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El parador de A Costa da Morte esta decorado con cuadros de motivos rurales y
tradicionales de la comarca. Guadalupe Jiménez-Esquinas profesora de Antropologia
Social de la Universidade de Santiago de Compostela ha hecho notar, citando el concepto
de sociedad del riesgo y capitalismo del desastre de Naomi Klein (Klein, 2007), cémo la
catastrofe del Prestige hizo virar una comarca de economia basada en el sector primario
hacia el terciario (Jiménez-Esquinas, 2017); y como las voces que corearon el «Nunca
Mais» posteriormente pidieron «Qutro Mais», debido a la forma en que llegaron y se
distribuyeron las ayudas (Jiménez-Esquinas, 2020). El Parador se vislumbra y publicita
COomo una obra «Excavada en una colina y mimetizado con el verdor gallego... el interior
del Parador es una prolongacion de su extraordinario paisaje». La red de Paradores
esta llamada a preguntarse por el impacto de su presencia en estos fragiles territorios
y sistemas ecosociales. La propia ubicacion del parador produjo conflictos: En un lugar
de enorme fragilidad ecoldgica y singularidad paisajistica se encuentra situado a menos
de 200 m. del mar vy es colindante con la Zona Especial de Conservacion de Red Natura
2000 Costa da Morte.

Nos preguntamos por el futuro de la red de Paradores ante los retos medioambientales.
Tal vez la adaptacion al nuevo contexto pase por una resignificacion de los motivos para
hacer turismo, del sentido de respeto hacia las culturas y los ecosistemas locales y de la
disminucion del uso de los recursos: «es necesario que las personas puedan vivir de su
entorno y que el producto de la actividad humana sea sostenible en aras a favorecer la
Optima conservacion de dicho entorno.» (Cupeiro, 2022).

El limite de un sistema ya sea natural o humano, para acoger turismo debe fijarse en su
resiliencia, es decir en la capacidad de asumir cambios sin perder su potencial adaptativo.
Observamos como enlas grandes ciudades la presion turistica desestabiliza comunidades
humanas desplazando a personas de sus lugares de residencia, modifican el modelo de
comercio y los espacios publicos de convivencia (Mansilla, 2025; Soliguer-Guix, 2025;
Tabales & Pavdn, 2025). Este es el caso de clasicos destinos singulares como las islas
(Crous-Costa et al., 2025; Fuster et al., 2025). Algunas formas de turismo de naturaleza
afectan a especies silvestres amenazando su supervivencia (Liu, 2001; Raya Rey et al.,
2017). Inevitablemente la conservacion de la naturalezay el turismo de naturaleza entran
en conflicto (Wolf et al., 2019). Los paradores, dada su ubicacion en territorios menos
poblados, pueden tener una relevante capacidad de agencia.

La clasica ecologia del uso recreativo de la naturaleza (ecology of recreation) enfocada al
analisis de losimpactos sobre lavida silvestre y los ecosistemas (Gémez-Limén & de Lucio,
1995; Liddle, 1997) se ha mostrado insuficiente al dejar fuera de foco las externalidades
ambientales asociadas a los desplazamientos, las instalaciones de acogida o sobre |os
sistemas humanos y naturales locales donde se desarrolla la actividad turistica.

3.2. Sistema emisor: un perfil de demanda en evolucion y dependiente de
carencias ecosociales urbanas

El sistema emisor de la demanda turistica esta constituido mayoritariamente por
poblacién urbana: el 84 % de la poblacion espafola reside en ciudades (Servicio de Anélisis
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y prospectiva del MAPA, 2021), y cerca del 70 % de la clientela de Paradores es de origen
nacional (Grant Thornton, 2024). Esta demanda se construye a partir de imaginarios
sociales que orientan la preferencia por determinados destinos y modalidades de viaje.

Los datos disponibles muestran una diversificacion de las motivaciones turisticas, donde
junto al predominio del turismo de sol y playa emergen con fuerza el turismo cultural,
rural y de contacto con la naturaleza. Segun datos del CIS (Estudio 3521 de 28/07/2025)
dentro de las opciones disponibles, no excluyentes entre si, el 51,3 % de la poblacion
espanola elige turismo de sol y playa, un 39,2 % turismo cultural, un 34,9 % turismo de
contacto con la naturaleza y un 30 % turismo rural.

La demanda turistica se construye a base de imaginarios sociales que motivan la afluencia
a determinados destinos. Tradicionalmente se han identificado cuatro imaginarios o
«idearios turisticos» principales (Hiernaux-Nicolas, 2002) y que aqui reinterpretamos en
cinco categorias:

1) La busqueda de la naturaleza como fuente de bienestar emocional y salud,

2) El conocimiento de la cultura material desde paisajes hasta obras de arte y otras
expresiones.

3) El acercamiento e interaccién con otras culturas y formas de vida.

4) La busqueda de experiencias heddnicas, ostentatorias que proporcionan sensa-
cion de estatus.

5) La desconexidon o evasion de un entorno cotidiano vivido como alienante.

Tiene especial vigencia la necesidad de acercamiento a la naturaleza a la luz del
conocimiento actual sobre sus efectos beneficiosos. Actualmente, donde el acceso a la
naturaleza esté restringido por el modo de vida urbano su carencia se manifiesta como
problema de salud y bienestar (Cox et al., 2017; Korcz, 2025; Kuo, 2013; Li et al., 2022).

3.3. Tipologia de la demanda turistica: turismo compensatorio, de osten-
tacion y de acopio de experiencias

Las inquietudes que alentaron originalmente la practica turistica de las élites a principios
del siglo xx se han ido reconvirtiendo hacia formas de consumo de masas. Tal fue el
caso del turismo de playa, entre la segunda mitad del siglo XIX y el primer tercio del XX,
una practica higienista de la modernidad entre las clases pudientes (Litvak, 2000) y que
en Espana se popularizd con el desarrollismo de los anos sesenta. Las comunidades
locales, formas de vida, y la diversidad agraria y paisajistica del territorio se convierten
en el espectaculo. La idea de la exploracion y descubrimiento como forma de acceso
al conocimiento y a la comprension del mundo se transforma en una practica de
constatacion ritual de lugares marcados como «atracciones turisticas» en un proceso
de realimentacion cultural (MacCannell, 1973, 2003).

La satisfaccion deriva de la sensacion de haber estado «alli donde hay que ir» y haber
registrado y mostrado la presencia en el lugar senalado. El turismo se constituye como la
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cuspide del consumismo en la sociedad capitalista. Viajar mas y mas lejos es un simbolo
de estatus, también una forma de huida o de busqueda de paraisos a costa de energia,
consumo, residuos y evidentemente desigualdad (Crous-Costa et al., 2025). Algunas
formas o concepciones del turismo son perturbadoras, en particular las practicas
ostentatorias, compensatoria, y consumista de experiencias.

En la teoria de la clase ociosa (Veblen, 1899) el turismo ostentatorio consiste en una
diferenciacion de estatus entre turista y anfitrion. Quien sirve debe cambiar su cultura
y modo de vida en favor del primero. El turismo compensatorio es una forma de
consumismo que busca alejarse de una cotidianeidad alienante (Koles et al., 2018). El
consumo turistico pretende en este caso satisfacer necesidades no cubiertas en el lugar
de origen. Conforme el medio urbano esta mas degradado y algunas necesidades no se
ven cubiertas, como la tranquilidad, el contacto con la naturaleza, lugares estanciales y
de paseo en entornos naturalizados o incluso la ausencia de contaminacion la demanda
de turismo de «escapada» crece. Por Ultimo, las nuevas formas de comunicacion
social instantanea y digital amenaza con convertir la practica turistica en un acto de
consumismo compulsivo de experiencias y situaciones memorables distribuidas en
tiempo real por las redes sociales. Es lo gue se dio en llamar economia de la experiencia
(Gilmore & Pine, 1998).

Figura 4. Perfiles de visitantes de parques nacionales en Espafa a principios de los anos
noventa

(Mugica y de Lucio, 1992)
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Fuente. Dibujo de Azucena Ramirez basado en la investigacion (De Lucio & MUgica, 1994; MUgica & de
Lucio, 1992).
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Observamos como a lo largo del tiempo las motivaciones y sensibilidad con que los
turistas se acercan a estos espacios rurales ha ido cambiado. A partir de los anos ochenta
en Espana se formaliza el ecoturismo. Los pargues nacionales, hoy dia un destino
«premium» en el imaginario popular, pasaron de tener unos cuatro millones de visitas
en los anos noventa a mas de quince millones en la segunda década del siglo xxi. Los
perfiles de la demanda y motivaciones que describiamos a principios de los noventa (De
Lucio & Mdgica, 1994; MUgica & de Lucio, 1992) configuran hoy un complejo de formas
de acercamiento, a la par que determinadas practicas se han hecho inviables a causa
de la demanda masificada y la fragilidad del medio. El perfil de usuarios de los parques
nacionales a finales de los afos ochenta (Figura 4), se aleja del actual, al mismo tiempo
gue la afluencia ha ido ascendiendo. Ya no son posibles algunas actividades, entonces
validas socialmente, como acampar en el interior de un parque nacional (Mugica & de
Lucio, 1992).

3.4. Transicion a la sostenibilidad en el turismo

El sectorturistico a nivel global se ha comprometido con el reto climatico en la declaracion
de Glasgow donde se reconocio la urgente necesidad de un plan de accion climatica en
el turismo. (ONU Turismo, 2021). Situaciones disruptivas como la crisis ambiental afloran
como oportunidades transformadoras para reconfigurar los patrones del turismo. Incluso
tiempos tan adversos como la pandemia COVID-19 han servido para repensar los modelos
vacacionalesy de turismo, disuadiendo de los viajes de larga distanciay propiciando otras
formas de entender el tiempo libre: «De repente, la pandemia podria haber reducido el
estigma que se asocia comuUnmente a las vacaciones en casa» (Farstad et al., 2025).
Sin embargo, las dependencias de trayectoria sistémicas habrian generado resistencias.
«Las organizaciones del sector y las empresas turisticas tratan de acelerar el retorno al
modelo (insostenible) de crecimiento del turismo estival anterior a la COVID-19» (Farstad
et al., 2025); pero a partir de 2022 las llegadas de viajeros no han cesado de ascender
alcanzando la cifra de mil quinientos millones de viajes en 2024 (ONU Turismo, 2025).

Visto desde la perspectiva del modelo de negocio de Paradores, existe una oportunidad
para bajarse de los estereotipos de la larga distancia, viajes aéreos internacionales,
el exotismo o la exclusividad en favor de un turismo de proximidad mas consciente.
Paradores se enfrenta al discurso imperante de la industria turistica con propuestas que
expresan ciertas contradicciones intrinsecas como proponer criterios de sostenibilidad
(¢ambiental?) «para garantizar un crecimiento global equilibrado y viable a medio y
largo plazo para el planeta y las comunidades locales» (IFEMA, 2025). El actual modelo
de crecimiento de la industria turistica no puede calificarse como desarrollo. Tampoco
es sostenible, si como tal entendemos la capacidad de mantener el crecimiento
indefinidamente (Folke et al., 2002).

La turistificacion del entorno rural genera una presion intensa sobre el medio ambiente
y la poblacién residente (Hernandez et al., 2016; Jurgens et al., 2024). Esto nos lleva al
debate sobre la sustitucion de economias productivas, basadas fundamentalmente en el
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sectorprimario, poreconomias turisticasfundadas en los valores ecoldgicosy paisajisticos
atesorados histéricamente en determinados entornos naturales (Rodriguez-Rodriguez
et al., 2021; Vargas del Rio, 2020). Uno de los factores que inciden en el interés del
turismo como factor de sostenimiento de la vida rural es cierta mentalidad extractivista
0 colonialista basada en explotar su singularidad, pero desmereciendo el papel que las
comunidades localesjuegan en el sostenimiento de estos lugares. Paisajes sobresalientes
pierden su identidad y valor como consecuencia del abandono de la ganaderia extensiva,
de la pérdida de agrodiversidad o del crecimiento de la agroindustria. Las gastronomias e
industrias transformadoras locales se hacen dependientes de insumos externos de otras
areas productivas lejanas (De Lucio & Seijo, 2021, 2023). Al respecto se ha criticado el
concepto de turismo de naturaleza confrontandolo con el de turismo en la naturaleza. En
el turismo de naturaleza hay concepcion utilitarista de los servicios ecosistémicos como
recurso economico sujeto de explotacion. El turismo en la naturaleza es una practica
que se nutre de las necesidades de conocer, comunicar con otras culturas, estar en
la naturaleza siendo parte con sentido de identidad y pertenencia; como parte fisica,
mental y espiritual de las personas (Diaz et al., 2015; IPBES, 2022).

El término sostenibilidad se utiliza con frecuencia para intentar reconciliar el crecimiento
economico con sus impactos derivados de la modernizacion ecoldgica y la gobernanza
para legitimar la toma de decisiones tecnocraticas; ignorando la deliberacion publica y
la sostenibilidad fuerte (Fuster et al., 2025) que debe cenirse a los limites ecoldgicos
y procura la redistribucion justa y equitativa de los recursos medioambientales. Entre
las propuestas mas sugerentes encaminadas a una transicion del modelo turistico cabe
sefalar las propuestas del turismo regenerativo y del turismo consciente (Hussain &
Haley, 2022; Pollock, 2016, 2019)

3.5. Turismo regenerativo, juna opcion?

La agricultura organica regenerativa es una propuesta de los anos ochenta del siglo
pasado que planteaba ir méas alld de la sostenibilidad (Rodale, 1983). Inspirdndose en
estas ideas se ha planteado el turismo regenerativo (Hussain & Haley, 2022; Pollock,
2019). Esta forma de desarrollo de la practica turistica redundaria en resiliencia ecolégico-
paisajistica y comunitaria de los territorios (Figura 5).

En los sistemas agroalimentarios, donde la agricultura regenerativa cuenta con una
trayectoria y discurso consolidado, se ha subrayado la necesidad de que las cadenas de
suministro de alimentos cuenten con conocimiento compartido, gobernanza responsable
y valores comunes (Schreefel et al., 2025; Tittonell, 2023; Tittonell et al., 2022); asi como
otras cualidades que configuran la resiliencia comunitaria y ecolégico-paisajistica (De
Lucio et al., 2025; De Lucio & Seijo, 2021). Las definiciones ambiguas asi como la ausencia
de regulacion de la etiqueta «regenerativo» ha dado lugar en el sector agroalimentario
a que distintos actores (gobiernos, industrias y organizaciones sectoriales) se hayan
apropiado del término produciéndose incluso situaciones de «ecopostureo” o green
washing (Tittonell et al., 2022).
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Se producen incluso casos de deslegitimacion de la cultura rural, 1o que se manifiesta
como diversos tipo de conflictos, despojo y subordinacion del mundo campesino a los
intereses urbanos (Mancha-Céaceres & Ramirez-Garcia, 2025). La relacién entre campo
y ciudad es percibida como una disputa marcada por estructuras de poder desiguales
(Mancha-Céceres & Ramirez-Garcia, 2025). La gobernanza local se subsume en
el indefinido ambito de la participacion publica y se plantea la industria turistica y la
administracion publica como los verdaderos actores en el cuidado de la naturaleza.

Siguiendo los principios propuestos para la agricultura regenerativa (Tittonell, 2023) es
preciso que el turismo regenerativo, en primer lugar, cuente con una clara definicion
basada en pruebas cientificas, presente una teoria del cambio diferenciando principios.
practicas, procesos y resultados y por ultimo evite ser cooptada con propésitos de
«ecopostureo». El turismo regenerativo (Figura 5) debera verse reflejado en indicadores
que demuestren como la actividad turistica local cuida y estimula los elementos de
resiliencia comunitaria: saberes de la comunidad local, redes comunitarias de confianza,
comunicacion entre partesinteresadas, gobernanzay disposicion mental o predisposicion
colectiva; asi como ecoldgico-paisajisticos, desde la agrobiodiversidad hasta la ausencia
de sustancias contaminantes (De Lucio & Seijo, 2021).

Figura 5. Turismo regenerativo versus sostenible
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis realizado pone de manifiesto que la red de Paradores Nacionales de Turismo
opera como un nodo singular de articulacion entre sistemas emisores urbanos y sistemas
receptores rurales y naturales, generando interdependencias que trascienden la escala
local. Desde la perspectiva de los CHANS, la presencia de Paradores puede entenderse
como un mecanismo de teleacoplamiento capaz de articular dinamicas ecosociales. Esta
idea queda avalada por el hecho de gue el valor de relevancia mas alto obtenido tanto para
los grupos de interés como para Paradores Nacionales de Espana en analisis ambiental,
social y de gobernanza (ASG) es el cuidado del «entorno natural y la biodiversidad» por
encima del resto de variables ambientales, sociales y de gobernanza (Grant Thornton, 2024).

La demanda turistica aun no es mayoritariamente sensible a los limites ambientales,
y asi como en otros ambitos como la alimentacion o el transporte ya existen sectores
economicos ecosostenibles en el ambito del turismo no estan claras las opciones. La
practica ecoturistica no necesariamente significa una disminucion de la huella ecolégica
de energia y recursos y en ocasiones produce profundas transformaciones de las
estructuras productivas. La propia definicion de turismo sostenible estaria agotada por
las limitaciones de un modelo de escasa resiliencia comunitaria y ecoldgica paisajistica.
El anélisis de las interconexiones entre sistema emisor de la demanda turistica y sistema
receptor permite identificar algunas propiedades sistémicas que nos sirven de guia para
las propuestas de accion.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto que la interaccion entre sistemas
emisores urbanos y sistemas receptores rurales, mediada por Paradores, genera
propiedades emergentes que pueden traducirse tanto en dinamicas de resiliencia como
en procesos de degradacion territorial. La creacion o refuerzo de una imagen de destino
turistico altera la valoracion relativa de dichos componentes, pudiendo desplazar el
peso de las funciones productivas, culturales o ecolégicas que sostienen esos paisajes.
En este sentido, la implantacion de un Parador puede contribuir tanto a procesos de
revalorizacion territorial basados en las capacidades locales como a dinamicas de
terciarizacion dependiente, alimentadas por insumos externos. La direccion de estas
dinamicas puede serinfluida positivamente por una concepcion innovadora de la funcién
mediadora de Paradores orientado al reconocimiento efectivo de la ecodependencia
entre campo y ciudad.

Tal como proponia Donella Meadows (Meadows, 2002) se trata de observar el
comportamiento del sistema e iniciar una «danza» que sea sensible a las situaciones
disruptivas, a las sinergias, las interconexiones entre componentes, la capacidad
de autoorganizacion y los hechos que precedieron en el tiempo y que condicionan el
siguiente paso de esta danza simbdlica. Aun asi, la respuesta del sistema puede ser
imprevisible mas alla de ciertos acordes. En la Figura 6 se propone un diagrama de
relaciones causales para el analisis de la capacidad de agencia de un parador dado en
la interconexion entre el CHANS urbano emisor de demanda turistica y en CHANS rural
asociado al entorno del parador.

107 Estudios turisticos N°231
enero - junio 2026



José Vicente de Lucio Fernandez

Figura 6. Diagrama de relaciones causales en la demanda de turismo rural y en la naturaleza
mediadas por Paradores
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Nota. Las flechas en rojo y azul representan respectivamente relaciones de interdependencia
negativas y positivas que redundan en la resiliencia comunitaria y ecoldgico-paisajistica rural
provocando dinamicas hacia el colapso o la estabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

La interdependencia y la interconectividad se revelan como propiedades emergentes
centrales del sistema Paradores. Aunque el impacto econdomico directo de los
establecimientos sobre las comarcas donde se localizan puede serlimitado, su capacidad
simbdlica y comunicativa es elevada. La imagen publica asociada a patrimonio, paisaje y
singularidad confiere a la red una influencia significativa sobre los imaginarios turisticos
y sobre las expectativas de la demanda. En este marco, la orientacion de las relaciones
entre Paradores y los sistemas productivos locales —especialmente la agricultura, la
ganaderiay la transformacion alimentaria— resulta determinante para generar dinéamicas
de retroalimentacion estabilizadoras o, por el contrario, procesos de debilitamiento
del tejido socioeconémico local. Los pasos de vinculacion al territorio, valorando su
interdependencia con la cultura y la economia local, que estan dando muchos paradores
avanzan en un sentido de reciprocidad ofreciendo oportunidades para nuevas formas
de turismo consciente. Tiene interés observar el efecto positivo de la valorizacion de
productos de proximidad (Figura 2.), como son los derivados de la ganaderia extensiva en
los paradores de Cangas de Onis, Mérida o Santillana del Mar; o la produccion vitivinicola
tradicional en la Ribeira Sacra (Parador de Santo Estevo) y El Bierzo (Parador de Villafranca
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del Bierzo). La logistica de Paradores ha pasado de tener una distribucién centralizada a
trabajar con productores locales en la mayoria de sus establecimientos. Eso genera una
dinamica de aprecio que incide positivamente en trabajo en el sector de la ganaderiay la
agricultura en el propio territorio, tendiendo a una estabilidad beneficiosa para el propio
CHANS. Incluso hay paradores que dando un paso mas en la conexion con la produccion
han creado huertos propios, como los de Carmona, Chinchon, Teruel, Argdmaniz, Granada
o La Palma.

Sinergias positivas y negativas. La retroalimentacion explica como la dinamica no lineal
de los sistemas complejos puede en ciertos casos mantener el orden vy la estabilidad si el
contexto es estable (retroalimentacion negativa) o impulsar el cambio (retroalimentacion
positiva). Las demandasturisticas insensibles al territorioy las condiciones locales pueden
persistiren una dindmica de retroalimentacion mientras no se den cambios significativos
como la masificacion o el deterioro del sector primario. Dado que el aumento de las
visitas incide sobre el sistema natural y social seré preciso identificar los umbrales de
no retorno o el limite de cambio aceptable (LCA), un concepto procedente de la ecologia
del uso recreativo de las dreas naturales (Gémez-Limdén & de Lucio, 1995) extensible al
ambito ecosocial.

Una forma de sinergia positiva consiste en la coevolucion de la agroecologia con el
turismo y la alimentacion conscientes en el marco cultural de la ecogastronomia; una
dinamica de retroalimentacion positiva encaminada a alcanzar un marco de estabilidad
(Figura 6). Pero, también puede ocurrir que el efecto llamada desplace el interés hacia
demandas de tipo ostentatorio, compensatorio o consumista tendente a trivializar el
valor intrinseco de los lugares e impulsando su deterioro. Puede estimarse una situacion
de estabilidad donde turismo y sector primario se retroalimenten en equidad mediante
un intercambio de servicios. La puesta en valor de la biodiversidad local desarrollada
en algunos paradores con actividades de avistamiento de aves y mamiferos silvestres
motivaria un mayor aprecio del patrimonio natural, lo que, a su vez, invitaria a aceptar
limitaciones en las formas de uso y acceso. En ciertas ocasiones los cambios de contexto
externos al sistema pueden provocar dinamicas de retroalimentacion positiva en sentido
de procesos que den lugar al colapso del sistema. Es el caso de los modelos tradicionales
de turismo de masas trasladados a contextos rurales, que con el incremento de la
afluencia provocan el derrumbe de las sociedades campesinasy los paisajes justificativos
de su promocién como destinos (Mancha-Céaceres & Ramirez-Garcia, 2025). Por ejemplo,
la valorizacion de la ganaderia extensiva localmente puede estimular esta actividad
econdmica, promoviendo una gastronomia (carne, lacteos) de gran calidad y que, a través
del pastoreo, cuida y previene los incendios forestales. Este sistema se presenta como
tremendamente fragil ante el fendmeno de la industrializacion de la ganaderia. En mas
de un caso, el prestigio gastronomico local bajo determinadas especialidades identitarias
ha sido cooptado por una industria de trasformacién basada en la importacién de materia
prima de origen lejano debilitando las sinergias que estabilizaban el sistema productivo
local (De Lucio & Seijo, 2021).
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Autoorganizacion. Los sistemas tienen capacidades autoorganizativas cuando disponen
de un bagaje de informacion cultural, formas de uso y gestion de los recursos naturales,
asi como de la biodiversidad de especies silvestres y cultivadas que hacen viables
ecosistemas y agroecosistemas. La resiliencia comunitaria es un factor clave de éxito
ante situaciones adversas o sobrevenidas tal como hemos encontrado en estudios sobre
las reservas de biosfera (De Lucio & Seijo, 2021).

La dependencia de trayectoria es un condicionante relevante en el caso de Paradores.
Los antecedentes histdricos de su creacion, vinculados a practicas elitistas y a una
concepcion patrimonial de la naturaleza, contindan influyendo en los perfiles de uso, en
las expectativas de la clientela y en determinadas narrativas asociadas a la experiencia
turistica. La adherencia al uso de los paradores es legado de esta tradicion. La historicidad
indicaquelasaccionesylosacontecimientospasadosinfluyenenelcomportamientofuturo
de un sistema. Hemos presentado varios casos de herencias significativas del sistema
Paradores que convenientemente revisitados podrian adaptarse a las necesidades de la
adaptacion del turismo al reto medioambiental global. Ciertas coyunturas criticas pueden
provocar cambios bruscos de trazado propiciando transiciones que en determinadas
circunstancias representan oportunidades de adaptacion a nuevas condiciones del
contexto. La herencia histérica de Paradores constituye un acervo que, reinterpretado
criticamente, puede ofrecer oportunidades para transiciones adaptativas en un tiempo
marcado por el encarecimiento de la energia, la crisis climatica y la necesidad de reducir
los desplazamientos de larga distancia.

Se observa en el sistema de Paradores, una capacidad de adaptacion que en buena
medida puede estar basada en el bagaje y experiencia acumulada. En la Ultima década ha
desarrollado un interesante dialogo con la ciudadania, con la academia y con entidades
del tercer sector. Se ha profundizado en el valor de la produccion local, se propone a la
clientela practicas respetuosas con el medio ambiente, se han realizado instalaciones de
energias renovables, o0 equipamientos fabricados con material reciclado. Es evidente que
el modelo de negocio debe adaptarse a la demanda social, pero también debe ser capaz
de avistar los retos sociales y crear tendencia. Dependencia de trayectoria y capacidad
de autoorganizacion se identifican como propiedades sistémicas de Paradores.

4 1. Accion colectiva y resiliencia comunitaria en la transicion a la soste-
nibilidad turistica

Las caracteristicas del turismo regenerativo que Paradores esta poniendo en marcha
en los ultimos anos comprende los principios del viaje empatico y consciente que busca
un impacto neto positivo en comunidades y ecosistemas: el visitante como huésped, no
como cliente con enfoque de reciprocidad.

Son tres las palancas que deben accionarse en el proceso de transformacién hacia la
sostenibilidad: Reconectaralas personasconlanaturaleza, reestructurarlasinstituciones,
y replantear la creacién y uso del conocimiento en favor de la sostenibilidad (Abson et
al., 2017).
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Los Paradores estan en condiciones de liderar un modelo que, superando las
contradicciones e insostenibilidad del «turismo sostenible», alcancen los estandares
de préacticas auténticamente regenerativas para un ambito rural y una naturaleza
vivos. Aungue el término regenerativo, como anteriormente el de sostenibilidad, esta
amenazado de perder su significado original, no queremos obviar la fuerza de este
término para describir la necesidad de practicas econémicas y sociales que restituyan a
los ecosistemas su resiliencia basada en la biodiversidad. En primer lugar, los paradores
enclavados en medio rural pueden servircomo vectores para la reconexiény el aprecio de
la naturaleza asociada a culturas tradicionalmente vinculadas con los recursos naturales.
En segundo término, los paradores pueden actuar positivamente en la gobernanza
local fomentando los valores que refuerzan la resiliencia comunitaria: fomentando la
comunicacion intercultural, como fuente de inspiracion y oportunidades para cambiar
las infraestructuras y los medios de desplazamiento, minimizando el uso de energia. Se
apoyaran en los recursos locales fomentando su uso de los suministros alimentarios
locales. En tercer lugar, el conocimiento del ecosistema turistico debe enfocarse hacia
la ciencia de los sistemas complejos. La perspectiva de analisis del teleacoplamiento o
teleconexion entre el sistema humano y natural emisor de turismo, mayoritariamente
urbano, con un sistema natural poco vigoroso y alejado de las fuentes de suministro de
alimentos y un sistema rural agrario, sometido a las reglas del mercado agroalimentario,
pero todavia dotado de biodiversidad y patrimonio natural.

El objetivo asumiendo las propuestas de la Plataforma Intergubernamental Cientifico-
Normativa sobre Diversidad Bioldgica y Servicios de los Ecosistemas (IPBES, 2022) seria
contribuir a la transicién de un turismo en la naturaleza a un turismo siendo parte de
la naturaleza. Las ciudades que cuidan del campo (FVS, 2025) son aquellas formas de
teleconexion entre los mundos rurales y urbanos que siendo conscientes de la fragilidad
actual del entorno rural son sabedoras de que la vida no es posible sin agroecosistemas
sanos. La adopcion de practicas turisticas menos individualistas y utilitaristas con una
conciencia de bien comun (De Lucio et al., 2025) podrian, por un lado, enriguecer nuevas
formas de turismo mas gratificante en sus aspectos humanos, menos consumista y por
otro lado contribuir al sostenimiento y puesta en valor de estos territorios.

El analisis pone de relieve la importancia de las sinergias positivas entre turismo,
agroecologiay alimentacion consciente como via para fortalecer la resiliencia comunitaria
y ecoldgico-paisajistica. La valorizacion de productos locales, el trabajo con redes cortas
de suministro y la visibilizacion de practicas agrarias adaptadas al territorio contribuyen
a reforzar la interdependencia entre sector turistico y sector primario.

La dependencia de trayectoria emerge como un condicionante relevante del sistema
Paradores. Losantecedentes histéricos de su creacién contintaninfluyendo enlos perfiles
de uso, en las expectativas de la clientela y en determinadas narrativas asociadas a la
experiencia turistica. Al mismo tiempo, esta herencia histérica constituye un acervo que,
reinterpretado criticamente, puede ofrecer oportunidades para transiciones adaptativas
en un contexto marcado por el encarecimiento de la energia, la crisis climatica y la
necesidad de reducir los desplazamientos de larga distancia.
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Desde el punto de vista de la gobernanza, los resultados sugieren que la capacidad de
Paradores para contribuir a trayectorias de sostenibilidad depende de su integracion
efectiva en los sistemas locales de toma de decisiones y de su relacion con las
comunidades anfitrionas. La desarticulacion entre planificacion turistica, gobernanza
local y sistemas productivos incrementa el riesgo de dinamicas extractivistas, incluso
cuando los discursos institucionales incorporan referencias explicitas a la sostenibilidad.

Las limitaciones del término «turismo sostenible», ampliamente senalado en la literatura,
refuerzan el interés de explorar propuestas alternativas como el turismo regenerativo. No
obstante, el analisis advierte sobre el riesgo de apropiacion discursiva de esta etiqueta
en ausencia de definiciones operativas claras, teorias del cambio explicitas e indicadores
verificables. El turismo regenerativo solo puede considerarse una opcion viable si se
traduce en mejoras demostrables de la resiliencia comunitaria, la calidad ecoldgica del
territorio y la equidad en la distribucion de beneficios.

A partir de este marco, el papel potencial de Paradores se concreta en tres lineas
estratégicas. En primer lugar, contribuir a la reconexion de la demanda turistica con
el mundo rural y la naturaleza desde una Iégica de reciprocidad, superando enfoques
utilitaristas del territorio. En segundo término, actuar como agente facilitador de procesos
de gobernanza local que refuercen redes comunitarias, saberes locales y capacidades
colectivas. Por ultimo, impulsar transformaciones en las infraestructuras turisticas y en
los sistemas de movilidad asociados al viaje, orientadas a reducir el consumo energético
y los impactos culturales y ecoldgicos.

En conclusion, este trabajo subraya que Paradores dispone de una ventana de
oportunidad para desempefnar un papel relevante en la transicién hacia modelos
de turismo mas conscientes y regenerativos, particularmente en entornos rurales y
naturales. Sin embargo, dicha capacidad no es inherente a su condicion de red publica,
sino que depende de decisiones estratégicas, de la orientacion de la demanda y de la
profundidad de su integracion territorial. Abordar estas interdependencias desde una
perspectiva de sistemas complejos permite superar enfoques sectoriales y avanzar
hacia una comprension mas realista de los retos que afronta el turismo en el contexto de
la crisis ecosocial contemporanea.
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Resumen: Este ensayo aborda los retos de la ges-
tién de los sitios inscritos en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO frente al desarrollo turistico.
La tesis central propone que la sostenibilidad solo
se logra mediante un cambio de paradigma hacia el
«turismo creativo», donde las comunidades loca-
les dejen de ser sujetos pasivos para convertirse en
gestores activos y beneficiarios directos de su patri-
monio. La aportacién original reside en el analisis de
casos como los «hoteles culturales» y los catalogos
de experiencias que ha desarrollado UNESCO México
como modelos de gobernanza que operativizan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030 adoptada por Naciones Unidas.

Palabras clave: hoteles culturales, patrimonio mun-
dial, turismo creativo, turismo cultural, turismo sos-
tenible, UNESCO

Abstract: This essay addresses the challenges of
managing UNESCO World Heritage sites in the face
of tourism development. Its central thesis proposes
that sustainability can only be achieved through a
paradigm shift towards “creative tourism’, where
local communities move from being passive reci-
pients to becoming active managers and direct be-
neficiaries of their heritage. The original contribution
lies in the analysis of cases such as “cultural hotels”
and the experience catalogs developed by UNESCO
Mexico as governance models that operationalize
the Sustainable Development Goals (SDGs) of the
2030 Agenda adopted by the United Nations.

Keywords: cultural hotels, world heritage, creati-
ve tourism, cultural tourism, sustainable tourism,
UNESCO

1. INTRODUCCION: EL DILEMA DEL PATRIMONIO MUNDIAL EN LA ERA
DEL ANTROPOCENO

El Patrimonio Mundial se encuentra en una encrucijada historica. Durante décadas, no
se ha afrontado con rigor el impacto del turismo sobre los sitios y el impacto sobre las
comunidades locales. En el marco de la Agenda 2030, surge una pregunta inaplazable:
¢ Es posible transformar el turismo de una amenaza a la integridad cultural en un motor de
resiliencia comunitaria? Este ensayo sostiene que la respuesta no reside en la restriccion,
sino en una reconfiguracion radical del modelo hacia un turismo creativo y regenerativo,
donde la comunidad local recupere la soberania sobre su propia narrativa y elija en cada
caso el modelo de gobernanza mas adecuado.

2. LA UNESCO, ONU TURISMO E ICOMOS FRENTE AL TURISMO CUL-
TURAL SOSTENIBLE

La relacion entre patrimonio y turismo ha evolucionado desde la salvaguarda de
monumentos aislados hasta la gestion de paisajes culturales vivos. Este camino
institucional se puede dividir en tres etapas clave:
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3.4. Un caso de estudio pionero: Tiwanaku (Bolivia)

Tihuanaco, una poblacidon del altiplano boliviano, cuenta con el sitio arqueoldgico de
Tiwanaku, inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO desde el ano 2000,
y los tramos existentes del Qhapaq Nan - Camino Principal Andino, en la lista desde el
2014. El lugar contaba también con el reconocimiento de la cultura aymara (incluidas las
técnicas agroalimentarias y el patrimonio culinario) como mejores practicas en la Lista
del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO.

En el marco del «Preservacion y conservacion de Tiwanaku y la piramide de Akapana»,
impulsado por UNESCO Quito con el apoyo Fondo Fiduciario de Japdn con el Patrimonio
Mundial seimpulsé un componente de turismo cuyo objetivo era generaroportunidades de
empleoy negocios para las comunidades aymaras y rurales, contribuyendo directamente
al ODS 1 (erradicacion de la pobreza) mediante la generacién de ingresos sostenibles. Se
elabor¢ el primer catalogo de experiencias turisticas que condujo a un espacio web de
promocion y comercializacion de las mismas: https://tiwanakuturismo.com/.

Figura1. Sitio arqueoldgico de Tiwanaku (Bolivia). Reunion con los mallkus, representantes
de las diferentes comunidades de la zona para establecer el comité de trabajo. 2015

Fuente: UNESCO Quito.

4. LOS CATALOGOS DE EXPERIENCIAS TURISTICAS SOSTENIBLES
CULTURALES Y COMUNITARIAS IMPULSADAS POR UNESCO MEXICO

La Oficina de la UNESCO en México ha establecido una metodologia para permitir que las
personas y los grupos interesados en desarrollar un producto o servicio turistico basado
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en su patrimonio cultural y/o su diversidad cultural tuvieran herramientas basicas para
poder hacerlo, ademas de contar con la posibilidad de acceder al mercado del turismo
digital para ofertarlo, todo lo anterior respetando los principios y las orientaciones de
los instrumentos internacionales descritos anteriormente, asi como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Esta iniciativa planted los siguientes objetivos:

e [ortalecer las capacidades de las personas y las comunidades: capacitar a
pequenos emprendimientos, cooperativas, colectivos y personas interesadas
para desarrollar un producto o servicio turistico vinculado con el patrimonio
cultural, la diversidad cultural y/o las expresiones creativas y artisticas de su
comunidad. A través de esta capacitacion se pueden desarrollar experiencias
turisticas: es decir, recorridos, rutas, talleres, donde los turistas puedan conocer
y hacer, esto es, «vivir» una experiencia relacionada con el lugar, con la
comunidad y con sus modos de vida.

e (Generar una nueva fuente de ingresos: el sector cultural y creativo fue de
los mas afectados por la pandemia de COVID-19 y el turismo digital ofrece la
oportunidad de convertirse en una nueva fuente de ingresos para el sector. El
dltimo Informe de la UNESCO sobre politicas culturales (2022) identifica que uno
de los mayores déficits del sector cultural y creativo es su falta de herramientas
para desempenarse en el entorno digital y para monetizar su trabajo, asi como
su falta de acceso a los mercados. El sector cultural y creativo ya dedica gran
parte de su tiempo a organizar talleres y experiencias, por lo que insertarse en el
turismo digital puede significar acceder a un publico mas grande.

e Fomentarlacreatividady protegerelpatrimonio:promoverlacreacion deempleos
y la generacion de ingresos desde el reconocimiento de la diversidad de las
expresiones culturales de la ciudad. Establecer un puente entre las actividades,
los productos y los servicios que pueden generar artesanos, artistas, colectivos,
cooperativas, familias y grupos de vecinos, con nuevos publicos, como pueden
serlosturistas, y no solo los turistas extranjeros sino también turistas y visitantes
nacionales que quieren conocer mejor su pais y su ciudad.

A partir de este proceso, se buscd motivar un modelo de turismo sostenible que
contribuyera a la conservacion del patrimonio y la diversidad cultural, que fuera
gestionado por las propias comunidades y que permitiera descentralizar la oferta
turistica para promover una derrama econdmica. Se han desarrollado acciones piloto en
la Ciudad de México y, vinculadas al programa Mundo Maya en México, en los estados de
Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan (UNESCO México, 2023).

En este ultimo caso, como parte de los trabajos se fortalecieron las capacidades de
distintas comunidades para la gestion turistica auténoma y sostenible, y para articular
experiencias y rutas culturales que reflejan el patrimonio natural, cultural y vivo y
sus vinculos territoriales. En el proceso se identificaron mas de cien iniciativas en los
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cinco estados, de las cuales cuarentaidds experiencias fueron validadas bajo criterios
de sostenibilidad, identidad y viabilidad turistica. Ademas, se disefaron cuatro rutas
histdricas y culturales que integran tradiciones, patrimonio natural y saberes ancestrales
interrelacionados: la Ruta Puuc, la Ruta de la Guerra de Castas, la Ruta Arqueoldgica del
Sury la Ruta de los Rios Mayas.

Figura 2. Presentacion del Catélogo de Experiencias Comunitarias. 2025

Fuente: UNESCO México.

El turismo comunitario se ha considerado como un asunto de interés publico para el
Estado mexicano y por primera vez, esta modalidad de viaje cuenta con un respaldo
juridico formal a nivel federal, reconociendo su contribucion estratégica al desarrollo
nacional y obligando a las instituciones de los tres niveles de gobierno a actuar en su
favor. La prioridad actual es garantizar que las comunidades sean las legitimas duenas
de sus empresas. Con este enfoque, se busca que la derrama econdmica del sector no
solo sea mayor, sino que se distribuya de manera equitativa entre quienes habitan y
resguardan los territorios turisticos del pais.

Al respecto, en los trabajos de Kieffer, M. y Jouault S. (2022) se sefala que el éxito
de estos modelos en México depende de una gobernanza participativa donde las
comunidades no solo brinden servicios, sino que posean la titularidad de la narrativa
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turistica. Consideramos que esta postura es fundamental, pues permite que la politica
publica mexicana se alinee con los ODS mediante una «soberania turistica» que protege
la identidad frente a la I6gica extractivista tradicional, convirtiendo la cultura en un activo
de resiliencia comunitaria.

5.LOS HOTELES CULTURALES COMO CASO DE ESTUDIO. UNA ALIAN-
ZA ENTRE PATRIMONIO CULTURAL Y TURISMO SOSTENIBLE

En relacion con la mirada del turismo sostenible, cultural y comunitario por parte de
UNESCQO, el alojamiento turistico el edificios patrimoniales de zonas rurales y urbanas
es un tema crucial y es preciso abordarlo no solo desde la mirada de la conservacion
del patrimonio y su gestién y valorizacion sino también desde la planificacion urbana
y turistica para proteger el paisaje urbano histérico y generar un desarrollo economico
sostenible que genere oportunidades de empleo y emprendimiento a la comunidad local
de una forma inclusiva y no excluyente.

Un elemento positivo que es preciso evaluar en su contexto es precisamente que este
tipo de hoteles y alojamientos suponen una apuesta por la cultura como elemento de
diferencial. Y no solo en la conservacion del patrimonio y en la apuesta por el disefo y la
creacion artistica, sino también por la programacion cultural que en ellos se realiza que,
en muchos casos, va sumado a convertirse en un espacio de promocién de experiencias
de turismo cultural y creativo y de compras con identidad. Estas acciones se enmarcan
en lo que se ha denominado Responsabilidad Cultural Empresarial o Corporativa. Una
contribucién activa y voluntaria al sector cultural por parte de las empresas que por
lo general buscan mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor anadido. Es
necesario diferenciarla de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) aunque a veces dentro de sus lineas se puede incluir la cultura
y el medio ambiente en el marco de las finalidades sociales.

Un hotel cultural se define como un establecimiento hotelero que busca su
posicionamiento y diferenciacién a través de su vinculacion con el territorio y su identidad
cultural, un hotel que apuesta por el patrimonio (hoteles con historia u hoteles en sitios
patrimoniales) —que es el tema central de este estudio—, la creatividad (hoteles de arte,
artesania y/o disefo) o la gastronomia (hoteles gastronémicos).

Algunos cuentan con concierge cultural, persona que se encarga de una atencion
especializada en un espacio separado de la recepcion, que se encarga de la programacion
culturalanual del establecimientoy de un catalogo de experiencias culturales como oferta
complementaria, pueden contar con museos y espacios culturales, tiendas singulares...
Hay hoteles que apuestan por la creatividad organizando en sus espacios talleres donde
los turistas interactuan. De hecho, son hoteles que son un atractivo en si mismo del
destino y que tienen la economia cultural y creativa como uno de sus ejes de desarrollo
enddgenoy generan una capacidad de atraccién suficiente parainduciral viajero a realizar
los esfuerzos necesarios para permanecer en ellos y disfrutar de sus experiencias en el
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mismo hotel o en el territorio donde estan ubicados. A modo de ejemplo se destacan
varias iniciativas de hoteles patrimoniales, algunos en sitios Patrimonio Mundial, como
es el caso de Paradores en Espafna, con el caso de Mérida con el Convento de Jesus
Narareno que fue de los pioneros (Cupeiro Lépez 2016). Esta red estd presente en nueve
de las ciudades espanolas inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial. Encontramos
otras referencias como la red de Pousadas de Portugal, Casa Gangotena en la plaza de
San Francisco en Quito (Ecuador), Palacio Nazarenas o el Hotel Monasterio, ubicado en
un antiguo convento jesuitico, ambos del grupo Belmond en Cuzco (Peru), el hotel Quinta
Real Oaxaca en Oaxaca de JUarez (Mexico) o el Hacienda Chichén Resort, situado dentro
de la zona arqueoldgica de Chichén Itza, en Yucatan (México), el Sofitel Legend Santa
Clara ubicado en un antiguo convento de clarisas del siglo XVII de Cartagena de Indias
(Colombia) o la red de la India Heritage Hotels Association con el Fuerte - Palacio de
Neemrana en Rajastan como ejemplo (Cupeiro Lépez, 2017, 2019, 2022; De Sousa, 2009;
Lobo, 2019; Tresserras 2017, 2021a, 2021b).

Nuestra tesis sostiene que el hotel cultural no es solo una unidad de negocio, sino un
agente de Responsabilidad Cultural Corporativa que debe ser evaluado por su capacidad
de distribuir rigueza, preservar saberes ancestrales y potenciar la creatividad local.

6. CONCLUSION

El presente ensayo ha trazado meticulosamente la evolucion de la relacién entre el
Patrimonio Mundial y el turismo sostenible, revelando un camino complejo y, a menudo,
tenso, desde los primeros esfuerzos de salvaguardia en los anos 60 hasta la adopcion de
la ambiciosa Agenda 2030. Ha quedado patente la necesidad imperativa de un enfoque
holistico y centrado en la comunidad, donde las poblaciones locales no solo sean las
principales beneficiarias, sino también los gestores activos de su invaluable patrimonio.

La introduccion del concepto de «turismo creativo» como una evolucién del turismo
cultural subraya la importancia de fomentar la participacion auténtica del viajero y la
creacion de experiencias significativas, que vayan mas alla de la mera observacion para
integrarse en la vida y las tradiciones locales (Richards y Crispin Raymond 2000). Cabe
considerar al respecto que Greg Richards et al. (2026) actualiza su propuesta hacia lo
gue se podria denominar un «turismo creativo regenerativo».

Esta vision, intrinsecamente vinculada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, demuestra como la cultura y el turismo pueden actuar como poderosos
catalizadores para el desarrollo socioecondmico, la preservacion de la identidad cultural
y la sostenibilidad ambiental. Las iniciativas de UNESCO México sirven como ejemplos
concretos y replicables de como el fortalecimiento de capacidades y la generacion de
ingresos pueden revitalizar las comunidades a través de su propio patrimonio.

En este contexto, el caso de los «hoteles culturales» emerge como un modelo ejemplar
gue, siguiendo la estela de iniciativas como los Paradores espanoles o las Pousadas
portuguesas, ilustra de manera ejemplar como se puede valorizar el patrimonio de
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forma consciente y responsable. Al transformar y dar nueva vida a edificios histéricos
o al integrar la cultura y creatividad locales en su oferta, estos alojamientos no solo
proporcionan experiencias unicas a los visitantes, sino que también se convierten en
motores de desarrollo enddgeno, generando empleo, promoviendo la gastronomia y la
artesania local, y contribuyendo a la vitalidad cultural de su entorno.

Mirando hacia el 2030 y mas allg, el desafio reside en escalar estas practicas exitosas
y asegurar que los principios de sostenibilidad, inclusividad y respeto por el patrimonio
se arraiguen en todas las estrategias de turismo cultural. La gestion consciente y la
colaboracion entre organismos internacionales, gobiernos, sector privadoy, crucialmente,
las comunidades locales, son fundamentales para que el turismo se erija como una
fuerza verdaderamente positiva, capaz de conservar la rigueza irremplazable de nuestro
patrimonio mundial para las generaciones futuras, al tiempo que empodera y beneficia a
quienes lo custodian.
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Resumen: La coleccién artistica de la red de Para-
dores de Turismo de Espafna constituye un conjunto
vivo cuya coherencia se fundamenta en su vinculo
con los edificios histéricos de la red y con la trayec-
toria institucional de casi un siglo. Aungue su creci-
miento ha sido irregular, las obras reflejan las trans-
formaciones politicas, culturales y turisticas que han
marcado la historia de la entidad. En La compleja re-
lacion entre arte, patrimonio y turismo, Paradores ac-
tla como agente activo en la conservacion y difusion
del patrimonio espafnol, integrando arte contempo-
raneo en didlogo con sus espacios histdricos y pro-
moviendo un modelo de turismo cultural sostenible.
La reactivacion del programa de adquisiciones de
obra contemporéanea situa a Paradores como dina-
mizador del mercado artistico y como plataforma de
descentralizacion cultural, al incorporar obras actua-
les en territorios donde el acceso al arte es limitado.
La convivencia entre arte histérico, contemporaneoy
artesania permite generar narrativas intertemporales
que refuerzan la identidad institucional y enriquecen
la experiencia del visitante. En este proceso, la pro-
fesionalizacion de la gestion cultural y museogréfica
es esencial para asegurar la coherencia, la conserva-
cién vy la lectura critica de la coleccién.

Palabras clave: Paradores de Turismo de Espana,

patrimonio cultural, coleccion artistica, turismo cul-
tural

1. INTRODUCCION

Abstract: The artistic collection of the Spanish Sta-
te-Owned hotel chain “Paradores de Turismo de Es-
pana” constitutes a living ensemble whose coheren-
ce lies in its connection to the historic hotels and the
institution’s nearly century-long trajectory. Although
its growth has been uneven, this artistic collection
reflects the political, cultural, and tourism-related
transformations that have shaped Paradores over
time. Within the current debate on the relationship
between art, heritage, and tourism, Paradores acts
as an active agent in the preservation and dissemi-
nation of Spanish heritage, integrating contemporary
art into its historic settings and promoting a model of
sustainable cultural tourism. The revitalized program
for acquiring contemporary artworks positions Para-
dores as a key driver in the Spanish art ecosystem
and as a platform for cultural decentralization, brin-
ging contemporary creation to territories with limited
access to the arts. The coexistence of historical art,
contemporary practices, and craftsmanship genera-
tes intertemporal narratives that strengthen institu-
tional identity and enhance guest experience. In this
process, the professionalization of cultural and mu-
seographic management is essential to ensure co-
herence, conservation, and a critical understanding
of the collection.

Keywords: cultural heritage, art collection, cultural
tourism

La aparente sencillez del titulo de este ensayo encierra una declaracion de intenciones
gue implica una estrategia y un modo especifico de gestionar el conjunto de bienes
artisticos que reune la red de Paradores de Turismo de Espana.

No existen colecciones «muertas» en sentido estricto, pero si conjuntos cuya evolucion
parece circunscribirse a un inicio y un final claramente delimitados. En el caso de la
coleccion artistica de Paradores, comprender su naturaleza exige buscar un criterio que
articule un relato coherente y que permita reconocer los elementos comunes entre obras
muy diversas.

El objetivo de esta contribucion es presentar un estudio sobre una propuesta de
comisariado artistico concreta, desarrollada en el contexto del turismo cultural y en

131


https://doi.org.10.61520/et.2302025.1265
mailto:maria.gimeno@parador.es
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

Maria Gimeno Munuera

el marco especifico de una red estatal de alojamientos hoteleros, la red de Paradores
en Espana. Tras abordar el analisis de las piezas que componen dicha coleccion, la
conclusion mas solida es que el nexo fundamental entre todas ellas reside en el marco
donde se encuentran: los propios paradores, su historia y el contexto en el que las obras
fueron incorporadas.

En el devenir historico de Paradores, la coleccion adquiere plena coherencia. Constituye
un reflejo de sus casi cien anos de trayectoria y de los multiples factores que la han
condicionado: las transformaciones politicas, la heterogeneidad de sus inmuebles y la
influencia de sus distintos gestores (Arroyo, 2014; Moreno Garrido, 2007, 2022).

El arte, ademas de su dimension discursiva y simbdlica, actia como documento de
época, capaz de contextualizar y retratar el momento en que surge. Como argumenta
Kirshenblatt-Gimblett, el patrimonio artistico es un atractivo turistico que constituye en
simismo un nuevo modelo de produccion cultural y una oportunidad para generar nuevas
lecturas sobre los emplazamientos y destinos donde se ubica (Kirshenblatt-Gimblett,
1998). Asi, considerando que los limites de la definicidn de una coleccién se encuentran
en la capacidad de cada conjunto artistico para conservar su individualidad y la l6gica de
Su agrupacion intencional, la coleccion artistica de Paradores se convierte en testimonio
de la evolucién histdrica de la red. (Desvallées & Mairesse, 2010, p. 27).

Desde una perspectiva estrictamente artistica, la coleccion puede resultar dificil
de interpretar debido a la diversidad de piezas. Como ocurre con ciertas colecciones
publicas surgidas sin una intencion programatica clara, su crecimiento ha sido irregular
y condicionado por decisiones de personal ajeno al mundo del arte. Precisamente por
ello, la coleccion funciona como un espejo donde se refleja su proceso de construccion
y la diferente consideracion que se ha tenido hacia el mundo del arte (Gimeno Munuera
& Collazos Garcia, 2015). El momento actual supone una nueva fase con el objetivo de
fortalecer su identidad como coleccién, cuya razon de ser esta en su exposicion en los
paradores y en su contribucion a la consolidacion de la marca.

Considerada desde esta perspectiva institucional, la coleccién muestra su plena
coherencia. No se trata de un conjunto configurado por los gustos de un coleccionista
individual ni de la una voluntad de representar un estilo, etapa, movimiento o tematica
especificos. Su elemento aglutinador es inequivoco: Paradores y su funcion como marco
expositivo, histérico y conceptual (Gimeno Munuera, 2019).

Desde susorigenes, laempresahotelera se hacaracterizado porsumodernidad enlamanera
de entender el turismo, convirtiéndose en referente para otros modelos hoteleros (Cupeiro
Lopez, 2019; Rodriguez Pérez, 2019). Aungue inicialmente la escasa competencia facilitd
su posicionamiento, la expansion del sector turistico transformo el escenario. Paradores
supo adaptarse sin renunciar a sus valores distintivos. Lo que en ciertos momentos pudo
interpretarse como resistencia a sequir determinadas modas, ha terminado consolidandose
como una apuesta por la contemporaneidad sin pérdida de identidad, entendiendo que en
ella reside su principal valor diferencial (Cabrera Garcia, 2024).
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Entre esos valores destaca, sin duda, su coleccion artistica. La incorporacion de arte a los
alojamientos era un recurso poco habitual en el pasado entre las cadenas hoteleras pero
hoy cada vez mas integrado para enriquecer la experiencia del cliente. Esta estrategia
supone una oportunidad para el ecosistema artistico, ya que abre nuevos espacios de
exhibicién y creacion. Para los visitantes, asimismo, la presencia de arte en un entorno
hotelero genera una experiencia estética cotidiana y accesible (Wang et al., 2018).

No obstante, esta tendencia implica ciertos riesgos. La ausencia de profesionales
especializados en arte y delegar esta gestion a los equipos de interiorismo puede generar
colecciones excesivamente subordinadas al proyecto decorativo, en las que la obra se
trate como mero elemento ornamental, valorado por su funcion estética o por la firma del
artista y no por su dimension conceptual. La coleccion de Paradores, en determinados
momentos de su historia, también ha experimentado influencias de estas corrientes que
tienden a trivializar el valor artistico.

2. EL COMISARIADO DE EXPOSICIONES EN ALOJAMINENTOS HOTE-
LEROS. UNA APROXIMACION DESDE EL DEPARTAMENTO DE ARTE DE
PARADORES

Actualmente, el Departamento de Arte de Paradores centra su labor en la gestion de la
coleccion artistica. A las tareas habituales de inventario, control y seguimiento de las
obras, reforzadas mediante laimplementacion de politicas internas orientadas ala gestion
de una coleccion dispersa por todo el territorio, se suman las labores de conservacion y
restauracion, desarrolladas conforme al Plan Anual de Conservacion de Obra Artistica de
Paradores.

Paralelamente, Paradores impulsa una linea de trabajo enfocada en el crecimiento y la
mejora de la exhibicion de su coleccion, labor gestionada por profesionales del ambito
artistico, que trasciende lo meramente ornamental para situarse en una dimension
cultural.

En este contexto, la empresa apuesta por el desarrollo de su coleccion desde una doble
perspectiva, asumiendo su caracter heterogéneo pero integrandolo en una vision global
de marca, alineada con los valores que desea transmitir y con su responsabilidad como
empresa publica en la difusion de la cultura a través de la actividad turistica.

Para ello, se disefa un comisariado especifico para cada uno de los establecimientos
objeto de intervencion. Este proceso tiene en cuenta la naturaleza hotelera de los
espacios, donde las obras deben convivir con elementos propios de la actividad vy, al
tiempo, afrontar condiciones mas exigentes en términos de conservacion. El objetivo
ultimo es enriquecer la experiencia de clientes y visitantes.

En el desarrollo de cada proyecto, se analizan las piezas existentes, su estado de
conservacion, las condiciones de exhibicidon y su posible vinculacién con el inmueble,
evaluando las limitaciones y oportunidades derivadas tanto de la operativa hotelera
como del flujo de visitas.
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Posteriormente, se lleva a cabo un estudio histérico del edificio y de su entorno basado
en fuentes documentales fiables que permitan contextualizar su evolucion y los
acontecimientos mas relevantes (Rodriguez Pérez, 2013, 2018; Cupeiro Lépez, 2016,
2022). Este analisis se amplia al territorio mediante la colaboracién con entidades y
agentes culturales locales, incluyendo valores como la artesania.

A partir de esta fase, se ejecuta un proyecto creativo orientado a construir un discurso
expositivo coherente y atractivo, capaz de conectar con el cliente y visitante, y de
articular un hilo conductor entre las obras seleccionadas (Godovykh, 2024). Las piezas
deben integrarse de forma consistente en este relato, invitando a descubrir y explorar
diferentes aspectos del parador.

En la configuracion del discurso se consideran tanto las obras de la coleccion de
Paradores (lo que supone, en ocasiones, el traslado de piezas entre establecimientos)
como la adquisicion de nuevas obras. Para ello, el Departamento de Arte de Paradores
realiza un analisis prospectivo del mercado del arte, en el cual se identifican, explorany
valoran aquellas propuestas que, ademas de enriquecer el discurso expositivo, supongan
incorporaciones relevantes para la coleccion.

Finalmente, se aborda la fase de exhibicion mediante la realizacién de un proyecto
museografico respetuoso con el espacio, donde el contexto hotelero esta muy presente.
La implementacion no debe ser invasiva y ha de facilitar al publico el acceso a la
informacion.

Ademas, Paradores desarrolla programas de formacion dirigidos al personal de los
establecimientos donde se materializan estos proyectos, con el fin de que valoren,
protejan y transmitan el significado de la coleccion, reforzando asi el caracter diferencial
de la institucion en su manera de difundir la cultura.

3. ARTE, PATRIMONIO Y TURISMO: UNA RELACION EN TRANSFORMA-
CION

La mirada que se ha dirigido hacia el arte ha determinado el tratamiento de los bienes
artisticos alolargo deltiempo, tanto en elambito publico como en el privado. Los proyectos
derivados de una aproximacion social al arte, desprenden distintas maneras de entender
el patrimonio y la cultura, influyendo asimismo en la forma en que la sociedad los recibe

y experimenta, especialmente cuando se les otorga un tratamiento de producto cultural
(Troitino Vinuesa & Troitifno Torralba, 2010).

Enlaactualidad se mantiene unintenso debate sobre la convivencia entre arte, patrimonio
y turismo (Bonet et al., 2009). En ciertos contextos, estos dmbitos se han convertido en
esferas aparentemente antagodnicas, donde la conservacion patrimonial parece estar en
posicidon de desventaja frente a los intereses turisticos (Garcia Canclini, 2009). Aunque el
acceso a la cultura constituye un derecho esencial, este reconocimiento es relativamente
reciente, y muchos bienes patrimoniales no fueron concebidos para soportar los usos
gue hoy reciben.
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En este sentido, resulta imprescindible que la sociedad conozca no solo sus derechos,
sinotambién susresponsabilidades. La preservacion del patrimonio para las generaciones
futuras es una cuestion critica, casi de supervivencia del propio bien. Paralelamente,
asistimos a una transformacién profunda en la relacion entre el espectador y la obra
de arte. Ha mutado la forma de comprenderla, de visualizarla y especialmente de
narrarla, materializandose en diferentes soportes, que van de las tradicionales cartelas
a las audioguias o las tecnologias emergentes (Bonet & GonzélezPifero, 2018). De este
modo se configura un nuevo tipo de experiencia cultural, basado en la reinterpretacion y
adaptacion de obras y espacios patrimoniales a codigos contemporaneos.

Més alla de los riesgos derivados de la conservacion fisica, existe un riesgo conceptual:
gue la adaptacion al turismo, altere la forma en que las generaciones futuras comprendan
el patrimonio. En algunos casos, se puede interpretar la preservacion como una
condicion necesaria para garantizar la continuidad de un modelo de negocio, reduciendo
la dimensién cultural e histérica del bien y primando la importancia de un determinado

relato frente al estudio y conocimiento del propio patrimonio (Lépez Trujillo, 2006).

Lograr un equilibrio en la gestion artistica y patrimonial resulta, por tanto, esencial. Para
ello, en empresas turisticas o instituciones que gestionan bienes culturales, el papel de
los gestores culturales con formacion especifica es fundamental (Martos Molina, 2016).
Solo mediante profesionales capacitados, conocedores de la naturaleza de los bienes
gue administran y conscientes de responsabilidades que trascienden las estrictamente
economicas, es posible garantizar una gestion sostenible y respetuosa con el valor
cultural del patrimonio.

Paradores profundiza actualmente en su rol como agente activo en la conservacion y
difusion del patrimonio histérico-artistico espanol. Mas alla de una mera declaraciones
de intenciones, la empresa actua desarrollando acciones concretas orientadas a la
proteccidon y puesta en valor de los recursos culturales (Cupeiro Lépez, 2018). Entre los
objetivos definidos en su mision se encuentra la preservacion del patrimonio histérico-
artistico, una tarea compleja que implica desafios significativos. (Rebollo Matias, 1997).

Como empresa publica, Paradores interviene en ambitos donde la iniciativa privada no
suele operar, adecuando la actividad hotelera a edificaciones concebidas originalmente
para otros usos, lo que implica la promocién y divulgacion del conocimiento generado
en torno a su patrimonio. Este sistema favorece la accesibilidad del mismo, potencia un
modelo turistico sostenible e impulsa la dinamizacion econémica de territorios con baja
densidad poblacional, situados fuera de los circuitos turisticos convencionales.

Asimismo, otra de las lineas estratégicas de Paradores es su funciéon como vehiculo de
difusion de la cultura espanola. El concepto de cultura, amplio y multidimensional, recoge
rasgos identitarios propios de distintos territorios. La cultura espanola, caracterizada
por su heterogeneidad, se ha configurado a partir de procesos histéricos, tradiciones y
particularidades geograficas y ambientales. Paradores integra y proyecta esta diversidad
cultural bajo una misma identidad corporativa, asumiendo su funcién como escaparate
cultural que supone una tarea de gran relevancia. Siendo la cultura un fenémeno
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dinéamico que evoluciona y debe mantener una conexion significativa con la sociedad
contemporanea (Santana Talavera, 2003), esto implica adaptar los valores fundacionales
de Paradores a los nuevos contextos sin renunciar a su esencia.

Encuantoalagestion delacoleccion artistica, resultaimprescindible observar el contexto
sociocultural actual, identificar a los agentes del tejido cultural y artistico contemporaneo,
analizar las dindmicas emergentesy actualizar el discurso institucional ante una sociedad
en continua transformacion. Aunque las obras sean las mismas, la mirada y la forma de
aproximarnos a ellas es otra. Esta consideracion debe guiar la adaptacion constante de
los modelos de gestion y mediacion cultural.

El Departamento de Arte de Paradores también lleva a cabo iniciativas de caracter cultural
gue refuerzan el papel de la entidad como agente dinamizadory como referente histérico
en materia de turismo cultural. Su continuidad en esta linea requiere la permanente
adaptacion a las corrientes culturales contemporaneas. La trayectoria de Paradores
evidencia que arte, culturay patrimonio no solo son compatibles con la actividad turistica,
sino que pueden integrarse de manera estratégica.

Actualmente la gestion de Coleccion de Paradores tiene entre sus principales objetivos
y responsabilidades:

e Actuarcomo escaparate de lariqueza cultural espanola, como parte de la mision
de Paradores y en su compromiso con la Marca Espana.

e Dar continuidad a la vocacion patrimonial y cultural de Paradores.

e Conservar, estudiar, difundir y fomentar el crecimiento del patrimonio artistico
mueble de Paradores.

e Apoyar el arte contemporaneo espanol, comprometiéndose con su labor de
mecenazgo como institucion publica.

e Contribuir al desarrollo del coleccionismo institucional espafnol, como empresa
del sector publico.

e Impulsar la creacién artistica, mediante la difusion de la obra de los artistas
espanoles y el apoyo a galerias y ferias de arte de nuestro pais.

e Fomentarla creacion de espacios de reflexiony participacion ciudadana a través
de iniciativas culturales y exposiciones.

e Aportar un valor anadido como referente cultural en materia de calidad hotelera
y experiencia turistica.

e Entenderytratarla Coleccion como unarealidad viva, permitiendo su crecimiento
y evolucion hacia criterios actuales, relacionando pasado, presente y futuro.

e (Conectar con las inquietudes, intereses y gustos de la sociedad actual y con un
publico interesado en la cultura.

e Fomentar la democratizacién del arte, rompiendo las barreras entre el arte y la
sociedad, a través de la convivencia, dialogo e interaccion con las obras de arte.
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En definitiva, la gestion artistica y patrimonial en el contexto contemporaneo exige
un equilibrio cuidadoso entre conservacion, disfrute social y posibles usos turisticos,
reconociendo tanto el derecho de acceso a la cultura como la responsabilidad de
preservarla para el futuro (Ballart & Tresserras, 2001 y Troitifno Vinuesa & Troitifo
Torralba, 2010). La adaptacién a nuevos lenguajes y formas de mediaciéon cultural resulta
imprescindible para conectar con la sociedad, pero debe sustentarse en el rigor y el
conocimiento para evitar la banalizacion o distorsion del patrimonio. En este escenario,
el papel de profesionales especializados se vuelve fundamental.

4. UNA COLECCION EN CRECIMIENTO

Paradores, en su compromiso institucional con la cultura y consciente de la relevancia
patrimonial y simbdlica de su coleccion artistica, asi como de su valor estratégico
para construir una identidad de marca, ha puesto en marcha un nuevo programa de
adquisicion de obra contemporanea. Con esta iniciativa, la entidad pretende reactivar
una labor que tuvo especial protagonismo durante las decadas de 1960 y 1970, cuando
la coleccion incorporé de manera significativa obras de artistas contemporéaneos
espanoles de la segunda mitad del siglo XX. Este programa busca restituir la funcion
cultural que histéricamente ha desempenado la institucion, reforzando su contribucién a
la promocion del arte nacional. Esta politica de crecimiento de la coleccion de Paradores
se concibe como una labor de mecenazgo artistico dentro de la administracion publica.

Durante las fases anteriores de crecimiento de la coleccion, existié ya una clara intencion
de proyectar una imagen renovada de la cadena hotelera. El arte se configurdé entonces
como un recurso eficaz para actualizar la percepcion publica de la marca sin renunciar a
sus valores identitarios. Sin embargo, la reduccion posterior de adquisiciones derivé en
una coleccidn anclada en un periodo histérico concreto y con escasa conexion con la
produccion artistica actual.

En la actualidad, Paradores retoma explicitamente su interés por la creacion
contemporanea en un contexto fértil, dinamico y diverso del panorama artistico espanol
(Portus Pérez & Fernandez, 1996; Vettese, 2002). La incorporacion de obra actual a los
paradores plantea el doble desafio de su adecuada integracion en edificios de alto valor
historico y patrimonial con la articulacion de un discurso curatorial que favorezca la
comprension y valoracion de estas expresiones contemporaneas por un publico amplio
y heterogéneo.

Ademas de su dimension museografica y estética, esta estrategia cultural posiciona a
la empresa como una de las entidades con mayor numero de obras de arte expuestas
de forma simultanea y con mayor dispersion geografica en el territorio espanol. Esta
singularidad contribuye de manera efectiva a la descentralizacion cultural, una
cuestion recurrente en el ambito de las politicas culturales. No solo se difunden obras
patrimoniales y de valor histérico, sino también las ultimas tendencias artisticas, fuera de
los circuitos convencionales, alcanzando localidades con menos de cinco mil habitantes
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y enriqueciendo la vida cultural de sus comunidades. De este modo, Paradores actua
como plataforma de visibilidad para la creacion contemporéanea gracias a su capacidad
de alcance territorial y su programa de adquisiciones, que contempla la compra directa
a artistas o a través del mercado de galerias y ferias.

Actualmente Paradores canaliza su implicacion con el mundo del arte, entendiéndolo
como un aliado para llevar a cabo politicas turisticas de calidad, por medio de la mayor
inversion en adquisicion de obra artistica realizada en su historia. El resultado es una
renovacion en la imagen de la empresa, con el propdsito de ser un referente en el que
otros se miren para contribuir a la dinamizacion del mercado artistico. Prueba de ello es
su participacién en ferias de arte como ESTAMPA 2025 (https:/www.ifema.es/estampa).

En 2025 se adquirio la obra de mas de treinta artistas con la colaboracion de numerosas
galerias, continuando en esta linea en 2026. Hoy en dia encontramos en la coleccion
de Paradores piezas de artistas como Sonia Navarro, Santiago Giralda, Lin Calle, Cecilia
Paredes, Eduardo Nave, Pilar Pequeno, Candela Muniozguren, José Manuel Ballester
o Juan Uslé, entre otros muchos. El hecho de contar con obra expuesta en edificios
emblematicos tanto de artistas consolidados como emergentes, ejecutadas en distintos
formatos, materiales, técnicas y disciplinas, refleja la heterogeneidad de nuestra cultura
(Figura 1).

Figura 1. Obras de Candela Muniozguren y Eduardo Nave en el Parador de Molina de Aragén

Fuente: Archivo de Paradores de Turismo.
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Otro aspecto que ha adquirido una notable relevancia en los Ultimos anos es el
resurgimiento de la artesania. Este tipo de produccion, sobre todo en el contexto
contemporaneo, se sitla con frecuencia en un espacio de debate entre la artesania
tradicional o popular, el disefio y el arte; cuestion reflejada en los propios circuitos en
los que se encuentran estas piezas, de los talleres a las galerias de arte. Si bien es cierto
que el uso del objeto determina en parte su naturaleza, también lo hace la intencién con
la que ha sido creado. En la actualidad se observa una tendencia creciente a emplear el
término «arte» como adjetivo para conferir un valor superior a determinados objetos,
practica comun que desdibuja la especificidad de la artesania, cuyo valor es distinto y
no debe entenderse como una categoria subordinada. (Garcia Lépez, A. & Suérez Martin,
2021).

Los maestros artesanos poseen un saber ancestral y singular que requiere de
conocimientos transmitidos de generacién en generacion, preservando oficios que
forman parte esencial del patrimonio cultural inmaterial. La frontera entre arte y artesania
se vuelve cada vez mas difusa. Existen artistas que incorporan técnicas artesanales a
su practica y profesionales de la artesania que acceden al ambito artistico; y no resulta
extrano que surjan colaboraciones para producir piezas Unicas en las que convergen la
excelencia técnica con el lenguaje artistico.

En este contexto, Paradores contempla la incorporacion de piezas artesanales en sus
proyectos, tanto en el ambito del interiorismo como en los proyectos artisticos. Esta
integracion no solo permite reforzar la identidad cultural de los espacios, sino también
reivindicar la relevancia contemporanea de los oficios tradicionales y su potencial para
dialogar con practicas artisticas actuales. Creadores como Aniana Heras o Jaume Roig,
cuyas piezas podemos encontrar en los paradores de Siglenza o Ibiza, muestran una
creacion en un lenguaje contemporaneo manteniendo la tradicion en la técnica, mientras
artesanos como Grupo MRJ o Hijos de Estévez, con piezas en el Parador de Granada,
preservan oficios ancestrales con una estética méas conservadora (Figura 4).

5. EXPERIENCIA CULTURAL

Enlaformulacion de un nuevo proyecto curatorial en Paradores, el punto de partidanunca
es un «folio en blanco». El contexto territorial en el que se ubica cada establecimiento
constituye un elemento determinante al que se suma el estudio histérico y arquitectonico
de los edificios, como escenario de acontecimientos relevantes con una fuerte carga
patrimonial. También resulta esencial la consideracion de las piezas que conforman
la coleccién propia de Paradores y el compromiso institucional con la preservacion vy
difusion del arte y del patrimonio cultural.

La aproximacion al arte contemporaneo se realiza desde el contexto en el que se
desarrolla la intervencion artistica. Este marco de conocimiento permite identificar
conexiones significativas entre pasado y presente, que emergen tanto del propio bagaje
histdrico y artistico que condiciona la creacién contemporanea, como de la recurrencia
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de temas, preocupaciones y lenguajes que, aunque formulados desde sensibilidades
actuales, encuentran resonancias en la tradicion artistica del lugar. Este enfoque facilita
la articulacion de narrativas que integran armoniosamente el patrimonio histérico con
la practica artistica, elemento clave para la construccion de un discurso expositivo
coherente y contextualizado. (Roda Vey, 2019).

Figura 2. Obra de José Manuel Ballester en el Parador de Lerma

Fuente: Archivo de Paradores de Turismo.
El trabajo de comisariado desarrollado en los hoteles se situa en un contexto distinto al

museistico (Lorente, 2022). Se trata de un dmbito complejo en el que intervienen multiples
factores que, en algunos casos, facilitan la labor curatorial pero en otros la dificultan.
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La operativa hotelera condiciona significativamente el proyecto artistico; sin embargo,
la obra de arte no puede subordinarse por completo a estas dinamicas. Este riesgo
explica que, en ocasiones, piezas artisticas de gran calidad en determinados hoteles se
perciban desconectadas del espacio circundante y del conjunto de obras que las rodea.
Con frecuencia, esta desconexion responde a una concepcioén del objeto artistico como
mero elemento decorativo o como simbolo de prestigio y exclusividad, alejandose asi del
lenguaje artistico que deberia prevalecer mas alla de factores colaterales.

En esta ecuacion resulta imprescindible comprender el contexto especifico en el que
nos encontramos. Los clientes y visitantes buscan, ante todo, confort, y suelen elegir
los paradores no solo por la calidad del servicio, la gastronomia o la localizacion, sino
también por su dimension cultural. Todos estos aspectos deben coexistir de manera
armonica. La obra de arte no constituye el eje central de la experiencia del huésped pero
debe acompanar y enriquecer su estancia (Addis et al., 2024; Shapiro & Heinich, 2012).
La coleccion artistica de un hotel ofrece un valor afadido y permite a los huéspedes una
convivencia natural con la obra, integrada en la vida cotidiana del establecimiento. Para
ello es fundamental incorporarla en el proyecto de interiorismo, resaltando su caracter
singular pero invitando, al tiempo, a establecer relaciones cercanas.

La sociedad contemporanea muestra una mayor sensibilizacion y familiaridad con el arte,
de modo que ya no se percibe como un elemento ajeno oinaccesible. El publico se interroga
sobre las piezas y, en muchos casos, comprende que el objeto artistico trasciende su
mera funcion estética. Ante esta demanda creciente, los gestores culturales debemos
estar a la altura y ofrecer respuestas adecuadas (Godovykh, 2024; Addis et al., 2024).

Un papel decisivo en la recepcion de las obras por el publico es el que desempena
la mediacion cultural. En este sentido, el desarrollo de proyectos comisariados y la
aplicacion de criterios museoldgicos y museograficos garantizan una experiencia
cultural significativa y alineada con las mejores practicas del ambito profesional cultural
(Roda Vey, 2019).

La apertura del Parador de Costa da Morte marcoé el inicio de esta nueva tendencia en la
gestion de exposiciones en Paradores. Se realizd un exhaustivo trabajo de campo sobre
los valores identitarios de esa zona de Galicia, que permitié integrar en la exposicion
una gran cantidad de elementos culturales vinculados al territorio. En el ambito de
la fotografia, nos encontramos con la obra de Manuel Ferrol, Virxilio Viéitez, Ramon
Caamano o Ruth Matilda Anderson, que retrataron la vida en Galicia, incluyendo temas
tan sensibles como la emigracion, en didlogo con la obra de fotégrafos actuales como
Manuel Senddn o Xurxo Lobato con su conocida obra Hundimiento del Prestige (Centro
de Estudios Fotogréficos, 1986; Sendon, 1998; Senddn & Suéarez Canal, 2002; Lenaghan
& Espinosa Fernandez, 2009). Esta propuesta, acompanada de una biblioteca frente al
mar centrada en la literatura gallega, esculturas de autores como Alvaro de la Vega o
Francisco Leiro y piezas artesanales como la ceramica de Buno y el bordado o «encaixe»
de Camarifas, nos muestran un retrato de la Costa da Morte y su cultura (Figura 4)
(MNCARS, 2004; Lantes-Suérez, et al., 2017; Blanco Campana, et al., 1991).
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Otros ejemplos de este tipo de intervencion son:

Parador de Lerma. La coleccion artistica del duque de Lerma fue una de las mas
importantes de su tiempo, incluso mas que la del monarca Felipe Ill. La que fue su
residencia en la localidad de Lerma, el palacio ducal que en la actualidad integra la oferta
hotelera de Paradores, albergd buena parte de estas piezas. Para este proyecto, Paradores
comisarié un diseno en el que se han integrado valiosas obras de la coleccion original:
tapices del siglo xvii, mobiliario renacentista, tallas de diferentes épocas, algunas copias
de gran calidad como la Salomé de Tiziano... Dichas piezas dialogan con obras de artistas
contemporaneos, que, desde los lenguajes actuales, nos remiten a la antigua coleccion.
Ejemplo de ello son la obra de Lino Lago Fake Abstract en la que interpreta el Retrato
ecuestre del duque de Lerma de Rubens, la pieza del artista José Manuel Ballester
Espacio para una anunciacion basada en la Anunciacion de Fra Angélico —que llego a
Espana como regalo recibido por el duque de Lerma—, o las obras de Rubén Rodrigo y de
Xurxo Gomez Chao que inciden en el mismo tema tratado desde la contemporaneidad
(Vergara, 1999).

Figura 3. Proyecto comisariado en el Parador de Costa da Morte

Fuente: Archivo de Paradores de Turismo.

Parador de Granada. Situado en el convento de San Francisco en el interior del recinto
de La Alhambra, se integra en el patrimonio inmueble de la red de Paradores desde 1945.
La presencia de los Reyes Catdlicos en este emplazamiento se evidencia con un retrato
antiguo de Isabel La Catdlica al entrar al parador, situado en el zaguan que precede al
lugar de su primer enterramiento. Por otro lado, la imagen de San Francisco se repite en
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el establecimiento en tallas y cuadros del santo. Paradores ha incorporado un proyecto
artistico que sirve como complemento a la carga historica, centrado en los jardines de La
Alhambra, con el tema del agua, la luz y las flores. De este modo se ahonda en la estética
del territorio, fundamental en la visién que tenemos de este monumento. Se propone
una perspectiva actual del tema que convive en armonia con el entorno, a través de la
obra de Pilar Pequeno, Paula Anta, Antonio Menchen, Pablo Merchante, Noemi Iglesia,
Antonio Lopez o Hernandez Pijuan, que abordan la cuestion desde diferentes disciplinas
y técnicas. El patio del convento presenta también una cuidada seleccion de artesania
gue consigue transportar al visitante a la cultura tradicional granadina, integrada por una
serie de lebrillos de fajalauza y faroles de cristal de artesanos locales. (Guidieri, 2000;
Cano Piedra., & Garzon Cardente, 2004; Ibanez. & Sanchez, 2010; Calvo Serraller, 2011).

Figura 4. Piezas de Aniana Heras en el Parador de Siguenza

Fuente: Archivo de Paradores de Turismo.
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Otros proyectos comisariados en esta nueva etapa se encuentran en los paradores de
Tordesillas, Aiguablava, Ronda, SigUenza, Cuenca y las recientes inauguraciones de
Molina de Aragon e Ibiza. La intencion y la estrategia es continuar con esta dinamica en
el resto de paradores que integran la cadena.

La heterogeneidad inherente a la red de Paradores encuentra en su coleccion artistica
un elemento de cohesion, pues la presencia de arte constituye un rasgo constante
en sus establecimientos. Actualmente, el principal desafio no reside Unicamente en la
preservacion del patrimonio, sino en la forma en que este se presenta y se contextualiza
ante el publico.

Elencuentro entre obras histéricasy contemporaneas genera didlogos atemporales en los
gue los lenguajes artisticos de diferentes épocas se articulan en un mismo entorno. Esta
convivencia no se limita al ambito espacial, sino que se traslada a los discursos expositivos
de los programas curatoriales de Paradores. De este modo, las nuevas narrativas tienden
puentes entre artistas del pasado y del presente, evidenciando continuidades formales,
tematicas o simbdlicas que permiten comprender que, pese a las distancias historicas,
las preocupaciones estéticas y conceptuales de ambos contextos no son tan diferentes.

6. CONCLUSIONES

La coleccion artistica de Paradores constituye un modelo singular en el panorama cultural
espanol. Su coherencia no deriva de un programa estilistico cerrado, sino de su profunda
vinculacién con los edificios histéricos que la acogen y con la identidad institucional de
la entidad. Presenta un caracter vivo que permite lecturas multiples y un crecimiento
dindmico que responde a transformaciones sociales, culturales y turisticas. (Crespi, &
Planells Costa, 2003).

El proyecto cultural de Paradores demuestra que arte, patrimonio y turismo no son
ambitos excluyentes, sino que pueden articularse estratégicamente para fortalecer
la conservacion, la descentralizacion cultural y la experiencia del visitante. La
implementacion de un ambicioso programa de adquisiciones contemporaneas vy la
integracion de artesaniay creacion actual consolidan a Paradores como agente relevante
en el ecosistema artistico espanol.

El principal desafio radica en seguir desarrollando modelos curatoriales rigurosos
y contextualizados, capaces de promover un didlogo significativo entre tradicion
y contemporaneidad. En este sentido, el papel de profesionales especializados es
fundamental para garantizarque la coleccion continude evolucionando de forma coherente
y que su potencial, social y patrimonial se proyecte hacia las generaciones futuras.

7. B|B|_|OGRA|:|'A cultural tourism. En M. A. Camilleri (Ed.),
Tourism Planning and Destination Mar-
Addis, G., Nasino, S., Massi, M. & Camilleri, M. A. keting (pp.175-196). Emerald Publishing.
(2024). The artification of hospitality: Art https://doi.org/10.1108/978-1-80455-888-
hotels as the new frontier of sustainable 120241009
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Resumen: Este ensayo presenta el modelo de turis-
mo generativo (MTG) como una solucién para paliar
la despoblacién rural y revitalizar territorios de forma
sostenible. Este modelo se basa en tres premisas:
sostenibilidad, participacion comunitaria y protec-
cion del modo de vida local. A partir de estos princi-
pios se articula una metodologia de cinco pasos para
transformar zonas rurales con potencial turistico en
destinos estructurados y con identidad propia. El
trabajo analiza el marco conceptual del turismo ge-
nerativo en didlogo con enfoques como el turismo
sostenible, turismo regenerativo y desarrollo endoé-
geno, y expone experiencias desarrolladas en terri-
torios rurales de Espana y Portugal que muestran los
beneficios socioeconémicos y ambientales que este
modelo ha aportado a estas zonas.

Palabras clave: turismo generativo, territorios rura-
les, desarrollo territorial, gobernanza territorial, des-
poblacién rural

1. INTRODUCCION

Abstract: This essay presents the Generative Tou-
rism Model (MTG) as a solution to alleviate rural de-
population and revitalise territories in a sustainable
manner. This model is based on three premises: sus-
tainability, community participation and protection of
the local way of life. Based on these principles, a fi-
ve-step methodology is articulated to transform rural
areas with tourism potential into structured destina-
tions with their own identity. The paper analyses the
conceptual framework of generative tourism in dia-
logue with approaches such as sustainable tourism,
regenerative tourism and endogenous development,
and presents experiences developed in rural areas of
Spain and Portugal that demonstrate the socio-eco-
nomic and environmental benefits that this model
has brought to these areas.

Keywords: generative tourism, rural areas, territorial
development, territorial governance, rural depopula-
tion

Ladespoblacidonruralconstituye unodelosdesafiosterritorialesmasrelevantesenEspana.
Numerosos municipios presentan pérdida continuada de poblacion, envejecimiento
demografico y dificultades para mantener servicios basicos, lo que afecta a la cohesion
territorial y al equilibrio socioecondmico del pais.

Este ensayo tiene como objetivo explorar el concepto de turismo generativo y su
aplicacion en territorios rurales afectados por procesos de despoblacion.

Diversos estudios han senalado que el turismo puede desempenar un papel relevante en
la revitalizacion de territorios rurales cuando se desarrolla de forma sostenible y alineada
con la identidad local (ONU Turismo, 2021; Bachiller Martinez, 1994; Sanchez Martinez,
2010). En los ultimos anos, el turismo rural ha experimentado un crecimiento sostenido
en Espana, impulsado por cambios en las preferencias de los viajeros, que valoran
cada vez mas el contacto con la naturaleza, la autenticidad cultural y las experiencias
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vinculadas al territorio, en linea con las transformaciones asociadas a la denominada
«nueva ruralidad» y a los procesos de revalorizacion del medio rural (Morales Pérez,
2025; Castelld, 2025).

Segun datos del Observatorio del Turismo Rural, el viajero rural actual busca experiencias
auténticas relacionadas con la gastronomia local, el paisaje, la culturay la hospitalidad de
proximidad. Este perfil de visitante abre oportunidades para territorios que cuentan con
recursos patrimoniales relevantes pero que carecen de estructuras de gestion turistica
consolidadas.

Sin embargo, la existencia de recursos turisticos no garantiza por si sola el desarrollo
de un destino. La experiencia muestra que los territorios que logran activar su potencial
turistico suelen contar con modelos de gobernanza, cooperacion y planificacion capaces
de articular a los distintos actores locales.

En este contexto surge el modelo de turismo generativo (MTG), una metodologia
desarrollada a partir de mas de quince anos de trabajo en territorios rurales de Espana
y Portugal. El modelo propone una forma de activar destinos rurales mediante procesos
participativos que integran administracion publica, tejido empresarial, productores
locales y comunidad.

El objetivo de este ensayo es doble. En primer lugar, presentar el marco conceptual y
metodoldgico del turismo generativo. En segundo lugar, analizar algunas experiencias
territoriales en las que este enfogue ha contribuido a activar dinamicas de cooperacion,
valorizacion patrimonial y desarrollo turistico.

2. MARCO CONCEPTUAL

El presente apartado tiene como objetivo situar el concepto de turismo generativo dentro
del marco tedrico existente en los estudios sobre turismo y desarrollo territorial. Para ello,
se abordan, en primer lugar, las principales aportaciones del turismo rural en relacion con
los procesos de desarrollo territorial, prestando especial atenciéon a su capacidad para
dinamizar economias locales y valorizar recursos enddgenos. A continuacion, se analizan
enfoques afines como el turismo sostenible y el turismo regenerativo, con el fin de
establecer un dialogo conceptual que permita delimitar el alcance y las particularidades
del turismo generativo en el contexto actual.

21. Turismo rural y desarrollo territorial

El turismo rural ha sido ampliamente estudiado como instrumento de diversificacion
econodmica en territorios con baja densidad de poblacion. Diversos autores sefnalan que
su impacto positivo depende en gran medida de la capacidad de integrar la actividad
turistica en la estructura econdmica y social local (Lane & Kastenholz, 2015).

En este sentido, el turismo rural no se limita a la oferta de alojamiento, sino que implica
la valorizacion de recursos territoriales como la gastronomia, la artesania, los paisajes
culturales o las tradiciones locales.
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Este enfoque conecta con el concepto de desarrollo enddgeno, que plantea que el
crecimiento territorial debe basarse en los recursos y capacidades propios de cada
comunidad (Ray, 2006). En el &mbito turistico, esto implica construir destinos a partir de
los patrimonios existentes y de la participacion activa de la poblacion local.

Diversos autores han senalado que el turismo rural puede contribuir al desarrollo territorial
cuando se articula a partir de los recursos locales y la participacion de la comunidad
(Sharpley, 2002). Ademés, el desarrollo turistico en contextos rurales suele estarvinculado
ala generacion de redes de cooperacion entre actores locales, un aspecto que diferentes
autores relacionan con la construccion de capital social en el territorio (Putnam, 1993).

Asimismo, el patrimonio, la memoria y la identidad territorial han sido sehalados como
elementos clave en los procesos de revalorizacion del medio rural (Mérida Donoso, 2023).

En este contexto, el turismo de interior se configura como una modalidad con capacidad
para articular recursos territoriales y generar nuevas dindmicas econdémicas en areas
rurales (Pulido Ferndndez & Durédn Roman, 2022).

2.2. Turismo sostenible y turismo regenerativo

Elturismo sostenible plantea la necesidad de equilibrarlos impactos econémicos, sociales
y ambientales de la actividad turistica. Mas recientemente ha surgido el concepto de
turismoregenerativo, que propone no solo minimizarimpactos negativos, sino también
contribuir activamente a la restauracion de ecosistemas y comunidades afectadas por
procesos de degradacion. Ambos enfoques han aportado avances significativos en la
reflexion sobre la sostenibilidad turistica.

No obstante, en algunos territorios rurales caracterizados por la despoblacion vy la
falta de dinamismo econdmico, la cuestion central no es Unicamente evitar impactos
negativos o restaurar danos previos, sino activar procesos de desarrollo que generen
nuevas oportunidades.

En el ambito turistico, la gobernanza colaborativa se ha identificado como un elemento
clave para la gestion sostenible de destinos (Hall, 2008). Algunos enfoques de turismo
rural integrado subrayan la importancia de conectar las actividades turisticas con
la economia y la cultura del territorio (Saxena et al., 2007). Estos planteamientos son
relevantes porgue muestran que las iniciativas exitosas suelen combinar sostenibilidad
ambiental, coordinacion institucional y vinculos profundos con el tejido productivo local.

En esta linea, diversos autores han desarrollado el concepto de turismo regenerativo
como una evolucion de los enfoques sostenibles, poniendo el foco en la restauracion de
los sistemas socioecoldgicosy enla generacion de valorterritorial (Reyes Rojas & Casasola
Guerrero, 2021; Dezio, 2020; Bellato & Pollock, 2025; Mancha Céaceres & Ramirez, 2025).

2.3. El concepto de turismo generativo

En este contexto se plantea el concepto de turismo generativo. El turismo generativo
puede definirse como un enfoque de desarrollo turistico orientado a generar valor
economico, social y cultural en el territorio mediante la participacion activa de la
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comunidad local y utilizando los recursos ya existentes en dicho territorio. Este enfoque
busca generar valor desde el inicio del proceso turistico.

El turismo generativo, entendido asi, se diferencia de otros enfoques porque pone el
acento en la capacidad del turismo para activar procesos de cooperacion, identidad y
diversificacion econdmica en el territorio, en lugar de centrarse solo en la minimizacion
de impactos o en la restauracion de sistemas degradados. Mientras el turismo sostenible
se concentra en equilibrar impactos, y el turismo regenerativo puede centrarse en la
restauracion, el turismo generativo se orienta hacia la creacion de dinamicas territoriales
positivas desde el diseno y ejecucion de los proyectos.

3. ELMODELO DE TURISMO GENERATIVO

El modelo de turismo generativo (MTG) es una metodologia de trabajo orientada a
activar territorios rurales mediante procesos participativos y estrategias de gobernanza
compartida.

El Modelo de Turismo Generativo se desarrolla desde la Escuela de Turismo Generativo
(2024),donde sedocumentansusfundamentosyaplicaciones (https://turismogenerativo.
com/).

El modelo se basa en tres premisas fundamentales:
3.1. Sostenibilidad

La sostenibilidad implica trabajar con los recursos existentes en el territorio, evitando
intervenciones que alteren el paisaje o la identidad local. El modelo prioriza proyectos
basados en patrimonios ya presentes en el territorio, Io que permite desarrollar iniciativas
con inversiones relativamente bajas y alto grado de autenticidad.

3.2. Participacion comunitaria

El MTG considera que las personas que viven en el territorio poseen un conocimiento
profundo de sus recursos, su historia y su identidad. Por ello, la participacion de la
comunidad es un elemento central del proceso de desarrollo turistico. La implicacion
de vecinos, asociaciones, productores y empresarios permite construir proyectos
legitimados socialmente y con mayor capacidad de continuidad.

3.3. Proteccion del modo de vida rural

El turismo generativo parte de la idea de que el atractivo de muchos territorios rurales
reside precisamente en la existencia de una vida rural real y activa. Por ello, el modelo
busca evitar procesos de turistificacion que transformen los pueblos en espacios
artificiales orientados exclusivamente al visitante.

4. METODOLOGIA

El modelo de turismo generativo (MTG) se articula a través de una metodologia
estructurada en cinco pasos que ordenan el proceso de activacion turistica del territorio.
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Este enfoque metodolégico combina analisis territorial, procesos participativos vy
planificacion estratégica, con el objetivo de transformar recursos existentes en proyectos
turisticos con identidad propia.

A diferencia de otros modelos de planificacion turistica basados exclusivamente en
diagndsticos técnicos o estrategias institucionales, el MTG parte de la implicacion
directa de los actores locales y del conocimiento profundo del territorio. De este modo, el
proceso no se limita a disenar productos turisticos, sino que busca activar dinamicas de
cooperacion territorial que permitan construir proyectos sostenibles en el tiempo.

Cada uno de los cinco pasos del modelo responde a objetivos especificos y genera
resultados concretos que facilitan la evolucién progresiva del proceso.

4. Implicarse en el territorio

El primer paso consiste en establecer un contacto directo con el territorio y con los
actores que forman parte de su tejido social, econdmico y cultural. El objetivo de esta
fase es comprender la realidad local desde la perspectiva de quienes viven y trabajan en
el territorio, asi como generar un clima de confianza que facilite el desarrollo posterior
del proyecto.

Este proceso implicaidentificary acercarse ainterlocutores clave, tales como productores
locales, artesanos, empresarios turisticos, asociaciones culturales, responsables
municipales y otros agentes vinculados al desarrollo territorial. A través de encuentros,
visitas y conversaciones informales se recaba informacion sobre las dinamicas locales,
los proyectos existentes y las expectativas de los distintos actores.

Entre las principales tareas de esta fase se encuentran la identificacion de interlocutores
adecuados, la realizacion de entrevistas o reuniones exploratorias y la presentacion del
enfoque del proyecto. Estas conversaciones permiten conocer los recursos disponibles,
las inquietudes de los actores locales y las posibles lineas de colaboracion.

El resultado de esta etapa es la presentacion del proyecto, la creacién de una primera
red de contactos y la identificacion de los actores que pueden desempenfar un papel
relevante en el desarrollo turistico del territorio. Asimismo, esta fase facilita el acceso
a los espacios de decision y permite comprender las dinamicas institucionales que
condicionan la puesta en marcha de iniciativas turisticas.

4.2. Analizar el territorio

Una vez establecido el primer contacto con los actores locales, el segundo paso consiste
en realizar un analisis del territorio que permita identificar sus recursos, potencialidades
y posibles lineas de desarrollo turistico.

Este analisis no se limita a un inventario de recursos patrimoniales o naturales, sino que
incorporatambiénelementossocialesy culturales que configuranlaidentidad delterritorio.
En este sentido, el MTG presta especial atencién a recursos gue a menudo permanecen
infrautilizados en los procesos de planificacion turistica, como las tradiciones locales, los
modos de vida rurales, los saberes artesanales o la produccion agroalimentaria.
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El analisis territorial se desarrolla a partir de diversas fuentes de informacion, entre las que
se incluyen observacion directa, entrevistas con actores locales, revision de documentos
estratégicos existentes y analisis de iniciativas ya presentes en el territorio.

El objetivo de esta fase es identificar aquellos recursos que pueden convertirse en la
base de experiencias turisticas con identidad propia. Al mismo tiempo, permite detectar
oportunidades de colaboracion entre actores locales y posibles sinergias entre sectores
economicos.

El resultado de esta etapa es una primera identificacion de los elementos que pueden
definir el territorio, articular el relato turistico del destino y orientar el desarrollo de futuros
productos o experiencias.

4.3. Trabajar con la comunidad

El tercer paso del modelo se centra en la organizacidon de espacios de participacion que
permitan a los actores locales contribuir activamente al disefio del proyecto turistico.

En esta fase se promueve la creacion de grupos de trabajo o encuentros participativos en
los que empresarios, asociaciones, productores y representantes institucionales pueden
compartir ideas, identificar oportunidades y plantear iniciativas concretas.

El objetivo de este proceso es fomentar la cooperacion entre los distintos actores
del territorio y construir una vision compartida del destino turistico. La participacion
comunitaria no solo contribuye a enriguecer el disefo del proyecto, sino que también
favorece la implicacion de los actores locales en su desarrollo posterior.

Las dinamicas participativas pueden adoptar diferentes formatos, como talleres de
trabajo, mesas de dialogo o encuentros sectoriales. En todos los casos, el proceso busca
facilitar el intercambio de conocimiento entre los participantes y generar propuestas que
respondan a las caracteristicas especificas del territorio.

Como resultado de esta fase se identifican iniciativas turisticas potenciales, se fortalecen
las relaciones entre los actores locales y se sientan las bases para la creacion de
estructuras de cooperacion gue permitan sostener el proyecto en el tiempo.

4.4. Desarrollar un plan de accion

El cuarto paso consiste en estructurar las iniciativas surgidas durante el proceso
participativo en un documento estratégico que permita orientar el desarrollo turistico del
territorio.

Este plan de accion recoge las propuestas consensuadas por los actores locales vy
define las lineas de actuaciéon que permitiran poner en marcha el proyecto. Entre otros
aspectos, el documento puede incluir la identificacion de recursos prioritarios, el disefo
de productos turisticos, la organizacion de eventos o la creacion de estructuras de
cooperacion empresarial.

El plan de accidén no se plantea como un documento cerrado o rigido, sino como una
herramienta de trabajo que facilita la coordinacién entre los distintos actores implicados.
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Su funcion principal es ordenar las iniciativas propuestas y establecer una hoja de ruta
gue permita avanzar de manera progresiva.

El resultado de esta fase es la elaboracion de un documento estratégico compartido
que recoge la vision del territorio y las acciones necesarias para desarrollar su potencial
turistico.

4.5. Difundir y ejecutar

El dltimo paso del modelo se orienta a la difusién del proyecto y a la puesta en marcha de
las primeras acciones previstas en el plan de accion. Esta fase representa un momento
clave dentro del proceso, ya que permite transformar el trabajo previo de analisis y
participacion en un proyecto visible y compartido por el territorio.

Uno de los elementos centrales de esta etapa es la presentacion publica del plan de
accion. Este documento, elaborado a partir de las propuestas surgidas durante el proceso
participativo, se concibe como una herramienta estratégica que orienta el desarrollo
turistico del territorio. No obstante, el plan no se propone como un documento cerrado,
sino como un instrumento dinamico con vocacion de evolucionar en funcion de las
iniciativas que puedan surgir a lo largo del tiempo.

Antes de su difusion publica, el plan suele ser validado por la corporacién municipal o por
la entidad que lidera el proyecto en el territorio, con el objetivo de asegurar su coherencia
con las estrategias de desarrollo local existentes. Posteriormente, el documento se
comparte con la comunidad local mediante encuentros abiertos o actos de presentacion
en los que participan empresarios, asociaciones, productores y otros actores implicados
en la actividad turistica.

Este momento de presentacion publica constituye también un hito relevante desde el
punto de vista comunicativo. En muchos casos se convoca a los medios de comunicacion
locales o regionales con el fin de dar visibilidad al proyecto y posicionar el territorio como
un destino turistico en proceso de construccion. La existencia de un plan de accion
consensuado se convierte asi en un elemento clave para comunicar la vision del destino
y reforzar la implicacion de la comunidad.

Paralelamente, en esta fase comienzan a ponerse en marcha algunas de las iniciativas
contempladas en el plan de accién. La ejecucion de estas primeras acciones permite
generar resultados visibles que contribuyen a reforzar la confianza entre los actores
implicados y a consolidar las dinamicas de cooperacion territorial generadas durante el
proceso.

El resultado de este paso es la activacion efectiva del proyecto turistico y la consolidacion
de una estructura de trabajo que permite continuar desarrollando el destino de manera
progresiva, manteniendo el plan de accion como un documento vivo que acompana la
evolucion del territorio.

En conjunto, estos cinco pasos configuran un proceso metodoldgico que combina
analisis territorial, participacién comunitaria y planificacion estratégica. La aplicacion del
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modelo de turismo generativo permite asi transformar recursos existentes en iniciativas
turisticas que contribuyen a dinamizar la economia local, fortalecer la identidad territorial
y generar oportunidades de desarrollo en contextos rurales.

Figura 1. Esquema del modelo de turismo generativo

RECURSOS DEL TERRITORIO

(patrimonio natural, cultura local, productores, paisaje, modos de vida)

IMPLICARSE EN EL TERRITORIO

* |dentificacion de actores locales
® Escucha activa y comprensién del territorio
& Creacion de relaciones de confianza

¥

ANALIZAR EL TERRITORIO

¢ |dentificacion de recursos y oportunidades
* Analisis del potencial turistico
® Deteccion de sinergias entre actores

2

TRABAJAR CON LA COMUNIDAD

¢ Procesos participativos
® Grupos de trabajo
* Construccion de visién compartida

_l_ &
DESARROLLAR UN PLAN DE ACCION
* Definicion de iniciativas prioritarias

¢ Disefio de productos y experiencias
e Estructuracion del proyecto turistico

L 2
DIFUNDIR Y EJECUTAR

® Puesta en marcha de acciones
= Comunicacion del destino
. Consolidacién de la cooperacion territorial

RESULTADOS
2 ab G 35 g

Cfmm de Coo a.an snire Desarrollo turistico
eoonémca Iocal la |dermdad Lemtomi m::ncm’ ‘“”"‘m P"“‘ sostenible

Nota. La Figura 1 sintetiza el esquema general de funcionamiento del modelo de turismo generativo.

Fuente: Imagen elaborada con ayuda de ChatGPT (OpenAl, version GPT-5.5), a partir de indicaciones del
autor, mayo de 2026.
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El modelo estructura el proceso de activacion turistica del territorio en cinco pasos
secuenciales que combinan analisis territorial, participacién comunitaria y planificacion
estratégica.

5. APLICACION DEL MODELO DE TURISMO GENERATIVO EN
TERRITORIOS RURALES: EXPERIENCIAS Y RESULTADOS

El modelo de turismo generativo se ha aplicado en diversos territorios rurales de Espana
y Portugal a lo largo de los quince ultimos anos, adaptandose a las caracteristicas
especificas de cada contexto territorial. Estas experiencias permiten observar cémo
la combinacion de procesos participativos, valorizacion de recursos locales y creacion
de estructuras de cooperacion entre actores del territorio puede contribuir a activar
dinamicas de desarrollo turistico en contextos rurales.

Los casos presentados a continuacion ilustran diferentes formas de aplicacion del
modelo, asi como algunos de los resultados observados en términos de cooperacion
territorial, posicionamiento turistico, dinamizacion econémica y generacion de iniciativas
vinculadas a la identidad local.

5.1. Gredos Norte (Avila - Castillay Leén)

En el territorio de Gredos Norte, el proceso de activacion turistica comenzé en 2011
mediante la creacion de varios grupos de trabajo integrados por empresarios del sector
turistico local. El objetivo principal consistia en mejorar el posicionamiento del destino y
reforzar su visibilidad en el mercado turistico.

Uno de los resultados mas significativos de este proceso fue el desarrollo del Proyecto
Cielo Oscuro, una iniciativa impulsada por los propios empresarios del territorio que puso
en valor la calidad del cielo nocturno como recurso turistico. Con el apoyo del Grupo
de Accion Local ASIDER, esta iniciativa permitié que el territorio obtuviera en 2013 la
Certificacion Turistica Starlight, reconocimiento internacional que contribuyd a consolidar
el turismo astrondmico como uno de los ejes de posicionamiento del destino.

Este caso evidencia como la valorizacion de un recurso natural preexistente, combinada
conlacooperacion entre actores locales, puede generar productos turisticos diferenciales
capaces de mejorar el posicionamiento de un territorio rural.

5.2. Gran Lago Alqueva (Espaiia y Portugal)

El caso del Gran Lago Algueva, situado en la frontera entre Espana y Portugal, representa
una experiencia de cooperacion transfronteriza orientada a estructurar el desarrollo
turistico del territorio a partir de su principal recurso: la mayor Iamina de agua artificial
de Europa.

En este contexto, el trabajo se centrd en promover la creacion de una asociacion de
empresarios turisticos que integrara a actores de ambos lados de la frontera, con el
objetivo de fortalecer la cooperacion empresarial y facilitar el desarrollo conjunto de
iniciativas turisticas vinculadas al lago.
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La creacion de esta estructura de cooperacion permitié generar una base organizativa
desde la cual impulsar proyectos turisticos, mejorar la coordinacién entre actores y
favorecer el aprovechamiento turistico del territorio de manera mas estructurada.

5.3. Nordeste de Segovia (Castillay Ledn)

En el Nordeste de Segovia, la aplicacion del modelo se orientd principalmente a la
formacioén y capacitacion del tejido empresarial turistico del territorio.

El proceso consistio en transferir a los empresarios locales los principios y herramientas
del modelo de turismo generativo, con el objetivo de que pudieran disenar y desarrollar
de forma autdnoma un Plan de Accidn turistico basado en los recursos territoriales.

Como resultado de este proceso se consolido una asociacion empresarial turistica, que
actualmente continda gestionando diversas iniciativas de dinamizacion turistica del
territorio en colaboracion con el Grupo de Accion Local CODINSE.

Este caso pone de manifiesto el papel que puede desempenar la formacion como
herramienta para fortalecer la capacidad de los actores locales en la gestion y desarrollo
de estrategias turisticas territoriales.

5.4. Las Navas Del Marqués (Avila - Castillay Leén)

En Las Navas del Marqués (Avila), el principal reto identificado en el proceso de diagndstico
fue lafuerte estacionalidad de la actividad turistica. Durante el periodo estival, la afluencia
de visitantes llegaba a triplicar la poblacion del municipio, mientras que en el resto del
ano la actividad turistica disminuia considerablemente.

Eltrabajo desarrollado se oriento a disenar estrategias que permitieran desestacionalizar
la demanda turistica, favoreciendo una distribucion mas equilibrada de visitantes a lo
largo del ano y contribuyendo a mejorar la sostenibilidad econdmica del destino.

Entre los resultados mas destacados se encuentra la consolidacion de un equipo local
formado en el Modelo de Turismo Generativo, que continda trabajando en la dinamizacion
turistica del municipio.

Asimismo, se impulsaron diversas iniciativas orientadas a reforzar la actividad turistica
en temporadas tradicionalmente menos activas. En este sentido, el periodo navideno se
ha convertido en una de las fechas clave para el destino, gracias a la organizacion de
actividades como el Mercado Navideno, el concurso de decoracion «Saca la Navidad a la
Calle» o el encendido de las luces navidehas acompanado de chocolate caliente para los
asistentes, eventos que han contribuido a atraer visitantes en temporada baja.

El posicionamiento del destino se reforzd mediante la estrategia de comunicacion
vinculada al hashtag #ViveComoUnMargues, que conecta la experiencia turistica con la
identidad histérica del municipio.

Ademas, el destino cuenta con reconocimientos turisticos como la certificacion de
Pueblo Starlight y el distintivo de Pueblo Magico de Espana, que contribuyen a reforzar
su visibilidad y posicionamiento en el ambito del turismo rural.
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5.5. San Xoan de Rio (Orense - Galicia)

El municipio de San Xoan de Rio (Ourense) representa un caso particularmente singular
dentro de las experiencias analizadas. El territorio presenta una elevada presencia de
personas longevas, fendmeno asociado a factores vinculados al estilo de vida rural, el
entorno natural y las dinamicas comunitarias.

A partir de esta realidad territorial se ha desarrollado un Plan de Turismo Generativo, cuyo
eje central consiste en poner en valor la longevidad como recurso territorial diferencial.

El proyecto plantea posicionar el municipio como un laboratorio rural de longevidad,
integrando iniciativas vinculadas al bienestar, el envejecimiento activo y la investigacion
sobre estilos de vida saludables en el medio rural.

Entre las iniciativas desarrolladas destacan el Festival de la Longevidad, la creacion de
la Red de Pueblos Longevos vy el proyecto de Laboratorio de Longevidad, orientado a
generar conocimiento e innovacion en torno a la denominada Silver Economy.

Este caso muestra como la identificacion de elementos singulares del territorio puede
convertirse enlabase para el desarrollo de proyectos turisticos innovadores que refuercen
la identidad local y generen nuevas oportunidades de desarrollo.

Conelfinde sintetizarlas principales experiencias territoriales analizadas, la Tabla1Cuadro
resumen de experiencias de aplicacion del modelo de turismo generativo, presenta un
resumen comparativo de los objetivos perseguidos, las acciones desarrolladas y los
resultados observados en los distintos territorios donde se ha aplicado el Modelo de
Turismo Generativo.

Tabla 1. Cuadro resumen de experiencias de aplicacion del modelo de turismo generativo

Accion clave

Territorio Objetivo principal desarrollada Resultado territorial
Posicionar el destino en | Creacion de grupos de traba- | Obtencion de la Certificacion Tu-
Gredos C : : . . -
Norte el mapa turistico inter- |jo empresariales y desarrollo | ristica Starlight (2013) y posicio-
(Avila) nacional aprovechando [del Proyecto Cielo Oscuro|namiento del destino en turismo
sus recursos naturales. | con apoyo del GAL ASIDER. |astronémico.
Gran Lago |Articular el desarrollo|Impulso de una asociacién |Creacion de una red empresarial
Alqueva turistico del territorio|de empresarios turisticos|que permite desarrollar proyectos
(Espana- en torno al mayor lago | transfronteriza para estruc- |turisticos conjuntos y aprovechar
Portugal) artificial de Europa. turar la cooperacion territorial. | el potencial del lago.
Fortalecer la capacidad el el empresanos Consolidacion de una asociacion
B . |en el modelo de turismo ge- . . )
Nordeste del tejido empresarial . L empresarial turistica que conti-
. } nerativo y acompanamiento| ~, ) T :
de Segovia |local para gestionar el ara disefar Plan de Accién nua gestionando iniciativas junto
desarrollo turistico. ?emtorial al GAL CODINSE.
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Accion clave

Territorio Objetivo principal desarrollada Resultado territorial

Reducir la fuerte esta- Consolidacién de eventos y acti-

Las Navas . . - Desarrollo de estrategias de|vidades durante todo el ano, es-
cionalidad turistica, que

del desestacionalizacion y for- | pecialmente en Navidad (Mercado
. concentraba la afluen- - : o :
Marqués . o macion de un equipo local en | Navideno, «Saca la Navidad a la
< . cia en verano (triplican- . .
(Avila) el modelo. Calle»), y posicionamiento del des-

do la poblacion) tino con #ViveComoUnMarques.

Desarrollo del Plan de Turis- | Creacion de iniciativas como el
mo Generativo basado en|Festival de la Longevidad, |a Red
la longevidad y el bienestar|de Pueblos Longevosy el Proyec-
rural. to Laboratorio de Longevidad.

San Xoan Poner en valor la lon-
de Rio gevidad como recurso
(Ourense) |territorial singular.

Fuente. Elaboracién propia.

Como puede observarse, aunque cadaterritorio presenta caracteristicas propias, entodos
los casos la activacion turistica se ha basado en la valorizacion de recursos existentes,
la cooperacion entre actores locales y el desarrollo de estructuras organizativas que
permiten sostener el proceso en el tiempo.

El modelo de turismo generativo sigue un patrén de activacion territorial basado en la
valorizacion de recursos existentes y en la cooperacion entre actores locales. La Tabla 2
sintetiza este esquema de funcionamiento.

Tabla 2. Patrén de activacion territorial del modelo de turismo generativo

Recurso territorial . . . Producto o iniciativa Impacto territorial
p Accion colectiva . .
existente turistica generado
Organizacion de ac- L - Generacion de actividad
: : ) Diseno de experiencias, .. :
Patrimonio natural, tores locales (admi- econémica, fortaleci-
; i - eventos o productos ; . )
cultural o social del nistracion, empre- . . miento de la identidad
L ) - turisticos vinculados a la o . .
territorio. sarios, asociaciones, | . : territorial y dinamizacion
. identidad local. .
comunidad). social.
Recursos singulares Procesos partici- "y ) Mejora del posiciona-
) L . . - Desarrollo de itinerarios, . ;
infrautilizados: paisaje, pativos y creacion " miento del destinoy
. eventos teméaticos o pro- . e
tradiciones, gastrono- de estructuras de o diversificacion de la
. ) - yectos territoriales. .
mia, modos de vida. cooperacion. oferta turistica.
. Formacion y trans- Creacion de redes empre- | Consolidacion de pro-
Conocimiento y cultura : : .
local ferencia de metodo- | sariales o estructuras de yectos turisticos soste-
logias de trabajo. gobernanza turistica. nibles en el tiempo.

Fuente. Elaboracién propia.

Este patron refleja que el turismo generativo no se basa unicamente en la promocién
del destino, sino en la activacion de dinamicas sociales y econémicas que permiten
transformar recursos territoriales en proyectos turisticos sostenibles.
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6. DISCUSION

El turismo generativo propone una mirada diferente sobre el papel del turismo en el
desarrollo rural. En lugar de centrarse unicamente en la promocion del destino o en el
aumento del numero de visitantes, el enfoque se orienta a la construccion de proyectos
territoriales compartidos. En este sentido, el turismo se concibe como un instrumento
para activar procesos sociales, econdmicos y culturales que fortalecen la comunidad.

La experiencia en los distintos territorios muestra que el éxito no depende solo de un
recurso singular, sino de la capacidad de articular multiples recursos y actores en torno
a objetivos comunes. Esto implica coordinacion, didlogo y una vision de largo plazoy una
dosis significativa de aprendizaje y adaptacion sobre el terreno.

Existen desafios evidentes. Entre ellos:

e Coordinaciéon entre actores: diferentes visiones, intereses y ritmos de trabajo
pueden generar tensiones.

e Profesionalizacién de la gestion: sin coordinacion, las iniciativas pueden perder
continuidad o calidad.

e Disponibilidad de recursos: tanto humanos como financieros, indispensables
para sostener proyectos en el medio plazo.

e Efectos del contexto externo: cambios econémicos, climaticos, demograficos o
en politicas publicas pueden influir en los resultados.

Sin embargo, la experiencia sugiere que estos desafios pueden ser gestionados con
un proceso metodoldgico claro, con énfasis en participacion y sostenibilidad, y con un
esfuerzo por construir capacidades locales. En muchos casos, el propio proceso de
participacién se convierte en un aprendizaje que fortalece el tejido social, mas alla del
proyecto en si.

Ademas, el enfoque generativo afade un valor identitario importante: refuerza la idea
de que el territorio no es solo lugar de paso para visitantes, sino espacio vivo donde
se generan historias, conocimientos, practicas productivas y formas de vida. Este valor
intangible sostiene muchas iniciativas que dificilmente lograrian impacto si se limitaran
a la légica puramente comercial del turismo.

Estos resultados sugieren la necesidad de seguir profundizando en el analisis del turismo
generativo desde enfoques comparativos y con indicadores cuantitativos que permitan
evaluar su impacto a medio y largo plazo.

Este trabajo presenta como principal limitacion su caracter exploratorio y basado en
experiencias aplicadas, lo que abre la puerta a futuras investigaciones de caracter
empirico.
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7. CONCLUSIONES

El turismo generativo constituye una propuesta metodoldgica orientada a activar
territorios rurales mediante la colaboracion entre actores locales y la valorizacion de
los recursos existentes. Las experiencias analizadas sugieren que este enfoque puede
contribuir a:

o fortalecer la identidad territorial,
e generar cooperacion entre actores locales,
o diversificar la economia rural,

e ampliary cualificar la oferta turistica sin sacrificar la autenticidad del territorio.

En contextos de despoblacion y fragilidad econdmica, el turismo generativo ofrece
una perspectiva interesante para repensar el papel del turismo en el desarrollo rural
contemporaneo. Mas que un sector aislado, el turismo se convierte en un vector capaz
de articular proyectos colectivos y de generar nuevas dinamicas territoriales.

Aunque se trata de un campo todavia en construccion desde el punto de vista académico,
las experiencias ilustradas indican que el turismo generativo tiene potencial para
convertirse en un referente metodoldgico en politicas y proyectos de desarrollo territorial.
Su aplicacion exige voluntad, coordinacion y capacidades locales, pero también permite
construir resultados duraderos que trascienden el corto plazo.
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Resumen: Descubre Paradores es una nueva inicia-
tiva cultural y turistica interactiva haciendo uso de
tecnologias de vanguardia que busca acercar el pa-
trimonio de la red nacional de Paradores a un publico
amplio. Esta primera fase ha sido desarrollada por
cinco entidades asociadas: Fundacion Contempora-
nea, Fundacion General de la Universidad Politécnica
de Madrid, GMV Soluciones Globales Internet S.A., la
editorial La Fabrica y Paradores de Turismo de Espa-
Aa S.M.E. S.A. El proyecto se inscribe en el progra-
ma «Experiencias Turismo Espana» del Ministerio de
Industria y Turismo, financiado por la Unién Europea
a través de los fondos NextGenerationEU, dentro del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
del Gobierno de Espana. Desarrollado durante 2025
ha tenido una primera fase de ejecucién en ocho
paradores: Gredos, Oropesa, Ubeda, Mérida, Honda-
rribia, Chinchon, Lerma y Santo Estevo. Tras una ex-
haustiva investigacion desarrollada por especialistas
de diferentes disciplinas y recogida en la publicacion
de una coleccion de ocho libros monograficos, el
programa ha creado recorridos guiados virtuales ac-
cesibles a través del dispositivo maévil de los usuarios
y ha implementado nuevas museografias en estos
ocho paradores.

Palabras clave: Paradores, patrimonio, turismo, tec-
nologias, educacion

Abstract: Discover Paradores is a new interactive
cultural and tourism initiative designed that uses cu-
tting-edge technologies to bring the heritage of the
Spanish National Paradores Network to a broad au-
dience. This first phase has been led by five partner
institutions: Fundacién Contemporanea, the General
Foundation of the Polytechnic University of Madrid,
GMV Soluciones Globales Internet S.A., the publi-
shing house La Fabrica, and Paradores de Turismo de
Espana S.M.E. S.A. The project forms part of the Mi-
nistry of Industry and Tourism'’s ‘Spain Tourism Expe-
riences’ programme, funded by the European Union
through the NextGenerationEU mechanism within
the Government of Spain's Recovery, Transforma-
tion and Resilience Plan. Developed over the cour-
se of 2025, the initiative has completed a first pha-
se across eight Paradores: Gredos, Oropesa, Ubeda,
Mérida, Hondarribia, Chinchon, Lerma, and Santo Es-
tevo. Following extensive multidisciplinary research,
published as a collection of eight monographic vo-
lumes, the project has created virtual guided routes
accessible on users’ mobile devices and introduced
new interpretive displays in these eight Paradores.

Key words: Paradores, heritage, tourism, technolo-
gies, education

1. LA RED DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA

A lo largo de la historia, el patrimonio historico-artistico ha ocupado un papel
importantisimo como atractivo en el sector turistico, asi como motor de cambio vy
crecimiento local. Esto explica su importancia para este sector y los esfuerzos llevados
a cabo para la conservacion, revalorizacion, estudio y difusion del patrimonio cultural y
natural, por parte de administraciones publicas y/o agentes particulares o privados.

En este contexto, la red de Paradores —un modelo espanol de turismo unico en el mundo
altratarse de una cadena de alojamientos estatales— adquiere unarelevancia significativa
al convertir el patrimonio en una experiencia turistica, ofreciendo asi la posibilidad de
conservacion de edificios con gran valor historico, artistico, arqueoldgico cultural y
medioambiental. Considerada, ademas, como un eje vertebrador del turismo cultural
nacional (Cupeiro Lopez, 2022), el alojamiento en estos establecimientos trasciende su
funcion utilitaria y pasa a formar parte activa de la experiencia cultural del visitante.
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Inaugurada la red en 1928 con la apertura del primer parador en Gredos, la red esta a
punto de cumplir su centenario en 2028. Su creacion respondia a un proyecto moderno
ideado por Benigno Mariano Pedro Castro de la Vega-Inclan y Flaquer (Il marqués de la
Vega-Inclan), Comisario Regio en aquel momento, que vio en el auge del automovil y el
turismo de carretera, una oportunidad para la creacion y desarrollo de una red estatal
de alojamientos hoteleros que conectaria las principales vias de Espafa. Promovida por
el rey Alfonso XIlI, consolidada durante la Republica y promocionado por el franquismo,
la red de Paradores continda siendo hoy un conjunto de hoteles de gestion estatal,
gue posibilita la preservacion del patrimonio espanol en edificios histéricos o de nueva
construccion, y contribuye a la educacién del publico fomentando la cultura como valor
turistico.

En el conjunto total, 53 de los 98 paradores con los que cuenta la red en la actualidad,
estan declarados como bien de interés cultural (BIC), lo que sefnala la importancia de la
red dentro del patrimonio espanol.

Los Paradores son puntos de interés privilegiados no solo para sus huéspedes alojados,
sino también, para visitantes puntuales que se acercan a ellos motivados por el interés
y la sensibilidad hacia estos entornos patrimoniales cargados de historia. El perfil de
visitante y cliente es mayoritariamente de origen nacional y con un rango comprendido
entre cuarenta y sesenta anos, segun un estudio llevado a cabo por la Universidad de
Santiago de Compostela en el aflo 2025 (Martinez-Roget, & Castro, 2025). Se observa, no
obstante, un aumento de visitantes de origen internacional. De uno u otro lado, —clientes
y turistas en general—, se demanda habitualmente informacién acerca de los conjuntos
en su visita. Sin embargo, esta demanda contrasta con una inexistente o insuficiente
informacion disponible en los establecimientos. Las visitas guiadas ofrecidas por
agencias locales o exteriores, si bien pueden contribuir a la difusion de su patrimonio, lo
hacen de una forma heterogénea y su alcance es limitado. Esta situacion mostraba la
necesidad de la creacion de un programa cultural cohesionado, organizado y controlado,
que fuera compatible con el dia a dia de estos edificios ya que, ademas de tener un gran
interés turistico, cuentan con una actividad propia como establecimientos hoteleros.

El programa Parador Museo desarrollado en 2009 por la propia red en ocho paradores
SUPUSO un primer paso para dar a conocer estos paradores a huéspedes vy visitantes
con un enfoque eminentemente divulgativo. Ahora, Descubre Paradores, desarrollado
en 2025, supone una completa investigacion de caracter académico y multidisciplinar
desde la perspectiva actual. Desarrollado en esta primera fase en ocho paradores
en nuestro pais, incorpora, ademas, las nuevas tecnologias como herramientas de
estudio y de accesibilidad e inclusividad, dotando al proyecto de un mayor alcance y
dimensidn, y ofreciendo al visitante una experiencia enriquecida y accesible a través de
su propio teléfono movil y gratuita, Io que permite alcanzar a mas publico. Esto conecta
directamente con la evolucion actual en la red hacia nuevas formas de turismo basadas
en la digitalizacion, las narrativas patrimoniales y hacia una mayor interaccion con el
visitante, ofreciendo experiencias mas inmersivas y participativas. El programa incluye,
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ademas, la publicacion de una coleccidn de ocho volumenes monograficos, una por cada
parador, que perdurara en el tiempo y actualiza la bibliografia existente

2. DESCUBRE PARADORES

Descubre Paradores propone una nueva experiencia cultural y turistica desarrollada
en su primera fase durante el ano 2025 por cinco entidades asociadas —Fundacién
Contemporanea, la Fundacion General de la Universidad Politécnica de Madrid, GMV
Soluciones Globales Internet S.A., la editorial La Fabrica y Paradores de Turismo de
Espana S.M.E. S.A.—, a partir de un trabajo colaborativo.

El proyecto se inscribe en el programa «Experiencias Turismo Espana» del Ministerio
de Industria y Turismo, financiado por la Unidon Europea a través de los fondos
NextGenerationEU, dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del
Gobierno de Espana.

Como objetivo principal, Descubre Paradores busca acercar el valor patrimonial de los
paradores de la red de Paradores al publico, ampliando la experiencia tradicional de
visita a través de recorridos guiados virtuales y gamificados, con un enfoque accesible
y riguroso Incluye, ademas, la publicaciéon de ocho volumenes monograficos que
recogen estudios actualizados y académicos sobre los mismos. El proyecto nace con
una clara vocacion divulgativa sobre el patrimonio artistico, historico y natural de los
establecimientos hoteleros, o que lo convierte en una experiencia turistica singular,
innovadora y de gran valor cultural.

Figura 1. Fotografia interior Parador de Oropesa

Fuente: Paradores de Turismo.
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Descubre Paradores propone una nueva experiencia cultural y turistica, que permite conocer
la rigueza patrimonial de los paradores. Mejora la experiencia, emocional y fisica, de los
visitantes, ampliando el conocimiento sobre el valor patrimonial e histérico de los mismos y
de su entorno. Promovido por la propia red de Paradores, permite la creacion de una narrativa
integral y en un discurso unico a nivel red, ofreciendo una vision de conjunto del patrimonio
nacional presente en Paradores y sobre la propia historia de la cadena hotelera publica. El
proyecto fortalece su comunicacion en materia de cultura. Revalorizay ensalza su patrimonio,
catalogandolo, mostrandolo y difundiéndolo, y ofrece una experiencia enriquecida turistica
a los visitantes.

Descubre Paradores se integra de forma preminente dentro del programa «Experiencias
Turismo Espana» en sus tres lineas:

Figura 2. Lineas de trabajo INNOVA, INTEGRA y COMUNICA de las Experiencias Turismo Espana

' ~N N '

Linea de trabajo -(s2)- Linea de trabajo
INNOVA INTEGRA [ ]

!.8-,\ 1.2 Propuestas de creacion de redes
P ;| de actores en todo el territorio
&8 nacional o, al menos, en tres
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impulsar el trabajo colaborativo
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Espaiia,

Linea de trabajo
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1.° Mejora de los protocolos de
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local.

2.7 Actuaciones de traduccion

y adaptacién a mercados de
protocolos de seguridad y otros
documentos de comunicacion de las
Experiencias Turismo Espafia.

2.° Planes de adaptacién de productos
y servicios a logica de economia

2.° Construccion de relatos sobre circula y de proximidad.

Experiencias Turismo Espania.
3. Implantacion de buenas practicas
o mejoras que impliquen mayores
impactos positivos de Experiencias
Turismo Espana en comunidades
locales.

3.7 Elaboracién de planes de
comunicacion de Experiencias
Turisme Espana.

3.° Desarrollo o mejora del recurso
turistico base para la creacion de
Experiencias Turismo Espana.
4.°Creacitn de materiales de
comunicacion especificos, como
recursos audiovisuales o digitales de
las Experiencias Turismo Espania.

4.° Propuestas para la incorporacién
de la diversidad de perfiles de turistas
a distintas Experiencias Turismo
Espana (Colectivo LGBTIQ+, mayores,
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Turismo Espafia hacia modelos
verdes y sostenibles.
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digitales en la propia experiencia que
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de Experiencias Turismo Espana.

% 4.° Rediseno de las Experiencias
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Fuente: Figura elaborada a partir de informacion extraida del Boletin Oficial del Estado (BOE), nim. 9, de 11
de enero de 2022, Sec. Ill, p. 2532, cve: BOE-A-2022-417, © Turespana 2026.

La iniciativa comprende la publicacion de una coleccion de ocho libros monograficos por
parte de la editorial La Fabrica que, desde un enfoque multidisciplinary académico, recoge
de forma sintética un estudio pormenorizado realizado por distintos autores especialistas
coordinados desde Universidad Politécnica de Madrid. Fundacion Contemporanea ha
sido la entidad encargada de desarrollar los recorridos guiados y gamificados de los
paradores a través de la creacion de una museografia digital y otra fisica que corren en
paralelo en cada parador. La aplicacion web desarrollada por la empresa GMV ofrece el
recorrido virtual y estructurado por las diferentes estancias y el entorno de cada parador.
Accesible desde el teléfono movil, pone también a disposicién del usuario una version
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escritorio, cuyo acceso, desde la web de Paradores, permite acceder al proyecto, y a
otros recursos disponibles para profundizar en cada uno de los paradores.

Desde la red de Paradores, la propuesta permite, a su vez, una conexion de proximidad con
su entorno, contribuyendo a la dinamizaciéon cultural y turistica de la zona. La oferta de un
turismo cultural de calidad y excelencia, genera un impacto positivo en las comunidades
locales y favorece las oportunidades de desarrollo. La experiencia, ademas de difundir el
conocimiento del patrimonio propio del parador, invita al visitante a salir de él y conocer los
alrededores a través de otros itinerarios propuestos y puntos de interés del entorno proximo.

3. OCHO PARADORES EMBLEMATICOS

La iniciativa Descubre Paradores, en esta primera fase de ejecucion, se ha desarrollado
en ocho paradores embleméticos: Gredos, Oropesa, Ubeda, Mérida, Hondarribia,
Chinchon, Lerma y Santo Estevo. Para la seleccion de estos ocho, la red ha tenido en
cuenta aspectos fundamentales como la representacion geografica (el proyecto llega
a siete Comunidades Auténomas y a ocho ciudades o localidades) y la representacion
de diferentes tipologias de edificios que incluyen: conventos (Paradores de Mérida
y Chinchén), palacios (Paradores de Ubeda, Oropesa y Lerma), castillos (Parador de
Hondarribia), monasterios (Parador de Santo Estevo) y edificios de nueva construccion
(Parador de Gredos).

Figura 3. Fachada principal del Parador de Lerma

Fuente: Paradores de Turismo.
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En la actualidad, el 70 % de los Paradores estan localizados en poblaciones de menos de
35 000 habitantes (Paradores de Turismo de Espana, 2019)". Es por ello, que en esta primera
fase, Descubre Paradores ha apostado por un modelo diversificado y descentralizado
localizdndose en Gredos (Castillay Ledn), Oropesa (Castilla La Mancha), Mérida (Extremadura),
Chinchén (Comunidad de Madrid), Lerma (Castillay Ledn), Santo Estevo (Nogueira De Ramin,
Galicia), Ubeda (Andalucia) y Hondarribia (Pais Vasco), localidades donde no existe una
fuerte presioén turistica y la presencia del parador participa del desarrollo turistico sostenible
de la zona y contribuye en él.

Como senalabamos anteriormente, la idea del proyecto es también trascender los limites
fisicos de los paradores estableciendo vinculos con el entorno local, artistico y natural en
el que estan ubicados, como también con otros paradores de la red nacional, con los que
comparte elementos histéricos y arquitecténicos, con el fin de construir un relato mas
amplio e integrado que enriquezca la experiencia del visitante.

4. METODOLOGIA

4. El estudio documental y grafico

Descubre Paradores ha tenido como una de sus prioridades propiciar un estudio
académico con un enfoque actualizado de los edificios y entorno. En esta primera fase,
se ha llevado a cabo una investigacion rigurosa dirigida desde la Universidad Politécnica
de Madrid en cada uno de los ocho paradores seleccionados, desarrollado por un grupo
de expertos multidisciplinar vinculados a diferentes dmbitos académicos (turismo,
paisaje, patrimonio, heréldica, historia, arqueologia, mobiliario, poliorcética), coordinado
por los doctores Maria José Rodriguez Pérez y Javier Garcia-Gutiérrez Mosteiro. Entre los
colaboradores de la investigacion se encuentran especialistas en la materia como: Pedro
Feduchi Canosa (Doctor arquitecto de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Madrid (UPM)), Javier Garcia-Gutiérrez Mosteiro (Doctor arquitecto de la Escuela Técnica
Superiorde Arquitectura de Madrid (UPM)), Ana Guerrero Melguizo (Licenciada en Filosofia
y Letras, trabajadora del Museo del Traje), Ana Luengo Afdn (Doctora arquitecta paisajista),
Ana Moreno Garrido (Doctora en Historia Contemporénea de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia), Sofia de Pablo Dominguez (arquitecta), Javier Francisco Raposo
Grau (Doctor arquitecto de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Madrid, UPM),
Maria José Rodriguez Pérez (Doctora arquitecta del Ministerio de Politica Territorial y
Memoria Democrética), Juan José Sanchez Badiola (Doctor en Historia), entre otros.

La investigacion documental se ha realizado a partir de fuentes primarias y secundarias,
contando con fuentes bibliograficas, graficas, de archivo, etc., que incluye una seleccion
importante de fotografias histdricas, planosy mapas. Eltrabajo recopilay clasifica, ademas
de exponer, una rica informacion histérica sobre los paradores, o que ha contribuido a la
ampliacion del conocimiento académico sobre los mismos.

El trabajo concluyente enriquece, entre otras cosas también, el discurso histérico ya que
atiende, entre otros, a la relevancia que han podido tener figuras femeninas en la historia
de cada uno de los paradores, con el objetivo de visibilizar su trabajo y repercusion. El
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hecho de que el proyecto haya buscado promover la investigacion y el reconocimiento de
sus contribuciones a lo largo de la historia resulta esencial para combatir en la actualidad
la invisibilidad historica de las mujeres.

Por otro lado, se ha trabajado de manera estrecha con el Departamento de Arte de la red
nacional de Paradores en el estudio de sus colecciones artisticas, documentales y bienes
muebles, que ha facilitado también el acceso a su archivo fotogréfico, un patrimonio
comun y publico.

El proyecto ha incorporado, ademas, técnicas de investigacion tecnoldgicas promovidas
porla Universidad Politécnica de Madrid: el escanerlaser 3Dy lacamara 360°, herramientas
tecnoldgicas de investigacion y conocimiento cientifico de la arquitectura y el entorno,
gue han posibilitado la captura de datos en formato de nube de puntos y fotografia-
video 360°, facilitando la recreacion y el levantamiento de los planos de arquitectura.

Unido el estudio documental con el grafico, la investigacion, en definitiva, ha supuesto
una actualizacion sobre una base rigurosa y académica del conocimiento de cada uno de
estos ocho paradores, su relacién con su entorno (natural y monumental), asi como con
el resto de los paradores, y su relevancia a nivel red, en el contexto histérico nacional.

4.2. Las publicaciones

La investigacion ha sido materializada en una coleccion de ocho volumenes, uno por
parador, coeditados entre la Universidad Politécnica de Madrid, Paradores y la editorial
La Fabrica. Con un diseno contemporaneo y un formato didactico y asequible, estas
publicaciones tienen también una clara vocacion divulgativa. Junto a los articulos
firmados porlos especialistas que han participado de la investigacion, se han incorporado
distintos materiales visuales como fotografias histéricas y contemporaneas, planos y
mapas. Incluye, ademas, una ficha de catalogacion de una seleccién de obras o piezas
procedentes de las colecciones artisticas y documentales propias de cada parador.
Cada volumen recopila aspectos comunes a todos los paradores, como su origen o0 su
coleccién de arte, asi como aspectos particulares de cada uno de ellos, que se refieren al
paisaje del entorno, la poliorcética o la heréldica, ademas de caracteristicas particulares
de alguno de ellos, como es el caso del traje regional de Avila que se convirtié en sello de
identidad del Parador de Gredos durante muchos anos.

El equipo de la editorial La Fabrica junto con los coordinadores cientificos, Maria José
Rodriguez Pérez y Javier Garcia-Gutiérrez Mosteiro, ha trabajado de forma conjunta en
la edicion de los contenidos textuales y visuales, con un objetivo de divulgacion fluida
y accesible a diferentes lectores. Asi, cada capitulo se acompana de fotografias de
época procedentes de diferentes archivos publicos y privados, que nos traen momentos
importantes en la historia de cada establecimiento y retratos de las personas cuyo papel
ha sido fundamental en cada parador. Se incorporan también fotografias recientes que
permiten ver como se presenta en la actualidad cada parador y su conjunto. Por ultimo,
se han elaborado nuevos planos arquitecténicos y alzados, que permiten apreciar en
detalle las caracteristicas de cada parador y suponen nuevos recursos para su estudio.
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La publicacion de los ocho volumenes completa la experiencia del visitante, dando acceso
a contenidos elaborados firmados por expertos en diferentes materias. La publicacién
trasciende, ademas, la vista, convirtiéndose en un objeto perdurable.

Figura 4. Coleccion Descubre Paradores

Fuente: Paradores de Turismo. Fotografia Javier Cintas.

4.3. Recorridos museograficos en busca de una nueva experiencia para el
visitante

Desde el equipo de Fundacion Contemporanea se ha llevado a cabo el comisariado, el
diseno de la museografia fisica y de la identidad grafica de la aplicacion web, ademas de
la estructura y mediacion de los contenidos de la investigacion anterior a un lenguaje
accesible y mas inclusivo. La museografia digital ha sido desarrollada por un equipo
formado por historiadoras del arte, expertas en museografia y disefo (del estudio Vélera
y el estudio Underbau), mediacion (Didark) y comunicaciéon (Maria Rojo Tomillo).

El recorrido proyectado en cada uno de los paradores ha posibilitado estructurar los
contenidos en el espacio, teniendo en cuenta no solo los objetos de patrimonio expuesto,
sino la experiencia a partir del contacto del visitante directo con ellos. A diferencia de una
sala de exposiciones, un parador no es un cubo blanco sino un espacio que alberga un
rico patrimonio artistico que cuenta su propia historia. Lo hace dentro de sus muros y
también hacia fuera, conectando con el entorno, y produciendo un gran impacto sobre
el territorio y el turismo local y regional. En estos espacios, el patrimonio es la base sobre
la que gravita la experiencia del visitante.

La museografia desarrollada en Descubre Paradores ensalza y pone en valor lo expuesto,
pero con intervenciones minimas. El diseno de los soportes y las escenografias
incorporadas, la senalética, la cantidad de textos o elementos secundarios, busca
esclarecer y ensalzar el patrimonio y evita desviar la atencion y desvirtuar el contenido,
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por lo que se ha tendido a simplificar y eliminar todo lo que no contribuye a la claridad
expositiva y a la experiencia del visitante. En este proyecto concreto se ha empleado la
tecnologia como soporte de contenidos, lo que permite amplificarlos haciendo minimas
intervenciones en el espacio, para que la visita conviva también mejor con otros usos del
espacio, propios de un hotel.

Descubre Paradores concibe la visita del publico a cada parador como una experiencia
global. El proyecto marca un claro itinerario para los visitantes que facilita la compresion
del contenido y promueve una visita mas participativa a través de la interaccion y la
gamificacion. El proyecto integra, en definitiva, investigacion, aprendizaje experiencial y
tecnologia.

Los contenidos cientificos quedan estructurados en unos recorridos que apelan a la
experiencia real del visitante, estableciendo una secuencia de paradas (fisicas en el
espacio y digitales en la plataforma) que ponen en relacion al visitante, con los contenidos
de una forma transversal, a partir del patrimonio que se va encontrando de forma directa
y fisica.

La narrativa expositiva permite que los visitantes sean guiados a través de un recorrido
virtual, accesible desde el dispositivo movil, con una narrativa fluida, que mejora
cualitativamente la experiencia del visitante y la dinamiza.

Figura 5. Senalética en Parador de Ubeda Figura 6. Sefalética en Parador de Gredos

Fuente: Fotografia de Paradores de Turismo. Fuente: Fotografia de Paradores de Turismo.
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A la hora de definir la identidad visual del proyecto se ha tenido muy en cuenta el color
para afianzar la identidad de marca y conseguir que sea reconocible y memorable. En
la museografia global de los ocho paradores que forman parte del programa Descubre
Paradores, el color amarillo calido y luminoso, refuerza la idea central del proyecto:
descubrir, iluminar al visitante.

La iniciativa incorpora, ademas, directrices sobre diseno grafico que promueven una
mayor accesibilidad tanto cognitiva (a través de un lenguaje sencillo, directo, didactico,
en la medida de lo posible simplificado), como visual (que va desde la eleccion de la
tipografia, la accesibilidad en los soportes y la navegacion), como de recursos (ofreciendo
el formato de audio también). Todo el recorrido, sefalizado de forma fisica, es correlativo
a la navegacion a través de la aplicacion web.

En cada uno de los ocho paradores se ha desarrollado un disefo museografico estandar
y cohesionado a nivel red. Si en iniciativas anteriores cada Parador-Museo tenia un
hilo conductor, intensidad o profundidad diferente, ahora la experiencia ha querido
construirse de forma homogénea a través de un relato comun y organizado a través
de un diseno unico. La nueva museografia ha buscado optimizar el uso de los espacios
reservados a las visitas en cada establecimiento, con un diseno que dota de consistencia
visual a todo el proyecto con una identidad de marca determinada.

4.4. Una aplicacion digital que centraliza la experiencia

La plataforma tecnolégica desarrollada por GMV (Fig.7) atiende al objetivo de
transformacion digital de la experiencia y permite transmitir y amplificar el relato de
forma inclusiva y adaptada a las diferentes tipologias de publico. La plataforma web ha
sido la principal herramienta para la dinamizacion de los contenidos expositivos que son
accesibles a través de la descarga de codigos QR disponibles en los ocho paradores
participantes en el proyecto, con el teléfono maévil de los usuarios.

Figura 7. Aplicacion web de Descubre Paradores

Fuente: Aplicacion web Descubre Paradores desde dispositivo mavil.
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La aplicacién web comprende los contenidos estructurados vy dirige (Fig. 8) el recorrido
del usuario en su visita al parador. La estructura jerarquiza los contenidos, ajustando
los conceptos a una armonia compositiva, dentro del conjunto tan heterogéneo y de
personalidad tan independiente de los paradores. Esta jerarquia en las informaciones es
de facil navegacion: desde un contenido general a un contenido mas especifico a través
de los «Descubre mas» (Fig. 9). De esta manera, el visitante elige también la informacion
gue desea recibir: de la mas general a la mas detallada.

Figura 8 y Figura 9. Aplicacion web de Descubre Paradores

< 3 - PATIO Y GALERIA =

De palacio a hotel I

La adaptacion hotelera del palacio estuvo bajo la
direccion de Ricardo de Churruea y Dotres. La
obra, adjudicada al contratista Juan Moreno Rus,
se realizd con un enfoque de miaxima economia,
incluyendo la sustitucion de carpinterias
deterioradas, la construccion de nuevas
chimeneas v la reubicacion de las mejores
habitaciones en las esquinas del edificio,
aprovechando sus ventanas vandelviranas en

angulo, Cuando en 1920 se inauguro el parador, ARTESANIA >
contaba con quince habitaciones, salones
comunes y un restaurante con chimenea, un bar

EN CLAVE HUMANA >

y un garaje. El mal estado del palacio requirio

Fuente: Aplicacion web Descubre Paradores desde dispositivo movil.

Por otro lado, la aplicacion web ofrece una guia virtual por las diferentes estancias y la
amplia al hacer accesible aquellos espacios que puedan tener un acceso restringido.
Por ultimo, incorpora elementos de gamificacion, como por ejemplo cuestionarios vy
un sistema de recompensas que conectan la vista fisica con la digital, y favorecen la
inmersion y profundidad en la experiencia de los visitantes. De esta forma, el visitante
aprende sobre patrimonio, cultura e historia de una forma mas dinamica y entretenida y
pone a prueba su experiencia de visita. El proyecto ofrece asi experiencias culturales y
museisticas en el mismo lugar en el que se alojan los turistas y ofrece la posibilidad de
acceder a espacios reservados o restringidos al publico visitante, a través de la aplicacion
web.
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4.5. Un modelo de turismo de calidad y participativo de proximidad

La puesta en marcha del programa Descubre Paradores busca generar un impacto
significativoenelentornolocal ofreciendo unaexperienciade calidad capaz de promoverla
educacion patrimonial, participando en otras dinamicas de turismo local y contribuyendo
al desarrollo econémico de las zonas del proyecto. El proyecto se apoya en la promocion
del patrimonio promoviendo la descentralizacion y un modelo de turismo mas sostenible.

La propia red de Paradores ha llevado a cabo un plan de formacion que facilita el
conocimiento técnico de la plataforma digital y su difusiéon entre el personal de cada
parador. Es comun que el visitante o alojado pregunte al personal trabajador sobre la
historia, el entorno y las caracteristicas del parador. Con Descubre Paradores el personal
podra invitar in situ a vivir una experiencia enriguecedora del lugar por lo que su
participacion se convierte en algo esencial en este proyecto.

5. CONCLUSIONES

La iniciativa Descubre Paradores desarrollada durante 2025 en ocho paradores, supone
una actuacion innovadora gue busca promover la comunicacion y educacion patrimonial
del conjunto de paradores espafoles. Puesta en marcha en esta primera fase por
cinco entidades asociadas (Fundacion Contempordnea, la Fundacion General de la
Universidad Politécnica de Madrid, GMV Soluciones Globales Internet S.A., la editorial La
Fabrica y Paradores de Turismo de Espana S.M.E. S.A) ha supuesto un caso de trabajo
colaborativo de éxito auspiciado con fondos europeos, |0 que evidencia la importancia
de estos programas para la puesta en marcha de planes de actuacion conjunta dentro
del sector turistico. Este proyecto, diferenciado de otros por crear una alianza entre
patrimonio, turismo y nuevas tecnologias, favorece una narrativa unificada a nivel red
y proporciona un aprendizaje colectivo del publico, acercandole al rico patrimonio de
estos conjuntos hoteleros de una forma diferente. Lo hace, ademas, desde un enfoque
nuevo y una perspectiva académica rigurosa, al asentarse sobre una investigacion sin
precedentes de estos conjuntos llevada a cabo por especialistas de diferentes materias,
gue han ampliado significativamente y desde la actualidad, el conocimiento de estos
ocho paradores. Comprende, también, la publicacién de una coleccion de ocho libros
monograficos que recogen estas nuevas investigaciones y amplian la fuente de estudios.
Se materializa, por Ultimo, en la creacion de recorridos guiados que ordenan, amplifican
y diversifican la experiencia turistica en los ocho paradores seleccionados apoyados en
nuevas museografias fisicas y en las nuevas tecnologias de alcance mayoritario como
es un teléfono movil. El programa, en esta primera fase, se ha llevado a cabo de forma
exitosa en ocho paradores (Gredos, Oropesa, Ubeda, Mérida, Hondarribia, Chinchén,
Lerma y Santo Estevo), alcanzando diferentes comunidades auténomas y buscando
un impacto positivo a nivel local. El resultado satisfactorio avalaria la continuidad del
programay su implementacion en nuevos paradores de la red.
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6. NOTAS

(1) Memoria de sostenibilidad, Red Nacional de
Paradores 2019, p. 74.
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