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				Resumen: El estudio de la inteligencia artificial (IA) en la industria turística ha experimentado un notable crecimiento en la producción científica en la última década. Este artículo presenta una revisión siste-mática de la literatura sobre la aplicación de la IA en turismo, basada en el análisis de 286 artículos publi-cados entre 2014 y 2024, disponibles en la base de datos Scopus. Para ello, se emplea una metodología mixta que combina la revisión de literatura tradicio-nal con un análisis bibliométrico (VOSviewer y Bi-bliometrix). Los resultados muestran un incremento exponencial de las publicaciones desde 2018, y una concentración de estudios en torno a cinco líneas temáticas principales: relación turista-IA, automati-zación de servicios, ética y privacidad, demanda tu-rística y social media. Asimismo, se identifican gaps en la literatura, que permiten ofrecer una agenda de investigación orientada a fortalecer el desarrollo res-ponsable y sostenible de la IA en el sector turístico.

				Palabras clave: inteligencia artificial, turismo, VOS-viewer, Bibliometrix, análisis bibliométrico

				Abstract: The study of Artificial Intelligence (AI) in the tourism industry has experienced remarkable growth in scientific output over the last decade. This paper presents a systematic review of the literatu-re on the application of AI in tourism, based on the analysis of 286 articles published between 2014 and 2024 and available in the Scopus database. To this end, a mixed methodology is used that combines traditional literature review with bibliometric analysis (VOSviewer and Bibliometrix). The results show an exponential increase in publications since 2018 and a concentration of studies around five main thema-tic lines: tourist-AI relationship, service automation, ethics and privacy, tourist demand, and social media. Gaps in the literature are also identified, allowing for the creation of a research agenda aimed at stren-gthening the responsible and sustainable develop-ment of AI in the tourism sector.
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				1. Introducción

				En los últimos años, el estudio de la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como uno de los principales temas de trabajo en la comunidad científica, debido a la creciente consolidación de la IA generativa. A pesar de su novedad, el término IA fue mencionado por primera vez por John McCarthy durante la conferencia Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence en 1956. En sus inicios se definió como la automatización del comportamiento inteligente mediante enfoques centrados en problemas matemáticos y lógicos (McCarthy, 2007). En la década siguiente comenzaron a desarrollarse algunas de las aplicaciones basadas en IA (p. ej., chatbots) que, en la actualidad, sirven de soporte para responder a las necesidades de turistas y consumidores (Correa et al., 2023).

				Durante los años 80, el estudio de la IA se centró en los sistemas expertos basados en reglas (Kim et al., 2024) y, a inicios de los 90, el interés se desplazó hacia el aprendizaje 
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				automático. A partir de 2010, la disciplina experimentó un gran impulso gracias al acceso a datos masivos y la mejora de los algoritmos de aprendizaje. Así, su definición ha evolucionado desde la idea de diseñar máquinas capaces de realizar tareas asociadas a la inteligencia humana (Minsky, 1967) hasta referirse a la capacidad de las máquinas para imitar el comportamiento inteligente humano, abarcando los subdominios del aprendizaje automático, las redes neuronales y el aprendizaje profundo (Mishra et al., 2022). De este modo, puede ejecutar funciones que antes solo podían ser desempeñadas por personas (Krakowski et al., 2022). 

				Con esta evolución, la IA ha trascendido sus orígenes ligados a la ingeniería y se ha extendido a múltiples áreas de conocimiento, incluidas las ciencias sociales. Este es el caso del turismo, donde su aplicación se ha identificado como una fuente de ventajas competitivas (Saydam et al., 2022). En este contexto, el sector turístico está experimentando una considerable transformación (Kirilenko & Stepchenkova, 2025). La IA modifica la forma en que las organizaciones turísticas ofrecen sus servicios y se relacionan con los consumidores, así como la manera en la que estos planifican sus viajes e interactúan con organizaciones y destinos (Bulchand-Gidumal et al., 2023). En consecuencia, se trata de uno de los sectores donde su adopción ha generado mayor interés, experimentando la producción científica un notable crecimiento (p. ej., Dwivedi et al., 2024; Ghesh et al., 2024; Tuo et al., 2024; Wei & Prentice, 2022). 

				Entre las herramientas basadas en IA, destaca el estudio de robots de servicio (p. ej., Akdim et al., 2023), asistentes de voz y chatbots (p. ej., Molinillo et al., 2023), o IA generativa (IAG) (p. ej., Carvalho & Ivanov, 2024), entre otros. Estas aplicaciones han permitido realizar mejoras en la operatividad y experiencia turística. Por ejemplo, la introducción de robots de servicio con IA y otros sistemas automáticos (p. ej., check-in automático) han contribuido a mejorar la experiencia del turista y ofrecer servicios personalizados y eficientes (Tussyadiah, 2020). Asimismo, la IAG, entendida como una rama de la IA que crea contenidos originales a partir de los patrones aprendidos en los datos (Dogru et al., 2023), se ha mostrado útil para optimizar las comunicaciones entre clientes, presentando una gran aceptación por parte del turista durante las distintas etapas del viaje (Christensen et al., 2024; Dwivedi et al., 2023). Por su parte, los asistentes virtuales actúan como agentes que ayudan a los usuarios en distintas tareas mediante interacción en lenguaje natural (Blut et al., 2024). Estos asistentes se han consolidado como herramientas clave en la planificación de los viajes, al mejorar la experiencia a través de la interacción (Jiménez-Barreto et al., 2022). Así, los distintos asistentes con IA ayudan a destinos y organizaciones a realizar análisis predictivos sobre flujos turísticos (Ramos et al., 2021) y asistir en la toma de decisiones estratégicas (Lee et al., 2021). 

				Sin embargo, la adopción de la IA no está exenta de grandes desafíos: algunos turistas perciben una menor inteligencia afectiva en estas tecnologías (Van Esch, 2022), mientras que otros muestran preocupación por aspectos éticos (Sousa et al., 2024), también destaca la inquietud por el posible aumento del desempleo por la introducción de robots (Lu et al., 2019). Asimismo, existen factores que limitan el uso de la IA, como el riesgo 
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				percibido, las preocupaciones sobre la privacidad y la ansiedad tecnológica, que influyen en la aceptación o rechazo por parte del usuario (Gursoy & Cai, 2025).

				Estas tensiones entre el potencial y las limitaciones de la IA justifican la necesidad de un análisis estructurado del conocimiento científico generado hasta la fecha en el ámbito del turismo. Por ello, el objetivo del presente estudio es sintetizar los avances en la investigación de la IA en turismo, destacando sus contribuciones, identificando los temas dominantes y tendencias, y formular una agenda futura de investigación. En este sentido, se ha seleccionado un total de 286 producciones publicadas en los últimos 10 años (2014-2024), a partir de datos recogidos de Scopus, ofreciendo a la comunidad investigadora una actualización cualitativa y cuantitativa del área de estudio. Para la consecución de estos objetivos, esta investigación busca responder a las siguientes preguntas de investigación:

				RQ1: ¿Cómo ha evolucionado el número de artículos publicados y las citas relevantes?

				RQ2: ¿En qué temas se ha centrado la investigación y cómo han evolucionado con el tiempo?

				RQ3: ¿Qué temas pueden explorar los investigadores para enriquecer el conocimiento actual en el campo?

				Con este fin, se realiza una revisión de la literatura y un análisis bibliométrico enfocado en el uso de la IA en el sector turístico. Estos análisis permitirán comprender las áreas de estudio tratadas por la literatura, conocer la evolución de las prioridades de investigación, detectar brechas y orientar futuras líneas hacia temáticas relevantes y poco exploradas (Donthu et al., 2021). En este sentido, distintos autores han realizado revisiones de literatura de temáticas muy próximas a la de esta investigación. Es de destacar que gran parte de ellas no incluyen un análisis bibliométrico (p. ej., Shin & Kang, 2023), otras se centran en tecnologías concretas como los chatbots (Yilmaz & Sahin-Yilmaz, 2024) o en herramientas específicas como ChatGPT (Fouad et al., 2024), o abarcan entornos tecnológicos de vanguardia mucho más amplios (p. ej., Cao & Yang, 2023). Además, el rápido avance del sector ha provocado que revisiones muy valiosas hayan quedado desactualizadas (Knani et al., 2022). Igualmente, esta revisión integra las herramientas Bibliometrix y VOSviewer, lo que permite una exploración más profunda de la literatura. En consecuencia, este trabajo aporta una visión actualizada y metodológicamente robusta, ofreciendo una comprensión integral del desarrollo científico sobre el uso de IA en turismo.

				2. Metodología

				Se ha seguido una metodología mixta (Calderón-Fajardo et al., 2023): en primer lugar, se realiza una revisión de la literatura, la cual permite sintetizar los principales hallazgos y contextualizar el fenómeno de estudio; en segundo lugar, se lleva a cabo un análisis bibliométrico, orientado a mapear la estructura del conocimiento y detectar patrones temáticos y de productividad científica. Ambas metodologías permiten combinar una 
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				aproximación cualitativa de revisión de la literatura con un análisis cuantitativo de carácter bibliométrico. De este modo se consigue comprender, de manera estructural, el desarrollo del conocimiento sobre la IA en turismo, y representar visualmente sus dinámicas, actores y tendencias emergentes mediante herramientas especializadas, lo cual es habitual en estudios de este ámbito (p. ej., Knani et al., 2022).

				2.1. Selección de datos

				La revisión de literatura partió de una búsqueda avanzada en la base de datos Scopus, considerada una de las fuentes más utilizadas en investigación académica (Zhu & Liu, 2020) y una referencia fiable para estudios bibliométricos (Navarro-Lucena et al., 2025). Su amplia cobertura y calidad en los metadatos permiten un mapeo más profundo del campo de estudio (Mullo-Romero et al., 2024). La estrategia de búsqueda empleada fue: TITLE-ABS-KEY («artificial intelligence» OR «AI» OR «chatGPT» OR «voice assistant» OR «chatbot») AND TITLE-ABS-KEY («tourism» OR «turismo» OR «destination» OR «tourist destination»), estableciendo como punto de partida el año 2014, fecha en la que se identifica el primer artículo registrado sobre la temática (Pantano & Corvello, 2014). Se consideraron artículos publicados hasta diciembre de 2024. Además, se aplicaron filtros avanzados para ajustar los resultados al objetivo de la investigación: solo artículos científicos —se excluyen libros, conference papers y capítulos de libro— acotados a la categoría «Business, Management and Accounting». La búsqueda inicial arrojó un total de 2307 documentos. Posteriormente, se realizó un proceso de depuración mediante la revisión de títulos, palabras clave y resúmenes, seleccionándose únicamente aquellos trabajos con una vinculación directa entre IA y turismo. La muestra final quedó constituida por 286 artículos.

				2.2. Análisis bibliométrico y tratamiento de datos

				El análisis bibliométrico ha sido ampliamente usado hasta la fecha en el estudio del uso de tecnologías inteligentes en turismo (p. ej., Knani et al., 2022; Lv et al., 2022). Mediante el análisis bibliométrico es posible evaluar tanto la influencia como la productividad de la literatura académica centrada en un área concreta. Además, esta técnica permite representar de forma estructurada los principales ejes temáticos y sus desarrollos asociados, identificando las líneas y sublíneas de investigación predominantes (Lim et al., 2022). Así, este análisis permite complementar la revisión de literatura mediante un enfoque cuantitativo, facilitando la evaluación del volumen, la evolución temporal y la influencia científica de las publicaciones (Mullo-Romero et al., 2024). De este modo, es especialmente útil para procesar grandes volúmenes de información (Donthu et al., 2021), y permite evaluar el desempeño de autores, revistas y líneas de investigación durante un determinado periodo de tiempo (Arici et al., 2023).

				Concretamente, el análisis bibliométrico se realizó mediante un análisis temático y un diagrama estratégico. El análisis temático es una estrategia metodológica cualitativa que permite examinar de forma sistemática conjuntos de datos para identificar patrones recurrentes de significado, conocidos como temas. Esta técnica facilita la organización y descripción detallada del contenido, además de contribuir a una comprensión 
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				interpretativa del fenómeno investigado (Braun & Clarke, 2006). El análisis temático se apoya en un gráfico de agrupación por clústeres. En esta investigación se muestra un conjunto de palabras clave que están fuertemente relacionadas entre sí, permitiendo identificar temas de estudio. Por su parte, un diagrama estratégico es una representación visual que muestra la estructura y el desarrollo de un campo de estudio. En él se clasifican temas en función de su densidad y centralidad, permitiendo identificar áreas motoras, emergentes, periféricas o en declive (Cascón-Katchadourian et al., 2020).

				Se utilizaron dos herramientas: VOSviewer, para el análisis de coocurrencia de palabras clave y generación de mapas de nodos y clústeres, y Bibliometrix (Biblioshiny), para la construcción de diagramas estratégicos que representan el grado de desarrollo (densidad) y relevancia (centralidad) de los temas (Calderón-Fajardo et al., 2023). Estas herramientas no solo permiten el tratamiento de los datos, sino también la posterior visualización y representación estratégica de las redes. La combinación de herramientas propuesta es habitual en revisiones de literatura (p. ej., Calderón-Fajardo et al., 2023; Navarro-Lucena et al., 2025). El proceso de análisis siguió las fases de selección de datos, tratamiento, análisis (performance analysis y science mapping) y visualización de redes, tal y como se muestra en la Tabla 1.

				TABLA 1. Resumen del proceso metodológico: fases, técnicas y herramientas del análisis bibliométrico

				
					FASE

				

				
					ELEMENTO

				

				
					DESCRIPCIÓN

				

				
					DATA SELECTION

				

				
					Identificación

				

				
					Base de datos: Scopus

					Cadena de búsqueda: TITLE-ABS-KEY («inteligencia artificial» OR «IA» OR «ChatGPT» OR «asistente de voz» OR «chatbot») AND («turismo» OR «destino» OR «destino turístico»)

					Periodo: 2014-2024

					Tipo documental: Artículos

					Total registros: 2307

				

				
					Depuración

				

				
					Muestra final: 286 artículos

					Filtros aplicados: solo artículos, categoría Business, Management and Accounting

					Exclusión: libros, proceedings, capítulos

				

				
					DATA TREATMENT

				

				
					VOSviewer

				

				
					Análisis de coocurrencia de keywords

					Clústeres temáticos

					Mapas de nodos

				

				
					Bibliometrix (R)

				

				
					Interfaz Biblioshiny

					Densidad (desarrollo) y centralidad (relevancia)

					Evaluación de citas y productividad
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					FASE

				

				
					ELEMENTO

				

				
					DESCRIPCIÓN

				

				
					SOFTWARE

				

				
					Herramientas

				

				
					VOSviewer

					Bibliometrix (Biblioshiny)

				

				
					DATA ANALYSIS

				

				
					Performance Analysis

				

				
					Año con más publicaciones: 2024 (100 artículos)

					Revista más productiva: Annals of Tourism Research

					Artículo más citado: Dwivedi et al. (2023)

				

				
					Science Map-ping

				

				
					Agrupación temática: consumidor, automatización, ética, demanda, social media

					Análisis de contenido y relación entre palabras clave

				

				
					VISUALISATION

				

				
					Visualización de redes

				

				
					Clústeres de densidad y centralidad

					Diagrama estratégico: temas básicos, nicho, emergentes y motores

					Software: VOSviewer y Biblioshiny

				

				Fuente: Elaboración propia

				3. Resultados. Análisis de rendimiento

				3.1. Evolución temporal de las publicaciones

				En referencia a RQ1, relativa a cómo ha sido la evolución del número de artículos y citas a partir del año 2014, se observan tres etapas: primeras investigaciones de IA en turismo entre 2014 y 2017; una fase de crecimiento progresivo entre 2018 y 2023; y, finalmente, una expansión acelerada en 2024. En una primera etapa, el número de artículos es muy reducido y presenta pequeñas oscilaciones. En el año 2014 la producción fue muy limitada, solo 2 artículos. Esta cifra se mantiene con un muy leve crecimiento hasta 2017, año en el que, incluso, hay un pequeño retroceso. Así, se observa que el interés académico por la IA aplicada al turismo era todavía marginal y no había alcanzado una masa crítica de producción científica. En esta etapa los trabajos se centraron especialmente en analizar las tendencias futuras en el sector, así como en las posibilidades que la IA ofrece a la gestión de destinos inteligentes (p. ej., Kim et al., 2017).

				A partir de 2018 se inicia una tendencia ascendente continua hasta 2023. Cada año se incrementa el número de publicaciones, lo que refleja una consolidación del tema. Por ejemplo, en 2018 se publicaron 17 artículos sobre IA y turismo, pasando a partir de 2020 a estar por encima de los 25 artículos. Este crecimiento de carácter sostenido sugiere que la IA empieza a ser reconocida como una herramienta relevante en el sector turístico. Es en esta etapa en la que comienzan a introducirse conceptos clave como la cuarta revolución industrial (Loureiro, 2018) referida a la era de la digitalización, así como el ecoturismo (Phaosathianphan & Leelasantitham, 2019) o la cocreación de valor en turismo (Buhalis & Sinarta, 2019), en los que el uso de la IA tiene un efecto positivo. Además, comienzan a proliferar artículos centrados en distintas tecnologías con IA (p. ej., chatbots, robots de servicio, asistentes de voz, etc.), que buscan comprender sus 
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				beneficios, así como las intenciones de uso de turistas y organizaciones (p. ej., Dwivedi et al., 2023; Lu et al., 2019). Es de destacar que, en este periodo, la producción se acelera en 2020, año clave caracterizado por la pandemia de la covid-19, y el mayor uso de tecnologías por parte de turistas y destinos.

				En 2024 se produce un gran salto en la producción científica, llegando a los 100 artículos en un solo año. Esto supone el 35 % del total de artículos identificados. Este pico representa un momento de inflexión, dando comienzo a una nueva etapa, donde el interés por la IA en turismo alcanza un nivel de madurez y expansión que supera claramente la evolución gradual previa. Los artículos publicados en este periodo siguen tratando temas como el antropomorfismo o las intenciones de uso, aunque comienzan a analizar conceptos relacionados con la interacción entre IA y usuarios (p. ej., Li & Wang, 2024). Además, ganan mucha importancia los trabajos enfocados en la IA generativa, gracias al crecimiento de uso de herramientas como ChatGPT (p. ej., Carvalho & Ivanov, 2024; Pham et al., 2024). De esta forma, se comprueba que la mayor cantidad de producciones se concentran en los últimos años, de modo que se podría hablar de un tema de investigación que se encuentra en expansión (Mullo-Romero et al., 2024).

				FIGURA 1. Evolución temporal artículos IA en turismo (documentos/año)

				Fuente: Elaboración propia a partir de Scopus

				Si bien la producción ha ido aumentando de manera continua, la evolución de las citas ha sido más asimétrica, presentando evidentes picos de subida y bajada especialmente entre el 2019 y el 2022, como se puede observar en la figura 2 (conteo de citas realizado el 8 de enero del 2025). Destaca principalmente el año 2019, donde se pasa de 191 citas el año anterior a 2981 lo que supone un incremento en el volumen total de 2790 citas más. Paralelamente, la aparición de algunos temas como la automatización o las perspectivas, oportunidades y retos de la IAG, impulsó nuevas investigaciones relacionadas con la IA en turismo.
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				FIGURA 2. Evolución temporal de las citas/año de la IA en turismo

				Fuente: Elaboración propia a partir de Scopus

				3.2. Revistas y artículos más citados

				La RQ2 se orienta a identificar las revistas y artículos más citados en IA aplicada al turismo. Para ello, la tabla 2 recoge las 10 revistas más influyentes del ámbito del turismo. En referencia a las revistas que presentan una mayor producción en relación al conjunto, destaca la neerlandesa Annals of Tourism Research, con 19 artículos publicados en el periodo estudiado. A ésta, le siguen las británicas Tourism Management y Tourism Review, con 10 artículos cada una. Se debe considerar que se aplicó como filtro la pertenencia al área temática de Business, Management and Accounting, por lo que todas las publicaciones pertenecen a dicha categoría. Atendiendo a las categorías consideradas por el Scimago Journal Rank, el mayor número de publicaciones se da en la categoría de «Tourism, Leisure and Hospitality Management», seguida de las categorías de «Strategy and Management», «Business and International Management», «Geography, Planning and Development», o «Marketing». En cuanto a las áreas consideradas por el Journal Citation Reports (JCR), el mayor interés se muestra en la categoría de «Hospitality, Leisure, Sport & Tourism», aunque también hay un elevado número de artículos publicados en otras categorías, especialmente vinculadas con el «Management» o con distintas áreas de «Information Science».

				Los resultados difieren si se considera el impacto, o número de citas obtenidos por cada revista. Así, la revista con más citas totales es International Journal of Information Management (1578 citas), aun contando solo 2 artículos, lo que confirma que mayor productividad no implica necesariamente mayor impacto en citas (Calderón-Fajardo et al., 2023). A gran distancia le siguen otras como Journal of Service Management (597 citas) e International Journal of Hospitality Management (529 citas).
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				TABLA 2. Revistas más citadas en inteligencia artificial en turismo (2014 -2024)

				
					Revista

				

				
					Citas

				

				
					Publica-ciones

				

				
					Citas/Doc

				

				
					Factor Impacto (2023)

				

				
					Cuar-til JCR

				

				
					Área(s) JCR

				

				
					International Journal of Infor-mation Manage-ment

				

				
					1578

				

				
					2

				

				
					789,0

				

				
					10312

				

				
					Q1

				

				
					Information Sci-ence & Library Science

				

				
					Journal of Ser-vice Manage-ment

				

				
					597

				

				
					1

				

				
					597,0

				

				
					6778

				

				
					Q1

				

				
					Management

				

				
					International Journal of Hos-pitality Manage-ment

				

				
					529

				

				
					8

				

				
					66,13

				

				
					9581

				

				
					Q1

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				
					Journal of Trav-el and Tourism Marketing

				

				
					507

				

				
					5

				

				
					101,4

				

				
					4225

				

				
					Q2

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				
					Annals of Tour-ism Research

				

				
					446

				

				
					19

				

				
					23,47

				

				
					9011

				

				
					Q1

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				
					Tourism Geogra-phies

				

				
					441

				

				
					1

				

				
					441,0

				

				
					6441

				

				
					Q1

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				
					Tourism Man-agement

				

				
					410

				

				
					10

				

				
					41,0

				

				
					10982

				

				
					Q1

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				
					Technology in Society

				

				
					178

				

				
					3

				

				
					59,33

				

				
					5865

				

				
					Q1

				

				
					Social Sciences, Interdisciplinary

				

				
					Current Issues in Tourism

				

				
					190

				

				
					8

				

				
					23,75

				

				
					5201

				

				
					Q2

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				
					Tourism Review

				

				
					187

				

				
					10

				

				
					18,7

				

				
					4082

				

				
					Q2

				

				
					Hospitality, Lei-sure, Sport & Tourism

				

				Fuente: Elaboración propia a partir de Scopus

				Analizando con más detalle el contenido incluido en estas revistas, se ha podido observar que mayoritariamente estos artículos, a pesar de centrarse en la aplicación de la IA en el sector turístico, cada uno aporta una perspectiva diferente dentro de ese ámbito de estudio. De este modo, se ha convertido en un tema central examinar cómo las personas perciben y responden a la presencia de tecnologías basadas en IA (Akdim et al., 2023), para comprender el papel de la IA en la industria turística (McCartney & McCartney., 
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				2020), y explorar el modo en que estas nuevas experiencias pueden llegar a influir en las decisiones de los clientes (Jiménez-Barreto et al., 2021). Por otro lado, resulta reseñable que, a pesar de que la mayoría de los estudios están más enfocados en mostrar cuáles son las aplicaciones prácticas de la IA, hay otros que consideran los aspectos éticos (Sousa et al., 2024), sociales y psicológicos relacionados con su implementación, aportando una reflexión más crítica sobre la analítica basada en IA (Mariani et al., 2023). En el análisis temático se analizarán con mayor detalle los temas de investigación identificados. 

				Por otro lado, en la tabla 3 se muestran los 10 artículos que han tenido un mayor impacto en términos de volumen de citas, los cuales, aunque deberían ser los pioneros en tratar el tema de la IA en el turismo (Calderón-Fajardo et al., 2023), no representan los trabajos iniciales en el tema, sino que se corresponden con algunos de los más recientes en el tiempo. En conjunto, los artículos que mayor impacto han tenido se centran en tres grandes líneas: la adopción y aceptación de la IA y la robótica en turismo, su impacto en los servicios y en la gestión organizativa, y el papel emergente de la IAG (p. ej., ChatGPT). Así, por ejemplo, Dwivedi et al. (2023) con 1578 citas es el artículo más citado. En esta investigación se identifican los retos de la IA generativa, así como las perspectivas prácticas de la misma. Del mismo modo, en el caso de Buhalis et al. (2019) con un total de 597 citas, es el segundo artículo más relevante. Su análisis se enfoca en las tecnologías disruptivas, entre las que tiene un papel predominante la IA, muestra la influencia e impacto que generan en la industria turística.

				TABLA 3. Publicaciones más citadas (ordenadas por citas totales)

				
					Título del artículo

				

				
					Autores

				

				
					Año

				

				
					Revista

				

				
					Citas Scopus

				

				
					Opinion paper: “So what if ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and implications of generative conversational AI for research, practice and policy

				

				
					Dwivedi Y. K., Kshetri N., Hughes L., Slade E. L., Jeyaraj A., Kar A.K., & Baabdullah A. M.

				

				
					2023

				

				
					International Journal of Information Management

				

				
					1578

				

				
					Technological disruptions in services: lessons from tourism and hospitality

				

				
					Buhalis D., Harwood T., Bogicevic V., Viglia G., Beldona S., & Hofacker C.

				

				
					2019

				

				
					Journal of Service Management

				

				
					597

				

				
					Developing and validating a service robot integration willingness scale

				

				
					Lu L., Cai R., & Gursoy D.

				

				
					2019

				

				
					International Journal of Hospitality Management

				

				
					529
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					Título del artículo

				

				
					Autores

				

				
					Año

				

				
					Revista

				

				
					Citas Scopus

				

				
					Real-time co-creation and nowness service: lessons from tourism and hospitality

				

				
					Buhalis D., & Sinarta Y.

				

				
					2019

				

				
					Journal of Travel and Tourism Marketing

				

				
					507

				

				
					A review of research into automation in tourism: Launching the Annals of Tourism Research Curated Collection on Artificial Intelligence and Robotics in Tourism

				

				
					Tussyadiah I.

				

				
					2020

				

				
					Annals of Tourism Research

				

				
					446

				

				
					From high-touch to high-tech: COVID-19 drives robotics adoption

				

				
					Zeng Z., Chen P.-J., & Lew A. A. 

				

				
					2020

				

				
					Tourism Geographies

				

				
					441

				

				
					Hotel employee‘s artificial intelligence and robotics awareness and its impact on turnover intention: The moderating roles of perceived organizational support and competitive psychological climate

				

				
					Li J. J., Bonn M. A., & Ye B. H.

				

				
					2019

				

				
					Tourism Management

				

				
					410

				

				
					Drivers, barriers and social considerations for AI adoption in business and management: A tertiary study

				

				
					Cubric M.

				

				
					2020

				

				
					Technology in Society

				

				
					178

				

				
					Predicting the intentions to use chatbots for travel and tourism

				

				
					Melián-González S., Gutiérrez-Taño D., & Bulchand-Gidumal J.

				

				
					2021

				

				
					Current Issues in Tourism

				

				
					190

				

				
					ChatGPT for tourism: applications, benefits and risks

				

				
					Carvalho I., & Ivanov S.

				

				
					2024

				

				
					Tourism Review

				

				
					187

				

				Fuente: Elaboración propia a partir de Scopus

				3.3. Análisis temático

				Mientras que el análisis de rendimiento permite examinar la productividad científica y la evolución temporal en el ámbito de estudio de la IA en turismo, en este apartado se aborda la estructura conceptual de la investigación. Para ello, se empleó un análisis de coocurrencia de palabras clave realizado con el software Biblioshiny. Este procedimiento permitió agrupar los 286 artículos en clústeres temáticos según la frecuencia y fuerza 
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				de asociación entre términos. Los clústeres identificados representan los principales núcleos temáticos y líneas de investigación que estructuran el campo de estudio.

				FIGURA 3.Gráfico de agrupación por clústeres

				Fuente: Elaboración propia a partir de Biblioshiny

				De esta forma, el análisis temático resultante permite identificar cinco clústeres que reflejan las áreas más relevantes y recurrentes en la literatura sobre IA en turismo. Estos grupos de palabras clave muestran las conexiones conceptuales entre los estudios y facilitan la interpretación de las principales líneas de investigación actuales y emergentes, las cuales se describen a continuación.

				Clúster 1: Relación de la IA con el consumidor

				Está formado por investigaciones dedicadas al estudio de la relación que tiene la aplicación de la IA con el consumidor en el sector turístico. De este modo, estos artículos analizan las diferentes perspectivas que afectan a la aplicación de la IA y cómo los consumidores o, turistas, en este caso, responden ante estas soluciones. Algunos de los casos clave detectados, han sido los relacionados con el comportamiento del consumidor hacia los robots y las diferentes herramientas de IA como es el caso de los chatbots (Zhu et al., 2023) o el uso de la realidad virtual (Omran et al., 2024). Además, dentro de este grupo, se ha observado que existen diferentes reacciones y aceptaciones o en su caso, resistencia, hacia el uso de robots en diferentes servicios del sector turístico (Lei et al., 2021). En situaciones más vulnerables, como fue la crisis pandémica de la covid-19 (Kim et al., 2021) a menudo, el uso de este tipo de inteligencias llega a ser una preferencia. 

				En esta misma línea, predominan los artículos que exploran el uso de modelos generativos de lenguaje (como ChatGPT) para mejorar la interacción y comunicación en el sector turístico. Estudios recientes muestran que estos agentes conversacionales pueden optimizar la toma de decisiones y potenciar la personalización de la experiencia del turista. Por ejemplo, Stergiou y Nella (2024) demostraron que la claridad y accesibilidad 
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				en las respuestas incrementan la confianza del usuario y facilitan procesos decisorios. De manera similar, Kim et al. (2024) encontraron que el estilo de respuesta (tono, extensión y empatía), influye en la aceptación del sistema por parte de los turistas, lo que subraya la importancia de adaptar el discurso de la IA a las expectativas del cliente. Además, investigaciones, como las de Cheng et al. (2024), han integrado marcos multimodales que combinan análisis textual y visual para extraer insights de reseñas. Battour et al. (2024) analizaron cómo ChatGPT se adapta a nichos particulares, como es el caso del turismo halal, demostrando la versatilidad de estas tecnologías para distintos contextos culturales.

				Clúster 2: Demanda turística

				La aplicación de técnicas de IA para el análisis de grandes volúmenes de datos y la predicción de tendencias en el turismo es otra de las principales líneas de investigación, especialmente las enfocadas en estudios sobre el análisis y cuantificación de los turistas en un lugar y momento determinado (Ramos et al., 2021). Se ha observado que los estudios aquí englobados tenían el objetivo principal de analizar y comprender la manera en que la IA puede ayudar a controlar la demanda, a través de análisis predictivos. Este análisis se ha realizado a través de estudios cuantitativos (Zhang et al., 2020), en los que se destaca el uso de machine learning o aprendizaje computacional para el modelado de los datos.

				A través de diferentes metodologías que combinan herramientas estadísticas tradicionales con algoritmos de aprendizaje profundo, Hu et al. (2024) introducen un modelo de dos etapas que perfecciona la predicción de la demanda turística. Además, estudios como el de Wu et al. (2021) han incorporado enfoques híbridos (p. ej., SARIMA–LSTM) para pronosticar llegadas diarias de turistas, evidenciando una diversidad metodológica que integra datos estructurados y no estructurados. 

				Clúster 3: Percepciones y aspectos éticos/sociales de la IA en Turismo

				La IA, aunque proporciona nuevas formas de entablar contacto con los turistas, ha desatado también algunas controversias en el uso de los datos generados. A pesar de ser herramientas clave para personalizar la interacción y mejorar la experiencia del usuario, plantean una serie de desafíos relacionados con la privacidad, la transparencia y la seguridad de los datos personales. Estudios como los de Zhao et al. (2024), han señalado los riesgos percibidos, incluyendo el impacto organizacional y la confianza de los empleados ante sistemas generativos de IA. Bui et al. (2024) refuerzan la importancia de la autenticidad percibida, mostrando que los usuarios valoran sistemas que transmiten credibilidad y que manejan los datos de forma ética. Por su parte, Choe et al. (2024) sugieren que una segmentación adaptativa de los usuarios basada en perfiles demográficos y culturales puede minimizar riesgos y fomentar la aceptación. Algunos artículos (p. ej., Guttentag et al., 2024), señalan también la importancia de considerar el efecto negativo y los riesgos de las alucinaciones sufridas por la IA en la recomendación de productos turísticos.
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				Clúster 4: Automatización de procesos operativos

				Uno de los puntos clave del uso de la IA en el turismo es lograr la automatización de procesos operativos dentro del mismo. Esta automatización, que está estrechamente relacionada con el comportamiento del consumidor, permite una gestión más eficiente de los servicios. Los estudios proponen escenarios en los que se refuerza la intención de contar con un sector tecnológicamente adaptado y capaz de responder a las necesidades de los turistas, analizando la manera en que se comunican con tecnologías como los chatbots (Zhu et al., 2023) y hasta qué punto se establece una relación eficaz. 

				En este grupo se incluyen las investigaciones sobre el uso de robots y sistemas automatizados en la prestación de servicios turísticos, explorando desde la importancia del grado de antropomorfismo hasta la integración de respuestas automatizadas con las interacciones humanas. Saputra et al. (2024) clasifican a los robots en función de sus rasgos antropomórficos, lo cual influye en la percepción y aceptación del cliente. Paralelamente, Lu et al. (2024) comparan aplicaciones de «perros IA» y robots con apariencia humana para establecer las implicaciones prácticas en entornos de turismo y hostelería. Por su parte, Fan et al. (2024) han mostrado que la alineación entre las respuestas de los chatbots y las de los empleados es fundamental para mejorar la satisfacción en situaciones de fallo en el servicio. Así mismo, se ha podido comprobar que, en el caso de tener que contar con la ayuda de un asistente virtual, cuando tiene una voz femenina o una forma más humanoide es mayormente aceptado (Akdim et al., 2023). Por ello, se puede establecer una relación directa entre las características «físicas» del bot y su nivel de aceptación, siendo mayor en aquellos casos en los que este es capaz de transmitir expresiones más amables y humanas (Zhang et al., 2024).

				Clúster 5: IA y Social Media en marketing turístico 

				Este grupo incluye investigaciones que estudian la relación del consumidor con los medios sociales y cómo influyen estos en la toma de decisiones. Así, esta relación se ha analizado a través de técnicas como el estudio de patrones de imágenes generadas por los propios usuarios (Zhang et al., 2024), o la minería de texto para la gestión de destinos (Kim et al., 2017). De este modo se muestra que la capacidad de la IA para personalizar la comunicación y cocrear contenido es fundamental para potenciar la experiencia del turista. Bilgihan et al. (2024) proponen un marco conceptual basado en la IA generativa que redefine las estrategias de marketing en hostelería. Zhang y Prebensen (2024) ilustran, a través de un estudio sobre la cocreación con ChatGPT, cómo la interacción digital puede mejorar la eficacia de las campañas promocionales. Además, hay artículos que critican los modelos tradicionales de aceptación tecnológica, como es el caso de Mogaji et al. (2024), quienes cuestionan el modelo TAM, a la luz de las nuevas innovaciones. 

				3.3.1. Diagrama estratégico

				En lo que se refiere al diagrama estratégico sobre campos o temas de investigación, la figura 4 muestra los resultados de un análisis bibliométrico realizado con Biblioshiny, a partir de la misma matriz de coocurrencia de palabras clave empleada en el análisis 
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				temático. Como es habitual en este tipo de análisis (p. ej., Saleh, 2025), este diagrama se construyó utilizando los indicadores de centralidad y densidad, que permiten visualizar el grado de desarrollo interno y la relevancia de cada tema dentro del campo de estudio. 

				Según lo dispuesto en Cascón-Katchadourian et al. (2020), se identifican cuatro grandes grupos en un diagrama estratégico. El primero de ellos, el situado en el cuadrante superior derecho agrupa los temas con una fuerte centralidad y densidad, correspondiendo con los temas motores. Se trata de temas que se encuentran bien desarrollados y que se consideran como una base sólida para la investigación en cuestión. En segundo lugar, en el cuadrante superior izquierdo, se encuentran los temas que son muy especializados pero que presentan una importancia marginal en el campo de estudio. Son temas bien desarrollados, pero cuentan con enlaces a otros temas externos con poco peso en el tema de estudio central. En tercer lugar, el cuadrante inferior izquierdo, corresponde a los temas emergentes o bien en declive. Tienen una densidad y centralidad bajas y además son temas poco desarrollados, lo que podría ser una oportunidad para la elaboración de investigaciones futuras. Por último, en el cuadrante inferior derecho, están los temas más generales. Constituyen un conjunto de temas básicos, importantes para la investigación en cuestión, pero no están muy desarrollados. Tras el análisis, los temas tratados en investigaciones sobre IA en turismo se clasifican de la siguiente manera:

				Temas motores (artificial intelligence, hotel management, forecasting, demand analysis, perception, tourism, etc.): la IA aplicada a la gestión hotelera y a la predicción de la demanda turística constituye actualmente el núcleo central de la investigación. Los estudios en este cuadrante muestran una trayectoria madura de investigación, están interconectados y actúan como motores conceptuales. También se observa un enfoque metodológico consolidado en torno a la evaluación de la precisión (accuracy assessment) y la modelización de comportamientos turísticos.

				Temas nicho (travel time, transportation system, sustainable development, leisure industry, analytical framework, etc.): representan líneas de investigación especializadas, menos integradas en el debate general sobre IA y turismo, pero con un gran número de artículos. Muchas de ellas cuentan con enfoques técnicos o metodológicos poco habituales en estudios del sector (p. ej., optimización de rutas o análisis de movilidad turística). Así, se trata de áreas maduras pero periféricas, con potencial para estudios interdisciplinares (p. ej., transporte y sostenibilidad).

				Temas básicos (big data, decision making, decision support systems, smart tourism, cluster analysis, information management, etc.): son conceptos estructurales que sirven como base metodológica o tecnológica para el resto de investigaciones. Aunque no son temas nuevos, su dispersión indica que la literatura los utiliza ampliamente, pero sin una cohesión temática clara. Reflejan el papel de la IA como soporte para la toma de decisiones y la gestión inteligente de destinos turísticos.

				Temas emergentes o en declive (communication, customer satisfaction, algorithm, methodology, etc.): pueden representar líneas de investigación en declive (como el uso clásico de algoritmos) o emergentes que aún no se consolidan, como el estudio de la 
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				IA en la comunicación con los públicos de la empresa, y la satisfacción del cliente en el contexto de IA turística.

				FIGURA 4 Diagrama estratégico de los temas motores

				Fuente: Elaboración propia a partir de Biblioshiny

				 4. Agenda de investigación futura sobre IA en turismo

				A continuación se aborda la RQ3, relativa a los temas que se muestran de interés de investigación para el enriquecimiento del campo de estudio. A través del análisis de los diferentes clústeres del análisis temático y de los temas del diagrama estratégico, se han identificado cinco grandes grupos de tendencias: la relación de la IA con el consumidor, vinculado con la personalización de experiencias y el uso de asistentes virtuales con IA; el análisis predictivo de la demanda turística; los aspectos éticos y sociales del uso de la IA; la automatización de procesos; y la IA y social media en marketing turístico. En cada uno de estos clústeres se detectan distintos temas que suponen oportunidades de investigación, lo que permite ofrecer una agenda futura de investigación sobre el uso de IA en turismo.

				En primer lugar, es necesario seguir avanzando en la comprensión de cómo interactúa el turista con la IA, y en cómo se pueden personalizar las experiencias del usuario. Las IA avanzadas analizarán grandes cantidades de datos sobre las preferencias y comportamientos de los viajeros para ofrecer recomendaciones personalizadas. Además, el uso de chatbots y asistentes virtuales será cada vez más común en sitios web y aplicaciones de turismo (Zhu et al., 2023). No es coincidencia que 3 de los 10 artículos más citados sobre IA en turismo traten sobre modelos de IA conversacional. Estos sistemas podrán manejar consultas, reservas y proporcionar información en tiempo real, mejorando la eficiencia y la satisfacción del cliente. Por otro lado, como se ha señalado anteriormente, la automatización es otro de los puntos clave de la relación de 
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				la IA en turismo, por lo que resulta interesante estudiar este campo, incluyendo múltiples servicios y procesos, que van desde la gestión de reservas y el check-in automático, hasta la optimización de rutas y la gestión de inventarios. Además, deberían considerarse otros ámbitos como la interacción humano-IA en la prestación de servicios, el diseño de robots/asistentes con diferentes grados de antropomorfismo, y la automatización de procesos de recuperación del servicio. 

				Desde el punto de vista de la demanda turística, las investigaciones sobre análisis predictivo podrán ser útiles para la anticipación de la demanda, así como la identificación de tendencias y optimización de recursos para la planificación y toma de decisiones estratégicas. También resulta interesante profundizar en investigaciones orientadas hacia la toma de decisiones mediante contenidos creados por IA y compartidos en medios sociales. El uso de IA facilita la generación de contenido, que posteriormente será compartido en redes sociales. Esto puede ofrecer un punto de partida para nuevos modelos de negocio, como es el caso de plataformas de viaje totalmente automatizadas que ofrezcan paquetes personalizados basados en la IA y servicios digitales que brinden atención al cliente sin intervención humana. Asimismo, es importante mejorar el conocimiento de cómo el turista acepta que la IA cometa errores o sufra alucinaciones en la generación de contenidos. Por último, los aspectos éticos y sociales de la IA en turismo se mantienen como una prioridad. Se recomienda avanzar hacia marcos de gobernanza tecnológica que garanticen la transparencia, la equidad y la protección de datos personales, de modo que el uso de la IA contribuya a un desarrollo turístico sostenible y responsable.

				Considerando los análisis desarrollados en este estudio y las futuras líneas de investigación identificadas en los principales artículos recientes (p. ej., Carvalho & Ivanov, 2024; Dwivedi et al., 2023), en la tabla 4 se proponen una serie de ejemplos de preguntas de investigación vinculadas a los temas emergentes identificados en este campo de estudio, ordenadas según clúster y temática. 

				TABLA 4. Ejemplos de preguntas de investigación

				
					Clúster

				

				
					Temas

				

				
					Ejemplos de preguntas de investigación

				

				
					Relación de la IA con el consumi-dor

				

				
					Personalización de experiencias mediante IA

					Adopción y aceptación de asistentes ba-sados en IA

				

				
					¿Cómo utilizan los modelos de lenguaje y asistentes virtuales los datos de preferencias para ofrecer expe-riencias turísticas personalizadas?

					¿Qué impacto tiene la personalización basada en IA en la satisfacción del cliente en el sector turístico?

					¿Qué impacto tienen los chatbots, los asistentes vir-tuales y la IA generativa en la experiencia del usuario en plataformas de turismo?

					¿Qué nivel de aceptación tienen los asistentes basa-dos en IA en diferentes grupos demográficos (edad, cultura, idioma)?
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					Clúster

				

				
					Temas

				

				
					Ejemplos de preguntas de investigación

				

				
					Análisis predicti-vo de la demanda turística

				

				
					Predicción y modelado de flujos turísticos

					IA aplicada a la planificación y gestión del destino

				

				
					¿Cómo puede la IA mejorar la anticipación de la de-manda turística y la toma de decisiones estratégicas?

					¿Qué modelos de aprendizaje automático son más precisos para predecir picos de demanda en destinos turísticos?

					¿Cómo se está utilizando la IA en la planificación turís-tica y en el pronóstico de visitantes?

					¿Qué tecnologías de IA se aplican durante el viaje (in situ) para ofrecer información contextual en tiempo real?

				

				
					Aspectos éticos, sociales del uso de la IA en turis-mo

				

				
					Ética y privaci-dad en el uso de IA turística

					Integración de IA y sostenibili-dad en turismo

				

				
					¿Qué preocupaciones éticas plantea el uso de IA en turismo? ¿Cómo afecta la privacidad al uso de tecno-logías basadas en IA?

					¿Qué implicaciones sociales y éticas genera la imple-mentación de IA en destinos turísticos y empresas del sector?

					¿Cómo puede la IA apoyar al turismo sostenible me-diante la gestión eficiente de recursos o el fomento del ecoturismo?

					¿Se produce algún tipo de marginación o exclusión de personas, empresas o destinos por parte de la IA?

				

				
					Automatización de procesos ope-rativos 

				

				
					Automatización operativa y de servicios

					Robótica y an-tropomorfismo en la experien-cia turística

				

				
					¿Qué procesos pueden automatizarse eficazmente mediante IA en el sector turístico (p. ej., reservas, check-in, gestión de inventarios, recuperación de servicios)?

					¿Cómo influye el grado de antropomorfismo de los robots turísticos en la percepción y satisfacción del cliente?

					¿De qué manera puede integrarse la automatización con la interacción humana para mejorar la experien-cia global del turista?

				

				
					IA y social media en marketing tu-rístico 

				

				
					IA y comunica-ción digital

					Generación de contenido y marketing ba-sado en IA

				

				
					¿Cómo utilizan los turistas la IA para crear y compartir experiencias en redes sociales?

					¿De qué modo la IA generativa (p. ej., ChatGPT) re-define las estrategias de marketing y cocreación de contenidos en el turismo?

					¿Cómo influyen las recomendaciones personalizadas generadas por IA en la toma de decisiones de los via-jeros?

					¿Cómo asume el turista los posibles errores o aluci-naciones de la IA?

					¿De qué manera el SEO basado en IA influye en la toma de decisiones del turista?

				

				Fuente: Elaboración propia

			

		

	
		
			
				115

			

		

		
			
					APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TURISMO: UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA 

			

		

		
			
				Estudios turísticos Nº230 julio - diciembre 2025 

			

		

		
			
				5. Conclusiones

				Este estudio ha tenido como objetivo examinar de forma integral la evolución, estructura y perspectivas futuras de la investigación sobre el uso de la IA en turismo. A partir del análisis de 286 artículos publicados entre 2014 y 2024, se ha obtenido una visión actualizada de la evolución de la producción científica, de las principales líneas temáticas y de los retos emergentes del campo de estudio. Los resultados evidencian que la IA se ha consolidado como un eje transversal de transformación del sector turístico, tanto desde la perspectiva tecnológica como desde la socioeconómica.

				En relación con la primera pregunta de investigación (RQ1), los hallazgos muestran un crecimiento sostenido y cada vez más acelerado de la producción académica sobre IA en turismo. Desde los primeros trabajos publicados en 2014, centrados en la exploración de las oportunidades tecnológicas, hasta el año 2024, que supone un máximo histórico de publicaciones, la evolución ha sido claramente ascendente. Este aumento ha estado acompañado por un incremento en la diversidad temática y metodológica de los estudios, reflejando la madurez del campo y su carácter interdisciplinar. No obstante, el análisis de citas revela una dinámica muy desigual: mientras algunos artículos recientes concentran un elevado impacto, otros apenas comienzan a posicionarse, lo que sugiere que el área combina líneas consolidadas con otras en proceso de expansión. En conjunto, los resultados de RQ1 confirman que la IA en turismo ha pasado de ser un tema incipiente a constituir un ámbito de investigación plenamente establecido y en rápida diversificación en el turismo.

				Con respecto a la segunda pregunta de investigación (RQ2), el análisis temático y el diagrama estratégico han permitido identificar cinco grandes clústeres que estructuran el conocimiento científico sobre IA en turismo: (1) relación con el consumidor, (2) demanda turística, (3) aspectos éticos y sociales, (4) automatización de procesos operativos y (5) IA y social media en marketing turístico. Se observa así que destacan dos dimensiones: una socioeconómica y otra tecnológica. En la dimensión socioeconómica, los estudios se concentran en la interacción entre el turista y la tecnología, destacando la aceptación de asistentes virtuales, la personalización de experiencias y el papel de la empatía percibida en la satisfacción del usuario. Desde la dimensión tecnológica, la IA se aplica principalmente a la automatización de procesos, la gestión de datos y la mejora de la eficiencia operativa. Los resultados evidencian, además, un interés creciente por los desafíos éticos y la necesidad de garantizar la transparencia y la protección de los datos personales. Asimismo, el análisis del diagrama estratégico muestra que temas como smart tourism, decision making y natural language processing actúan como ejes transversales que articulan los distintos clústeres, mientras que áreas como la sostenibilidad o la satisfacción del turista emergen como líneas especializadas con un alto potencial de desarrollo. En síntesis, los resultados permiten concluir que este campo de estudio comienza a alcanzar cierta madurez metodológica y empieza a tener una gran diversificación conceptual, caracterizado por la coexistencia de áreas consolidadas y temáticas emergentes de gran relevancia práctica.
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Resumen: El estudio de la inteligencia artificial (1A)
en la industria turistica ha experimentado un notable
crecimiento en la produccién cientifica en la ultima
década. Este articulo presenta una revision siste-
mética de la literatura sobre la aplicacion de la 1A en
turismo, basada en el andlisis de 286 articulos publi-
cados entre 2014 y 2024, disponibles en la base de
datos Scopus. Para ello, se emplea una metodologia
mixta que combina la revisién de literatura tradicio-
nal con un andlisis bibliométrico (VOSviewer y Bi-
bliometrix). Los resultados muestran un incremento
exponencial de las publicaciones desde 2018, y una
concentracién de estudios en torno a cinco lineas
teméticas principales: relacion turista-1A, automati-
zacion de servicios, ética y privacidad, demanda tu-
ristica y social media. Asimismo, se identifican gaps
en la literatura, que permiten ofrecer una agenda de
investigacion orientada a fortalecer el desarrollo res-
ponsable y sostenible de la IA en el sector turistico.
Palabras clave: inteligencia artificial, turismo, VOS-
viewer, Bibliometrix, andlisis bibliométrico

1. INTRODUCCION

Abstract: The study of Artificial Intelligence (Al) in
the tourism industry has experienced remarkable
growth in scientific output over the last decade. This
paper presents a systematic review of the literatu-
re on the application of Al in tourism, based on the
analysis of 286 articles published between 2014 and
2024 and available in the Scopus database. To this
end, a mixed methodology is used that combines
traditional literature review with bibliometric analysis
(VOSviewer and Bibliometrix). The results show an
exponential increase in publications since 2018 and
a concentration of studies around five main thema-
tic lines: tourist-Al relationship, service automation,
ethics and privacy, tourist demand, and social media.
Gaps in the literature are also identified, allowing for
the creation of a research agenda aimed at stren-
gthening the responsible and sustainable develop-
ment of Al in the tourism sector.

Keywords: Artificial Intelligence, Tourism, VOS-
viewer, Bibliometrix, Bibliometric Analysis

En los ultimos anos, el estudio de la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como
uno de los principales temas de trabajo en la comunidad cientifica, debido a la creciente
consolidacion de la IA generativa. A pesar de su novedad, el término IA fue mencionado
por primera vez por John McCarthy durante la conferencia Dartmouth Summer Research
Project on Artificial Intelligence en 1956. En sus inicios se definié como la automatizacion
delcomportamientointeligente mediante enfoques centrados en problemas matematicos
y légicos (McCarthy, 2007). En la década siguiente comenzaron a desarrollarse algunas
de las aplicaciones basadas en IA (p. ej., chatbots) que, en la actualidad, sirven de soporte
para responder a las necesidades de turistas y consumidores (Correa et al., 2023).

Durante los afios 80, el estudio de la IA se centré en los sistemas expertos basados en
reglas (Kim et al., 2024) y, a inicios de los 90, el interés se desplazo hacia el aprendizaje

97





