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PERFILES TURISTICOS EN UNA MUESTRA DE SUJETOS
ESPANOLES: UN MODELO DE SEGMENTACION EMPIRICA
EN FUNCION DE LOS PATRONES DE VIAJE Y LAS
CARACTERISTICAS DEL VIAJERO

José Manuel Castaio Blanco, Alfredo Moreno Saez y Antonio Crego Diaz*

Resumen: El objetivo del presente articulo es la identificacion de perfiles relativos a la practica turistica a partir de los datos obte-
nidos en una muestra de 2.000 turistas espafioles que contrataron sus viajes a través de una importante agencia de viajes de dmbito
nacional. El cuestionario aplicado permiti6 la recogida de informacién relativa a las caracteristicas sociodemograficas del viajero y sus
patrones de viaje (viaje medioambiental, espiritual, de negocios, de placer o vacaciones, de alto contacto con la poblacién visitada, turis-
mo cultural, rural, de sol y playa, de masas y turismo activo), que ha sido analizada mediante andlisis de correspondencia, dando lugar
a ocho perfiles turisticos: profesional, no-rural, vacacional, vacacional sol y playa (sujetos en activo), vacacional-rural, rural sol y playa,
vacacional-sol y playa (sujetos inactivos) y activo-rural.

Palabras clave: perfiles turisticos, patrones de viaje, caracteristicas del viajero.

Abstract The aim of the present article is to identify tourist profiles in a Spanish sample composed by 2000 subjects that booked
their travels by means of a leader travel agency. The questionnaire that was applied allowed us to obtain information referred to trave-
llers’ socio-demographic characteristics as well as their travel patterns (environmental travel, spiritual, business travel, pleasure travel or
holidays, high-contact travel, cultural tourism, su-and-beach tourism, mass tourism and active tourism). In order to analyse these data, a
conrespondence analysis has been carried out. Eight tourist profiles have been identified: professional, not-rural, holidays, holidays sun-
and-beach (active population), holidays-rural, rural sun-and-beach, holidays sun-and-beach (inactive population) and active-rural.

Key words: tourist profiles, travel patterns, traveller’s characteristics.

I. INTRODUCCION

El trabajo que se presenta forma parte
del proyecto de investigacion iniciado en el
afio 2004 por el grupo de investigacion
PsyCTUR (Psicologia y Cultura del Turis-
mo) de la Universidad Rey Juan Carlos en
colaboracion con Viajes El Corte Inglés. Se
enmarca dentro del andlisis del comporta-
miento del espafiol como consumidor turisti-
co y tiene como objetivo la identificacion de
perfiles en el comportamiento turistico del
espafiol, a partir de sus patrones de viaje y de
sus caracteristicas como viajero.

* Universidad Rey Juan Carlos.

La investigacion sobre los distintos agru-
pamientos, perfiles o segmentos que pueden
identificarse en la préctica turistica es ya cla-
sica, como se recoge en manuales de reciente
aparicion (Castaio, 2005; Garcia-Mas y Gar-
cia-Mas, 2005), inicidndose con trabajos
como los de Gray (1970) o Plog (1972) y
guardando en todo momento una estrecha
relacién con otros d&mbitos de estudio de la
psicologia, la sociologia y la antropologia del
turismo, como son los roles viajeros, la moti-
vacion turistica, la eleccién de destino, los
estilos de vida y su relacion con el viaje o los
patrones de consumo del turista, entre otros.
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Generalmente, los perfiles turisticos familia, socializacién, compras, actividad
identificados en la literatura combinan en fisica, busqueda de la soledad, accién y
diferentes grados variables referidas al via- seguridad. En otra investigacién en la que
jero (sociodemogréficas, como la edad, el también se establecen perfiles en funcién
género o el poder adquisitivo, y psicosocia- del binomio género-motivacién, Collins y
les, como las motivaciones o la «personali- Tisdell (2002), analizando datos del Austra -
dad turistica») y caracteristicas de su practi- lian Bureau of Statistics (ABS) de 1998,
ca turistica (destino elegido, tipo de trans- referentes al mercado de viajes emisor aus-
porte, clase de alojamiento preferido, traliano, encontraron que el género es una
experiencia como viajero, etc.). importante influencia en la demanda viajera

y que los patrones del ciclo vital viajero de

Los tipos de agrupamientos mds basicos hombres y mujeres varia notablemente en
recogidos en la literatura son aquellos que lo que respecta al proposito del viaje. Mien-
se realizan en funcién de dos variables com- tras que los hombres viajaban més a menu-
binadas, generalmente una de ellas referida do que las mujeres por motivos de negocio,
a algin rasgo sociodemogréfico del viajero trabajo o para asistir a convenciones y con-
(p- €J. su género) y la otra a uno psicosocial ferencias, las mujeres lo hacian mas por
(p- €j. su motivacion a la hora de viajar). En motivos de ocio, sociales (visitar amigos y
esta linea, Pennington-Gray y Kerstetter parientes) o educativos. Ademds, en lo que
(2001) han llevado a cabo una investigacion respecta al ciclo vital y la motivaciéon de
entre mujeres con formacién universitaria negocios-trabajo, las mujeres alcanzaban el
de edades comprendidas entre los 22 y los pico a una edad mds temprana que los hom-
92 afos, que habian viajado por placer, bres. Segiin recogen Collins y Tisdell
encontrando tres tipos de mujeres viajeras: (2002), otras investigaciones proximas se-
aquellas que buscan el descanso y la relaja- rian las de Waters (1988), quien hallé que
cion (rest and relaxatiun seekers), aquellas en los Estados Unidos mds mujeres que
que persiguen satisfacer necesidades socia- hombres viajan por motivos de ocio y que
les o que viajan pos motivos familiares (fta - més hombres lo hacian por motivos de
mily / socialseekers) y finalmente, aquellas negocio, y Mieczkowski (1990), que apun-
que buscan accion en sus viajes (action see - ta a que mds mujeres viajan por una moti-
kers). Las autoras ponen de manifiesto que vacion educativa. Como puede apreciarse,
los principales beneficios —en funcion de la son investigaciones que se centran en el
valoracién media que daban a su importan- sujeto turista, sin acabar de relacionar sus
cia— buscados por las mujeres que integra- caracteristicas con rasgos concretos del tipo
ban su muestra eran los relativos a experi- de viaje que practica.
mentar entornos naturales, buscar experien-
cias educativas, ir de compras, estar de Inversamente, otras investigaciones
vacaciones con la familia y hacer cosas sobre perfiles en la préctica turistica se han
excitantes. Igualmente, identifican nueve centrado en segmentar el mercado en fun-
dimensiones en cuanto a los beneficios per- cion de variables relativas a las caracteristi-
seguidos: descanso y relajacion, cultura, cas del viaje y no tanto del viajero (tipo de
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transporte empleado, la clase de alo-
jamiento, el «patron de viaje», forma de
organizacion del viaje, etc.). Asi por ejem-
plo, respecto de las variables medio de
transporte y tipo de alojamiento, destaca la
investigacion llevada a cabo por Becken,
Simmons y Frampton (2003), en la que se
realiza una segmentacion de los turistas
internacionales que visitan la Costa Oeste
de la Isla Sur de Nueva Zelanda. Se obtu-
vieron siete clusters —tipos de turistas— en
funcion de los patrones de viaje (elecciones
del turista sobre transporte, acomodacion y
atracciones/actividades) y del uso de ener-
gia (consumo total de energia y consumo
por dia en Nueva Zelanda).

Otro grupo de investigaciones afiaden un
mayor nivel de complejidad al combinar en
sus agrupamientos variables del viajero
—sociodemograficas o psicosociales— vy
caracteristicas del viaje. En esta linea, y con
relacion a la manera de organizar el viaje,
Bonn, Furr y Susskind (1999) han llevado a
cabo una investigacion en la que identifican
caracteristicas sociodemogréficas, patrones
de organizacion y actividades que diferen-
cian a personas que viajan por placer a la
Bahia de Tampa (Florida) y buscaban infor-
macién relativa al viaje en Internet, de
aquellos que no usan este medio. Asi, halla-
ron que el grupo de usuarios de Internet ten-
dian a poseer un mayor nivel educacional,
ser menores de 45 anos, se caracterizaban
por el mayor uso de esta tecnologia para
hacer reservas, la mayor probabilidad de
reunir infomacibn sobre el destino previa al
viaje, asi como por la mayor probabilidad
de visitar museos y hacer recorridos turisti-
cos. Ademds, los usuarios de Internet gasta-
ban mas dinero por dia de media, gastaban
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mds en compras y alojamiento, y tenian una
mayor probabilidad de hospedarse al menos
una noche en un alojamiento comercial.

Son numerosas las investigaciones que
se han focalizado en los conceptos de «esti-
los de viaje» (travel-styles) o «patrones de
viaje» (travel-patterns), términos con los
que se hace referencia a las formas en las
cuales los viajeros planifican y organizan su
estancia, y que incluirian sus preferencias
respecto de un conjunto de variables como
son el grado de planificacidn, la interven-
cién o no de agencias de viaje, el medio de
transporte, el tipo de alojamiento, la realiza-
cién del viaje con o sin compaiiia, el grado
de interaccion con la poblacion anfitriona,
el tipo de destino elegido o las actividades
realizadas. Basala y Klenosky (2001) sos-
tienen que los estilos identificados por
Cohen (1972) —Turistas de masas organiza-
dos, turistas de masas individuales, explora-
dores y vagabundos—, Smith (1989) —Turis-
tas charter, turistas de masas, turistas de
masas incipientes, turistas inusuales, turis-
tas off beat, turistas de élite y exploradores—
y Plog (1974, 1991a, 1991b) —psicocéntri-
cos, midcéntricos y alocéntricos— pueden
ordenarse en un continuo a través de una
dimension de tipo motivacional: la busque-
da de la familiaridad o la bisqueda de la
novedad. Basala y Klenosky (2001) realiza-
ron una investigacion en la que identifica-
ron tres grupos de viajeros en funcién de su
intencion de visitar un hipotético destino
novedoso: a) los buscadores de la familiari-
dad, que manifestaban un menor interés por
visitar dicho lugar, preferian alojarse en
cadenas hoteleras internacionales o comple-
jos vacacionales, participar en tours organi-
zados y que la poblacion visitada hablase su
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misma lengua; b) viajeros medios, que se
localizaban entre los polos de busqueda de
la familiaridad-busqueda de la novedad y c)
los buscadores de la novedad, que manifes-
taban una mayor intencionalidad de visitar
un destino desconocido, de alojarse en esta-
blecimientos locales, y que tenfan una
mayor preferencia que los buscadores de
familiaridad por viajar solos o visitar pobla-
ciones con un lenguaje diferente, si bien las
opciones mds preferidas eran el viajar con
amigos o con la familia, la situaciéon de
igualdad idiomaética y dentro de aquellos
establecimientos locales los que disponian
de mayor oferta de servicios (es decir, com-
parativamente con el grupo de buscadores
de familiaridad éstos tenian una preferencia
mayor por las opciones que implicaban
novedad, aunque no siempre lo mas nove-
doso era lo més preferido para ellos).

Finalmente, el mayor nivel de compleji-
dad vendria representado por aquellos per-
files turisticos en los que se combinan
variables sociodemogréficas, psicosociales
y caracteristicas del viaje. Especial interés
reviste en este sentido la segmentacion del
mercado llevada a cabo por Bieger y Laes-
ser (2002), por el papel central que la varia-
ble motivacional desempefia en ella, y ade-
mas, por la inclusion de variables sociode-
mograficas y de caracteristicas del viaje.
Estos autores defienden una aproximacion
situacional al tema de la segmentacion, en
la que ésta se lleva a cabo identificando
situaciones de viaje. Tales situaciones
incluyen al viajero —con sus caracteristicas
sociodemograficas y sus motivaciones—y al
propio viaje —destino elegido, duracién de
la estancia, tipo de alojamiento, etc.— En el
andlisis que Bieger y Laesser llevan a cabo
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del mercado suizo de viajes de ocio llegan a
la conclusién de que la variable motivacio-
nal puede servir como medio para la identi-
ficacion de clusters de situaciones de viaje
(véase cuadro 1).

Otro ejemplo de segmentacion en el cual
una variable psicosocial —la motivacién—
desempeia un rol central y en la que se con-
sideran igualmente variables sociodemo-
graficas y caracteristicas del viaje, es la
tipologia elaborada por Moscardo, Pearce,
Morrison, Green y O’Leary (2000) respecto
del viaje de visita a amigos y parientes
(VER travel). Los autores consideran que el
constructo «visitar amigos y parientes»
puede considerarse, tanto como una motiva-
cién o tipo de viaje (principal propoésito de
la visita centrado en obligaciones sociales)
como una actividad (viajeros que participan
en una serie de actividades turisticas que
pueden incluir retornar o disfrutar de las
redes sociales). Seleccionaron, de entre los
sujetos que componian una muestra de
turistas que visitaban el estado de Queens-
land en Australia, aquellos que identifica-
ron como una de las motivaciones para su
viaje el «visitar amigos y parientes» si bien
se consideraba el que para cada sujeto exis-
tieran motivos adicionales. Todos estos
sujetos se hospedaban al menos una noche
en un establecimiento turistico comercial o
exclusivamente en dicho tipo de alojamien-
to. Las respuestas de esta submuestra se
sometieron a un andlisis cluster en funcién
de cuadles habia sido las razones, caracteris-
ticas y/o atracciones que habian impulsado
su visita al lugar. Se obtuvieron cuatro clus-
ters, cuyas caracteristicas mds relevantes se
exponen en el cuadro 1. Por dltimo, la
investigacion de Sirakaya, Uysal y Yoshio-
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Cuadro 1

Revision de investigaciones recientes sobre perfiles turisticos

3. Aquellos que quieren estar solos pero sin
mucha excitacion.

4. Amantes de la naturaleza que no quieren
mucha excitacion.

5. Amantes de la naturaleza que quieren estar
con la familia y amigos.

Ambito Variables caracterizadoras
Autor/es . s Clusters
investigacion en los clusters
Bieger y Mercado Segmentacion de situaciones de viaje: * Motivacién del viaje.
Laesser suizo de los 1. Viaje obligatorio. * Tipo de viaje/Tipo de actividad-destino.
(2002) viajes de 2. Hedonismo cultural. * Nimero de participantes.
ocio. 3. Viaje familiar. * Duracién de la estancia.
4. Aspectos fisicos y comunicacién verbal * Edad del viajero.
(Meat/Meet marketing). * Paises de destino.
Moscardo, Mercado de Segmentacién de los turistas que visitan a » Razén principal para el viaje.
Pearce, viajes de visi- | amigos y parientes: * Actividades o rasgos del destino que
Morrison, ta a amigos 1. Grupos de playa-relajacion. atraen al visitante.
Green y y parientes 2. Amantes activos de la naturaleza. * Consideracién/importancia de la visita
O’Leary ( VFR travel) | 3. Grupo de inactivos. a amigqs y familiares.
(2000) que tiene 4. Grupo de recursos de playa activos. * Alojamiento.
como destino * Medio de transporte.
Queensland ¢ Duracion media de la estancia.
(Australia). * Procedencia del viajero.
* Porcentaje de viajeros que repiten visita.
* Gasto econémico durante el viaje.
Sirakaya, Mercado de Agrupacioén de los turistas en dos clusters, * Motivacién del viaje.
Uysal y turistas segtlin su motivacién de escape o bisqueda: | * Género.
Yoshicka japoneses que | 1. Grupo de escapistas. * Edad.
(2003) visitan 2. Grupo de buscadores. * Ingresos.
Turquia. * Duracioén de la estancia.
* Fuentes de informacién sobre el viaje.
« Saliencia del destino.
Bequen, Segmentacién | Tipos de turistas: * Atracciones/actividades preferidas.
Simmons y de turistas 1. Campista. * Medio de transporte.
Frampton internacionales | 5 Mochilero. * Acomodacién.
(2003) que visitan 1a | 3 vigitar amigos y parientes. * Consumo de energia.
Costa Oeste | 4 Turista de automévil.
delalsla Sur | 5 Tyrista de autocar.
de Nueva 6. Excursionista/vagabundo.
Zelanda. 7. Viajero soft/comfort.
May, Bastian, | Recreaciones | Segmentacién del mercado de * Motivacién/razones para hacer snowmobil.
Taylor y de invierno snowmobliers: * Variables sociodemogriéficas (edad,
Whipple (snowmobi - 1. Amantes de la naturaleza que necesitan situacién laboral, educacidn, ingresos).
(2001) ling) en estar solos. ¢ Relacion cantidad, relacion social en el
Wyoming. 2. Aquellos que quieren experimentar todo. viaje y satisfaccion.

« Distancia recorrida.

* Gastos en el dltimo viaje.

* Frecuencia viajes para practicar snowmobil.

* Ndimero de dias al afio que practican
snowmobil.

Estudios Turisticos, n. 171 (2007)
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Cuadro 1

Revision de investigaciones recientes sobre perfiles turisticos (continuacion)

Leisch (2003)

invierno en
Austria.

1. Diversion y nieve.

2. Relajacién y salud.

3. Turista cultural moderado.

4. Turista cultural puro.

5. Diversioén, nieve, snowboard y vida
nocturna.

Ambito de Variables caracterizadoras
Autor/es . s Clusters
investigacion en los clusters
Dolnicar y Turistas de Estilos vacacionales: Combinacién de 5 tipos comportamentales

de turistas (esquiadores, turistas de salud,
superactivos, turistas culturales;
snowboardingy vida nocturna) y 7 tipos
psicograficos de turistas de invierno
(buscadores del destino sofiado, relajacion
pura, sin motivos, diversién activa,
sportsfans, viajeros de presupuesto, fans de
la cultura).

Keng y
Cheng (1999)

Turistas de
Singapur que

Cuatro roles turisticos con posiciones
diferentes en el continuo novedad-familiari-

* Variables sociodemogrificas (edad,
género, estado civil, educacién, ingresos).

5. Indulgentes.
6. Entusiastas.

viajan a dad: » Conducta de bisqueda de la novedad.
destinos 1. Buscadores de la novedad de destino. » Conducta viajera (organizacién del viaje,
extranjeros. 2. Buscadores de la novedad. acomodacion, frecuencia de viaje,
3. Buscadores de la diferencia cultural. compaiifas en el viaje.
4. Buscadores de la familiaridad.
Horneman, Viajeros Perfiles de viajeros mayores: * Variables sociodemogrificas (edad,
Carter, mayores (60 1. Conservadores. género, estado civil, educacién, ingresos).
Weiby y afos o mas) 2. Pioneros. « Preferencias hacia atracciones vacacionales.
Ruys (2002) | residentes en | 3 Aycsies (australianos). * Motivaciones viajeras.
Queensland 4. Grandes gastadores.  Fuentes de informacion sobre las
(Australia) vacaciones.

ka (2003) sobre el mercado de turistas japo-
neses que visitan Turquia es otro ejemplo
de segmentacion de este nivel de compleji-
dad. En este caso, las motivaciones de los
viajeros se agrupaban en ocho factores:
amor a la naturaleza, mejora de relaciones
de parentesco, experimentar la cultura, vivir
el estilo de vida ocioso, escapar, educacién
en arqueologia/ historia, vivir un estilo de
vida extravagante y obtener prestigio social.
Los turistas se agruparon en dos clusters,
que se corresponderian con la preeminencia
en ellas de cada una de las dos fuerzas que
segun [so-Ahola (1982) motivan la conduc-
ta turistica: a) el escape, abandonar el entor-
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no cotidiano personal y/o interpersonal y b)
la busqueda, el deseo de obtener recompen-
sas personales y/o interpersonales derivadas
del viaje. Sus caracteristicas diferenciales
se exponen en el cuadro 1.

II. METODOLOGIA

Para la obtencion de datos, se realizé una
encuesta a través del Departamento de
Estudios de Viajes El Corte Inglés a 2.000
clientes que habian contratado diferentes
productos turisticos durante los meses de
junio, julio o agosto del afio 2004, a los que
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se les envié por correo un cuestionario,
cuya tasa de respuesta fue alrededor del
12%. Dicho cuestionario consta de tres
apartados:

a) Apartado referido a variables sociode-
mograficas, asi como procedencia y el
destino del viaje, género, edad, profe-
sién y nivel de educacion.

b) Apartado referido al tipo de préctica
turistica: incluye 10 items consisten-
tes en enunciados relativos al tipo de
viaje practicado, con el cual el
encuestado debia manifestar su grado
de acuerdo en una escala tipo Likert
de 5 intervalos. Concretamente, los
items se referian a los siguientes tipos
de practica turistica: viaje medioam-
biental, espiritual, de negocios, de
placer o vacaciones, de alto contacto
con la poblacién visitada, turismo cul-
tural, rural, de sol y playa, de masas y
turismo activo.

¢) Apartado referido a 24 cuestiones psi-
cosociales (motivaciones, actitudes y
personalidad turistica), sobre las cua-
les debia manifestar su grado de
acuerdo en una escala tipo Likert de 5
intervalos. Este apartado no sera obje-
to de andlisis en el presente articulo.

Un modelo del cuestionario empleado
puede obtenerse en la direccion web
http://www.psyctur.urjc.es/cuestionario
turismo.htm

Por lo que se refiere a las caracteristicas

sociodemogréficas de los sujetos encuesta-
dos, la mayoria se sitia entre los 35 y 50
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afios de edad, predominando ligeramente
las mujeres (53,2%). El nivel formativo
mayoritario era el universitario (50%), y la
procedencia Madrid o Barcelona (47,5%).
Los destinos turisticos predominantes fue-
ron Andalucia (16,1%), Canarias (12,3%) y
Francia (9,7%).

Con respecto al tratamiento estadistico
de los datos, se ha realizado un analisis de
correspondencias, introduciendo las varia-
bles Provincia de procedencia, Pais-CCAA
de destino, Sexo, Profesion, Edad (catego -
rizada en intervalos), Formacion, Grado de
identificacion con el turismo de negocios,
Grado de identificacion con el turismo
rural y Grado de identificacion con el turis -
mo de sol y playa. El nimero de agrupa-
mientos obtenidos fue de nueve (cuadro 2),
de los cuales uno no se considerard en los
andlisis al estar compuesto mayoritariamen-
te por sujetos que no se definian respecto a
algunas de las variables sujetas a andlisis.

ITII. RESULTADOS

En el cuadro 3 se presentan las cargas
factoriales de las componentes obtenidas
con el andlisis factorial de correspondencias
(1). En esta tabla se observa la asociacion
del grupo la las tres variables de tipo de
turismo, pero observando las cargas facto-
riales de las categorias de esas variables se
comprueba que esa asociacion se concreta
en aquellos individuos que no se han mani-
festado sobre el tipo de turismo de su viaje,
pudiendo considerar al grupo 1 como suje-
tos que no se definen sobre el tipo de turis-
mo utilizado. El grupo 2 se destaca basica-
mente por su profesién y formacién, mien-
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Cuadro 2
Denominacion y composiciéon cuantitativa de los perfiles turisticos
Grupo Denominacion N.° sujetos
1 No vilido 194
2 Profesional 274
3 No rural 264
4 Vacacional 26
5 Vacacional y sol y playa (sujetos profesionalmente en activo) 203
6 Vacacional-rural 240
7 Rural-sol y playa (moderados) 225
8 Vacacional-sol y playa (sujetos profesionalmente inactivos) 201
9 Activo rural 242
Total 1.869

Criterio: Fi > 1,30 (alpha = 10% para una normal).

Cuadro 3
Cargas factoriales de las componentes obtenidas. Medidas de discriminacion
Componentes
Variable
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Procedencia prov. 2,37% 2,61% 15,01% 4,46% 25,11% 41,98% 14,73% 8,36% 34,24%
Pais-CCAA destino 4,39% 29,37% 13,54% 7,69% 21,77% 24,80% 16,21% 19,66% 33,16%
Sexo 0,74% 3,20% | 48,16% | 51,38% 3,33% 2,71% 5,55% 6,97% 1,14%
Profesion 24,09% | 55,71% 42,17% 38,13% 27,63% 32,60% 45,24% 37,04% 18,85%
Edad grupos 33,44% 7,15% 11,37% 44,69% | 10,18% 19,92% 17,17% 39,09% 22,26%
Formaci6n 4,41% 53,56% 0,74% 3,10% 15,85% 3,72% 26,12% 4,31% 2,98%
Negocios 62,88% 26,76% 7,91% 3,64% 4,81% 2,76% 0,71% 7,87% 1,17%
Turismo rural 66,53% 0,70% 9,47% 1,06% 7,12% 8,38% 3,92% 2,93% 4,92%
Sol y playa 48,06% 18,65% 11,68% 0,64% | 28,10% 3,19% 8,85% 7,00% 7,15%
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tras que en el resto de grupos no se detecta
una variable que sea especialmente discri-
minante, en relacion al resto. Las cargas fac-
toriales de las nueve componentes, obtenidas
en el andlisis de correspondencias para cada
una de sus categorias de las nueve variables
que han intervenido en el analisis de corres-
pondencias, quedan recogidas en el cuadro 4
(variables sociodemograficas) y cuadro 5
(variables relativas a la préctica turistica).
Los resultados permiten identificar los perfi-
les psicosociales de los turistas encuestados,
agrupédndoles en los siguientes grupos:

Perfil profesional (grupo 2)

Sus rasgos caracteristicos son los si-
guientes: profesiones liberales, universita-
rios de més de 45 afios, con claro predomi-
nio del turismo de negocios. Se trata de un
agrupamiento caracterizado por la practica
del turismo de negocios, con bajas puntua-
ciones en la realizacion de turismo de sol y
playa. La préctica de turismo rural no resul-
ta excesivamente discriminativa; no obstan-
te los sujetos se situaron en puntuaciones
intermedias en lo referente al grado en que
éste se realiza.

El perfil sociodemografico de estas per-
sonas suele ser el de alguien con formacién
universitaria, mayores de 45 afios y de pro-
fesion: docentes, economistas, empleados o
directivos de banca, informaticos, asesores,
juristas, personal sanitario o técnicas. Su
género y provincia de procedencia no resul-
tan ser variables discriminativas.

Habian viajado —en el momento al que se
refiere el cuestionario— a destinos europeos,
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del sur o de la categoria «resto de Europa»,
destacando también Andalucia y la realiza-
cién de cruceros por el Mediterrdneo.

Perfil No-rural (grupo 3)

Predominan en este grupo los hombres
jubilados y de baja cualificacion, con nivel
de educacion primaria, que manifiestan su
predisposicion al turismo de negocios y de
sol y playa, rechazando el turismo rural.

En cuanto a su prictica turistica habitual,
este grupo se caracteriza por su rechazo al
turismo rural. Manifiestan puntuaciones
altas en la prictica de turismo de negocios y
de sol y playa.

Sociodemograficamente, el agrupa-
miento lo componen en su mayoria hom-
bres estudiantes, desempleados o con profe-
siones de baja cualificacion (técnicos, hos-
teleros, empleados del hogar, servicios de
limpieza, sector de la construccién) y/o de
la categoria «otros servicios». Con relacion
a su nivel formativo, si bien no resulta muy
discriminativo, predominan los estudios
primarios y son escasos aquellos que tienen
formacién universitaria. Respecto de la
edad, predominan claramente los mayores
de 65 anos. La mayoria de miembros de
este grupo no manifest6 cudl era su lugar de
origen.

Se trata sin duda de un agrupamiento
heterogéneo, cuya caracteristica unificado-
ra sea posiblemente el bajo poder adquisiti-
vo de sus miembros (estudiantes, desemplea-
dos, jubilados, profesionales de baja cualifi-
cacion, bajo nivel formativo). La alta valo-
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Cuadro 4
Cargas factoriales de las categorias de las variables sociodemograficas para las
9 componentes

Frec. Componentes (se indica el %)
Var. Valores mar-
ginal 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valor nulo 12| 51,72 9,36| —40,391.012,41 | 120,32| -29,70| 247,66 | 208,00 | 96,77
§ M 1.279 | -744| -16,89| -65,10 0,50| 14,66| -1521| -15,87| 19,85| -8,17
\Y 1.126 821 19,02 7423 -1,76| -1781| 17,56| 15,83 | 24,24 8,25
Valor nulo 189 16,12 -9,80| -28,40|-191,86| -8,88| —-19,55| 38,58 | 49,84| -19,60
Administrativo-Secretario 364 | -27,08| -72,25| -66,11| 3854| 64,42 -1849| 81,62 -13,76| 43,08
Comercial 158 | -1591| -2597| -26,90| -9.87| -4.81| -58,15| 13,37| -57,66 | -57,54
Docente 219 | 31,76 | 84,12| -82,24| 14,64| -29,32| 7744 -91,23| 79,75| -20,03
Economista-Banca-Directivo 139 | -27,19| 94,47| 52,65 552 4597 -69,89| -7,16| -36,44| -9,90
Estudiante-Desempleado- 93 | 22898 1,43 | 114,02 | 109,13 | -85,54 | —44,91| 144,01 | 230,84 | -77,17
Jubilado
a Funcionario 149 -2,62| -2,58 8,521 20,79| 13,00 59,49 -21,85| -47,74| 51,86
E Hostelerfa-Empleado hogar- 105 -6,23|-121,90| 72,58 | -13,06 [-138,03 | 93,99 -7,54| -36,56| -59,94
£ Limpieza-Construcion
Informatico-Servicios 129 | -25,53| 61,20| -21,68| 4542 3920| 1547 32,15 6,78 | -1,06
asesoria-Juridicos
Otros servicios 217 1,25 -74,78| 60,37| -5,63| -38,09| 42,39 1,89 | 49,62 | 11,87
Profesional independiente- 106 10,36 | 26,46| 47,79| -38,00| -26,46| 39.44| 30,73| -4,85| 56,65
Empresario
Sanidad 177 | -3.86| 8597| -32,32| 12,19| 46,58 | 24,54 -69,18| -7,14| -72,02
Sus labores 145 31,87 |-118,47|-100,26| -6,01| -70,87|-139,18 |-150,40 | 1494| 12,89
Técnico 227 | -821| 9325| 92,93 418 3398| -7,66| -3,33| -3581| 48,71
Valor nulo 87| 21,49 2,97| —49,04|-325,69| 25,63 9,99 60,78 | 60,02 4,39
31-35 334 | -36,74| -1331| 1791| 16,53| 3446| 14,72 2,70 0,13 | -10,10
36-40 402 | -17,77| -37,08| -5,05| 1631| -11,36| 53,75| 14,46| —6582| -4,56
41-45 460 | -25,01| -16,76| -0,34| -13,62 1,85| -5,89| -14,55| -25,61| -7,83
§ 46-50 325 407| 3121 -6,55| -3,23| -10,14| -3,57| —40,22| 49,68 | -30,44
51-55 222 12,95| 36,16| 2833| -1448| 10,90| —48,00| -2521| -1,46| 103,38
56-65 159 | 4243| 2191| -29,85| 18,64| -56,47|-128,60| —83,95| -1,02| 101,25
Mis de 65 153 | 202,56| 43,83| 95,65| 68,10| -76,38| -18,49| 86,72| 158,39 | 46,09
Menor de 30 275 | 4558 -593| 49,98 | 4154| 4237| 36,69 50,66| 94,38| —49,72
& 1 296 | 50,15|-109,08 | 19,79| -36,64|-106,77 | -22,11| -87,74| 11,04| 25,41
é 2 876 1,89 -60,13 3,65| 14,61 13,66 -18,63| 60,57| -29,11| 21,76
E 3 1.170 | -16,49| 73,13 -6,57| 11,87| 1585 19,62| -26,51| 15,03| -9,88
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Cuadro 5
Cargas factoriales de las categorias de las variables relativas a la practica
turistica para las 9 componentes

Frec. Componentes (se indica el %)
Var. Valores mar-
ginal 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valor nulo 19 72,13 12,31 -93,58 (-192,75| 85,17| -70,67|-103,91| -25,63| 71,16
Andalucia resto 205 | -30,55| -7.87| -7,17| -145| 6551| 129,11 -749| 26,63 | -10,80
2 Aragén-Cataluiia resto 107 | -8.86 5,04 | -23,77| -30,26 | -35,04| 17,95| -39,90| -17,78 | 63,60
g Barcelona 262 | 25098 5,01 | 24,63 6,72 | 45,09 (-120,06 | 56,82 | —42,90| -80,16
§ Castilla-Galicia 157 | -1345| 20,35| 16,60 0,06 4785 0,61 -92,58| 15,77 |-104,60
_a? Espaiia resto 104 10,60 -397| 16,55| -3,57| -55,30| 31,42 1,27 19,60 | —47,21
g Levante resto 101 | -16,10| 43,70 |-113,62| 25,52| -82,29| 34,07 47,19| -59,12| 114,67
E Madrid 876 0,47 1,49 2393 6,08 4746 -23,99 0,58 21,95| 51,65
& Pais Vasco-Asturias 130 | -9.69| -528| 4396| -33,04| 6035| -13,08{ -9,89| -8,90| 10,38
Sevilla 208 796 40,53 | 22,64 -0,02| -20,99| 99,92| -34,82| 14,09 8,22
Valencia 248 4,87 0,27 | -63,38 583 4433 -192| 44,51| 42,71 | —40,01
Valor nulo 57 69,10 13,25| 35,06(-144,27| 48,59 | 14,83| 23,62| 2598| -71,11
América 153 | -33,36| 53,07| -32,61 8,20 43,05| 41,61 4504 71,74 -0,64
Andalucia 390 | -6,63| -80,72| 39,93| -11,93| 26,83| 60,60 -4546| 22,73| 30,64
o Baleares 199 | 2,79 -333| 11,77 6,47 40,55(-106,75| -12,72| 41,62 | -98,67
% Canarias 297 | -15,719| -25,54| -024| -2,58| 58,15| -649| -9,03| 23,80 20,27
= Cataluila 124 | -11,33| —4291| -19,18| 13,76| 11,04| -1,13| 46,58 | -88,77 | -55,35
:E Crucero Mediterraneo-Resto 195 | -13,77| 45,82| -60,06 9,04 -2,34| 44,69 51,68 -095| -74,84
S del mundo
E Espafia resto 201 30,03 6,02 2637| 32,59| -22,50| -0,46| 4499| 34777| 49,57
Europa resto 230 17,73| 9591 -47.80| 29,29| -79,78| -16,96 570 -332| 112,69
Europa Sur 162 16,60 | 69,69 0,99 20,94 | 29,88 | -47,26| -52,58| 26,20 9,85
Francia 235 | -15,96 2,79 | -29,67| 17,80 -75,89| 69,02| 37,53| -88,79| —41,09
Valencia 174 | 25,64| —46,27| 66,50| -0,35| 29,59| -19,54| -6493| 11,89| -3,11
g Valor nulo 171 | 287,39 | -3,54| -58.41 373 63,18 41,89| -22,04| -50,79 7,93
éo 1-2 1.667 | -22,39| -31,36| -8,50 725 -11,75| -0,31 472 18,23 5,55
4 3 317 | 2399 9451| 2392 -1,05 2,81 8,82 0,23 22,47 | -24,44
= 4-5 262 | -14,72| 87.23| 62,63| -54,85| 30,67| -36,10| -14,02 | -53,41 | -10,93
= Valor nulo 134 | 335774 -031| -60,79| -8,29| 80,70| 52,36| -22,60| -61,43 7,23
2 1-2 1.012 | -12,04| -2,58| 31,57 7,25 25,64 | -32,71 | -20,36 4,89 491
§ 3 554 | -26,15| 14,68 -047| -18,39| 12,60| 14,06 19,65| -10,02| -38,61
= 4-5 717 | -25,06| -7,76| -33,08 2,76 11,55 25/49| 1847| 13,14| 21,55
_ Valor nulo 74 | 389,86 | 47,75|-103,71 4,03 8229| 8524| -26,77| -17,66| -3,79
8, s |12 627 | -11,89| 53,52| —43,64| -14,20| -86,57| -1,55| 18,72 -291| 42,56
"E = 3 485 | -17.81| 29,11 6,75 1,99 9,72 | -21,00| 46,44| -23,06| -31,91
4-5 1.231 | -10,08| —41,64| 25,66 4,60 3543 393 -2582| 18,11| -8.88
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racion que obtienen en la préctica del turis-
mo de negocios puede ser aparentemente
contradictoria, pero se pueden aventurar
algunas hipétesis para justificar este hecho.
Puede ser explicable atendiendo al alto
numero de estudiantes encuadrado en este
perfil. Tal y como se definia el viaje de
negocios en el cuestionario —«laboral, asis-
tencia a congresos o eventos profesiona-
les»— es posible que muchos estudiantes
consideraran que en esta categoria se englo-
baban actividades de tipo formativo —con-
gresos cientificos, cursos— o que asimilaran
el «viaje de estudios» a una forma de «viaje
profesional». También es posible que los
sujetos incluyeran en esta categoria de
«viaje de negocios» desplazamientos de
tipo profesional-laboral, por ejemplo, de
aquellos trabajadores que salen de su lugar
de origen/ residencia para realizar su traba-
jo. Eligieron destinos no europeos y predo-
minantemente Valencia y Baleares.

Perfil Vacacional (grupo 4)

Agrupa mayoritariamente a estudiantes y
desempleados, comerciales y asesores con
predominio del género femenino, concen-
trados en el turismo de vacaciones. Se trata
de un perfil cuyo tipo de turismo preferen-
cial es el vacacional o viaje de placer.
Manifiestan indiferencia o rechazo hacia la
realizacion de viajes de negocios y, aunque
no discrimina excesivamente, suelen con-
centrarse en las puntuaciones altas en cuan-
to a la practica de turismo de sol y playa.

Se encuadran en este grupo ligeramente

mas mujeres que hombres. El lugar de pro-
cedencia no resulta discriminativo, aunque
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destaca muy ligeramente la categoria
«Resto de Levante». Predominan claramen-
te los estudiantes y desempleados, desta-
cando de forma ligera las profesiones de
informético, servicios de asesoria-juridicos
y comerciales. En cuanto al rango de edad,
predominan los mayores de 65 afios y los
menores de 30. El nivel formativo no resul-
ta muy discriminativo, si bien se aprecia
una baja presencia de estudios primarios y
una concentracion por igual en los niveles
de educacion secundaria y universitaria. El
destino al que habian viajado estos sujetos
no resulta claramente discriminativo, desta-
cando ligeramente la categoria «Resto de
Espana» y «Resto de Europa».

Perfil vacacional sol y playa en activo
laboral (grupo 5)

Se trata de sujetos que realizan viajes de
placer con preferencia por el turismo de sol
y playa, originarios de grandes ciudades del
centro y norte del pais, de profesion admi-
nistrativo-secretariado, con estudios secun-
darios y destino América y las islas espafio-
las.

En cuanto a su realizacion turistica, los
miembros de este agrupamiento realizan
viajes de placer —vacacionales— y se con-
centran en puntuaciones altas en la préctica
del turismo de sol y playa.

Sociodemogrificamente, destacan por
ser individuos profesionalmente en activo,
con predominio muy claro de la profesion
administrativo-secretariado. No se dan en
este grupo docentes, profesionales de baja
cualificacidn, ni sujetos inactivos. En cuan-

Estudios Turisticos, n. 171 (2007)



Perfiles turisticos en una muestra de sujetos espariioles

to a su edad, no se encuentran en este grupo
los mayores de 55 afos, existiendo una ten-
dencia a la concentracion en los tramos de
edad inferiores a los 40 afios. Su formacién
se concentra por igual en los niveles secun-
dario y universitario, con ausencia casi total
del nivel de educacién primaria. El género
no resulta discriminativo. Estos sujetos pro-
cedian basicamente de Madrid, del Pais
Vasco y Asturias, y de manera menos acu-
sada de Castilla y Galicia. Habian elegido
como destino América y —en menor medi-
da— Baleares y Canarias, no existiendo pre-
sencia de destinos europeos.

Perfil vacacional sol y playa en activo
laboral (grupo 6)

En este perfil se encuadran hombres
andaluces profesionalmente en activo, jove-
nes, con preferencia por el turismo rural y el
viaje vacacional de placer.

Se trata de un agrupamiento caracterizado
por el predominio del viaje vacacional y la
préctica del turismo rural. Con respecto al
turismo de sol y playa, o bien no manifiestan
su respuesta o bien —si lo hacen— esta resulta
escasamente discriminativa. Son indiferentes
hacia el turismo de negocios.

Su perfil sociodemogréfico corresponde
al de un hombre procedente de Andalucia,
laboralmente en activo (presencia muy baja
de estudiantes, desempleados y personas
dedicadas al trabajo doméstico no remune-
rado). Destacan los docentes y los profesio-
nales de baja cualificacion, con ausencia
muy clara de comerciales. En cuanto a la
edad, destacan los menores de 30 afios y los
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comprendidos entre 35 y 40 afos. El nivel
formativo no discrimina en exceso, si bien
se aprecia un ligero predominio de la edu-
cacion universitaria. Los integrantes de este
perfil habian viajado preferentemente a
Francia y Andalucia, menos a América, y
nada a otros destinos europeos.

Perfil Turismo rural/sol y playa
(moderado), inactivo laboral (grupo 7)

Son rasgos caracteristicos de las perso-
nas que integran este grupo el ser jubilados
y estudiantes de Cataluia, que habian viaja-
do a Andalucia, Catalufa y Francia, y prac-
ticantes del turismo rural.

Turisticamente, este agrupamiento se
caracteriza por su concentracion en puntua-
ciones altas e intermedias en la prictica del
turismo rural, hecho que se combina con
una realizaciéon moderada de turismo de sol
y playa. Manifiestan una indiferencia abso-
luta por el turismo de negocios.

Destacan los mayores de 65 afios y tam-
bién los menores de 30. En cuanto a la pro-
fesion, se da una ausencia absoluta del traba-
jo doméstico no remunerado y un predomi-
nio claro de estudiantes, desempleados y
jubilados. Destaca también la profesion de
administrativo-secretariado. La variable
género no resulta muy discriminativa, si bien
existe un ligero predominio de hombres. En
cuanto al lugar de procedencia predominan
Valencia, Barcelona y «Resto de Levante».

En cuanto al destino, no se destaco seia-

ladamente ninguno en concreto, aunque fue-
ron predominantes el crucero por el Medite-
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rraneo, Catalufia, Andalucia y «Resto de
Espafia» y en menor escala, Francia.

Perfil Vacacional Sol y playa. inactivo
laboral (grupo 8)

En este agrupamiento se incluyen estu-
diantes, jubilados y desempleados que eli-
gen como destino América, y tienen prefe-
rencia por el turismo de vacaciones y de sol
y playa. Turisticamente, las preferencias de
este agrupamiento son similares a las del
grupo 5, el viaje de placer y la practica de
turismo de sol y playa. La principal diferen-
cia estriba en que los sujetos de este agrupa-
miento predominantemente son sujetos pro-
fesionalmente inactivos, a diferencia de los
miembros del grupo 5 —en activo—. A ello se
unen ciertos matices en lo referente a sus
preferencias turisticas: los sujetos inactivos
son indiferentes o se concentran en valores
bajos en lo referente a la practica del turis-
mo de negocios, contrariamente a los sujetos
activos del agrupamiento 5. Respecto del
turismo rural, los sujetos del grupo 8 —si
bien de forma no excesivamente discrimina-
tiva— arrojan altas puntuaciones, mientras
que los integrantes del agrupamiento 5 no
suelen manifestar su respuesta y cuando lo
hacen muestran que son indiferentes o favo-
rables a la préctica de este tipo de turismo.
Como puede apreciarse es, por otra parte, un
grupo proximo al agrupamiento 4 (vacacio-
nal), con la diferencia respecto de este de
una mas clara preferencia por el turismo de
sol y playa y una mayor predisposicion
hacia el turismo rural.

Respecto de este a la edad, destacan los
mayores de 65 afios y los menores de 30. Se
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observa ausencia de los tramos de edad entre
35 y 50 afios. En cuanto a la profesion, sobre-
salen claramente los desempleados, estudian-
tes y jubilados, y entre las personas en activo,
los docentes. El nivel formativo no resulta
muy discriminativo, si bien se detecta ausen-
cia de la categoria educacion secundaria, y un
reparto igual de los miembros entre los nive-
les de formacion primaria y universitaria. El
género resulta igualmente poco discriminati-
vo, aunque se aprecia un ligero predominio
de las mujeres. La procendencia no es tam-
poco discriminativa y en este caso, existe una
ausencia clara de determinados lugares: Bar-
celona, Valencia y «Resto de Levante».

El destino al que estos sujetos habian
viajado era destacadamente América, con
ausencia clara de Catalufia y Francia como
lugares elegidos.

Perfil Turismo activo y rural (grupo 9)

El ultimo perfil identificado se caracteri-
za por una clara predisposicion al turismo
activo y rural. Agrupa a funcionarios y pro-
fesionales independientes, de edad madura,
alta procedencia de Madrid y resto de
Levante, con formacién secundaria y que
han viajado a Europa no latina.

Se trata de sujetos que prefieren el turis-
mo activo y practican en gran medida el
turismo rural. Contrariamente, no es habi-
tual en ellos el turismo de sol y playa y
pocos practican con frecuencia el turismo
de negocios.

Sociodemograficamente existe en este
grupo un predominio absoluto de la franja
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de edad entre 50 y 60 afios. En cuanto al
desempeio profesional destacan los profe-
sionales independientes, los empresarios y
los funcionarios. El género no resulta rele-
vante. Respecto de su lugar de procedencia,
predomina Madrid y la categoria «Resto de
Levante». Los miembros de este grupo
manifestaron haber viajado a paises europe-
os no mediterrdneos preferentemente. Tam-
bién aparecia Andalucia como destino. Se
observa una ausencia de eleccion de desti-
nos como Francia y Levante (incluyendo
Catalufia y el Mediterrdneo).

IV. CONCLUSIONES

El trabajo realizado supone la identifica-
cion de ocho perfiles turisticos en una
muestra compuesta por cerca de 2.000 suje-
tos espafioles que contrataron sus vacacio-
nes a través una importante agencia de via-
jes de ambito nacional. En el cuadro 6 se
ofrece un cuadro-resumen de las principales
caracteristicas de los agrupamientos elabo-
rados, que como puede apreciarse, combi-
nan caracteristicas sociodemograficas de
los viajeros (procedencia, destino, género,
profesion, edad y nivel formativo) y la
variable referida al tipo de préctica turistica,
principalmente turismo de negocios, mar y
de sol y playa. Los ocho agrupamientos
relativos a perfiles turisticos se han denomi-
nado, atendiendo a sus caracteristicas defi-
nitorias, como a) Perfil profesional; b) No-
rural; c¢) Perfil Vacacional; d) Perfil Vaca-
cional sol y playa (sujetos profesionalmente
en activo); e) Vacacional-Rural; ) Rural-
sol y playa; g) Vacacional-sol y playa (suje-
tos inactivos); k) Perfil de turismo activo y
rural.
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Una caracteristica resefiable derivada del
andlisis de datos es que los perfiles estarian
conformados por un ndmero similar de
sujetos, salvo en el caso del perfil vacacio-
nal, que agrupa claramente a menos sujetos
(véase cuadro 2). Como se muestra en la
figura 1, donde se aporta un mapa concep-
tual de las relaciones entre los distintos per-
files y tipos de practica turistica, los agru-
pamientos identificados no constituyen
categorias estancas, sino que entre ellas
existen ciertos parecidos, proximidades y
solapamientos. Una de las conclusiones
mas llamativas es el hecho de que los dis-
tintos perfiles turisticos de los consumido-
res espafioles que conformaban la muestra
pueden organizarse en torno a su relacién
con cuatro tipos de préctica turistica predo-
minantes: el turismo de negocios, de sol y
playa, el turismo rural y el viaje de placer.
En la figura 1 las lineas gruesas continuas
indican una fuerte puntuacion o preferencia
de un perfil hacia un tipo de prictica turisti-
ca, las lineas continuas delgadas indican
una preferencia intermedia y finalmente, las
lineas discontinuas sefialan una relacion de
indiferencia o rechazo. Asi las cosas, puede
apreciarse en dicha figura que el turismo de
negocios entre los consumidores espafioles
es practicado por aquellos que se han
encuadrado en el perfil profesional, en el
no-rural y en el perfil de sol y playa de suje-
tos profesionalmente en activo.

El turismo rural es practicado preferente-
mente por aquellos sujetos que pertenecen a
los perfiles rural-sol y playa, activo-rural,
vacacional-rural y los dos perfiles vacacio-
nales de sol y playa (sujetos activos e inac-
tivos); siendo los unicos perfiles que mani-
festarian indiferencia o rechazo por el turis-
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Cuadro 6
Cuadro-resumen de los perfiles turisticos obtenidos

Perfil Proc.e- Destino | Género |Profesion| Edad Fogna- Turlsrpo Turismo | Turismo Otros
dencia cion negocios rural (sol y playa
* Europa  |* Docentes, |Concen- |Universi- |Predomi- (Indiferen- |Baja Profesio-
sur y resto economis- |trado en |taria nio a alta |cia (*) valoracién |nal
Europa. tas, banca, |>45 valoracién
Andalu- directivos,
cia. Cru- informati-
cero cos, ase-
mediterra- sores,
neo juristas,
sanitarios,
técnicos
No rural [*/** Valencia, |Hombres |Estudian- (Predomi- |* Buena Concen- |Alta valo-
Baleares, tes, nio >65 |Predomi- |valoracidn |tracion en |racion
no Europa desem- nio a edad valoracién
pleados, primaria, baja
técnicos, escasa
hosteleria, presencia
empleado formacién
hogar, universita-
limpieza, ria
construc-
cién, otros
servicios
Vacacio- |* * Predomi- |Estudian- |>65 * Indiferen- |* * Vacacio-
nal Resto de |Resto de |nio ligero |tes, de-  |<30 Se con- |ciao Mayor nes
Levante |Espafia, |de muje- |semplea- centra en |rechazo concentra-
resto de |res dos, infor- formacion cién en
Europa maticos, secundaria valoracio-
servicios, y univer- nes altas
asesoria, sitaria
juristas,
comercia-
les
Vacacio- [Madrid, [América, |Individuos|No un Se con- wE[ wE[ w*[ Concen- |Vacacio-
nal, sol y |Pafs Baleares, |en activo, |grupo centra en |Alta valo- |Indiferen- |Indiferen- |tracién en |nes
playa acti- |Vasco, Canarias, |adminis- |concreto, |formacién |racién te o alta |[te oalta |valoracio-
VOS Asturias, |no Europa [trativos, |no >65, |secundaria nes altas
Castilla, secretaria- |tendencia |y univer-
Galicia do, no <40 sitaria
docentes,
no baja
cualifica-
cion
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Cuadro 6
Cuadro-resumen de los perfiles turisticos obtenidos (continuacion)

Perfil Proc.e- Destino | Género |Profesion| Edad Fogna- Turlsrpo Turismo | Turismo Otros
dencia cion negocios rural (sol y playa
Vacacio- |Andalucia |Francia, [Hombres |Individuos|<30, Universi- |Indiferen- |{Concen- |*/** Vacacio-
nal-rural Andalu- en activo, |35-40 tarios™® cia tracién en nes
cia, Amé- ausencia Predomi- valores
rica, no de comer- nio ligero altos
Europa ciales, de univer-
docentes, sitaria
baja cuali-
ficacion
Rural/sol, |Valencia, |* Predo- |* Ligero |[Ausencia [>65 Predomi- |Indiferen- |Concen- |Valora-
playa Barcelo- |mina Cru- |predomi- |de amas |<30 na secun- |cia tracién en |cién inter-
na, resto |cero nio de de casa, daria, valoracio- |media
Levante |Mediterrd-|hombres |predomi- ausencia nes altas e
neo, Cata- nan estu- de forma- interme-
luiia, diantes, cién pri- dias
Andalu- desemple- maria
cia, resto ados, jubi-
Espafia, lados,
Francia adminis-
trativos,
secretaria-
do
Vacacio- |* América, |* Ligero |Estudian- [>65 * Indiferen- |* Tendencia [ Vacacio-
nal-sol No Barce- [no Catalu- |predomi- |tes, <30 No secun- |cia, con- |Predispo- |a valores |nes
playa lona, fia, no nio de desemple- [No 35-50 |daria, pri- |centracién [sicién a  |altos
inactivos |Valencia, |Francia [mujeres |ados, jubi- maria/uni- [en valores |altas valo-
resto lados, versitaria |bajos raciones
Levante docentes
Activo-  |Resto de |Restode [* Ligero |Profesio- [50-60 Secunda- |No valo- |Altas Bajas Activo
rural Levante, |Europa, |dominio |nes inde- ria raciones |valoracio- |valoracio-
Madrid  |paises no |de hom- |pendien- altas nes nes
mediterra- |bres tes,
neos, empresa-
Andalu- rios, fun-
cia, no cionarios
Francia,
no Levan-
te, no
Catalufia
* La categoria no resulta excesivamente discriminatoria.
*#* Los sujetos no manifiestan su respuesta.
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Figura 1
Mapa conceptual de las relaciones entre los distintos perfiles turisticos
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y playa
Alta 3. No rural
5. Vacacion | puntuacién
sol y playa
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mo rural los denominados no-rural y profe-
sional. Los anélisis realizados reflejan la
existencia de varias combinaciones de préc-
tica entre los aficionados al turismo rural: el
turismo rural centrado en lo activo, el que
se combina con sol y playa y el vacacional-
rural.

Es también resefiable el hecho de que
entre los perfiles denominados vacacionales
existirian algunas variantes: por una parte,
el turismo de sol y playa practicado por per-
sonas profesionalmente en activo, que seria
diferente del turismo de sol y playa que
practican aquellos inactivos laboralmente; y
por otra parte, el turismo vacacional centra-
do en el sol y playa que diferiria de otros
tipos mds centrados en otro tipo de activi-
dades de ocio, correspondientes a los perfi-
les vacacional y vacacional-rural. Estos dos
ultimos perfiles tienen entre sus rasgos defi-

El turismo de sol y playa es el que tal vez
mayores solapamientos produce entre los
distintos perfiles, siendo tnicamente poco
valorado por los sujetos encuadrados en el
perfil profesional y activo-rural.
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nitorios de practica turistica el viaje de pla-
cer, de ocio, o vacacional —el cuarto tipo de
practica turistica predominante—, combina-
da en el primero de ellos por una tendencia
al sol y playa, y en el segundo de ellos con
un marcado interés también por la préctica
del turismo rural.

En definitiva, el trabajo realizado permi-
te un mejor conocimiento de los diferentes
tipos de turistas en nuestro pais, en funcién
de su tipo de practica turistica preferida y de
sus rasgos sociodemogréificos. A pesar de
que la muestra empleada posee un tamafio
considerable, las conclusiones expuestas
han de tomarse con cierta cautela, dado que
los sujetos fueron extraidos de una sola
agencia de viajes, y si bien ésta representa
uno de los mayores tour-operadores a nivel
nacional, las caracteristicas sociodemogra-
ficas del tipo de cliente con que trabaja pue-
den suponer un sesgo en lo referente a las
posibilidades de extrapolar los resultados a
una poblacién mds amplia o un sector de
clientes diferentes. No obstante, la investi-
gacion realizada constituye un primer acer-
camiento pionero en el dmbito de la seg-
mentacion del mercado emisor nacional e
internacional espafiol, representando una
primera base sobre la que es posible el tra-
bajo posterior con perfiles que incluyan una
mayor riqueza de variables al combinar
variables sociodemogréficas, psicosociales
y caracteristicas de los viajes.
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NOTAS

(1) Cargas factoriales altas en valor absoluto de
una variable sobre un factor indican que hay mucho
en comtun entre la variable y el factor. Hay autores
que sostienen que cargas mayores que 0,6 asocian a
la variable con el factor, mientras que otros sostie-
nen que es suficiente un valor superior a 0,4.
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