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NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS: EL TURISMO ACTIVO.
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL EN LA PROVINCIA DE MALAGA

Inmaculada Martin Rojo* y Antonio Pelaez Verdet**

Resumen: Este articulo presenta un extracto de un andlisis mds amplio realizado en 2005 para la Excma. Diputacién de Malaga, el
cual se incluia dentro del proyecto Alkantara-Programa Interreg III-A, financiado con fondos FEDER. En él se efecttia un diagnéstico
de las empresas de turismo activo residentes en la provincia de Malaga, centrando el analisis en los puntos criticos de cada subsistema
empresarial. Al seguir la metodologia estratégica, las conclusiones se presentan en forma de DAFO, menciondndose las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades detectadas en estas empresas. De igual manera, los investigadores completan el trabajo disenando
una serie de propuestas encaminadas a reforzar los aspectos positivos del DAFO y eliminar —o al menos atenuar— los negativos. El re-
sultado arroja conclusiones especialmente interesantes en torno a las cuestiones del asociacionismo, el intrusismo, las relaciones con la
Administracion Puablica o los vinculos entre las distintas empresas, comprobandose la existencia de un mercado muy atractivo tanto
para empresarios consolidados en el sector turistico como para jovenes emprendedores. Como se pone de manifiesto en el trabajo, re-
solviendo ciertas cuestiones de cardcter legal y administrativo, ademas de trabajando por mejorar la operativa de las empresas, pueden
obtenerse resultados muy interesantes dentro del turismo activo de la provincia.

Palabras clave: turismo activo, empresa, sostenibilidad, DAFO.

Abstract: This paper presents an extract of a more extensive analysis made in 2005 for the Malaga Council, which was included
within the Alkdntara Project-Interreg III-A, financed with FEDER funds. In it a diagnosis of the resident companies of active tourism
in the province of Malaga takes place, centering the analysis in the tactically important points of each enterprise subsystem. As it
has followed the strategic methodology, the conclusions appear as a SWOT form, exposing the opportunities, threats, strengths and
weaknesses detected in these companies. Furthermore, the investigators complete the work designing a series of proposals and
directed improvements to reinforce the positive aspects of the SWOT and to eliminate —or to attenuate at least— the negative ones. The
result throws specially interesting conclusions around the questions of the associationism, the intruders in the market, the relationship
with the Public Administration or the bonds between the different companies, verifying the existence of a very attractive market as
much for senior businessmen yet consolidated in the tourist sector like young entrepreneurs. As it is shown in the paper, solving
certain questions of legal and administrative character, in addition to working to improve several details inside the enterprises, very
interesting results within the active tourism of the province can be obtained.

Keywords: active tourism, enterprise, sustained tourism, SWOT.

I. INTRODUCCION

Las nuevas condiciones socioeconomi-
cas estan dando lugar a que el turismo sea
una actividad en alza asequible para précti-
camente todos las clases sociales; no obs-
tante, el perfil del turista ha cambiado, ca-
racterizdndose en la actualidad por ser un

turista activo que desea ocupar su tiempo de
ocio realizando alguna actividad y que fre-
cuentemente busca el contacto con la natu-
raleza. Este hecho ha motivado que algunos
municipios consolidados comiencen a de-
clinar, en beneficio de otros emergentes que
se adecuan mas a las nuevas motivaciones
del cliente. Ante esta situacion, algunos
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destinos tradicionales han empezado a di-
versificar sus productos para hacer frente a
la competencia, pero aprovechando la ven-
taja que poseen dada su experiencia y know-
how en el sector.

No obstante, y dado que las manifesta-
ciones del ocio turistico son muy heterogé-
neas, es dificil clasificar a todas las empre-
sas que se dedican a ello, lo que ademds se
ve acentuado por el hecho de que continua-
mente aparecen nuevas actividades o varia-
ciones de las existentes, algo que , por otra
parte, sirve para renovar algunos destinos al
final de su etapa de madurez o para dinami-
zar destinos emergentes. Este es el caso de
la Costa del Sol (provincia de Mélaga), que
si bien tradicionalmente ofrecié «sol y pla-
ya», en la actualidad estd ampliando su car-
tera de productos para competir con otras
zonas, apareciendo nuevos tipos de turismo
como el activo, objeto de andlisis en este ar-
ticulo. En esta linea, el presente trabajo se
circunscribe a la provincia de Malaga, area
en el cual numerosas empresas de turismo
activo operan desde hace mas de una déca-
da, aunque hasta la fecha no se haya reali-
zado un esfuerzo riguroso de investigacion.

En el articulo que se presenta, tras expo-
ner el concepto de turismo activo y su regu-
lacién, se recogen las conclusiones de una
investigacion llevada a cabo sobre las em-
presas de turismo activo de la provincia de
Malaga, financiada con fondos europeos
—FEDER- dentro del marco del Proyecto
Alkéantara-Iniciativa Comunitaria Interreg
III-A. Basandose en fuentes de informacién
secundarias y primarias —entrevistas y cues-
tionarios—, se lleva a cabo un analisis
DAFO y se plantean una serie de propues-

146

tas para corregir o atenuar debilidades y
amenazas y para potenciar o aprovechar
fortalezas y oportunidades, contando para
su aplicacion con la colaboracién coordina-
da del tejido empresarial, grupos de de-
sarrollo rural, centros de iniciativas turisti-
cas, clubs/federaciones deportivas Yy
Administracién Piblica —-Medio Ambiente,
Turismo, Infraestructuras—, de acuerdo con
un planteamiento transversal de esta proble-
matica.

II. MARCO CONCEPTUAL
Y REGULACION DEL TURISMO
ACTIVO EN ANDALUCIA

Tradicionalmente, las empresas turisti-
cas eran tipificadas en transporte, interme-
diacidn, alojamiento y restauracion; no obs-
tante, en la actualidad conviene hacer
alusiéon también a una serie de compaiiias
que constituyen la oferta de ocio de un des-
tino. Si bien algunos estudiosos del sector
denominan a estas empresas oferta comple-
mentaria, dada la importancia que este tipo
de actividades adquiere hoy en dia, no
como algo «complementario», sino como el
motivo principal de la realizacion de un via-
je, seria més correcto denominarlas empre-
sas de ocio. En este sentido, se puede decir
que el ocio se encuentra perfectamente po-
sicionado en la actividad turistica, hasta el
punto de que en ocasiones lo complementa-
rio es el alojamiento, y la compafiia que ge-
nera el flujo turistico hacia un lugar es la de
ocio.

Tal es la importancia del ocio en la acti-

vidad turistica, que seria dificil catalogar a
todas las empresas que lo ofertan, concreta-
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mente el presente trabajo se centrard en el
estudio de las empresas de turismo activo,
entendiéndose por tal un tipo de viaje en el
que el turista tiene como principal motiva-
cion la bisqueda de nuevas sensaciones y el
conocimiento de destinos de dificil accesi-
bilidad, lo que generalmente implica un
cierto riesgo.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto
20/2002 de 29 de enero, de Turismo en el
Medio Rural y Turismo Activo (BOJA,
n.° 14, de 2 de febrero), se consideran acti-
vidades de turismo activo «las relacionadas
con actividades deportivas que se practi-
quen sirviéndose bédsicamente de los recur-
sos que ofrece la naturaleza en el medio en
que se desarrollen, a las cuales les es inhe-
rente el factor riesgo o cierto grado de es-
fuerzo fisico o destreza». Segtn este Decre-
to, el turismo activo podrd desarrollarse,
ademds de en el medio rural, en todos aque-
llos espacios adecuados para la realizacién
de las actividades que lo integran.

La oferta de este tipo de turismo la com-
pondrén por tanto basicamente la prictica
de deportes de riesgo, practicados normal-
mente al aire libre, ya sean deportes de tie-
rra, agua o aire, y la realizacion de circuitos
de viajes con una cierta dificultad —trave-
sfas por desiertos, zonas montafosas, etc.

Para la realizacién de estas actividades,
mds que necesitarse una serie de instalacio-
nes especificas, lo que se requiere es de una
infraestructura adecuada en el destino y de
un equipamiento especializado. Esta carac-
teristica da lugar a que este tipo de actividad
la oferten con frecuencia auténomos o em-
presarios individuales que se ocupan basi-
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camente del alquiler de equipos para la
practica deportiva y de ejercer como moni-
tores o agencias de viajes especializadas en
este tipo de producto, las cuales pueden co-
laborar con empresas locales —por ejemplo,
para alquiler de vehiculos, contratacion de
guias locales que conocen mejor la zona,
etc.—; pero siempre y cuando cumpla con
una serie de requisitos relacionados tanto
con su inscripcion en el Registro de Turis-
mo, como con medidas de seguridad, cali-
dad, respeto al medio ambiente, etc. En este
sentido, la regulacion de las empresas de tu-
rismo activo en la provincia de Malaga se
acoge a lo estipulado en el Decreto 20/2002
de 29 de enero, de Turismo en el Medio Ru-
ral y Turismo Activo (BOJA, n.° 14, de 2 de
febrero) y en la posterior Orden de 20 de
marzo 2003 (BOJA, n.° 65, de 4 de abril de
2003).

De manera resumida podemos destacar
los siguientes aspectos generales de la regu-
lacién recogida en el Decreto 20/2002 de 29
de enero, de Turismo en el Medio Rural y
Turismo Activo:

a) La Consejeria de Turismo y Deporte
ejercera las siguientes competencias:

— Regulacién de los requisitos que
han de reunir las empresas.

— Inscripcién de los servicios y esta-
blecimientos turisticos en el Regis-

tro de Turismo de Andalucia.

— Tramitacién y resolucion de las re-
clamaciones turisticas.

— Establecimiento de medidas de
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apoyo para la promocién y fomen-
to del Turismo en Andalucia.

— Ejercicio de las funciones inspec-
toras y sancionadoras de acuerdo
con la normativa vigente.

b) Por Orden conjunta de las Conseje-
rias de Turismo y Deporte y de Me-
dio Ambiente se determinardn las
condiciones medioambientales a las
que deberd someterse la practica de
actividades de turismo activo para
hacerlas compatibles con la protec-
cién del medio ambiente natural, so-
cial y cultural.

¢) Los requisitos especificos que deben
cumplir las empresas de turismo acti-
vo referentes a licencias, suscripcion
de seguros, procedimiento de inscrip-
ciéon en el Registro de Turismo de
Andalucia, medidas de seguridad e
informacion al usuario de las instala-
ciones y equipos, titulaciones que de-
ben poseer los directores técnicos y
los monitores de turismo activo, etc.,
aparecen recogidos en los articulos
23,24, 25, 26, 27, 28,29, 30 y 31 del
Decreto 20/2002 de 29 de enero y en
su Anexo VI

La posterior Orden de 20 de marzo de
2003 viene a completar este Decreto esta-
bleciendo las obligaciones y condiciones
medioambientales que han de cumplir las
empresas de turismo activo, haciendo espe-
cial hincapié en las condiciones medioam-
bientales para la practica de esta actividad
en vias pecuarias y terrenos forestales o en
espacios naturales protegidos.
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III. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

El turismo es una actividad social que
estd en constante evolucién. El tipo de tu-
rista que hoy fluye hacia los destinos no es
el mismo que hace dos o tres décadas, razén
por la cual los empresarios dedicados a
atender esta demanda necesitan innovar
continuamente y proporcionar nuevas alter-
nativas a un cliente cambiante. En este sen-
tido, para cierto nimero de personas la ten-
dencia consiste en destinar el tiempo de
ocio del viaje a la realizacion de alguna ac-
tividad deportiva o lidica, a menudo con un
cierto grado de riesgo, no s6lo aceptado,
sino demandado por el turista. Asi, el turis-
mo activo constituye una alternativa empre-
sarial para adaptarse a las nuevas motiva-
ciones de los turistas; de hecho, segin un
estudio contratado por la Secretaria General
de Turismo (diciembre 2004), los aspectos
asociados a este tipo de turismo han evolu-
cionado de manera creciente en los tltimos
cinco afios, aumentando las licencias fede-
rativas un 35 %. Aunque la practica de estas
modalidades turisticas por si mismas atraen
s6lo a un numero limitado de clientes, el he-
cho de que esté disponible una amplia gama
de actividades es un elemento diferenciador
y competitivo para el conjunto del sector tu-
ristico con respecto a otros destinos, lo que
fundamenta el interés en realizar el presen-
te trabajo.

Por otra parte, la provincia de Malaga
dispone de abundantes y variados recursos
naturales que permiten la practica de depor-
tes y actividades al aire libre en los tres me-
dios (terrestre, acudtico o aéreo), por lo que
resulta de interés realizar un estudio sobre
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el turismo de aventura en esta zona. Si bien
la provincia presenta una oferta especial-
mente interesante, lo que a priori podria ser
una fortaleza para el destino y ofrece tam-
bién importantes oportunidades, conviene
realizar una investigacion sobre como se
estd desarrollando este tipo de turismo, en-
tre otras razones porque, dada su vincula-
cién con el entorno natural, podria causar
impactos medioambientales muy negativos,
cuestion especialmente sensible en un mo-
delo turistico donde la sostenibilidad es un
parametro cada vez mds importante.

Otra razén de peso para acometer este
proyecto viene dada por la necesidad de co-
nocer como esta modalidad de turismo per-
mite la recuperacion y regeneracion de algu-
nos destinos maduros —seria el caso, por
ejemplo, de algunos municipios costeros
consolidados en los que se podrian practicar
actividades acudticas— o la activacion eco-
némica y potenciacion de destinos emergen-
tes de interior; en especial cuando el Plan In-
tegral de Calidad del Turismo Espafiol
—PICTE—, en su programa calidad en pro-

ductos, contempla la conveniencia de la
consolidacion de las bases empresariales del
turismo activo y de aventura y la regulacién
de su ejercicio para garantizar la calidad y la
seguridad del consumidor (cuadro 1).

De acuerdo con esta justificacién de la
investigacion, los objetivos del trabajo que
aqui se presenta pueden ser agrupados en
dos categorias: en primer lugar, realizar un
estudio descriptivo del sector del turismo
activo de la provincia tratando, entre otras
cuestiones, de dimensionar la oferta exis-
tente y de establecer el perfil tanto de las
empresas que operan en estas actividades
como de su demanda, y, en una etapa poste-
rior, analizar la informacién extraida y pro-
porcionar valoraciones y recomendaciones
sobre la matriz estratégica generada, tal y
como se detalla a continuacion:

Estudio descriptivo del turismo activo
en la provincia de Mdlaga:

Los objetivos especificos de este estudio

Cuadro 1
Interés y justificacion de la investigacion

Interés en atender nuevas motivaciones del turista.

tivo de manera sostenible.

¢ Conveniencia de aprovechar los abundantes y variados recursos de la provincia de Malaga para desarrollar un turismo ac-

guridad del consumidor.

Necesidad de consolidar las bases empresariales del turismo activo y regular su ejercicio para garantizar la calidad y se-

Posibilidad de aprovechar las oportunidades de este tipo de turismo tanto para recuperar y regenerar destinos maduros del
litoral como para activar econémicamente y potenciar destinos turisticos emergentes del interior de la provincia, con el
consiguiente impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de la zona.

Fuente: Elaboracién propia.
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se pueden resumir en los siguientes pun-
tos:

Dimensionar la oferta de turismo acti-
vo reglada de cada una de las comar-
cas de la provincia de Mdlaga.

Detectar el nivel de intrusismo en el
sector por parte de empresas ilegales.

Elaborar una descripciéon general de
estas compafiias: forma juridica, di-
mension, actividades que realiza, lo-
calizacién de la sede central, lugares
donde opera, etc.

— Elaborar un diagnéstico de la adminis-
tracion y gestion de las empresas ana-
lizadas (organigrama, gestion de los
recursos humanos, aprovisionamiento
y produccién —operaciones, calidad,
medidas de seguridad, etc.—, financia-
cién, comercializacion, etc.).

— Recoger las caracteristicas de su deman-
da: perfil del cliente (edad, ocupacion,
renta anual, etc.), volumen de clientes,
estacionalidad de las ventas, etc.

— Identificar el sentido y la calidad de
las relaciones entre estas compaifiias y
la Administracién Publica.

— Detectar la posible existencia de alian-
zas y cooperaciones entre empresas
—por ejemplo, agrupaciones de com-
pras, subcontrataciones, promocion
conjunta, préstamo de materiales y
equipamientos en momentos puntua-
les de necesidad para alguna de las
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empresas, relaciones con touroperado-
res, etc.

— Conocer el impacto medioambiental
de estas actividades.

— Aproximar una valoracion de la reper-
cusion del desarrollo de este tipo de
turismo en el progreso socioeconémi-
co de la zona.

Estudio predictivo del turismo activo
en la provincia de Mdlaga

Tras el anterior estudio puede elaborarse
un DAFO para conocer las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de
este tipo de turismo y de las empresas que
se dedican a ello y, en base a este andlisis,
proponer una serie de estrategias para inten-
tar aprovechar las oportunidades, potenciar
las fortalezas, corregir debilidades y atenuar
las posibles amenazas, de acuerdo con una
filosofia de desarrollo turistico sostenible
en todo momento, objetivo dltimo tanto de
los organismos publicos que gestionan los
recursos naturales o paisajisticos como de
los propios empresarios.

IV. METODOLOGIA

IV.1. Fuentes de informacion
y procedimiento estadistico

Para la realizacion de la presente investi-
gacion se ha seguido una metodologia de
andlisis descriptivo en dos fases: en la pri-
mera de ellas se recopil6 informacién para
elaborar el censo de las empresas de turis-
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mo activo en la provincia de Mdlaga, en una
segunda etapa, se llevo a cabo un trabajo de
campo en el que se realizaron entrevistas en
profundidad y se formularon cuestionarios.
Se utilizaron , por tanto, fuentes de infor-
macioén primarias y secundarias, sirviendo
las dltimas especialmente para situar la in-
vestigacion y crear los instrumentos de re-
coleccion de la informacién primaria, tal y
cOmo se expone a continuacion:

1. Fuentes secundarias: manuales de re-
ferencia y publicaciones periddicas, infor-
mes realizados por distintos organismos,
paginas web, censos y bases de datos, etc.

2. Fuentes primarias:

— Entrevistas: Tras conocer el estado de
la cuestién al consultar las fuentes de
informaciéon secundarias y de este
modo poder centrar la investigacion,
se procedié a mantener una entrevista
semiestructurada con un equipo técni-
co de la Diputaciéon de Mdlaga que
aporté informacién general sobre el
turismo en la provincia y con el que se
consensuaron las variables a analizar
en este estudio. La entrevista con este
grupo de expertos permitié hacer cris-
talizar la investigacion y facilité la
elaboracion de un cuestionario.

— Cuestionarios: Se elabor6 y validé un
cuestionario de 27 preguntas, cerradas
o semicerradas en su mayoria, a partir
de las cuales se podia obtener infor-
macion para lograr los objetivos del
estudio. En un primer apartado se so-
licitaron los datos generales de cada
organizaciéon (nombre, domicilio so-
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cial, forma juridica, afio de inicio de la
actividad, numero de empleados, nu-
mero de socios, etc.); a continuaciéon
se formularon las 27 cuestiones a los
responsables de las organizaciones de
turismo activo de la provincia de Mé-
laga que aparecen censadas en la Web
oficial de Turismo en Andalucia
—www.andalucia.org— y/o en el Regis-
tro de Turismo de Andalucia a lo lar-
go del mes de junio de 2005, via co-
rreo electrénico o encuesta telefénica.

Los datos obtenidos mediante este pro-
cedimiento se analizaron utilizando técni-
cas de estadistica descriptiva, empleando
como soportes informdticos los programas
Access 2000 para confeccionar la base de
datos con las respuestas de los cuestionarios
y SPSS 11.5 para el andlisis estadistico de
los mismos (cuadro 2).

IV.2. Universo y representatividad
estadistica

Como puede verse en el cuadro 2, en la
provincia de Mdlaga el sector de turismo
activo reunia treinta y ocho empresas du-
rante la realizacion de la investigacion, dis-
tribuidas entre el litoral y el interior. Cada
una de ellas tiene una naturaleza y proble-
matica distinta, en funcién de las cuales se
ha elaborado el estudio, si bien es cierto que
se ha hecho especial hincapié en las compa-
fiias que desarrollan sus actividades en mu-
nicipios de interior, especialmente en los de
menos de 10.000 habitantes. Ademas, con-
viene sefialar que, en el transcurso del tra-
bajo de campo, se han identificado otras
siete empresas que han realizado estas acti-
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Cuadro 2
Cuadro sindptico de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Estudio descriptivo del turismo activo en la provincia de Mdlaga.

Andlisis DAFO sobre el turismo activo en la provincia de Mdlaga.

Formulacién de estrategias para aprovechar oportunidades, potenciar fortalezas, corregir debilidades y atenuar amenazas.

Poblacion

38 organizaciones de turismo activo, la mayoria censadas en el Registro de Turismo de Andalucia y/o en la web oficial
de Turismo de Andalucia www.andalucia.org

Muestra

26 establecimientos muestreados de forma aleatoria estratificada

Fuentes de informacion

Fuentes secundarias: literatura de referencia, publicaciones periddicas, informes de organismos oficiales, paginas web,
censos y bases de datos.

Fuentes primarias:

— Entrevistas no estructuradas a un equipo de técnicos de la Diputacion de Mélaga.

— Entrevistas abiertas a miembros de equipos de gobierno municipales.

— Cuestionarios, elaborados con preguntas cerradas, semicerradas y abiertas, formulados a los responsables de las orga-
nizaciones de turismo activo que componen la muestra.

Técnicas estadisticas

Estadistica descriptiva, utilizando como soportes informdticos los programas Access 2000 y SPSS 11.5.

Periodo durante el que se llevé a cabo el proyecto de investigacion

Mayo, junio y julio de 2005.

Fuente: Elaboracién propia.

vidades con anterioridad y que han abando-
nado el mercado por distintas causas, al
igual que otras organizaciones no empresa-
riales que realizan funciones similares,
como clubs deportivos, federaciones, aso-
ciaciones, etc, cuya actividad no se rige por
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un cardcter puramente mercantil, aunque si
que se benefician de los flujos turisticos en
este sentido.

Conforme a la metodologia anteriormen-
te expuesta, se ha formulado un cuestiona-
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rio a todas las empresas activas que ejercen
esta labor, obteniéndose un indice de res-
puesta del 68,42 %, tal y como aparece en la
ficha técnica (ver cuadro 3). La informacion
aportada por esta fuente se ha complemen-
tado con la que se obtuvo al realizar entre-
vistas estructuradas a directores y trabaja-
dores de las compaifiias analizadas, con el
objeto de contextualizar las conclusiones
obtenidas estadisticamente.

Cuadro 3
Ficha Técnica del trabajo
de campo

Cuadro 4
Distribucion del universo
del estudio

Empresas N %
Litoral 14 36,84
Interior 24 63,16
Total 38 100

FICHA TECNICA

¢ Fecha de inicio: 1 de junio de 2005
e Fecha de conclusion: 15 de Julio de 2005

Universo: 38 establecimientos activos
Muestra: 26 establecimientos

Indice de respuesta: 68,42 %

Nivel de significacion: 95 %
Dispersion: 0,05

Muestreo: Aleatorio estratificado

Sistema de aplicacion: E-mail, teléfono, visita per-
sonal

 Aplicacion informatica: SPSS 11.5.1

Fuente: Elaboracion propia.

De las treinta y ocho empresas operati-
vas en el sector a la fecha de realizacion del
trabajo, algo menos de dos terceras partes
se encuentran instaladas en el interior de la
provincia, mientras que el resto se encuen-
tran en el litoral, aspecto importante que
condiciona las actividades que ofrecen (ver
cuadro 4).
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista de la muestra,
conviene recordar que el universo que se
pretende estudiar estd compuesto por unida-
des de observacion de diversa naturaleza,
las cuales se han clasificado en empresas de
actividades de interior y de litoral. Es por
ello que cobra importancia el hecho de res-
petar la proporcionalidad entre estas ca-
tegorfas a la hora de ejecutar el estudio,
medida sin la cual podrian obtenerse resul-
tados sesgados. Por lo tanto, aplicar una
técnica de muestreo estratificado se ha he-
cho necesario, pudiendo presentar el cues-
tionario a una muestra de estas empresas
compuesta por los estratos reflejados en el
cuadro 5.

Cuadro 5
Composicion de las muestra para
el estudio

Empresas N %0
Litoral 9 34,62
Interior 17 65,38
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede apreciarse, se ha respetado
la proporcionalidad de cada sector, buscan-
do igualar el peso de cada categoria de esta-
blecimiento con su equivalente poblacional.
En este sentido, cabe destacar que, segin la
ficha técnica, recogida en el cuadro 3, la
muestra conseguida se ajusta bastante bien a
la condicién de representatividad, la cual ex-
hibe un nivel de significacion del 95 % con
una dispersion del 0,05, lo que permite afir-
mar que las conclusiones asociadas a este
estudio reflejan de forma estadisticamente
representativa el comportamiento de la po-
blacién, todo ello segun las formulas con-
vencionales (Garcia Ferrer, 2002, pag. 125).

V. RESULTADOS DEL ESTUDIO
DESCRIPTIVO

Tras la culminacion del trabajo de cam-
po y una vez tabulados y procesados los da-
tos obtenidos, los resultados del estudio
descriptivo de este colectivo de empresas
han sido los siguientes:

1. La forma predominante es la de so-
ciedad limitada —un 80 %-—, siendo
empresas muy jovenes (con menos de
cinco afios en funcionamiento en un
69,6 % de los casos) y con pocos so-
cios —el 80,8 % de la muestra lo inte-
gran compafiias de como méaximo tres
SOcios

2. Son compaifiias de pequefia dimen-
si6n en lo que se refiere a los recursos
humanos (el indicador estadistico de
la moda es de cinco personas en plan-
tilla), lo que implica que exista una
elevada relacion socios/empleados
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(en un 42,3 % de la muestra el 100 %
de los trabajadores son los propios so-
cios). Contrasta la nula rotacién del
personal directivo con la elevada ro-
tacion de los trabajadores —el 57,7 %
cada afio o menos, el 11,5 % cada dos
afos y el 30,8 % cada tres afios.

. Enel 57,7 % de las organizaciones la

proporcion de recursos propios sobre
los ajenos es superior al 75 %, lo que
revela una forma de financiacién muy
conservadora.

. Las comarcas en las que més activida-

des de turismo activo se practican son
la Costa del Sol Occidental y la Serra-
nia de Ronda, seguidas de la Sierra de
la Axarquia. Como actividad principal
ofertada se encuentra el senderismo,
seguida del descenso de barrancos, la
motondutica y la escalada.

. Respecto a la organizacion e interme-

diacidn de las actividades, se observa
que el 61,5 % de las empresas que in-
tegran la muestra se dedican a la or-
ganizacion de actividades, el 26,9 %
son organizadoras y también interme-
diarias y tan solo el 11,5 % son sélo
intermediarias.

. E153,8 % de los clientes son extranje-

ros, con edades mayoritariamente en-
tre 30 y 40 afios, con un nivel de ren-
ta inferior a los 10.000 euros anuales
en el 46,2 % de los casos, y entre los
10.000 y 30.000 euros en otro 46,2 %.
Predominan los estudiantes y los tra-
bajadores por cuenta ajena —46,2 % y
23,1 % respectivamente.
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. Aproximadamente el 65,4 % de las
empresas de la muestra afirma que re-
ciben formacién tanto los directores
como el resto del personal al menos
cada afio, el 11,5 % cada dos afos y el
23,1 % nunca.

. En el 72,5 % de los casos la plantilla
no reside en la comarca donde se ubi-
ca la empresa, hecho que se acentia
al descubrir que el 42, 3% de la
muestra manifiesta que ninguno de
sus trabajadores reside en el territorio
donde se realizan las actividades. Por
otra parte, en una proporcion elevadi-
sima, de mas del 90 %, predominan
los empleados junior sobre los senior,
siendo equilibrada la proporcién en-
tre ambos sexos dentro de las planti-
llas de estas empresas (ver grafico 1).

9.

10.

11.

Se observa una cierta estacionalidad
de la demanda, la cual se concentra
en el periodo comprendido entre
marzo y octubre. Ademas se observa
una bajada significativa de la activi-
dad en julio y agosto, coincidiendo
con los meses mds calidos del afio.

El grado de asociacionismo es alto,
afirmando el 80,8 % de las compaii-
as de la muestra que pertenecen a al-
guna asociacion empresarial.

Sélo el 23,1 % de la muestra dispone
de un sistema de gestién de la cali-
dad en procesos y apenas un 15,4 %
manifiesta haber recibido una certi-
ficacion de calidad. Ademads sélo el
3,8 % se ha preocupado por tener un
sistema de calidad medioambiental.

Grafico 1
Composicion de la fuerza laboral

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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12. Las TIC principalmente son utiliza-
das como medio de comunicacion
—el 66,7 % hace uso frecuente del
correo electronico—, aunque también
para la administraciéon y gestién y
para la comercializaciéon en menor
medida —s6lo el 65,4 % dispone de
URL con posibilidad de hacer reser-
vas.

13. Los principales soportes publicita-
rios y promocionales empleados son
la prensa —el 84,6 %, preferentemen-
te turistica—, los folletos repartidos
en puntos de interés —el 76,9 %—, la
radio —el 42,3 %— y en menor medi-
da el correo —19,2 %

14. Estructura organizativa: la forma
predominante es la piramidal —en el
65,4 % de los casos—, seguida de la
reticular —el 23,1 %—. La de estrellas
y equipos ad-hoc retinen un porcen-
taje minimo.

15. E1 76,9 % de las empresas confirman
que existe un problema de intrusismo
en el sector, y el 50 % de éstas lo con-
sideran grave o muy grave.

VI. ANALISIS ESTRATEGICO
(MATRIZ DAFO)

Una vez realizado el estudio descriptivo,
y en base a los resultados de las encuestas y
entrevistas realizadas, se realizd un analisis
DAFO para identificar las amenazas y
oportunidades del entorno de estas organi-
zaciones, asi como sus puntos fuertes y dé-
biles.
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VI1.1. Amenazas

Legislacion especifica de turismo acti-
vo reciente y de dificil aplicacion al no
ajustarse a la realidad en determinados
planteamientos. Por otra parte, existe
un exceso de tramites administrativos
a cumplir y se exige un personal con
unas titulaciones especificas dificil de
reclutar.

Intrusismo en el sector y escasos es-
fuerzos inspectores por parte de la Ad-
ministracién Autondmica.

Falta de formacion e informacioén a los
funcionarios que se ocupan de conce-
der los permisos pertinentes para el de-
sarrollo de esta actividad.

Descoordinacion en las actuaciones de
las distintas Administraciones Publi-
cas.

Infraestructuras inadecuadas y defi-
ciencias en las condiciones de explota-
ciéon de los activos naturales para el
desarrollo de estas actividades.

Riesgo de degradacion medioambien-
tal por falta de medidas adecuadas
para la proteccion de algunos de los
espacios donde tiene lugar este tipo de
turismo. Insostenibilidad de la practica
de las actividades.

Inexistencia de planes especificos para
poner en valor activos como p.ej. refu-
gios o casas abandonadas que se po-
drian utilizar. Tampoco existen cana-
les de comunicacién adecuados a
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través de los cuales los empresarios
puedan hacer llegar a la Administra-
cién Publica sus recomendaciones en
torno a estos aspectos.

e Estacionalidad de la demanda, con
temporada baja en el primer y el dlti-
mo bimestre.

VI.2. Oportunidades

* Abundantes y variados recursos en la
provincia para desarrollar estas activi-
dades.

* Posibilidad de utilizar las peculiarida-
des del turismo activo para recuperar y
regenerar destinos maduros del litoral
o potenciar destinos emergentes del in-
terior.

* Incentivo para mejorar las infraes-
tructuras de parajes o comarcas don-
de pueda practicarse este tipo de tu-
rismo.

e Desarrollo socio-econdémico de las co-
marcas, actuando estas empresas como
vehiculo de renovacién econdémica y
laboral en las zonas mas desfavoreci-
das.

* Posibilidad de captar clientes con nue-
vas motivaciones, constituyendo una
opcion para diversificar la oferta de
ocio.

* Obtencion de sinergias entre activida-

des deportivas en el entorno natural y
empresas turisticas.

Estudios Turisticos, n.” 169-170 (2006)

* Existencia de ayudas y subvenciones
publicas al alcance de estas organiza-
ciones.

VI1.3. Fortalezas

La mayor parte de estas compaifiias son
pymes, con las ventajas e inconvenientes
propios de las empresas de este tamafio. Te-
niendo como referencia las ventajas, se des-
tacarian con cardcter general la flexibilidad
y rapidez de respuesta ante los cambios de
las organizaciones de menor dimension.
Ademas, de manera particular en las empre-
sas de turismo activo analizadas, se han
identificado las siguientes fortalezas:

* Tanto el personal directivo como los
monitores poseen estudios superiores,
concretamente a nivel técnico en el
75 % de los casos.

* En la mayoria se lleva a cabo una for-
macion continua, tanto para directivos
como para el resto de la plantilla, con
una frecuencia no superior a cada dos
afos.

* Nula rotacién del personal directivo,
que favorece que adquiera experiencia.

* Alto grado de asociacionismo, lo que
implica el intercambio de know-how y
el aprendizaje organizacional.

* Se ha detectado un cierto nivel de coo-
peracion empresarial para el préstamo
de materiales y equipamiento en mo-
mentos puntuales de necesidad o para
realizar publicidad conjunta.
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* Aunque en su mayoria no disponen de
sistemas de gestion de la calidad, si se
preocupan de medir la satisfaccion del
cliente por apreciacion directa o buzén
de sugerencias.

* Aplican tecnologias de la informacion
(administracion, gestion y comerciali-
zacion).

V1.4. Debilidades

Respecto a las debilidades internas de
estas organizaciones se han identificado las
siguientes:

e Un grado excesivamente bajo de en-
deudamiento puede poner a la empresa
en una posicion débil, al desaprove-
char oportunidades de expansion y/o
diversificacion del negocio o simple-
mente por limitar financieramente la
capacidad de respuesta.

* Tan sélo el 33,3 % de las empresas de
la muestra actiian como organizadoras
e intermediarias a la vez, lo que indica
que el mercado de intermediacién no
es una prioridad por el momento.

* Elevada rotacién de los trabajadores,
con predominio de contratacién tem-
poral. Ello implica una gran necesidad
de formacion, al tiempo que se limita
la socializacion de los trabajadores y la
labor de equipo.

 Falta de cooperacion en el sector a la

hora de derivar clientes a otras compa-
fifas cuando no pueden ser atendidas
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por ellas mismas, desaprovechando
posibles sinergias.

* La mayor parte de estas compaiiias no
disponen de sistemas de gestion de ca-
lidad en procesos ni de calidad medio-
ambiental, en consecuencia, tampoco
poseen sus respectivas certificaciones.

* Pocas empresas —tan solo el 58 %— dis-
pone de una pdgina web con posibili-
dad de hacer reservas, lo que limita la
capacidad comercial de las mismas.
Ademas, el 66 % no aparece en porta-
les en Internet especializados en turis-
mo y del 34 % restante tan s6lo un
16,7 % lo hace en sitio preferente.

 Se trata de empresas organizativamen-
te muy conservadoras, predominando
la forma piramidal, en perjuicio de
otras mas flexibles mds adecuadas por
su dimensién y actividad como la reti-
cular o con equipos ad-hoc.

VII. PROPUESTAS
Y CONCLUSIONES

El turismo activo es un fenémeno muy re-
ciente dentro del mercado turistico espaiiol,
siendo ofertado por microempresas con un
volumen de clientes nada comparable al de
otras organizaciones turisticas; sin embargo,
se trata de un sector en pleno crecimiento,
tanto por su grado de expansién como por su
diversificacion. De igual manera, esta activi-
dad econémica emergente, correctamente
gestionada, podria contribuir al desarrollo
sostenible y al equilibrio territorial y sectorial
entre las distintas regiones, pero ello requiere
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del compromiso de todo un conjunto de acto-
res publicos y privados —Administracion Pu-
blica Turistica, Administraciéon de Medio
Ambiente, clubs y federaciones deportivas,
empresas privadas—, y esta coordinacion ins-
titucional y empresarial es ain muy débil por
la propia juventud de este producto.

Considerando estas cuestiones, junto con
el andlisis DAFO anteriormente presentado,
se han elaborado una serie de propuestas
para aprovechar las oportunidades y fortale-
zas identificadas y corregir o al menos ate-
nuar las debilidades y amenazas detectadas,
de acuerdo con un planteamiento estratégi-
co de complementariedad entre el sector
publico y el privado.

Propuestas para atenuar las amenazas

* Revision de la legislaciéon vigente,
adecudndola mejor a la problemdtica
real, contando para ello con la opinién
y sugerencias del sector empresarial.

* Elaboraciéon de un disefio curricular
para nuevas profesiones y yacimientos
de empleo relacionados con la gestion
del turismo activo, acordes con el ac-
tual reglamento.

* Reciclar a través de cursos de forma-
cion a los funcionarios que se ocupen
del asesoramiento y concesion de per-
misos para la puesta en marcha de este
tipo de negocios.

e Llevar a cabo una inspeccién mas ri-

gurosa sobre las empresas dedicadas a
esta actividad.
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* Elaborar planes de desarrollo del turis-
mo activo en el que intervengan de
manera coordinada las Administracio-
nes Publicas con competencias en tu-
rismo, medio ambiente e infraestructu-
ras, para favorecer un desarrollo
turistico sostenible y evitar riesgos de
degradacion medioambiental.

* Creacion de planes especificos para
poner en valor recursos como refugios
o casas abandonadas que se podrian
utilizar, invocando a la iniciativa pu-
blica o privada.

* Disefar planes de promocién del pro-
ducto turismo activo por parte de la
Administracion Publica para darlo a
conocer en sus campaiias publicitarias,
ferias, etc.

Propuestas para aprovechar
oportunidades

* Desarrollar campafias de informacion
por parte de la Administracién Publica
hacia los Grupos de Desarrollo Rural y
los Centros de Iniciativas Turisticas de
las distintas comarcas sobre los apoyos
y ayudas a este tipo de turismo existen-
tes o las ayudas y subvenciones para
pymes o para jovenes empresarios.

* Fomentar la creacién de este tipo de
empresas a través del asesoramiento
de centros de iniciativas turisticas
—CIT- y grupos de desarrollo rural
-GDT.

¢ A través de los CIT, GDR, asociacio-
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nes empresariales y clubes y federa-
ciones deportivas se podrian poner en
contacto a empresas que realizan acti-
vidades turisticas, deportivas y en con-
tacto con la naturaleza para lograr si-
nergias cooperando entre ellas.

Creacioén de redes de empresas comar-
cales dedicadas al turismo, deporte y
actividades en contacto con la natura-
leza, para ofrecer un producto integral
de calidad al cliente final.

Creacion de portales de cada comarca,
con la opcién de poder hacer reservas
los clientes de servicios sueltos o in-
cluso confeccionar su propio paquete a
través de Internet.

Llevar a cabo campafias de promocion
municipal conjunta de todos los recur-
sos que integran cada comarca, desta-
cando los de turismo activo.

Desarrollar un marketing relacional
con aquellas organizaciones que sean
potencialmente sus nichos de merca-
do: colegios, organizaciones ecologis-
tas, asociaciones juveniles, etc.

Propuestas para potenciar fortalezas

* Seleccionar aquellos cursos de forma-
cién especificos para el mejor desarro-
llo de esta actividad —gestion de py-
mes, educacién medioambiental,
aplicacion de TIC, etc.

* El alto grado de asociacionismo detec-
tado puede ser aprovechado para hacer

presion de manera conjunta sobre las
Administraciones Publicas con el fin
de atenuar las amenazas.

La cooperacion detectada podria lle-
varse a cabo de manera organizada y
planificada para lograr mayores siner-
gias entre todos, creando redes de em-
presas a partir de alianzas y coopera-
ciones entre éstas, con formulas como
consorcios, subcontrataciones, alian-
zas comerciales, etc., que les permitan
obtener economias de escala.

Realizar una investigacion de mercado
para conocer mejor las demandas de
los turistas y crear un producto dife-
renciado que se ajuste lo mejor posible
a sus expectativas.

Dado el perfil de estas organizaciones
—compaififas jovenes, generalmente
con menos de cinco afios en funciona-
miento, con personal en su mayoria
con titulacion superior, coincidiendo
en un buen numero de casos que los
socios son trabajadores también-, con-
vendria que éstas compartieran una
Cultura Empresarial emprendedora,
dinamica, abierta a su entorno, carac-
terizada por asumir valores como la
calidad, el desarrollo sostenible y la
conservacion medioambiental, la inno-
vacion, la profesionalidad y formacion
continua, la flexibilidad y capacidad
de adaptacion a los cambios, con una
fuerte integracion interna entre sus
miembros gracias al fomento de la mo-
tivacion y participacion del personal, y
con una filosofia de cooperacién con
otras organizaciones, dados los proble-
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mas que padecen las pymes para su su-
pervivencia cuando actian de manera
individualista. Logicamente este tipo
de Cultura es mas fécil de implementar
en compaiifas jévenes que en otras con
una Cultura anclada en el pasado mu-
cho mas dificil de cambiar.

Propuestas para corregir debilidade

* A pesar de su juventud, estas empresas
se han revelado como muy conserva-
doras en lo que a sus funciones finan-
cieras y organizativas se refiere. La
elevada autofinanciacién les impide el
crecimiento en muchos casos, cuando
realmente éste es un sector que se ha-
lla en pleno crecimiento y podrian en-
trar compafiias del exterior; por ello se
recomienda que exploren las posibili-
dades de una mayor expansion. Asi-
mismo, desde el plano organizativo,
cuando se trata de empresas pequeias
y con una cierta diversidad de activi-
dades, podria ser més eficaz una es-
tructura reticular o con equipos ad-
hoc, recomendable siempre y cuando
exista una elevada compenetracién en-
tre los miembros de la organizacién y
las actividades estén muy planificadas.

Dada la estacionalidad de la demanda,
es normal que exista un porcentaje de
personal eventual, pero la elevada ro-
tacion perjudica a la compafifa per-
diendo una cierta identidad corporati-
va y no ofreciendo siempre un servicio
homogéneo, por lo que se proponen
otras formas de contratacion como los
fijos-discontinuos.
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* Mayor desarrollo de las funciones de
distribucion por parte de las empresas,
ya sea de manera fisica o a través de la
utilizacién de las potencialidades de
los portales de Internet desde los cua-
les se permita la reserva.

* Dado que los clientes son cada vez
mads exigentes, convendria que se hi-
cieran esfuerzos por disponer de un
sistema de gestion de la calidad en una
etapa inicial, para certificarse después.

* La sensibilizacion por la preservacion
del medio ambiente es cada vez mayor
especialmente en el turista activo, por
ello estas companias deben disefiar su
propio sistema de gestion medioam-
biental ~-SIGMA- e incluso certificar-
se posteriormente en calidad medio-
ambiental.

* Al tratarse de un producto nuevo, con-
vendria que las organizaciones de tu-
rismo activo, en colaboracion con la
Administracion Publica, disefiaran un
plan de marketing para definir e infor-
mar acerca de este tipo de producto,
promocionarlo, ampliar sus canales de
distribucion e integrarlo dentro del res-
to de la oferta turistica de las distintas
comarcas.

Como conclusion final decir que el turis-
mo activo es un producto emergente, que
ofrece importantes posibilidades para el de-
sarrollo socio-econdmico de la provincia de
Milaga, tanto en las comarcas de litoral
como en las de interior, pero que adolece de
algunas amenazas y debilidades ya resefia-
das. No obstante, dada su juventud, se esta
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al inicio de su vida, lo que ofrece una opor-
tunidad para conseguir desarrollar un tipo
de turismo sostenible, que se adapte a las
nuevas motivaciones del turista y cuya
puesta en marcha beneficie tanto a los des-
tinos emergentes como a los ya maduros;
pero para ello se hace necesario un esfuerzo
conjunto y coordinado de las PYMES que
ofrecen esta actividad, de los Grupos de De-
sarrollo Rural y los Centros de Iniciativas
Turisticas, de los Clubs/Federaciones de-
portivas y de las distintas Administraciones
Publicas —Medio Ambiente, Turismo, Infra-
estructuras—, de acuerdo con un plantea-
miento transversal de esta problemaética.
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