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Resumen: La llegada de turistas de forma masiva a Espafia, trajo consigo la creacion de empresas dedicadas a proporcionar todos los
servicios necesarios para disfrutar de los recursos turisticos y conseguir la satisfaccion del cliente. El producto turistico depende en gran
medida de la calidad del servicio y ésta a su vez, de los profesionales que prestan esos servicios. Espafia, uno de los paises mas turisticos
del mundo, ha tardado mucho en organizar la formacion de profesionales de la hosteleria y el turismo. Los planes de estudio disefiados
siguiendo las leyes de educacion, aprobadas con los diferentes cambios de Gobierno, no han estado a la altura de las necesidades de
mano de obra cualificada que las empresas turisticas requerian. Encontrar una armonia en el sector turistico, para ajustar las necesidades
del mercado laboral y el sistema de formacion, es un reto para que la calidad del servicio se convierta en una ventaja competitiva para
las empresas turisticas espafiolas.

Palabras clave: Sistema educativo, planes de estudio, ciclo formativo, médulo profesional, familia profesional, formacion
ocupacional, unidades de competencia, formacion en centros de trabajo (FCT).

Abstract: The massive form of tourists arrivals in Spain brought about the creation of companies which provide all the necessary
services to enjoy the tourist resources and to achive the client’s satisfaction. The tourist product depends to a great extent on the quality
of the service and this one in turn, on the professionals who provide these services. Spain, one of the most touristic countries in the
world, has taken a long time in organizing the training of professionals engaged with hostelery and tourism. The plans of study, designed
according to the laws of education approved by different changes of Government, have not been at the same height of the skilled
workforce needs that the tourist companies demand. To find a harmony in the tourist sector, to fit the needs of the labor market and the
system of training, is a challenge to make the quality of the service a competitive advantage for the Spanish tourist companies.

Key words: Educational system, plans of study, training cycle, profesional module, profesional family, occupational training, units
of competency, training in workplace (FCT in Spanish).

I. INTRODUCCION Esta ley, aunque tardia con respecto al resto

de Europa, se ocupd de integrar las ense-

El mismo afio que se inaugura el primer
parador de turismo en 1928, se establece por
primera vez en Espafia un sistema reglado
de ensefianzas profesionales.

Durante la Dictadura la formacion era ca-
tolica y patridtica y en este periodo se pro-
mulgan varias leyes, entre ellas, la Ley de
Formacion Profesional Industrial de 1949.
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flanzas profesionales como parte del siste-
ma educativo general, creando Escuelas de
Aprendizaje y Maestria Industrial en cada
capital de provincia. Estas escuelas pasarian
a ser posteriormente los Centros Nacionales
de Formacion Profesional e Institutos Po-
litécnicos. Esta ley contribuy6 a sentar las
bases de nuestro actual sistema de forma-
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cion profesional, pero dentro de los sectores
productivos a los que iba dirigida no con-
templaba el sector servicios en los planes de
estudio.

La primera escuela de hosteleria espa-
fola fue ubicada en Sevilla y la segunda en
Madrid. En 1945 abre sus puertas la Escuela
Superior de Hosteleria y Turismo de Madrid
con 32 alumnos, situada en la calle Cervan-
tes y las clases se impartian en horario de
tarde. Fue financiada por aportaciones vo-
luntarias de profesionales, hasta que se hizo
cargo de su financiacion el Sindicato Pro-
vincial de Hosteleria, después empezaron a
colaborar las empresas mas importantes del
sector concediendo becas a los alumnos.

El edificio de la Escuela Nacional de
Hosteleria y Turismo fue construido entre
1956-1957 por el arquitecto Francisco de
Asis Cabrero Torres-Quevedo y Jaime Ruiz
Ruiz, quienes lo disefan en tres volimenes
(residencia, escuela y recepciones oficia-
les) y de forma analoga a un hotel (COAM,
2014). Fue concebida como una escuela con
residencia y con forma de hotel, estudiaban
alumnos internos, otros eran mediopensio-
nistas y los restantes externos. Los primeros
estudios fueron Gerencia, Cocina, Servicios
y Gobernanza de Hotel.

En 1959 el Ministerio de Trabajo, en co-
laboracion con las Mutualidades Laborales,
promueve la creacion de una red de “Uni-
versidades Laborales” donde se impartieron
ensefanzas de formacion profesional, pero
la especialidad de Hosteleria y Turismo
quedaria fuera de esa red.

En esta época las competencias en ma-
teria de formacion profesional, estaban di-
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vididas entre diferentes Ministerios, lo cual
supuso un retraso en la incorporacion de la
formacion profesional reglada al sistema
educativo, de una manera ordenada.

Después del boom econdmico y turisti-
co de finales de los sesenta, se crea la Ley
14/1970, de 4 de agosto, General de Educa-
cion y Financiamiento de la Reforma Edu-
cativa (LGE), que incorpora nuevas ramas
del sector servicios en los estudios de for-
macion profesional, entre ellos los de Hos-
teleria y Turismo.

Bajo el gobierno del Partido Socialista
Obrero Espaiiol (PSOE) se aprobo la Ley
Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Or-
denacion General del Sistema Educativo
(LOGSE) que supuso una reforma profunda
y que se mantiene en muchos aspectos hasta
nuestros dias.

Con los sucesivos cambios de Gobierno
se han aprobado distintas Leyes de Educa-
cion, que han modificado las anteriores y
han impuestos una serie de reformas, que
han tenido como resultado nuestro actual
sistema de formacion profesional, que en la
familia profesional de Hosteleria y Turismo
ha originado los perfiles profesionales ne-
cesarios para las empresas de restauracion
gastrondmica, hoteleria, agencias de viajes,
animacion e informacion turistica.

II. LALEY DE EDUCACION DE 1970
Y EL BOOM TURISTICO

La Ley General de Educaciéon y Finan-

ciamiento de la Reforma Educativa (LGE)
de 1970, regula y estructura, por primera

Estudios Turisticos, n.° 215 (1" S 2018)



Andlisis y evolucion de la formacion profesional en Espania. Logros y retos en la formacion de profesionales de la Hosteleria y el Turismo

vez, todo el sistema educativo espafiol. Esta
Ley supuso una verdadera reforma en los
estudios de formacién profesional.

Se incorpora asi, el nuevo concepto de
formacion profesional que en aquellos mo-
mentos ya estaba en boga en Europa. Segun
el Libro Blanco (MEC,1969) la formacion
profesional no debia tener la funcion de ca-
rrera alternativa para los trabajadores, sino
que tenia que constituir las pasarelas nece-
sarias, con el fin de preparar a los jovenes
para incorporarse al mercado de trabajo con
una formacién especializada y adaptada a
las necesidades de las empresas.

Esta reforma educativa coincidi6 con el
boom econdmico y turistico de finales de
los sesenta, en el que el sector servicios em-
pezaba a despuntar como un sector clave en
la economia espafiola. Se necesitaba mano
de obra con mayor formacion que se adapta-
ra a las necesidades de las empresas. La Ley
proponia tres pasarelas: La FPI obligatoria
para aquellos que no obtuvieran el Gradua-
do Escolar con dos afios de duracion, la FPII
con tres afios de duracion, al finalizar el
BUPy la FPIII que no llegd a materializarse
(Homs, O.; 2008).

Desde una perspectiva global de educa-
cion permanente, la LGE de 1970 disend
un sistema unitario y flexible (Ministerio
de Educacion Cultura y Deporte, 2004). La
prioridad era la generalizacion de la esco-
larizacion hasta los dieciséis afios (Asocia-
cion Nacional de Inspectores de Educacion,
2011), pero esto obligaba al alumno a tomar
una decision sobre si cursar Formacion Pro-
fesional o Bachillerato a los catorce afios.
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Otra aportacion de la Ley era que la FPI
se hacia cargo del espacio en blanco que
quedaba entre la finalizacion de la escolari-
dad obligatoria, situada en los 14 afios, y la
edad minima legal de incorporacion al mer-
cado de trabajo, fijada en los 16 afios (Mar-
huenda, F., 2012).

Algunos matices que determinaron la
FP como una opcion menos valorada que el
Bachillerato fueron que éste era de pago y
la FP no, y el primero gozaba de caracter
propedéutico, como opcidén para continuar
con estudios superiores, mientras que la
FP tenia una funcién mas terminal (Gran-
de Rodriguez, 1997). Ademas, concedia la
posibilidad de acceso a los alumnos que
no hubieran obtenido el Graduado Escolar,
asociandose la imagen de la FP a la del fra-
caso escolar, estigma que le ha acompafiado
durante los afios posteriores.

Si hoy en dia esta demostrado que el
abandono educativo o el fracaso escolar
estd relacionado con el nivel socioeco-
némico y cultural del alumnado, resulta
evidente que en los finales del franquis-
mo y hasta la LOGSE el alumnado que
accedia a la FP era predominantemente
de la clase obrera mas desfavorecida.
Porque no habia aprobado la EGB, pero
también porque sus expectativas no se
acercaban a poder ir a la universidad.
(Acosta, E.,2017)

Un factor que no tuvo en cuenta la LGE
fue la formacion de los alumnos en empre-
sas. La formacion profesional legislada en
1970, a pesar de ser definida en el capitulo
3 de la propia Ley como: “Una formacion
que tenia por finalidad especifica la capa-
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citacion de los alumnos para el ejercicio de
la profesion elegida, ademas de continuar
su formacion integra debia velar por su or-
ganizacion y rendimiento estrecha relacion
con la estructura y previsiones del empleo”.
Sin embargo, no hubo regulacion en este
sentido hasta 1976.

La LGE contemplaba la necesidad de
programar una adecuada colaboracion entre
empresas y centros de formacion profesio-
nal que propiciara una formacion conec-
tada con el ambiente real del trabajo, pero
esto no se reguld hasta el convenio suscrito
por el entonces Ministerio de Educacion y
Ciencia, la CEOE (Confederacion Espafio-
la de Organizaciones Empresariales) y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
en 1982. Como consecuencia de este con-
venio, se comenzo a poner en marcha en el
curso 1983- 84 el Programa de Formacion
en Alternancia para alumnos de FP II (Mu-
rillo Torrecilla, Arrimadas Gomez y Calzon
Alvarez, 1997), precursor del médulo actual
de Formacion en Centros de Trabajo (FCT).

El sector servicios comenzaba a ser clave
en la economia del pais, debiéndose formar
también al personal especializado para el
empleo en el mismo. De hecho se incorpora-
ron al sistema educativo nuevas ramas, con
profesiones y especialidades ligadas a estos
sectores, como comercio, administracion,
sanidad y la de hosteleria y turismo, que an-
tes o no existian o estaban dispersas entre
diferentes Ministerios. (Asociacion Nacio-
nal de Inspectores de Educacion, 2011).

Los estudios de la Familia de Hosteleria

y Turismo se disefiaron de la siguiente for-
ma:
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- FP1 o de primer grado: Cocina, Regidu-
ria de Pisos y Servicio.

- FP2 o de segundo grado: Hosteleria, Ad-
ministracion Hotelera y Agencias de Via-
jes.

Siguiendo a Gonzélez de Liebman, M. y
Gonzélez Souza, M.A.(1999), estas catego-
rias ofertaban al sector productivo un capi-
tal humano que daba respuesta a las catego-
rias profesionales de auxiliares, ayudantes
y mandos intermedios, encomendandose la
formacion de los puestos directivos a los es-
tudios de Técnico de Empresas Turisticas.
Estos estudios quedaron fuera del sistema
educativo ya que no se homologaban a nin-
guno de los niveles creados, aunque habia
una decidida voluntad en el sector de incluir
los estudios en el nivel universitario. Se
configurd el Titulo de Técnico de Empresas
y Actividades Turisticas (TEAT), insertado
en la LGE como ensefianzas especializadas
(art. 46), equivalente a todos los efectos a
Diplomado Universitario.

La LGE de 1970 tan innovadora para
su tiempo, chocd con los intereses de los
sectores que mas influencia tuvieron en el
antiguo modelo de Formacion Profesional
Industrial, los sectores proximos a la Igle-
sia y los sindicatos verticales consiguieron
reorientar las propuestas iniciales (Homs,
0., 2008).

III. LA FORMACION PROFESIONAL
OCUPACIONAL

La llegada de la Democracia, la apertu-

ra econoémica y los efectos de la crisis del
petroleo, hicieron que en la década de los
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ochenta se diera una situaciéon muy dificil
para los jovenes nacidos bajo el boom de-
mografico de los sesenta, no encontrando
otra salida que seguir estudiando, ya que la
tasa de paro se situaba en el 21% en 1985.
Siguiendo a Homs, O. (2008) la crisis de
ocupacion de los afios setenta y ochenta, es
el factor que mas ha contribuido, de forma
indirecta, a alargar la escolaridad e incre-
mentar el nivel educativo de la poblacion
espaiola.

Incluso en el sector turistico la década de
los setenta habia traido un periodo compli-
cado debido a la crisis energética y la infla-
cion que afectd especialmente a los trans-
portes y no fue superada hasta bien entrado
el ano 1978. Aparecieron nuevos y mejores
aviones como el concorde, trenes de alta ve-
locidad (TGV francés o tren bala japonés) y
crece el transporte aéreo charter.

En 1981 Espana habia alcanzado la mi-
tica cifra de 40 millones de turistas (Bayon,
F. y Hernandez, C., 1999) y en 1982 se con-
virtio en la sede de los Mundiales de Futbol,
14 ciudades espafiolas fueron elegidas para
la celebracion de los partidos de futbol de la
Copa Mundial. Esto supuso la asociacion de
distintos tipos de empresas turisticas (agen-
cias de viajes, cadenas hoteleras y empresas
de promocion turistica) para organizar, traer
y acoger a los miles de personas que asistie-
ron a los partidos de futbol.

Se producen dos acontecimientos im-
portantes en lo que a instituciones turisti-
cas se refiere: se habia conseguido ya para
Espana en 1975 la sede permanente de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
en Madrid, celebrandose reuniones a nivel
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internacional en su sede, y en 1984 se crea
el Instituto Nacional de Promocion del Tu-
rismo que en 1991 pasa a denominarse Ins-
tituto de Turismo de Espaiia.

A comienzos de los anos ochenta el paro
se convirtid en uno de los principales pro-
blemas de la Democracia, sobre todo para
los jovenes y las mujeres en los que llego
al 50%. La falta de formacion conducia a la
falta de experiencia y ésta a su vez a la falta
de empleo. De esta forma resultaba impo-
sible adquirir formacion y experiencia. Las
“colas del paro” eran tan largas ante las ofi-
cinas del INEM (Instituto Nacional de Em-
pleo) que se ponia en duda la capacidad de
este instituto para contribuir a la busqueda
de empleo (Marhuenda, F.2012).

Surge en la segunda mitad de la década
de los ochenta los planes FIP para formar a
desempleados. Tras la entrada de Espana en
la OTAN (1984), se da via libre al acceso a
la Comunidad Europea, crece entonces la fi-
nanciacion para acciones de formacion pro-
fesional gracias a las inversiones del Fondo
Social Europeo. El INEM no podia asumir
toda la oferta formativa y fue desarrollada
por multiples agentes (Ayuntamientos, Ad-
ministraciones Publicas, entidades sin ani-
mo de lucro y empresas). La oferta de for-
macion ocupacional no se correspondia con
la realidad del mercado laboral, cualquier
desempleado hacia cualquier tipo de curso
sin ningun tipo de planificacion de la carrera
laboral (Marhuenda, F., 2012).

El plan FIP financiado con fondos euro-
peos, supuso el inicio de las politicas activas
de formacion ocupacional en Espafia. Con
esta ayuda europea se incentivo la creacion
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de las Escuelas-Taller y el INEM se encon-
tr6 con la posibilidad de financiar progra-
mas de gran alcance para la poblacion des-
empleada. Durante los primeros afios se vio
sometido a gran presion para gastar los fon-
dos procedentes de Bruselas.

Los fondos provenientes tanto de la
cuota de formacion profesional, que em-
presarios y trabajadores entregan a la Se-
guridad Social, como de la financiacién
europea permitieron no recargar los pre-
supuestos generales del Estado y atender
las necesidades mas urgentes de la cada
vez mas elevada proporcion de trabaja-
dores desempleados. (Homs, O., 2008).

La formacion profesional ocupacional
habia ocupado un espacio importante du-
rante la crisis de finales de los setenta y
principio de los ochenta en Espana. Los jo-
venes que se habian incorporado al merca-
do de trabajo en estas dos décadas, habian
aprendido que ya no existia el trabajo para
toda la vida, la importancia de la formacion
para mantenerse en el mercado de trabajo,
la competencia elevada para un puesto de
trabajo y la posibilidad de autoemplearse.

La formacion ocupacional incluyo6 desde
sus inicios cursos de cocina, servicios de
restaurante y también otras especialidades
relacionadas con el turismo, como agencias
de viajes, guias de turismo o recepcion ho-
telera.

IV. LA LEY DE EDUCACION DE 1990
(LOGSE)

El final de la década de los ochenta vino
marcada por la caida del Muro de Berlin
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(1989), comenzando la década siguiente con
la Guerra del Golfo Pérsico (1990-1991) y
la Guerra Civil Yugoslava (1991). Merece la
pena destacar como factor positivo el Tra-
tado de Maastricht (1992) en el que se es-
tablece el concepto de ciudadania europea
y el tratado de libre circulacion de persona
y mercancias desde el 1 de Enero de 1993
(Vogeler, V. y Hernandez, E., 2004).

En 1992 la recesion econdmica persistia
en la mayor parte de las regiones emisoras
de turismo, sin embargo fue el afio de la re-
cuperacion en el sector turistico con un au-
mento del 4,6 por ciento en el numero de
llegadas internacionales.

En 1992 dos acontecimientos importan-
tes para Espafia: los Juegos Olimpicos de
Barcelona, que situaron a la ciudad en el
mapa y propiciaron la transformacion de la
ciudad y la Exposicion Universal de Sevi-
lla, ambos dieron proyeccion internacional
a nuestro pais.

En este contexto, bajo el gobierno del
Partido Socialista Obrero Espafol (PSOE)
se aprobd la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE) que supuso una refor-
ma profunda y que se mantiene en muchos
aspectos hasta nuestros dias.

Uno de los aspectos mas positivos de esta
reforma supuso el hecho de integrar la for-
macion profesional reglada en los Institutos
de Ensefanza Secundaria (I.LE.S.), con una
concepcion global de todas las ensefianzas
secundarias, con la idea de que tuviera un
tronco comun, para mantener una educacion
comprensiva ante la rapida evolucion de las
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nuevas tecnologias en el mercado de trabajo
(Homs, 0O.,2008).

Se establecio un sistema de elaboracion
de titulos de FP, basado en las actividades
del sector productivo y programas formati-
vos asociados a las competencias profesio-
nales, formuladas para la ejecucion de acti-
vidades en situaciones de trabajo requeridas
en el empleo. Ademas, se institucionaliza-
ron las practicas en empresas, ayudando a
la aproximacion escuela- empresa y se dio
valor a esta formacion como via de acceso
al empleo (Asociacion Nacional de Inspec-
tores de Educacion, 2011).

La finalidad en materia de FP, era y sigue
siendo, la de preparar a los alumnos para
el ejercicio de una actividad dentro de un
campo profesional, proporciondndoles una
formacion de caracter polivalente y practico
que les permita, ademads, adaptarse a las mo-
dificaciones laborales que pudieran produ-
cirse a lo largo de su vida (LOGSE, 1990).

La LOGSE dividia la formacion profe-
sional en ciclos de grado medio y de grado
superior, division que ha perdurado hasta
nuestros dias. Las asignaturas se organiza-
ban en modulos profesionales atendiendo
a “unidades de competencia” requeridas en
el empleo. Permitia también las correspon-
dencias y convalidaciones necesarias con
la practica laboral y la formacién adquirida
fuera del sistema educativo, de forma que
las personas adultas pudieran capitalizar sus
logros profesionales anteriores (Murillo,
Arrimadas, y Calzon, 1997).

El proceso de elaboracion de los titulos
profesionales realizado hasta culminar los
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titulos de la familia profesional de Hoste-
leria y Turismo, se ajusté a la metodologia
definida por el “Proyecto de renovacion de
los contenidos de la FP” y contd con las
aportaciones de las Comunidades Auténo-
mas con competencias educativas y la Co-
mision Permanente del Consejo General de
la Formacion Profesional (Greciet Paredes,
1995).

Las cualificaciones profesionales identi-
ficadas y expresadas en los perfiles de los ti-
tulos de la familia de Hosteleria y Turismo,
respondian a las necesidades de cualifica-
cion de los procesos tecnologicos de presta-
cion de servicios de alojamiento, elabora-
cion y distribucion de alimentos y bebidas,
prestacion de servicios de entretenimiento y
ocio, investigacion y desarrollo de la oferta
turistica, promocion y comercializacion de
la oferta turistica, informacion turistica en
destino, asistencia y guia turisticas, pres-
tacion de servicios de agencias de viajes
y preparacion y prestacion de servicios en
ferias, congresos y otros eventos (Greciet
Paredes, 1995).

Los titulos profesionales de Hosteleria y
Turismo se ordenaron de la siguiente forma:

a) Cinco titulos de Formacion Profesional
de Grado Superior:

- Técnico Superior Restauracion
- Técnico Superior en Alojamiento
- Técnico Superior en Agencias de Viaje

- Técnico Superior en Informacién y
Comercializacion Turistica
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- Técnico Superior en Animacioén Tu-
ristica.

b) Tres titulos de Formacion Profesional de
Grado Medio:

- Técnico en Cocina
- Técnico en Pasteleria y Panaderia

- Técnico en Servicios de Restaurante y
Bar.

Todos estos ciclos formativos de forma-
cion profesional de la familia de “Hostele-
ria y Turismo” se impartieron en una red de
Institutos de Ensefnanza Secundaria (L.E.S.)
distribuidos por las distintas comunidades
autonomas de Espana. Los centros fueron
dotados de aulas practicas para los modu-
los profesionales de hosteleria, quedando
también las antiguas escuelas de hosteleria
integradas en esta red de centros, salvo al-
gunas excepciones (1), al anadir a cada una
de ellas delante de su nombre antiguo el ca-
lificativo de Instituto de Ensefianza Secun-
daria (L.LE.S.).

La duracion de los ciclos formativos en
lineas generales era entre mil cuatrocientas
y dos mil horas, los estudios se realizaban
en dos afios académicos y con un periodo de
formacion en centros de trabajo (FCT), es
decir, practicas en empresas controladas y
supervisadas desde el centro educativo por
un profesor tutor, y por otro lado en la em-
presa, el tutor de practicas.

Uno de los logros de la LOGSE fue que
la formacion profesional dejé de ser una op-
cion de segunda clase, sobre todo los ciclos
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formativos de grado superior, ya que para
acceder a estos ciclos habia que cursar el
bachillerato o acceder mediante prueba de
acceso, la formacion profesional abandona
su caracter compensador (Marhuenda, F.
2012). No asi los ciclos formativos de grado
medio que no gozan de ese prestigio.

La LOGSE dej6 sin resolver una cues-
tion de gran importancia para la formacion
profesional: qué salida ofrecer a los miles de
jovenes que no conseguian superar los dos
afios de alargamiento de la escolarizacion
general obligatoria (Horiol, H.,2008). Una
alternativa fueron los cursos denominados
de Garantia Social, que a pesar de muchos
esfuerzos por parte de los profesionales, no
supusieron una solucion a este problema.

V. EL SISTEMA ACTUAL DE
FORMACION PROFESIONAL

La siguiente legislacion que supuso un
paso mas para nuestro sistema de formacion
profesional fue la Ley Orgéanica 2002 de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesio-
nal. Fue la inica de las tres leyes educativas
que aprobo el gobierno del Partido Popu-
lar, que contd con el principal partido de la
oposicion; asi como con el visto bueno de la
patronal y los sindicatos mayoritarios (Mar-
huenda, F., 2012).

El objetivo principal de la Ley de las
Cualificaciones y de la Formacion Profe-
sional era la de la reunificacion de los tres
subsistemas de formacion para el empleo
en uno solo: la formacién profesional re-
glada, la formacion ocupacional y la forma-
cidon continua. Ademas, las cualificaciones
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profesionales hacen posible establecer el
nivel académico de aquellas personas que
tienen experiencia en un sector determina-
do pudiéndose certificar los aprendizajes no
formales. Toda cualificacion profesional se
divide a su vez en diferentes unidades de
competencia que son susceptibles de re-
conocimiento y acreditacion parcial. Cada
unidad de competencia lleva asociado un
moédulo formativo (asignatura), donde se
describe la formacion necesaria para que
esta se adquiera (Lozano, J., 2018).

Esta ley ha supuesto el reconocimiento
al esfuerzo individual de cada persona y
estd orientada a la formacion continua de
los trabajadores, ya que al hacer cursos de
formacién ocupacional o continua se ad-
quieren certificados de profesionalidad, que
son convalidables con modulos de los ciclos
formativos de formacion profesional regla-
da.

Con respecto a los centros, donde se
imparten las ensefianzas de formacion pro-
fesional se fue estableciendo una red de
centros dependientes de la Administracién
Publica, que permitia armonizar la oferta y
que se clasificaban en; centros publicos y
privados de formacion profesional reglada,
centros integrados de formacion profesio-
nal (nacidos al amparo de la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificacio-
nes Profesionales y de la Formacion Profe-
sional) (2) y centros de referencia nacional
(Real Decreto 229/2008, de 15 de febrero),
centros publicos del Sistema Nacional de
Empleo y centros privados acreditados.

En nuestro sistema de formacion profe-
sional podemos distinguir tres subsistemas
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impartidos en una red de centros publicos y
privados:

» La formacion profesional reglada (for-
macién basica, ciclos de grado medio y
grado superior) impartida en centros de-
pendientes de la Administracion Publica
o en centros privados (I.E.S., centros in-
tegrados de formacion profesional o cen-
tros de referencia nacional).

» Formacion profesional ocupacional (la
que recibe la poblacion desempleada)
impartida en centros publicos dependien-
tes del Sistema Nacional de Empleo.

» Formacién continua (la que reciben los
trabajadores en activo) impartida en las
empresas.

Conviene destacar que para la formacion
profesional reglada se han establecido otros
modelos de formaciéon como la formacion
profesional dual, a distancia y bilingiie. To-
dos ellos implantados en las distintas Co-
munidades Autonomas de Espana.

V.1. La Formacion Profesional Basica

Para atender a aquellos alumnos que
no alcanzan los objetivos de la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) la Ley de
Mejora de la Calidad Educativa LOMCE
(2013), que en materia de FP no introduce
importantes reformas estructurales, intro-
duce algunos cambios significativos tales
como la creacion del nivel de Formacion
Profesional Basica (que vino a sustituir a
los Programas de Cualificacion Profesional
Inicial, PCPI).
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La Formacion Profesional Basica tiene
la misma duracion que los ciclos de grado
medio y superior, 2000 horas, equivalente a
dos cursos académicos. Dicha duracion po-
dra ser ampliada a tres cursos académicos
en los casos en los que los ciclos formativos
sean incluidos en programas o proyectos de
Formacion Profesional Dual, con el objeto
de que los alumnos adquieran la totalidad de
los resultados de aprendizaje incluidos en el
titulo (Acosta, E.,2017).

La superacion de los estudios de Forma-
cion Profesional Bésica, permite la obten-
cién de un titulo en el sistema educativo,
equivalente al Graduado en Educacion Se-
cundaria Obligatoria (ESO) y la promocion
a los ciclos formativos de grado medio. El
tiempo maximo para la superacion de estos
estudios es de cuatro afos.

La Formacion Profesional Basica se-
gun el Ministro Wert pretendia rebajar las
cifras de abandono temprano y captar fon-
dos europeos, pero su estructura, contenidos
y su aplicacion practica en los centros, trajo
muchos problemas.

Uno de los principales problemas, es que
este tipo de enseflanza se imparte en los cen-
tros de formacion profesional reglada, pero
no se forma al profesorado que va a impartir
estas ensefianzas, que son maestros o pro-
fesores técnicos de formacion profesional.
Los profesores técnicos son profesionales
del sector sin ninguna formacion pedago-
gica para trabajar con un alumnado pro-
blematico. Ademas, los centros tienen que
asumir este tipo de alumnado sin que haya
un Departamento de Orientacion con profe-
sionales capaces de atender a los alumnos y
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dar apoyo a los profesores. El resultado es,
que se atiende a un alumnado con muchos
problemas académicos, familiares y psico-
logicos, sin dotacion econdomica y con un
profesorado sin formacion para ello.

La familia profesional de Hosteleria y
Turismo tiene actualmente la siguiente ofer-
ta de Formacion Profesional Bésica que se
enmarca en la LOMCE:

- Titulo Profesional Basico en Actividades
de Panaderia y Pasteleria

- Titulo Profesional Bésico en Alojamien-
to y Lavanderia

- Titulo Profesional Bésico en Cocina y
Restauracion.

Los alumnos que consiguen superar es-
tos programas pueden continuar sus estu-
dios en un ciclo formativo de grado medio
de la misma familia profesional. En el cur-
so 2015-2016 los programas de Formacion
Profesional Basica de la especialidad de
Hosteleria y Turismo ocupaban el quinto
lugar por nimero de alumnos y suponia el
9,3 % de los alumnos matriculados en estos
estudios (Bieger, C. et al., 2018).

V.2. La formacion profesional dual

La formacion profesional dual es una
nueva modalidad que combina los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la empresa
y en el centro de formacion. La alternan-
cia entre el centro educativo y la empresa
(con una duracion variable) es su principal
caracteristica. El objetivo fundamental es la
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empleabilidad, siguiendo el modelo aleman
de formacion profesional. Se pretende: in-
crementar el numero de personas que pue-
dan tener un titulo de ensenanza secundaria,
mayor motivacion del alumnado, insercion
laboral a través de mayor contacto con las
empresas, potenciar la relacion del profe-
sorado con las empresas y la mejora de la
calidad de la formacion profesional.

Este tipo de formacion se empieza a im-
plantar en 2012 (3) solo en algunas Comu-
nidades Auténomas, en el afio 2013 Anda-
lucia era la Comunidad Autonoma que mas
alumnos tenia matriculados en formacion
profesional dual (2.335), seguida de la Co-
munidad Auténoma de Madrid (516) y la
Comunidad Auténoma de Cataluia (500)
segun el Ministerio de Educacion Cultura y
Deporte.

La formacion profesional dual se im-
planta en los ciclos formativos de grado
superior, para posteriormente implantarla
también en los de grado medio. En cuanto al
periodo de formacioén en el centro educativo
y en la empresa hay varias modalidades:

- Formacidn exclusiva en el centro forma-
tivo

- Formacion con participacion de la em-
presa

- Formacion en empresa autorizada o acre-
ditada y en centro de formacion

- Formacion compartida entre el centro y
la empresa

- Formacion exclusiva en la empresa.
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La modalidad mas extendida (con un
57%) es formacioén compartida entre centro
de formacion y la empresa (SGOFP, 2014).

Tantas modalidades tan parecidas plan-
tean serias dudas, pero lo que es evidente
con el andlisis de las distintas modalida-
des es que hay opciones de contratacion
de la formacion con entidades privadas. La
Union Europea ha convertido el aprendizaje
en el trabajo en un objetivo prioritario, lo
que significa la obtencion de fondos. En los
proximos afios una parte significativa de los
fondos destinados a educacion y formacion
se dirigirdn a promover ‘“el aprendizaje en
la empresa” y la movilidad de jovenes en
formacion, lo que significa transferir mas
recursos publicos al sector privado (Acosta,
E.,2017).

Nuestra formacion profesional siempre
ha tenido practicas en empresas, es mas,
la formacion profesional de la LOE estipu-
laba que de las dos mil horas de los ciclos
formativos, cuatrocientas sean de practicas
en la empresa, no en alternancia, ya que el
modulo Formacion en Centros de Trabajo
(FCT) se realizaba al finalizar los estudios
en el centro educativo. Parece que la unica
novedad recae en la alternancia entre centro
educativo y empresa.

La formacion profesional dual se ha im-
plantado de forma rédpida, experimental y
con grandes deficiencias, algunas de ellas
han sido en primer lugar, los diferentes con-
textos de las Comunidades Autonomas y su
normativa legal para implantar este tipo de
formacion; en segundo lugar las caracteris-
ticas de las empresas que participan en los
proyectos, en tercer lugar los procedimien-
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tos utilizados para cada experiencia, proyec-
tos experimentales y diferentes condiciones
para el alumnado (de becas, ayudas y en po-
cos sitios con contrato). Acosta, E.(2017).

Por otro lado, la disparidad de empresas
dentro del sector turistico en cuanto a orga-
nizacion, estructura y tamafio, hizo que los
centros firmaran acuerdos diversos con las
empresas. Si en Alemania a pesar de toda
su tradicién y compromiso de las empresas,
los sindicatos sobre todo en hosteleria y co-
mercio, han protestado por abusos con los
aprendices en cantidad y calidad de trabajo,
en Espafia sin ninguna tradicion por parte de
las empresas en materia de formacion, se les
daba via libre para tener mano de obra sin
contratos, ya que en algunos casos no par-
ticipa el centro educativo en esta formacion
y en otros casos su participacion es escasa.

Un dilema que plantea por parte de los
docentes este tipo de formacion es, que en
los programas de Formacién Profesional
Dual son las empresas las que realizan la se-
leccion de alumnos. Hasta que la empresa,
que tiene convenio con el centro educativo,
no hace la seleccion de los alumnos, me-
diante entrevista u otros métodos de selec-
cion, los alumnos no pueden ser matricula-
dos en el centro educativo. Dejar en manos
de las empresas la seleccion de alumnos no
garantiza que se apliquen criterios éticos en
cuanto a género, discriminacion racial o re-
ligiosa, capacidades intelectuales, etc.

En la corta experiencia de este tipo de
formacion ha tenido un gran desarrollo,
en el curso 2014-2015 algo mas de 16.000
alumnos cursaron este tipo de formacién
profesional (Bierger, et al. 2018). Ademas,
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las lecciones aprendidas en los centros en
la aplicacion de este tipo de ensefianzas ha
mejorado las condiciones en cuanto a acuer-
dos con empresas, profesorado que imparte
los distintos modulos y creacion de infraes-
tructuras.

VI LOS ESTUDIOS DE FORMACION
PROFESIONAL EN HOSTELERIA
Y TURISMO

Nuestro sistema de formaciéon profesio-
nal es fruto de la aprobacion de un conjun-
to de leyes, dictadas durante los sucesivos
cambios de Gobierno y con la aportacion
de las distintas Comunidades Autonomas,
puesto que tienen competencia para aportar
al curriculo de los ciclos formativos deter-
minados contenidos.

Un sistema de formacién comprende,
entre otros elementos, mecanismos de pla-
nificacion de las necesidades de formacion,
recursos para la organizacion de la oferta
formativa, dispositivos de orientacion para
los individuos, mecanismos de relacioén con
las empresas, normas para la certificacion y
acreditacion de los aprendizajes consegui-
dos, instrumentos para promover la calidad
y la innovacion, y recursos de coordinacion.
(Homs, O., 2008).

Oferta de formacion profesional regla-
da en la familia profesional de Hosteleria y
Turismo

La oferta de formacién profesional re-
glada, impartida en los Centros de Educa-
cion Secundaria (I.E.S.) y en Centros Inte-
grados de Formacion Profesional (C.L.F.P)
esta agrupada en familias profesionales. En
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Cuadro 1

Oferta de formacion profesional reglada en la familia

profesional de Hosteleria y Turismo

FORMACION Actividades de Panaderia y Pasteleria. Real Decreto 774/2015
PROFESIONAL Alojamiento y Lavanderia Real Decreto 356/2014
BASICA Cocina y Restauracion. Real Decreto 127/2014
FORMACION Técnico en Cocina y Gastronomia Real Decreto 1396/2007
PROFESIONAL DE | Técnico en Comercializacion de Productos Alimentarios. Real Decreto 189/2018
GRADO MEDIO Técnico en Servicios de Restauracion Real Decreto 1690/2007
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos. | Real Decreto 1254/2009
FORMACION Técnico Superior en Direccion de Cocina. Real Decreto 687/2010
PROFESIONAL Técnico Superior en Direccion de Servicios de Restauracion. | Real Decreto 688/2010
DE GRADO Técnicos Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos. Real Decreto 1686/2007
SUPERIOR Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia Turistica | Real Decreto 1255/2009
Técnico Superior en Animacion turistica. Real Decreto 274/2000

FUENTE: Elaboracion propia a partir de www.todofp.es Ministerio de Educacion y Formacion profesional (consultada el 8 de agosto de 2018).

la actualidad existen veintiséis familias pro-
fesionales que ofertan estudios de Forma-
cion Profesional Basica, ciclos formativos
de grado medio, ciclos formativos de grado
superior, ambos también impartidos en la
modalidad dual, bilingiie y a distancia, con
existencia de titulos propios que unen varios
perfiles profesionales (disefiados por los
centros). La oferta formativa es la siguien-
te en la familia profesional de Hosteleria y
Turismo.

Entre las seis familias profesionales con
mayor peso en el alumnado en el curso
2015-2016 se encontraba la de Hosteleria y
Turismo en sexto lugar (4), lo que significa
que no es la mas demandada a pesar de en-
contrarnos en uno de los paises mas turisti-
cos del mundo. Ello es debido a la precarie-
dad en el empleo en el sector de la hosteleria
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y la falta de profesionalizacion entre otras
causas, algo que se esta extendiendo a otros
perfiles profesionales.

En la actualidad, la oferta de ciclos de la
familia profesional de Hosteleria y Turis-
mo, se enmarcan en la LOE (2006) y en la
LOMCE (2013), cada ciclo formativo esta
regulado mediante un Real Decreto que es-
tablece el Titulo ya que “el Gobierno, previa
consulta a las Comunidades Autonomas, es-
tablece cada uno de los titulos que formaran
el Catalogo de titulos de la formacion profe-
sional del sistema educativo” (Ley Organica
2/2006, de 3 de Mayo) y el Curriculo, que
es completado por las Comunidades Aut6-
nomas. Todos los ciclos formativos incluida
la Formacion Profesional de Base, cuentan

con un periodo de formacion en empresas
(FCT).
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La Formacion Profesional de Base y los
ciclos formativos de grado medio son ense-
flanzas gratuitas en la red de centros publi-
cos, no asi los ciclos formativos de grado
superior que tienen tasas de matriculacion.
Existe la posibilidad de acceder a estos es-
tudios mediante la preparacion de prueba
de acceso a los ciclos de grado medio y de
grado superior, en la red de centros publicos
o mediante los requisitos de titulacion exigi-
dos para cada uno de los niveles.

Existe una estrecha relacion entre des-
empleo juvenil y aumento de las matricu-
laciones en formacion profesional (Bieger,
C. et al., 2018). Por otro lado a la hora de
entender las estadisticas se debe tener en
cuenta que: “Quien estd realizando alguna
formacién no cuenta en las cifras del paro,
ya que esta ocupado —aunque no emplea-
do-*“ (Marhuenda, F., 2012).

El empleo en el sector de la hosteleria
tiene muy mala imagen entre la ciudadania
ya que es uno de los sectores donde mas
precariedad existe y donde se emplea mas
mano de obra no cualificada. Esto es uno de
los motivos por los que muchos jovenes no
desean trabajar en el sector. Sin embargo, es
un sector con gran insercion laboral una vez
finalizados los estudios, dada el gran niime-
ro de hoteles y restaurantes que existen en
Espana.

La oferta formativa en la familia profe-
sional de Hosteleria y Turismo responde a
las necesidades de perfiles profesionales ne-
cesarios en las empresas turisticas agrupa-
das en: empresas de restauracion gastrond-
mica, agencias de viajes, hoteles, animacién
turistica, organizacioén de eventos, informa-
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cién y comercializacion turistica y asisten-
cia y guia de grupos.

Los centros educativos donde se imparte
formacion profesional tienen acuerdos con
las empresas, ya que los alumnos tienen que
realizar el modulo de Formacion en Centros
de Trabajo (FCT), en este sentido, hace fal-
ta mas colaboracion para que los profesores
tutores de FCT conozcan los procesos lle-
vados a cabo en las empresas y exista una
coordinacion real, mas alla de las relaciones
burocraticas obligatorias.

En cuanto al profesorado que imparte es-
tas enseflanzas, una de las asignaturas pen-
dientes es la modificacion de la forma de
acceso a la funcion docente. El sistema de
concurso oposicion es un sistema obsoleto
que no garantiza la seleccion de los mejores
profesionales, facilita a la Administracion
tener mano de obra disponible en peores
condiciones de trabajo, establece la rivali-
dad entre compaifieros por un puesto de tra-
bajo y dificilmente facilita la cooperacion,
el trabajo en equipo, la gestion de conoci-
miento y compartir materiales entre profe-
sores. No se puede crear un clima de trabajo
en equipo y cooperacion mutua, mientras
desde la Administracion se fomenta la ri-
validad y se divide en dos categorias a los
profesores, los funcionarios y los interinos.

La otra asignatura pendiente es la forma-
cion continua del profesorado, muchas ve-
ces poco adecuada a las necesidades de los
profesores y a los contenidos de los modulos
que tienen que impartir. Si nos centramos en
la figura del profesor de secundaria de la fa-
milia profesional de Hosteleria y Turismo,
puede impartir mas de veintidos modulos
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diferentes en los distintos ciclos formativos,
lo que a efectos practicos significa que un
mismo profesor puede impartir durante un
curso académico seis o mas moédulos dife-
rentes. Hay que establecer mecanismos para
la especializacion, ya que solo con un pro-
fesorado bien formado y motivado se puede
conseguir una ensefianza de calidad.

La Formacién Profesional Baésica tiene
que ser revisada y tener en cuenta los mo-
delos anteriores de atencion a la diversidad.
Los centros de formacion profesional no
pueden hacer frente a un alumnado con difi-
cultades de aprendizaje y de integracion so-
cial sin Departamentos de Orientacidon con
personal especializado.

En cuanto a la formacion profesional
dual, la falta de rigor a la hora de implantar
este modelo, la improvisacion, la desigual-
dad en las distintas Comunidades Autono-
mas en cuanto a su organizacion y asigna-
cion de recursos, ha sido la tonica general. A
pesar de ello, ha sido bien valorada por do-
centes y alumnos ya que supone la oportuni-
dad de poner en valor y dar sentido practico
a las enseflanzas impartidas en los centros
(Gutiérrez, S., 2016). Debe implantarse una
normativa comun en todo el Estado que ga-
rantice homogeneidad y calidad.

La formacion profesional debe ajustarse
a los nuevos restos del conocimiento y la
tecnologia, solo asi serd posible promover e
impulsar la empleabilidad real de los alum-
nos de formacién profesional, uno de los
elementos mas relevantes a la hora de atraer
alumnos. Bieger, C. et al. (2018).

La formacion profesional, sin ninguna
duda, contribuye a mejorar las condiciones

Estudios Turisticos, n.” 215 (1 S 2018)

de empleabilidad de los ciudadanos a me-
dio y largo plazo, ya que su sistema modu-
lar permite la posibilidad de titulacion desde
distintos itinerarios que pueden ser compa-
ginados con el mundo laboral. La calidad
del producto turistico depende, en gran me-
dida, de los profesionales que prestan los
servicios. Nuestro pais depende del turismo
y el turismo necesita contar con los mejores
profesionales, solo asi las empresas turisti-
cas podran conseguir una oferta competitiva
y de calidad adecuada a las necesidades del
mercado
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