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LA CELEBRACION DE EVENTOS CULTURALES COMO
ATRACTIVO TURISTICO EN LAS CIUDADES HIS'[‘ORICAS:
ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO Y TURISTICO

Marta Laguna Garcia*

Resumen: El objetivo principal del presente trabajo es analizar la influencia gue la celebracidn de un evento cultural, como la
Exposicidn de las Edades del Hombre, tuvo en una ciudad histérica v con un clare posicionamiento de desting turistico culiural como
Segovia. Para ello, se han tratado de estudiar las repercusiones que dicha celebracidn tuvo desde una perspectiva socio-econdmica y
turistica para lo cual se han analizade la evolucion de algunos de los principales indicadores macroecondmicos y turisticos disponibles
que, junto con la informacidn obtenida de diversas investigacitn ad hoc, promovidas por instituciones segovianas, han permitido esti-
mar algunas de las consecuencias mds relevantes de dicha exposicion.

El trabajo muestra la capacidad de los eventos culturales para renovar ¥ reforzar el atractivo turistico de las ciudades histdricas y
estimular la demanda turistica de esie tipo de destinos. No obstante, su mayor capacidad para atraer a excursionistas frente a turistas
hace necesario una renovacion de los modelos turisticos tradicionales que potencien la planificacion y gestion integrada de este tipo de
eventos dentro de una oferta turistica global de la ciudad favoreciendo, de esta manera, el acceso a nUEYos SCEMenios.

Palabras clave: ciudades histdricas, tunsmo, patnmonio cultural, impacto econdmico, eventos culturales, Edades del Hombre.

Abstract: The aim of this anicle is to analyse the influence that the celebration of a cultural event, like the Edades del Hombre
exhibition, had on a histonic town like Segovia which 15 positioned as a cultural tounsm destination. For this purpose, we have tried to
study the impact that the celebration had from a socio-economic and wurist indicators at our disposal. This development, along with
the information obtained from different research project ad hoc, promoted by Segovian [nstitutions, has allowed the estimation of some
of the most relevant consequences of that exhibition.

This project shows the capacity of cultural events to renovate and reinforce the tourist appeal of historic wwns and to boost the
tourist demand of this kind of destinations. Nevertheless, their greatest capacity to attract one-day visitors as opposed to wourist,
demands a renovation of the tourist traditional moedels in order 10 enhance the integrated planning and management of this type of events
within a global tourist offer of the town, favouring. in this way, the access o new segments.

Keywords: historic towns, tourism, heritage cities, cultural events, economic impact, Edades del Hombre,

I. INTRODUCCION en busca de las fuentes de la cultura (Calle,
2002, pag. 83).

El atractivo que presentan las ciudades

historicas ha hecho de éstas uno de los des-
tinos turisticos mas antiguos. Hasta la con-
solidacién del turismo de masas, estas ciu-
dades constituian «los espacios turisticos
por excelencia» a los que acudian los viaje-
ros movidos por inquietudes intelectuales

Los cambios que, desde hace ya algunos
afos, se vienen produciendo en el mercado
turistico y muy especialmente desde la
perspectiva de la demanda estdn haciendo
que este tipo de destinos tengan una
demanda creciente (World Tourism Orga-
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nization, 2002). La fragmentacion cada vez
mayor de los periodos vacacionales, que
hace que sea cada vez mds habitual el tras-
lado durante espacios de tiempo relativa-
mente cortos a destinos mis © menos cer-
canos al lugar de residencia habitual (fines
de semana, puentes, vacaciones Semana
Santa), y la evolucion en los gustos y las
motivaciones de los turistas —que cada vez
cuentan con mayores niveles de formacién
y una mayor accesibilidad a la cultura que
estdn haciendo que la simple y tradicional
motivacion de ocio que ha caracterizado
durante décadas la demanda turistica, se
amplie y complemente con el deseo del
individuo de aumentar sus conocimientos y
aprender—, son algunos de los factores que
estin propiciando la expansién de esta
demanda vinculada al patrimonio cultural
(Richards, 1996; Cabrini, L. 2002; Cama-
rero y Garrido, 2004).

La oportunidad que para muchas de estas
ciudades presenta el turismo por su capaci-
dad generadora de ingresos y como factor
de conservacién de su patrimonio (UNES-
CO, 2002) hace que éste se configure como
una fuente de riqueza y un elemento de
revitalizacion fisica, econémica y social de
estos espacios urbanos singulares (Lobo,
2001, pag. 150). Pero, ademds de estos
efectos claramente positivos, la utilizacién
ylo explotacién turistica de estas ciudades
no esta exenta de ciertos riesgos potenciales
asociados fundamentalmente a la degrada-
cidn del patrimonio y los bienes culturales
—que determinan en gran medida su atracti-
vo y singularidad como destino—, y otros de
cardcter mds estratégico y operativo deriva-
dos fundamentalmente de la concentracién

temporal y espacial de los visitantes (Gar-
cia, M. 2003; Ashworth, 1990).

Por esta razon, el desarrollo y/o promo-
cion de este tipo particular de destinos cul-
turales ha de partir, necesariamente, de una
planificacion estratégica urbana a partir de
la cual se definan las estrategias de marke-
ting de la ciudad y sienten las bases de un
modelo de desarrollo turistico sostenible
que permita una planificacion y gestion efi-
ciente de la cindad histérica (Campesino,
2003; Viazquez Casielles, 2003; Elizagara-
te, 2003) .

La amplitud y diversidad de recursos
culturales con los que cuenta Espana que,
como es bien sabido es el pais con un mayor
niimero de bienes declarados Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO, contrasta
con ¢l débil posicionamiento que posee en
el mercado turistico cultural internacional.
No obstante, el atractivo que presenta este
formato de producto como desestacionali-
zador de la demanda tradicional, centrada
excesivamente en el turismo sol y playa,
unido al indudable atractivo que presenta
este segmento de mercado, dada su rentabi-
lidad y expectativas de crecimiento
(Richards, 2000; Troitifio, 2000), estd
haciendo que cada vez se le preste una aten-
cion creciente. Los Planes de Excelencia y
Dinamizacién Turisticos de ciudades como
Avila, Cordoba, Toledo, Salamanca o Sego-
via, el mayor protagonismo del patrimonio
cultural en las campafias de promocion y
publicidad de Turespana o la potenciacion
de las marcas culturales temaiticas como el
Camino de Santiago, Ciudades Patrimonio
de la Humanidad o la Red de Juderias de
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Espaiia son sélo algunos de los exponentes
del interés y los esfuerzos dirigidos a poten-
ciar el turismo cultural en general y en las
ciudades histdricas en particular; a los que
hay que afiadir las distintas iniciativas loca-
les y regionales emprendidas por los orga-
nismos correspondientes (Secretaria Gene-
ral de Turismo, 2001).

II. EL TURISMO EN SEGOVIA:
LA DEMANDA TURISTICA

El indudable patrimonio histérico-artisti-
co que posee la ciudad de Segovia y que le
valid la declaracién de «Ciudad Patrimonio
de la Humanidad» en 1985 ha hecho de ella
un destino turistico con un marcado posi-
cionamiento cultural. Su legado arquitect6-
nico, gastronémico y cultural en el que se
refleja el paso de las diferentes culturas que
en ella han confluido hacen que posea un
conjunto de atractivos con capacidad para
atraer a un buen nimero de visitantes y
turistas.

Pero, a pesar de la importancia que a
nivel econémico tiene este sector, como
generador de ingresos y fuente de riqueza
para la ciudad, uno de los principales pro-
blemas a los que nos enfrentamos a la hora
de determinar la demanda turistica y que es
comiin a otras ciudades histéricas como
Avila o Toledo, es Ia falta de fuentes esta-
disticas que cuantifiquen el volumen total
de visitantes que recibe. Los datos propor-
cionados por el INE y la Junta de Castilla y
Ledn, a este respecto, hacen referencia al
conjunto de la provincia y recogen unica-
mente el movimiento de viajeros en estable-
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cimientos hoteleros. Estas fuentes permiten
cuantificar el segmento de turistas propia-
mente dichos —viajeros que pernoctan—,
pero no el de los excursionistas que en este
tipo de destinos tienen una relevancia cuan-
titativa muy destacable; y que en el caso
concreto de Segovia se acrecienta al tener
una marcada imagen de «destino para
comer» y de ciudad que puede verse en un
dia —ya que muchos de los visitantes que
recibe reducen su visita a la ruta habitual
Acueducto-Catedral-Alcazar.

Todo ello hace que, en buena medida, las
lnicas fuentes de informacion turistica de
dmbito estrictamente local y con una cierta
continuidad, se reduzcan a la proporcionada
por las dos oficinas de Turismo de la ciudad
cuyos datos suelen complementarse con los
registros de entradas de uno de los monu-
mentos mas visitados, el Alcdzar; pero que
ofrecen una vision parcial e incompleta.

En este sentido, el iltimo referente exis-
tente relativo a la cuantificacién de la
demanda turistica de la ciudad se encuentra
en el estudio de demanda y mercado poten-
cial, llevado a cabo en el marco del Plan de
Excelencia turistica de Segovia, que estimo
que durante el afio 2000 el nimero de per-
sonas que visitaron la ciudad ascendid a
807.054 (Ayuntamiento de Segovia, 2001).

Otros estudios e investigaciones poste-
riores (Devesa y Palacios, 2002; Observato-
rio Socioecondmico de Segovia, 2003) han
incidido y completado el estudio de la
demanda pero centrandose, fundamental-
mente, en determinar y analizar el perfil
motivacional de los turistas lo que ha per-
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mitido establecer una caracterizacion del
viajero que recibe Segovia. Algunos de los
rasgos mis relevantes, que se desprenden
de ellos, son los siguientes:

El perfil medio del visitante de Sego-
via es una persona joven, con buen
nivel educativo y con uno o dos hijos.
Practicamente la mitad de ellos cono-
cia con anterioridad la ciudad siendo
los monumentos y la cindad en su con-
junto los aspectos sobre los que guar-
daba mejor recuerdo.

La mayoria de ellos son espafioles
(73%). En cuanto a su procedencia
destaca de manera notable los viajeros
procedentes de Madrid, dada la proxi-
midad entre ambas ciudades, seguida
de los de la Comunidad Valenciana y
Baleares, Pais Vasco, Navarra y Casti-
lla y Le6n. Respecto al segmento
extranjero, que suponen el 27%, desta-
can —en términos cuantitativos— los
que vienen de Estados Unidos, Francia
¥ Reino Unido.

La mayoria organizan el viaje por su
cuenta, por lo que la utilizacion de las
agencias de viaje es muy reducida

(13%).

El medio de transporte mas utilizado es
el coche especialmente entre los visi-
tantes espafioles que acuden a la ciu-
dad en alguno de los puentes festivos.

La preparacion del viaje es reducida,
aunque tiende a ser mayor cuinto mds
alejado es el lugar de origen de los visi-

I1L.

tantes. Los medios mas utilizados para
buscar informacién sobre el destino
son los medios impresos (guias, libros)
seguidos de Internet y las referencias
de amigos o familiares.

* La mayoria de los visitantes (52%) no
pernoctan en la ciudad. Ello se debe, a
la importancia del fenémeno excursio-
nista y al hecho de que para un buen
niimero de los visitantes (45%), Sego-
via no es su destino final, sino que
forma parte de una visita en ruta. Quie-
nes si pernoctan utilizan fundamental-
mente los hoteles como medio de alo-
jamiento.

* El motivo principal por el que visitan

la ciudad es por su riqueza monumen-
tal. La gastronomia, la tranquilidad y el
ambiente de la ciudad son otros de los
elementos mds aludidos para justificar
su visita.

= El grado de satisfaccion medio es muy

elevado (4,41 sobre 5). Los aspectos
mejor valorados son la calidad gastro-
nomica, el trato humano y la informa-
cidn turistica. Por el contrario, la falta
de aparcamiento es el elemento sobre
el que se muestran més criticos.

LAS EXPOSICIONES DE LAS
EDADES DEL. HOMBRE COMO
EVENTO CULTURAL

La celebracion de la exposicion que,

bajo la denominacion genérica de las «Eda-

des del Hombres», se celebrd entre los meses
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de marzo y diciembre de 2003 en la ciudad
de Segovia, supuso un evento cultural dife-
rencial que, sin duda, contribuyo a reforzar
el posicionamiento y el atractivo de Sego-
via como destino turistico eminentemente
cultural.

Esta exposicién —con la gue se inicid el
iltimo ciclo de «Las Edades del Hombres—
se habia organizado anteriormente en otras
ciudades de Castilla y Le6n asi como en
Amberes y Nueva York.

De todas las ediciones celebradas, las
gue mayor afluencia de publico registraron
fueron la de Salamanca —con algo mis de
un millén trescientos mil visitantes— y la de
celebrada en Valladolid —que registré mads
de un millén de visitantes— mientras que las
ediciones internacionales fueron las que, en
términos comparativos, menor nimero de
visitas alcanzaron. No obstante, la distinta
duracion de las mismas asi como el diferen-
te nimero de obras expuestas complica y
hace poco viable las comparaciones relati-
vas (cuadro 1).

En la edicion de 2003, celebrada en
Segovia, se presentaron un total de trescien-
tas una obras de arte sacro, en su mayoria
procedentes de dicha Didcesis, centradas en
la temdtica de la Pascua y mas concreta-
mente los misterios de la Pasidn, Muerte y
Resurreccidon de Jesucristo; tomando como
lugar expositivo la Catedral de Segovia. La
importante concentracion de obras artisticas
del patrimonio eclesidstico hizo de éste un
evento especial con capacidad potencial
para atraer y desencadenar desplazamientos
de tipo turistico a pesar de que su objetivo
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primigenio no fuera ése, sino ser instrumen-
to de evangelizacion.

De esta forma, y dados los resultados
registrados en las ciudades donde se habian
celebrado las exposiciones anteriores, €sta
se configuraba, también en su edicidn sego-
viana, como un recurso turistico de primera
magnitud con evidentes posibilidades de
generar un impacto econdmico mds que
notable.

Precisamente, al objeto de estimar la
importancia social y econémica de dicha
muestra se llevé a cabo una investigacion
financiada por el Observatorio Socioecono-
mico de Segovia, a instancias de la Federa-
cion Empresarial Segoviana, en la que trato
de cuantificar el impacto macroecondmico
de la exposicién asi como la percepcion y
valoracion que los segovianos tuvieron de
la misma. Este estudio de la demanda inter-
na se vio complementado por otro empren-
dido por la Cimara de Comercio, en el que
se analizo la demanda externa; entendida
ésta como visitantes y turistas con residen-
cia fuera de Segovia. Estas fuentes de infor-
macién, entre otras, han servido de base
para la elaboracion del presente trabajo.

IV. ANALISIS DE LAS REPERCUSIO-
NES DE LA EXPOSICION DE LAS
EDADES DEL. HOMBRE EN
SEGOVIA

IV.1. Estimacion del impacto
macroecondmico

Segin los datos publicados por la Funda-
cion «Edades del Hombre», el namero total

(4]
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Cuadro 1
Las exposiciones de «Las Edades del Hombre»
Cindad y titulo de Ia exposicién Fechas de celehrackén Duraciéa N Olsrs
visitantes | expuestas

Valladolid 24 octubre 1988-4 abril 1980 5 meses 10500000 209

«El Arte en la Iglexia de Castilla

¥ Ledne

Burgos 4 mayo 1990-30 octubre 1990 f meses S00.000 482

«libros v Documentos en la lglesia

de Castilla y Ledns

Ledn 30 octubre 1991-5 julio 1992 & meses QR0.000 219

«la Miisica en la Tglesia de Casnilla

v Ledns

Salamanca 3 diciembre 1993-30 octubre 1994 11 meses 1.303.000 220

« El confrapunto v su moradeas

Flandes-Amberes 16 septiembre- 10 diciembre 1995 3 meses 95,000 182

wFlandes v Castilla v Ledns

El Burgo de Osma 26 mayo-8 diciembre de 1997 f meses 458.757 249

«lla Ciudadd de xeix pisoss

Palencia 12 abril-31 octubre 1999 6.5 meses 612,000 29

eMemorias v Esplendoress

Astorga 4 mayo-3 noviembre 2000 6 meses 460,000 305

« Encrucifadeas s

Famora 30 mayo-9 diciembre 2001 2 meses 510,000 374

«Remembranzas

Mueva York 27 septiembre-6 diciembre 2002 fr meses 205,207 [L1]

«Time to Hopes

Segovia 7 mayo-8 diciembre 2003 T meses 859,000 301

«El Arbol de la Vidas
Fuente: Fundacién Edades del Hombre y elaboracidn propia.
de personas que visitaron la edicion segovia- hora de determinar el impacto real de la
na de la exposicion ascendié a 858.977. exposicion, tanto a nivel econémico como
Como era de prever, el interés de la misma turistico, resultaba prioritario estimar el
atrajo no solo a turistas sino también a per- volumen de visitantes forineos y el nimero
sonas residentes en la ciudad; por lo que a la de segovianos que acudieron a la misma.
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LLas estimaciones efectuadas, en este
sentido, determinaron que del total de visi-
tas registradas, 150.201 fueron realizadas
por personas residentes en la provincia de
Segovia (1). De esta manera pudo concluir-
se —por diferencia entre el total de visitas y
las realizadas por los propios segovianos-,
que 708.776 correspondian a visitantes
fordneos o no residentes (Observatorio
Socioeconémico de Segovia, 2003).

La informacién obtenida sobre el gasto
promedio efectuado por los visitantes (2)
—que se situd en torno a los sesenta euros
para los no residentes y casi catorce euros
para los procedentes de la provincia (3)-
(Cdamara de Comercio de Segovia, Observa-
torio Socioecondmico de Segovia) permi-
tieron estimar los ingresos globales genera-
dos por la exposicion, que ascendieron a
43.900.308 euros. De ellos, 42.526.560
euros fueron efectuados por visitantes fori-
neos —20.470.714 euros correspondieron a
visitantes cuya motivacion principal fue
visitar la exposicion y los 22.055.846 euros
restantes por viajeros que acudieron a Sego-
via por otros motivos—. El gasto imputado a
los visitantes residentes en la provincia de
Segovia —excluidos los de la capital- ascen-
di6 a 1.373.748 euros.

De acuerdo con la distribucién del gasto
de los visitantes, la facturacion directa esti-
mada para el turistico ascendid a
32.925.231 euros mientras que la del «sec-
tor comercio y otros» fue de casi 11 millo-
nes de euros.

Los consumos intermedios, que ambos
sectores realizaron a otros sectores de Sego-
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via y su entorno regional —como alimentos
y bebidas, productos cdrnicos, etc.— fueron
de 11.596.924 euros. En total, la factura-
cion inducida entre estos sectores y los res-
tantes en Segovia y su entorno se situd en
55.497.232 de euros: mientras que los con-
sumos intermedios inducidos fuera de la
region ascendieron a 4.826.180 euros.

Todo ello, hizo gue la contribucidn esti-
mada de los visitantes de la exposicién al
Valor anadido Bruto de Segovia y su entor-
no, supusiera 32.122.391 de euros; cifra que
aumenta hasta 34.680.267 euros, si se tiene
en cuenta la repercusion del evento fuera
del entorno regional (cuadro 2).

De esta manera, el impacto estimado de
la exposicion en el Valor Anadido Bruto
provincial fue de 2.580,7 millones de euros,
lo que situaria la repercusién de la exposi-
cion en torno a 1,34 puntos.

IV.2. Impacto en los precios

Al objeto de analizar en que medida la
celebracion de la exposicion pudo llevar
aparejada un incremento en los precios, se
ha revisado la evolucion del Indice de Pre-
cios al Consumo (IPC).

El cuadro 3 muestra el comportamiento
de este indicador en Segovia durante los
meses de celebracion de la exposiciéon. En
este caso, se han considerado tinicamente el
periodo comprendido entre mayo y noviem-
bre yva que la inclusion del dato de diciem-
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Cuadro 2

Estimacion de la repercusion econéomica de la exposicion en Segovia

ESTIMACION DE ASISTENCIA DE TURISTAS A LA EXPOSICION LAS EDADES DEL HOMBERE
Miimero total de visitas BSE.977
Estimacidn de visitas segovianos 150,201
Estimacion de asistencia de tunstas . TOE, 776
ESTIMACION DE FACTURACION EN SEGOVIA
Facturacion de visitantes no residentes 42526560
Facturacidn_visitantes con motivacion principal «Edadess 20.470.714
Facturacidn visiianies con oiras mollvaciones 12055846
Facturacién de visitantes de la provincia de Segovia (exceplo capital) 1373748
Facturacién total en Segovia (euros) 43,900,308
ESTIMACION IMPACTO ECONOMICO DE LAS EDADES DEL HOMBRE EN SEGOVIA
Facturaciin lotal en Segovia (euros) _ . 435900308 7304, 396647
Con destino hosteleria 32.925.23] 5.478.207.445
Con destino al Comercio ¥ otros 10.975.077 1.826.094. 162
HOSTELERIA i
Produccidn distribuida Hosteleria 32925231 5478297 485
Walor afsdido bruto hosteleria 19.132.852 3. 183,438 664
|_Consumos intermedios hosteleria I3.789.087 | 2.294.310.987
De ellos en la regicm 3.962.906 1.491.302.141
ML MIlL pts
_Bebida vy wbaco 3,76 62561136
Carne y productos cimicos 1,25 2079825
Comercio al por mayor 0,96 159, 73056
Productos licteos y helados 0,86 143,00 1946
Orros productos alimentaciin 0,74 123,12564
Productos agricolas 0,64 106, 48 704
Comercio al por menos 0,96 159,73056
Energia y electricidad 0,39 i M54
Prosluctos miolineria 0.41 6B8.21B26
Servicios empresariales .48 TORAS2E
Servicios inmobiliarios 067 11147862
COMERCID Y OTROS
Produccidn distribuida Comercio 10.575.077 1.826.099. 162
Valor afadido bruto Comercio ¥ otros 7.726.454 1.285.573.810
Consumos intermedios comercio y otros 263018 438.263.79
D ellos en la regidn . 2.001.854 333.080.487
Mill. Mill. pis
Servicios empresariales 0,39 b KOS 4
Servicios inmobiliarios 0,38 63,2668
Servicios intemediacion financiera 0,14 2329404
Energia v electricidad | 0,14 23,2940
Productos de la construceion 0,12 1996632
IMPACTO EN TODOS LOS SECTORES
Produccidn distribuida Hosteler(a 32.925.231 5.478.297 485
Consumaos intermedios en |a Regidn o H.962.906 A491.302.141
Produccicn distribuida Comercio y otros 10.975.077 B26.099. 162
Consumos intermedios en la Regidn 2a34ADIR 438,263,799
FACTURACION INDUCIDA SEGOVIA ¥ CASTILLA ¥ LEON 55.497.232 9.233.962.587
Facturaciin Inducida fuera de la Regidn 4.826. 180 HO3D0E H45
Tental iim inducida 6.323.412 L0697, 289 |
Valor afadido Bruio precios bisicos hosteleria 19.132.852 3183438660
Valor Aftadide Bruto precios bdsicos Comercio ¥ olros 1.726.454 1.2B5 573810
V.AB. p.b. Consumos intermedios Castilla y Ledn 5.263.085 1.285.573.E10
VALOR ANADIDO BRUTO EN SEGOVIA Y CASTILLA ¥ LEON 3122391 5.754.586.289
V.4 H. p.b. Consumos intermedios fuera de la Kegidn 21.557.876 415.594.688
TOTAL ¥ AB. precios hisicos 34.680.267 5.TT0.310.838
ESTIMACION IMPACTD DE LA EXPOSICION SORRE EL VAR, o
VAB a precios bdsicos Segovia 2002 2580.7 429,392
Impacto de la exposicién s/ V. A B, Segovia 1,34

FUENTE: Observalono Socioecondmico de Segovia, Junta de Casiilla y Ledn y elaboracién propia
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bre podria haber desvirtuado el andlisis
debido al impacto en precios de las compras
navidefias. Para tener una vision mds com-
pleta de su evolucion se ha comparado con
los valores registrados por este mismo indi-
ce en Castilla y Ledn y en Espaia.

Como puede verse en el cuadro 3, de
mayo a noviembre de 2003, los precios en
Segovia crecieron un 1,51%. Esta tasa es
superior a la registrada tanto en Espafa
(1,12%) como en la regién (1,22%).

Durante estos meses, el grupo vinculado
de manera directa a la actividad turistica, es
decir «hoteles, cafés y restaurantes» experi-
mentaron una subida del 1,29% que resulto
ser ligeramente superior a la registrada en
Castilla y Ledn —donde la variacion fue del
1,019%—, aunque fue algo inferior que la
media nacional (1,37%).

El analisis por subgrupos evidencia un
comportamiento dispar. Asi, mientras que
los precios de «hoteles v otros alojamien-
tos» se redujeron un 2,75% en Segovia, los
correspondientes a «restaurantes, bares y
cafeterfas» experimentaron un incremento
del 1,74%. Analizando este comportamien-
to con el registrado por estos mismos sub-
grupos en Espafia y Castilla y Ledn, se
observa que para el primero de ellos —aun-
que han bajado los precios—, ésta reduccion
ha sido menor que la media nacional y
regional donde los precios para estos servi-
cios se han reducido un 5,17% y un 3,13%,
respectivamente.

Por lo que respecta al subgrupo de «res-
taurantes, bares v cafeterias» ¢l comporta-
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miento de los precios en Segovia ha sido
muy similar al de la media nacional
(1.73%). En cambio, en términos compara-
tivos, este subgrupo ha resultado ser bastan-
te mis inflacionista en Segovia de lo que lo
ha sido en Castilla y Ledn donde los precios
aumentaron durante dicho periodo un
1.57% frente al 1,74%.

Respecto al resto de grupos, no vincula-
dos directamente al sector turistico, los mas
inflacionistas en Segovia fueron «vestido y
calzado» —crecié un 6,9% entre mayo y
noviembre—, ensefianza (4,2%) y «alimen-
tos y bebidas no alcohdlicas» (3,78%). Los
mayores diferenciales desfavorables se han
registrado para «vestido y calzado» (4,19%
respecto a Espafa y 2,67% respecto a la
media de la region) y «medicina» (1,16% y
0,96%, respectivamente).

IV.3.Impacto turistico

1V.3. 1. Movimiento de viajeros y
pernoctaciones

Como era de esperar, desde una perspec-
tiva turistica el impacto de la Exposicion
para Segovia fue muy favorable.

Los cuadros 4 y 5 recogen la evolucion
de viajeros y pernoctaciones durante los
anos 2002 y 2003. Como puede verse en los
mismos, durante los cuatro primeros meses
de 2003 —previos a la celebracién de la
exposicion— el nimero de viajeros crecid un
4.7% fundamentalmente gracias al buen
comportamiento registrado en el mes de
abril, como consecuencia de la Semana
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Cuadro 3
Analisis comparativo de la evolucion de los precios
Segovia Castilla v Leda Espadia Duferencia IPC Diiferenca [IPC
GRUPOS COICOP % Vanaciin [PC % Variaciin [PC S Wanacidn IPC Segovin-Espafia  |Segovia-Casiilla-Ledn
I MayoeMow, 2003 Mo Mow, M3 BbarposMow, 2003 Maryo- Mo 2000 Mayo-Now, 2000
General 1.51% 1. 22% 1,12% 0.39% 0, 20%
Alimentos ¥ bebidas noalcohdlicas 3. 78% 3.38% 2.97% 0.81% 0405
Bebidas aloohilicas v tabaco 0,28% .64 % 0, 73% -0 45% -, 365
Vestido y calzado 691% 4.24% 272% 4.19% 2.67%
Vivienda 0.19% 0.19% 0,95% -0,76% (0, O
Menaje -0,39% 0.57% 0.96% -1,36% -1, 6%
Medicina 1.83% 0.86% 0,67 % 1.16% (6%
Transpoites -0,96% -0.86% -0, 77% 0.19% =00,09%
Comunicacinnes -1, 27% A0 94% -1, 16% 0.1 1% -032%
Ocio y cultura -2 11% -2,04% -1,63% 0.47% -0,07%
Ensefanza 4,24% 1.86% 333% 0.904% 0,38%
Hoteles, cafés y restaurantes 1,20% 1,01% 1,37% -0 027T%
Otros bienes v servicios - 0, 28% 0,09% 0,56% 0,845 -0.37%
Segovia Castilla y Ledin Espadia Diferencia IPC Diferencia IPC
% Variacidn [PC % Variacidn IPC % Vasiacidin [PC Segovin-Espafia  |Segovia-Castalla-Ledn
Mayo-Mov, 2003 Mago-Nov, X003 Mayio-Moy, 2000 | Maye-MNowv, 2003 Miyio-Now. 2000
Alimentos 3.78% 34TSR 3. 16% 0,62% 031%
Bebidas no alcchdlicas 4, 13% 0, 38% -0 0% 4, 23% 3.75%
Bebidas alcobdlicas -1.25% 0. 10% 0,39% -1.64% -1.35%
Tabaco 0,90% 0,90% 0.81% 0,095 0,00%
Vestido . 24% 4.59% 307% 517% 3.66%
Calrado ¥ reparaciones 1.95% 2.94% 1.33% 0.63% 0.99%
Alguiler de vivienda 350 1,77% 2,13% 1,37% 1,.73%
Conservacion de la vivienda 0,37% LiEEy 1,74% -1, 37% b 6%
Ohros servicios relacionados vivienda 0.0 0.48% 1.41% -1.41% A ARS
Electricidad, gas v otros combustibles -1, 39% -}, TOR: 0. 40%: -0,19% 1,20%
Muehles ¥ otros enseres 1,07% A 95% 1,.99%% A.92% 0,12%
Articulos textiles para el hogar 1.64%: 1, 74% 1,95% 0.31% -0, 1 0¥
Electrodomésticos v reparacionss -4.47% A}, % =1 10 -3.37% -4.07%
LUtensilios de cocina v menaje 1,1 8% 1,26% 10, 96% 0,22% -0.07%
Herramientas y accesonos para casa v jardin 1,21% 2,30% 1,71% -0.49% -l0% |
Orros bienes y servicios hogar A, 205% 1,25% 0. 76% -0.96% -1.44%
Medicamentos y producios farmaceutic 2 56% 1,18% 0,395 2.17% 1. 38%
Servicios médicos, dentales v paramédi 1,22% 046% 0,92% 0,30% 0.76%
Servicios hospilalarios 0, 00% 0,00% 0.55% 0,55% 0.00%
Vehiculos 0, 105% 0, 10% 0,00% 00, 10r%: 0L00%
Bienes ¥ servicios relativos a vehiculos -2.27% -2 38% -201% 0,275 0,11%
Servicios de transpore 2 18% 2,25% 1,74% 0,44% 0.07%
Comunicaciones =1.27% =0.94% -1 16% 0 01% 0.32%
Equipos v soportes audiovisuales -T.83% -7,23% -6,66% -L17% -0.60F%
Articulos recreativos ¥ deportivos, floristeria -0, TR -0,68% -0 38% -0, 3% % -0, 1{H
Serv. Recreativos, deporivos, culturales 3.69% 2005 2.73% 0,96% 1,68%
Libros, prensa v papeleria 1.47% 1.67% 1.96% 0, 48% A0, 205
Viaje organizado -7.95% =7 95% -1.95% 0,00% OO0
Ensefianzi 4. 24% 3 B6% 3,33% 0,90% 0,38%
Restaurantes, bares v cafelerias 1. 74% 1.57%: 1.73%: 001 % 0. 185%
Hoeles y oiros alojamienios -2, 755 -3.13% -5 17% 241 % 0.37%
Bienes y servicios cuidado personal o -1, 28% 0, 56% - 1,98 % -1,13%
Articulos de uso personal 2.21% 1,645 0, 19% 202% 0, 56%
Servicios sociales -1,27% 231% 3.56% -4 3% -3 58%
Sepuros 0, 0% -0,27% 0,285 -0, 28% 0.27%
Servicios financieros 20,67% 20.67% 20,67% 0.00% 0,00%
Otros servicios -2, 28% 0, 19% 0,38% -2 66% -2 47T%

Fuente: INE y Ohbservatorio Sociveconomico de Segovia,
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Santa. El volumen de pernoctaciones duran-
te este periodo también aumentd, pero de
manera mas discreta registrandose un incre-
mento del 1%.

Entre los meses de mayo y diciembre, el
nimero de visitantes pasé de los 390.194 a
426.612 lo que supuso un incremento del
9.33%. En términos absolutos, el mes de
agosto fue en el que se alcanzd una mayor
afluencia de viajeros —concretamente
78.839 personas— pero fueron los meses de
julio (31,75%) y noviembre (27,47%) los
que registraron las mayores tasas de creci-
miento interanual.

En cuanto a las pernoctaciones, éstas
aumentaron un 8,5% siendo nuevamente el
mes de agosto con 125444 el mes que
mayor nimero de turistas registrd a pesar de

que, en términos relativos, fueron los meses
de noviembre (16.48%) y julio (12,68%)
los que tuvieron un mayor crecimiento.

Estos datos hicieron que, a nivel global,
el turismo en Segovia tuviera durante 2003
una evolucién claramente positiva que se
tradujo en un crecimiento anual en el nime-
ro de viajeros y pernoctaciones del 8,19% vy
6,65%, respectivamente. Estos datos ad-
quieren una mayor relevancia teniendo en
cuenta el estancamiento sufrido por el sec-
tor turistico durante 2003, al que no fue
ajeno el turismo de Castilla y Ledn.

Como puede observarse en el cuadro 6,
el volumen de viajeros en la region crecio
s6lo un 0,7% y el de pernoctaciones un
1,4% en 2003. La estancia media, por su

Grifico 1
Evolucion de viajeros y pernoctaciones en Segovia 2002-2003

140000
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100000 =
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G0000
40000
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Cuadro 4
Movimiento de viajeros y pernoctaciones en Segovia
Viajeros Viajeros % l Pernoctac, Pernoctac, %
2002 20003 Yar, 02-03 2002 2003 Yar, 02-03
Enero 22.397 22.203 —0.87% 32. 168 33.375 3.75%
Febrero 27.704 28.961 4,549 42.029 43 350 321%
| Marzo 36061 36016 —0,12% 62.351 54.576 =12.47%
Abril 40.722 45673 12,16% 61.432 68.629 11,72%
Mayo 45231 43.410 -4,03% 62.900 66,9044 637%
| Jumio 42 352 45.034 6, 335% 62.672 69 188 10,72%
| Julio 48 BAHZ 64,378 31.75% #4.945 957149 12,685
Agosto 71.297 T8.839 10,585 115.020 125.444 9,065
Septiembre 59,353 54.240 —8.61% 92.068 89.170 -3, 15%
| Octubre 48682 51.275 5.33% 75.93% B3.315 9.71%
Moviembre A0.267 51.328 27.47% 60226 70.149 16 48%
Diciembre 34.150 38108 11.59% 49,749 54.757 10,07%
Enero-Abril 126.884 132.853 4,70% 197.980 199.960 1,00%
Mayo-Diciembre 3. 194 426.612 9.33% 603518 654846 | B.50%
TOTAL 517.078 559,465 B 19% B01.498 54 806 : 6,65%

FUENTE: INE, Junta de Castilla v Ledn v elaboracion propia

Cuadro 5
Grado de ocupacion y estancia media en Segovia 2002-2003
Grado de Grado de % Estancia Estancia %
ocupacion ocupacién Var. media media Var.
2002 2003 02-03 2002 2003 0z-03
Enero 19,35% 19.45% 052% | 144 1.5 417% |
Febrero 27,95% 27 89% —0.21% 1.52 1.5 -1,32%
Marzo i7.16% 31,57% -15,04% 1,73 1.52 =12,14%
Abril 14 025 33 544% -1.41% .51 1.5 0, 665
Mayo 34,25% 30,55% -1080% | 1,39 1,54 10,79%
Jumio 30.85% 32,06% 392% 148 1,54 4,05%
Julio 39.21% 42 80% 9,16% 1.74 1.49 -14,37%
| Agosto 53,10% 56,05% 5,560 181 1,59 Z12,15%
Septiembre 48,02% 43, 16% -10,12% 1.55 1,64 5.81%
Octubre 44.63% 46,15% 341% 1.56 1,62 3.85%
Moviembre 3643% 40, 20% 10,35% 1.5 1,37 —8.67%
Diciembre 28,99% 30,23% 4.28% 1 .46 1.44 -1,37%
Enero-Abril 29.62% 28,11% =500 1,55 1,51 -2,9%0
Mayo-Diciemembre 39.44% 40,15% 1,81 1,56 1,53 2,08
TOTAL 36,70% 36.68% | .05 1,55 1,53 =129

FUENTE: INE. Junta de Castilla vy Ledn y elaboracién propia.
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parte, experimentd un incremento tenue
{0,6), a pesar del buen comportamiento de
la demanda nacional que aumentd su estan-
cia un 1,8%. En cambio, el grado de ocupa-
¢ién tuvo una evolucidén negativa pasando
del 29,02% al 28,03%.

En el caso concreto de Segovia, estas dos
variables turisticas fueron las que registra-
ron una evolucion mads discreta (ver cuadro
5). El grado de ocupacion durante 2003
practicamente se mantuvo —se registré una
disminucién del 0,05%- gracias al buen
comportamiento de esta variable durante
los meses de vigencia de la exposicién que
hizo que el grado de ocupacién aumentari
del 39,44% al 40,15%. Este incremento
compensd, en gran medida, la reduccién
experimentada durante los meses previos a
la misma. El andlisis por meses muestra
que, en términos absolutos, fue agosto, el
mes en el que mayor grado de ocupacién se

registrd (56,05%, un 5,56% mds que el afio
anterior) mientras que el mayor crecimiento
interanual se alcanzo en noviembre, en el
que la ocupacion fue un 10,35% mayor que
la registrada en ese mismo mes durante

2002.

Por lo que respecta a la estancia media
de los turistas, €sta se redujo también
durante el 2003, aunque de manera tenue,
pasando de 1,55 dias a 1,53 dias, lo que
implicé una reduccion del 1,29%. En los
meses previos a la exposicion, la evolucion
de esta variable fue algo mds negativa que
la registrada durante la vigencia de la
misma, aunque en ambos periodos las tasas
de crecimiento fueron negativas. En térmi-
nos comparativos, fue septiembre el mes
que tuvo un mejor comportamiento ya que
fue en €l, en el que se registro la estancia
media mds elevada (1,64 dias) asi como el
mayor crecimiento interanual (5,81%).

Cuadro 6
Movimiento de viajeros y pernoctaciones en Castilla
y Ledn (2002-2003)

S variacion

2002 2003 Bgrris
Total E5(.535.731 5.574.203 0,7
Numero de viajeros | MNacionales | 4.503.266 4.524.043 0.46

Extranjeros 1.032.465 1.050. 160 1,7 |

Total 9.094.241 9.219.911 1.4
Nimero de pernoctaciones Macionales 7612624 7.761.706 1.96
Extranjeros 1.481.617 1.458.205 1.58
| Grado de ocupacidn 29.02% | 28.03% 34
Total 1,64 | 1,65 0,6
Estancia media Nacionales 1.69 | 1,72 1.8
Extranjeros 1.44 1.39 35

FUENTE: Junta de Castilla vy Ledn, 2004,
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IV.3.2. Evolucion de visitantes a las
oficinas de turismo y al Alcazar

La problematica que, como ya hemos
apuntado, tiene la determinacion del nime-
ro de visitantes de las ciudades histéricas y
de otros destinos culturales en los que el
efecto excursionista tiene una incidencia
muy destacable a efectos cuantitativos;
hace que sea habitual la utilizacién de otros
indicadores o cuasi-indicadores de frecuen-
cia turistica, con el fin de estimar, aunque
sea de manera aproximada, la demanda
turistica registrada por estas ciudades.

En nuestro caso, en concreto, y a fin de
tratar de obtener una vision algo mds com-
pleta del efecto turistico de la exposicion se
procedi¢ a analizar la evolucidn de las visi-
tas de las Oficinas de Informaci6n turistica
y el volumen de entradas vendidas para
visitar uno de los monumentos mas singula-
res de la ciudad que tiene entrada reglada;
que es el Alcazar .

No obstante, somos conscientes en todo
momento de que, estas estimaciones sélo
pueden tener un caricter aproximado ya
que por razones varias, no todos los visitan-
tes acuden a estos puntos de informacién o
tienen que visitar dicho monumento por lo
que no son indicativas del volumen total de
viajeros recibidos por la ciudad, sino proba-
blemente sélo de una proporcion de ellos.

IV.3.2.1. Las Consultas de las Oficinas de
Informacion turistica

Los registros de solicitudes de informa-

T8

cion constituyen una fuente de informacion
utilizada de manera habitual para tratar de
conocer y determinar la demanda turistica
de las ciudades histdricas y otros destinos
de turismo cultural y cuyo interés e idonei-
dad para conocer la distribucion temporal
de los visitantes a un destino turistico ha
quedado demostrada a falta de otras fuentes
estadisticas alternativas (Troitifio, Calle y
Garcia, 2002).

La celebracion de la exposicion de las
Edades del Hombre en Segovia supuso un
factor adicional de atraccién con claros
efecto positivos. Este hecho se manifiesta
claramente en el andlisis de la afluencia de
visitantes a las Oficinas de Turismo de la
capital durante el periodo de vigencia de la
exposicidn, que hizo que las consultas tota-
les recibidas se duplicarin en los once pri-
meros meses del ano 2003,

El cuadro 7 recoge el nimero total de
visitantes que acudieron a las oficinas de
informacién turistica de la ciudad. Como
puede observarse en el mismo, durante
2003 se atendieron un total de 721.575 con-
sultas, lo que supuso un crecimiento intera-
nual del 107,14%. Este incremento tan des-
tacable, se produjo fundamentalmente gra-
cias al buen comportamiento de la demanda
nacional, cuyas visitas a las oficinas de
informacién aumentaron casi un 130%
durante 2003. La demanda extranjera tam-
bién registro una evolucién muy favorable,
aunque cuantitativamente menor. Asi, la
afluencia de viajeros internacionales a las
oficinas ascendié a 165.656, un 55,43%
mas que el afo anterior.
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En términos absolutos, el mayor nimero
de visitas se produjo, por este orden, en los
meses de octubre (132.854), agosto
(91.838) y septiembre (94.741). En cambio,
fueron mayo, junio, y octubre, los meses en
los que se alcanzd un mayor crecimiento
relativo, registrindose porcentajes que osci-
laron entre el 315,18% alcanzado en octu-
bre y el 201,26% de mayo

Entre los meses de abril y diciembre, se
registraron, pricticamente, el 91% de las
consultas recibidas durante todo el afo
2003, ascendiendo a 696.114 las visitas rea-
lizadas por los turistas durante este periodo,
lo que supuso un incremento del 129% res-
pecto al afio anterior.

El andlisis desagregado de estos datos
permite observar la afluencia registrada por
las dos oficinas de turismo existente en la
ciudad. La ubicada en el Azoguejo, justo a
los pies del Acueducto, es la que tradicio-
nalmente recibe un mayor niimero de con-
sultas (cuadro 8). Baste sefialar, en este sen-
tido, que durante 2002 atendié algo mas del
72% de las consultas (251.770), mientras
que la dependiente de la Junta de Castilla y
Ledn v que se encuentra en la Plaza Mayor,
atendié 96.584 consultas: es decir, el 28%
restante.

Esta tendencia a registrar una mayor
afluencia de visitantes en la primera que en
la segunda, se mantuvo también durante el
afio 2003, y en concreto mientras duro la
exposicion; si bien es cierto que se redujo
significativamente la diferencia de afluen-
cia de publico entre ambas, gracias a la

Estudios Turisticos, n.” 166 {2005)

celebracion de la misma. Asi, la oficina
dependiente de la Junta de Castillay Ledn y
més proxima a la Catedral atendié 267.984
consultasx —lo que supuso un 177,46% mais
que el afio anterior— concentrando algo mas
del 37% del total (cuadro 9). La ubicada en
el Azoguejo recibié 453.59]1consultas,
registrando un incremento interanual del
80,16%.

Los datos disponibles para 2004 mues-
tran un légico y esperado descenso de la
afluencia de visitantes a las oficinas de
informacion que ha hecho que el nimero de
consultas registradas se sitie en niveles
similares, aunque algo inferiores (4), a los
registrados en afios anteriores a la celebra-
cion de la exposicion (gréfico 2).

1V.3.2.2. Afluencia de visitas al Alcdzar

El Alcdzar es, después del Acueducto, el
segundo reclamo turistico para las personas
que visitan la ciudad de Segovia (Ayunta-
miento de Segovia, 2001) y uno de los
monumentos mids visitados de Castilla y
Ledn.

Durante 2003, este monumento recibio
541.825 visitas lo que supuso un incremen-
to del 7% sobre el afio anterior. En términos
absolutos, la mayor concentracién de visi-
tantes se registraron en los meses de agosto
(69.643 visitas) y abril (60.175 visitas) aun-
que fueron los meses de octubre (47,06%) y
noviembre (28,42%) los que alcanzaron las
tasas de crecimiento mas elevadas.
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Grafico 2
Evolucion de la afluencia total de visitantes a las oficinas de informacion

| —e— 2000 —&— 2001 —h— 2002

2003 —a— 2004 |

A la vista de la evolucién de la afluencia
de visitantes, en los iltimos afios, a este ele-
mento del patrimonio historico de induda-
ble relevancia monumental y cuya visita es
tradicional y casi obligada; no parece
arriesgado sefialar que gran parte del buen
comportamiento registrado durante 2003 se
debe a la exposicion de las Edades del
Hombre. Este crecimiento del 7% es bas-
tante notable, teniendo en cuenta el elevado
indice de repeticidn que tienen quiénes visi-
tan la ciudad lo que aumenta la probabili-
dad de haberle visto con anterioridad, y
adquiere mayor relevancia atn si cabe a la
vista de los resultados registrados afos
anteriores.

Como puede verse en el cuadro 10, en los
dos afios precedentes a la celebracion de la
exposicion, la afluencia de turistas experi-
mentd una tasa de crecimiento interanual
negativa que fue de —6,02% en 2001 y que se
redujo hasta el —=3.53% en 2002. Esta tenden-
cia decreciente, interrumpida en 2003, conti-
nuo en 2004 haciendo que el namero de visi-
tas cayeran casi un 9% respecto el afio ante-
rior. Esta circunstancia ha hecho que aiin no
se hayan recuperado, los niveles de afluencia
registrados en el ano 2000 lo que evidencia la
necesidad de aprovechar los efectos sinérgi-
cos derivados de la implantacion de estrate-
gias de venta cruzada que favorezcan un cre-
cimiento de la demanda turistica.
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Cuadro 7
Afluencia total de visitantes a las oficinas de turismo en Segovia

2000 Total | Eme. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Age. | Sep. | Oect. | Nov. | Dic. |
Total 4630 11286| 20560 25995 35588 | 29462 | 20000 27.559 | 57993 M.067| 30779 19946 19995
Tasa de crec 5 mes ant .- | eror% | 2057% | 106 |-17.90% |-2872% | 30.23% |110.43% | 41.08% | 1647% | 1985% | 029%
Espafioles 16061 | 6A4R[ 13503 | 15027 24366| 16914 12774 19420 47.823 | 2a460| 27041 13.964| 15012
Tasa de crec &/ mes ant A ion e 10,200 | 62,05% | 30,585 | -24485% | 5200 | 146, 14% | -5300% | 2084% | 4855% | 1467%
Extranjeros 108560 43| 8057 10968 10522 12548 [ w226 sa30] woTo] e 1zeak] soes2| ekl
Tarta de crec & mes ant = | raTew | e S5 | SO0 |-3ade% | L0T% | 2509 | 1500% | 299% |S2e7w |-fi40%

2001 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Age. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic*
Total 273207 9434 | 12805 | 18220 30624 | 20620 [ 24097 | 27582 | 40646 | 26206 28.045) 18379 16549
Tasa interanual 20.72% | -16.40% | 40.60% | -2090% | -1467% [ -2000% | 14.75% | O08% |-2990% |-2300% | -20.50% | -786% [ -17.20%
T de crec o mes ant co|srmae | 3| 42.00% | GRORT |-3267% | J6.86% | J446% | 47 36% |-35.53% | 700 |-Me7% | -006%
Espafioles 190723 6212 R6RI| I0AT3| 22700 | 12457 14408 | 17779 32807 17600 19814 14.033] 13258
Tasa interanal ARE | 6.56% |-25TI% | -2764% | A46% [-26.35% | 1270% | H49% |3040% |-20.50% [-27.00% | 0.49% | -17.20%
Tiasa de crec o/ mes and - | 61,20% | 39.75% | 25.25% |M09.61% |-45.34% | I15.66% | 2540% | 84.59% |-46.32% | 12.52% |-29.08% | -592%
Extranjeros grdsd| x| 44| 747|733 | sa63| vese| 9803 7am| 8596 A231) 46| 3201
Tasa interanwal 24,08% | -20.53% | 48.80% | -2300% [ -3200% |-2499% | 1770% | 2058% |-2200% |-26.57% | -3487% | -27.35% | -17.07%
Tasa de cree &/ mes ant e 2mo0w| 7RISR A6I% | 420% | JRE0% | JIE% | 2003% | O66% | 4,25% | 47.20% | -24,28%
* La oficina de trurismo de la JCyL permanecit cerrada por obeas.

2002 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Age. | Sep. | Oet. | Now. | Dic
Total M8358| 10485 16862 | 35459 27560 | 21491 19500 3n812] 65502 36.991| 31999 25809 22875
Taasa [neranual 2T5I% | 10 04% | 3108% | W62 | -998% | 4.22% |-1908% | 22.59% | 6.05% | 41.05% | I4.00% | 4043%| 827%
Tasa de crec 5 mes aat - |-26.64% | GO82% |110.29% |-22.25% |-22.05% | -9.26% | 7339% | 93.72% |40.59% |-10.50% | -19.34% | -1 7%
Espadioles MI778| 6690 10754 | 26589 | 16723 | 12598 | 11656 22196 sS1.938| 25.005| 19.827 18961 17.751
Teasa ineranual 26,77% | T60% | I540% |14454% |2662% | 103% | 10.00% | 2B | SRAE | 4250% | 007% | 35026 33.80%
Tasa de crec o/ mes ant | esem | 750w [12621% |-3701% | -2467% | -748% | W43 |134.00% | -50.68% | -2099% | 43w | 638w
Extranjeros 6576 3795 S.008| 8870 10846 | 893 | 7R44| 10606 13564 10896 | 12072 684K 5024
Toasa inferanual 2021%| 17.78% | 23.86% | 2073% | 3847% | B0 |-1904% | 1849% | TR0 | 3839% | 47.85% | 37.57% | 5570%
Tasa de crec of mes ant --| 13| 0% | 7issw | 2228% |-1801% |-1080% | 4809% | 1677 |-1230% | 232% | 437% | -25 08%

2003 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Apn | Sep. | Oct. | Nov, | Dic
Total TIETS| 12767 10632 | 35132 | 51314 64.743 | SROM | TLO29| 01838 | 04741 | 132854 | 62234 | 25461
Tateas imteranun 107 14% | 20.76% | 1643% | -092% | 89.39% |200 26% [202.21% [110.07% | 40.21% [156,12% [315.08% |141,03% | 11.30%
Tasa de crec o mes ant - o] 5377% | Teesw | snern | 2400% | Boew | 205r% | 100% | 106% | 40.23% [-53.06% | 50.09%
Expadiokes 555919 8490 | 12648 | 20789 | 34656 47362 44435 49856 | 74843 73980 [ 114219 Sieue| 19934
Tarza inderanual 129.93% | 2700% | T60% |-IR05% [J07.24% |275,95% (280, 22% [124.63% | 44,00% |194.80% |476.00% (183,19% | 12.30%
Tasa de crec & mes ant - |-sagn | easw | ra2rw | soosw | deee% | 608% | 1220% | S001% | -105% | 54,30% |-52,90% | -62.88%
Extranjeros 165656 | 4268 6084 13343 17558 17081 14405 20071 16005 20761 | 18635 RS 5527
Taaza interanual S5.43% | 1246% ] 16,705 | S04I% | 60RRG | 0545 | R4TOR | R226% | 25200 | A452% | SA00% | MeRw| 786G
Tata de crec & mes anf - |-ra | ened | 0LOS% | 3050 | -L01% |-16.60% | 46.06% |-1971% | 2206% |-10.24% | -54,08% | -25.27%

2004 Total | Eme. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Ot | Nov. | Dic
Total IB0TM | 19843 | 19030 | 20229 | 33322| 25470 25008 | 31941 | 46059 | 37.007 | 31980 | 15.766| 23979
| Tasa interanual 4 I6% | 5547% | 107% | -19.57% | 16,15 | SO.60% | 373V | -35.00% | 4985 | 60.M% | -7599% | -M67% | 582%
Tasa de crec s mes ant s |-2z0rw | 4 d0% | 1056% | Fe06% |-23S56% | -042% | 27.21% | 44.20% |-19.69% |-13.50% | -50.70% | 3200%
Fspafobes 70| TIRI| 12582 | 13607 | 21008 | 16440 [ 16223 20789 [ 36238 | 2504k | 22R07| 10348 10932
Tasa interannal SOI2% |3 5% | 052% |-3755% |20 75% | 65,295 | 63495 | -58.30% | 51 60% | -64.97% |-80.00% | -7R87% | -000%
Taza de crec o mes ant - |-6297% | F046% | B45% | 7637% |-104v% | -032% | 2805 | 7429% |-28.37% |-12.10% | -50.24% | 7564%
Extranjeros 103454 | 12462 6448 | 7622| 9324 9030 BERS| 10052 es3| 059 97| 4418|4047
Texsa inderanual AT5EE (190.99% | -767% | 4288% | 46.90% | 48.05% |18, 70% | 47, 32% | 42 14% | 46.73% | -50.78% | 48.25% [ .26.75%
Tasa de crec o mes ant s | ws2ew | e | 2w nisw | casiw | 255w 0 sen | 1246% | 705% | 5 a8 40%
Fuente: PROTUR y SOTUR.
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Cuadro 8
Afluencia de visitantes a la Oficina de Turismo de PROTUR (Azoguejo)

20HM() Total | Ene Feh. Mar., | Abr. | May. | Jun Jul. Agn, Sep. et Mo, Dic.
Total 261526 71.846| 16481 19.410| ZR808| 21381 | 14227 20091| 44552| 26523| 32020| 15157| 1508
Tasa de crec / mes ant - - |11006% | 17.77% | 4841% | -25.78% | -13.46% | 439.37% || 16A9% | 4047% | 20.79% | -50.66% | -0.84%
Espafioles 179161 | 4.227| 10007 [0.688| I8.788| 13366 8.269| 14430] 37556 17.323] 20786 10601] 12120
Tasa de crec s mes an - - [FIOTE% | 681% | 7579% | -28.86% |38 /0% | TA5I% |160.26% | -3387% | 2RTG% | -5, 04% | MII%
Extranjeros 2665 1619 6474 B722 | 100X BAOLS 5458 5961 6996 Q2| 10234 4,55 2910
Tasa de cree o/ mes ant | - | 7Rs9% | 1472% | 1485% |20,00% |-25.66% | 0.05% | 17,365 | 31,50% | 11.24% | -35.48% | -36,13%

M Total | Eme Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun Jul. Apn Sep. Oet. Nov. Iic.
Total 192397 6782| 8176 1L69% | 20415| 1L722| 16751| 18319 27.636| 18762| 20.182] 15748 15.206]
Tasa intergnual -26,52% | -13,50% | -30.38% | -39.74% | -29.00% | 45,18% | 17.74% | -10.16% | -37.97% | -29.06% | -33.85% | 190% | 1.17%
Tasa de crec & mes ant - | -FEE | 2058% | 402% | TSR (-4258% | 42.90% | 9.56% | S0.86% |-320 1% | 12,00% |-25,65% | -5449%
| Espafioles - 134238 | 3888 | S385| 6650 15573 7.081| U908 11708 | 22540 12473 14843 n1esa] 1213
Tata interanual 25.08% | BOI% | 46,19% | 37.78% |-17.01% | 47.25% | J0.01% |-15.86% | .30,08% | -2800% | 31.57% | 13.00% | 0.13%
Tasa de crec 1 mes ant oo |-792% | S50 | 23.49% |13 I8 |54 70% | J180% | I700% | 9251 |-M660% | 1900% | -19.20% 1.21%
Extranjeros SB.163 | 2894 | 2793 S.046| 4842| 4671| 6.759] 6611] S09| 6289] 6339 3759 3000
Tasa interanual -29,64% | -20.03% | -56,86% | 42.15% |-51.68% |41.72% | 13.34% | 10.90% [-27.06% [-31,64% | -35.06% | -17.49% | 550%
Tava de crec 5 mes am | LSRR | -3V | BOSTE | 404 | -350E | A5TR | -2 00% |-2200% | 2R40H | OR0% |- 70% | -1830%

2002 Total | Eme. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Oct. | Nev. | Die
Total W|LTI0| 7592 | 12209 | 27303 | 21829 | 14791 | 14.458 | 21.467| 46.132| 26.695| 23891| 18.485| 16918
Tasa interanual 0.86% | 11.94% | 49.20% |133.44% | 6.93% | 26,18% | -13.60% | 17.10% | 06,93% | 42.28% | 12.79% | 17.38% | 11.26%
Tasa de crec &/ mes ant - |-50.07% | 60.81% [123.63% |-2005% |-32.24% | -2.27% | 48.48% |1 14.90% | 42.13% |-10.50% | -22.63% | -8.45%
Espaiioles 175808 | 4527] 8283 20213 13081 8449 5733 ] 14.4] 37.426] 18918 15088 13.706] 13.0%0
Tara inreranwal 8% | A% | SAEME (203050 | -1600% | JORIE | -1265% | 225)% | 6AOME | S06T% | LAS%| MI2R| Tii%
Tasa de cree sf mes ant - |62.70% | 82.97% |144.03% | -35.28% | -35.41% | 3.36% | 64.25% |160,02% | 49.45% |-20.25% | 9.16% | 4.79%
Extranjeros 75.952| 3065| 39261 7090| 8748 6342 5725| 7.23| K706| 7.777| 8803 4719] 3868
Tasa interanual H0.58% | S.91% | 40.57% | 40.51% | 80.67% | 15.77% | -15.20% | 7.74% | 70.84% | 25.60% | I8,57% | 27,13% | 25.99%
Tasa de crec 8/ mes ant | 0.06% | 2809% | 80.5%% | 23.39% |-27.50% | 9.79% | 24.42% | 22.21% |-10.67% | 13.19% | 45.71% | -19,06%

2003 Total | Ene. | Feb. | Mar. | abr. | May. | Jun. | Jul | Age. [ Sep. | Oct | Now. | Dic
Total 453591 | 9.516| 13.746| 25.924| 35.664| 35215 30586 | 43807 | 60.381| 55862 | §7.494| 33169 15927
Tasa interanual B0.16% | 25.34% | 12.50% | 5.05% | 6135% |18, 37% |134.30% |104.07% | 10.80% |109.26% |266.20% | 79.44% | -5,86%
Tasa de crec s/ mes ant C|4375% | 4445% | 8850% | 37.57% | 7.05% |-11,33% | 19,28% | 37.83% | 7.48% | 36,63% | -62.09% | -51.95%
Espanioles 334 511 6236 B0 | 16452 24406 | 28077 ST 30200 48931 42785 T4677| 27935] 12015
Tasa inrerariual 95.95% | I7.75% 190% | -18.61% | 86.58% (255 50% /77 76% (110.54% | J0.79% [126,06% |34 0% 107 82% | -7.90%
| Tasa de cree s/ mes ant 5220 | 35.30% | 493% | 4835% | 1545% |-1300% | 24.50% | 62,00% | -12,56% | 74,54% | -62,59% | -56,99%
Extranjeros 109.080 | 3.280] 5.306] 9472 10.258] 10.038] 9.629| 13.607] 11450 13.077] 12817] 5214] 3912
Tara inferanal 43.62% ZOME | 3505% ) 1360% | 28600 | SR28% | 68 700 | Q100G | 30 52% | SIS | 4560 | 95ME| L%
Tasa de cree 8/ mes ant S |1520% | 61.77% | 7851% | I886% |-10.84% | 407% | 4131% | I1SH5% | 14.21% | -1.00% | 39.16% | -25,26%
[ m Total| FEne.| Feb.| Mar.| Abr.| May.| Jun| JuL| Ago| Sep| Oct| Nov.| Dic
Total 153,552 | 14.541] 12798 R953| 15364 REI | 10708 11619 18964 14653 12398| 7859 16826
Tara interanual SSTNSE | 5281% | 690% |-9546% |-SA9% | -TOETS | -6840% | T3 48% | -08,59% |73 7% | -A5A0% |70 ll% | 5%
Tasa de crec s/ mes ant | B70% |-11,99% |-30,04% | 71,61% | 4247% | 20,14% | 8.51% | 63.22% |-22,73% | -15.39% | -36,37% |1 13,26%
Espanioles 105361 | 3.682| B8.207| 6335] 12208 6350 6847 71881| 15508 10289 8760| 5391] 13903
Tasa interanual -60.56% | 40.96% | -276% |-6149% | 49.98% | 7746% |-71,77% | -73.90% | -68.31% | -75.95% |-5827% | -80.70% | I5.71%
Tora de crec &' mes arr - |-6035% | J2200% | 2281% | 0271% |47 08% | TRI%| 1500% | 96.78% |-1365% |-14.86% | -3846% |57 R0%
Extranjeros 45191 | 10.859| 4501| 2618 3.156| 2.480| O3861| 3.738| 3456| 4364| 3638 2498 | 2923
Tasa interanual 49.82% |231.07% | -13.48% | -72.36% | -71.97% | -75.20% | -59.90% | -72.59% | -69.82% | -66,63% | -71.60% | -52.27% | -25.08%
Tasa de crec 8/ mes ant - (177.58% | 57.72% | 42,98% | 20.55% |-20.03% | 55.02% | 3.09% | -7.50% | 26.27% |-16.64% |-31,34% | 17.01%

Fuente: Paronato Provincial de Turismo (PROTUR).
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Cuadro 9
Afluencia de visitantes a la Oficina de Turismo de SOTUR (Plaza Mayor)
2000 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. |
| Total 60826 | TR46| 16481 | 19410 | 28808 | 21381 | 14227 | 20301 | 44.552| 26523 | 320200 | 15157 150030
Tasa de crec &/ mes ant .. co| 4TA5% | 2905% ) F5I%| 140M4%|-10019% | S83% | ETSMR | 4503% ) 150 |-38.068% | 168%
Espafioles SO000| 2421 3496 433 | 53TE| 3548 | 4505 4999 10267 5037 535F) 3363 | 3892
Tasa de crec &/ mes ant -- -- | AR M| 2RISR | 30395 | 2097% | JOOTE (JO5I8% | F007% | 424% )| -3720% | 1RTI%
Extranjeras 15004 1019 1583 2246| 1302 4533 2268 2069 ( 3174 2507 2404 1426( 1073
Tasa de crec &/ mes ant .- <o | F5.35% | 4188% | -3313% (200806 | 49.97% | 437% | 48.33% [ -21,001% ) 4.11% | -40.68% -2-#,?.5*?
1 Tolsl | Ene Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. Sep. Dt Nov. | Dic.*
Total BORID| LASZ| 4627 6524 I0D09( EEYE) T346 9263 | 13010 7444 6863|431 1343
Tasa inferanual S AT |22 | S| 0F% | MR I0ITR | S4% | 29.23% | -320%| -262%|-11.55% | 45.06% |-7295%
Tasa de crec & mes ant oo | B I9% | F4T% ) 41 00% | F648% | -1084% | J7 4% | 20 00°% | 4045% | 42.78% | 7805 | -6),00% | 4895%
Espanioles 6480 23| 3206 428 7218 5406| 4410 6071 10267 5037 4971 204 1022
Tuasa interama D72% | A001%| 52%| -267% | 2040% | S237% | -210%| 204% ) 000%( 000%| -707%|-30.22%|-7117%
Tasa de crec of mes ani o | 020 | 4152% | 28.03% | FOV2% | .2500% |-1EA42% | 37.660% | 69.12% | 40.07% | -5.20% | -SE88% | 45.11%
Extramjeros 14321 3| 1330 2301 2991 | 3492 2936 92| 2743 237| 1.Be2 587 221
Tz interanual B.01% | 67 801% | -15.92% | 245% | 99.03% | -2290% | 2945% | 47.00% |-1158% | -7 08% | -21.30% | -S8.84% | -79.40%
Tasa de crec & mes ant - = | G0 4I% [J05, 7% | TLAF% | 29.99% | 16,75% |-1592% | B72% [-14.07% | -15,90% | -17.99% | 68,97% | 41,35%
* Cerrada por obras.
2002 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ags. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Total 96584 | 2893 4653 KIS6| 5740 6700 | 5042 12345 19370 10.196| RI08| T73M| 5957
T ingeranil 19.53% | 009% | 056% | 2902% (-4378% | -24,70% | .71 36% | 33,27% | d8A9% | 35301% | 18, 4% |I78.37% | 3437, 56%
Tasa de crec o mes ant = | 115415 | 60.84% | 7528% [-2902% | JA72% | -24.75% | [44.84% | S6.9/% | 90.85% [ -21.25% | -9.67% | -/8.66%
Espaiinles 65900 | 2063 3471 6376 364l 4049 2923 | TESI| 14512 67T 47| 5155 400
Tasa inreranial I6.77% | -6.93% | 531%| 50.08% -4954% | -2325% |-3372% | 29.34% | 41.35% | 20.25% | <4.467% |157.09% [318,98%
Tasa de crec &/ mes ani oo | B2TER | B0AT% | RIE0% (42E8% | 1192% | -2055% | J6R6T% | S4A2% |-57 4% | -2028% | 089 | 10 M4%
Extranjeros 30.624 T30 LAEX) 17RO 2098 2551 2019 4493 4858 4019 3369 2069|125
Tasa interarual 25,90 | 122,56% | -11,19% | -22.64% | -29.86% | -26,95% | -2783% | 40.76% | T7.01% | 78.54% | TEO7% |251.47% [468 331%
Tasa de crec & mes ans oo |230.32% | 61.92% | J0.59% | I787% ) 20.59% |-16,93% |112.03% | &12%|-15201%|-18.21% | -38.59% | -19.29%
2013 Total Ene. Feh. Mar. | Abr. | May. Jum. Jul. Ago. Sep. Ot Mav., Dic.
Total 267984 | 3251 5.886| O0.008| 16550 26,525 25.044| 27.222| 31.457| IKET9| 45360 19065 95M
Tasa iarerarual I7746% | 12.37% | 26.500% | 1290 (188.32% | 295, 949% | 396, 7 1% | 120,51 % | 62405 (27760 % [45945% | 296.85% | 6005%
Tasa de crec &' mies ant oo | 54N ) BLOS% | A% | TS| 60200 | -550% | BTOS | J556% | 23159% | J667% ) -3592% | -67,20%
Espaiioles 210408 2263 4. M8 5337 102250 19.085| 20017H| 19658 | 25912 31.195| 30542 25761 7919
Taza interanual D2051% | 4.62% ) 20.29% | -16,30% | 18] 44% | 36240% | 590 32% | [5036% | 78.56% [40502% | 734,40% | 190 22% | 6845%
Tasa de crec & mes ant <= |-5L86% | 85.95% | M83% | PL00% | 8707%| 508%| -258% | FL481% | 0.3%% | 26.76% | -H05% | 69.260%
Extranjeros 56.576 98| L6TE| 3BT1| 6300 7343 4866 TS64| 5545 TAR4| SEIE] 33M| 1615
Tasa inferarual BE74% | 35 04% | 41,96% | 117 A7% | 200, 29% |[8755% | 12964% | 6H35% | 14 04% | B655% | FLA9% | SU.69% | 28.50%
Tasa ds crec &/ mes ant P W2 04% | 69.84% | II069% | 62.75% | 16.56% |-3379% | S545% [-2609% | I8.58% | -24.28% | 43.21% |-51.12%
2004 Total| Ene.| Feb.| Mar.| Abr.| May.| Jun.| Jul| Age.| Sep.|] Oc.| Nov.| Dic
Ttal ITTAR2 | S32| 6232| 12276 17958 | 16631 14400 20322| 27.005( 22354| 19582 TA7TT| 7453
Tasa inferarual SLAR% | 6109 | SARW | JAIM%| B0 |-9700% |42 50% | -2535% |10 87 | 42, 50% | -56.85% | 7100 | -2497%
Tasa de crec &/ mes ant o | 4 I% | JT 5% | W% | #0.29% | T09% | J341% | 4L13% | F303% | 0750 | 12,400 | -5RTTR | -019%
Emﬁn_lnT 120919 | 3699 4375 727X 1090 Q000D 9376 | 12908 | 200717 | 15659 14047 | 5957 6029
Tasa interanual H233% | AL46% | 297% | TE26% | 15.02% | 47A0% |51 50% | 34 34 | 2005% | 40,809 | 64 48% | 76,85 | -2087%
Tasa de erec o mes ant - |-5329% | TR2R% | G66.22% | 62,13% | -1442% | 708G | 3VETE | S0.50% | -24.41% | -1020% | -57 S0 J‘,HE
Extranjeros 55263 | 1603 LR57) Sd | 668 6541 50M) TAM| 63TE! 6495 5535 19N LI1M
Tasa snreranual 2 I2% | 62.25% | 1067% | 2007% | -L10% |J092% | 125%)| L98% | 1502% ) J287% | -4.86% | 41.89% | -30.40%
Tasa de crec & mes ant oo | -0 7H% | I585% | J69ATR | 23.26% | 6.05% [-2309% | 4757% | 1197% | 497% [ -17.03% | 65.001% | 4],46%

Fuente: Sociedad de Promocidn del Turismeo de Castilla v Ledn (SOTUR).
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Grafico 3
Evolucién de la afluencia de visitantes al Alcdzar

Ermm Fabmn Mirdn Al My

V. LA DEMANDA TURISTICA DE LA
EXPOSICION «EL ARBOL DE LA
VIDA»

V.1. Anilisis de la Demanda externa:
Estimacion del niimero de turistas
Y excursionistas (5)

Como ya hemos sefialado anteriormente,
de las 858.977 visitas recibidas por la Expo-
sicion de las Edades del Hombre, 708.776
fueron realizadas por personas no residen-
tes en Segovia, tanto turistas como excur-
sionistas.

Los resultados obtenidos mediante la
encuesta de no residentes establecid que un
46,6%, es decir 330.504 personas, tuvieron
como motivo principal de su visita a Sego-
via precisamente la celebracion de dicha
exposicion mientras que el resto, viajaron
hasta Segovia por otros motivos distintos
(cuadro 11).

El anilisis de cada uno de estos segmen-
tos diferenciados muestra que la mayoria de
los que visitaron la ciudad con motivo de la
exposicion procedian de Madrid (69,14%),
que como ya se ha sefialado es el principal
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La celebracion de eventos culturales como atractive turistico en las ciudades hisrdricas

Cuadro 10
Afluencia de visitantes al Alcazar

2000 Total | Eve. | Feb. | Mar, | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Tuotal SSHSHZ | DOOAE | 30UY0G | 45008 | TLIAO | GL3RY SOLTRG | SLTTI ) TR2G4 | 43412 49242 28246 | 27948
Tasa de crec 5 mes ant FLOWE | 5133% | 5087% | -1490% | 173% | 403% | 44.52% | 4308% | 1343% | 4L08% | -L06%

2001 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Die
Total M98 | 17579 IT.032| 41480 67965 | S55.425| 500184 | 51358 T4R98 ) 45226 42094 IT304| 24363
Tiersa inrerarnual G02% | -f227% | -1 07% | -0R | SRR | RT0% | -LOT%| -26R% | <179 | 4 T8 | -04.52% | -350% | -12 8%
Tasa de crec &/ mes ant 0% | 53.77% | 5345% | 6385% | <I845% | 40% | 234% | 458% | -3902% | -6.93% | -F5001% | -10.80%

2002 Total Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Ot Nov. Dic.
Total ED6363 | 16317 409 51355 | 48475 51380 43422 S0RS4 | TTEED AR515| 3E16D| ZRAMG | 25697
Tasa inferamual G 53% | T I8% | -1050% | 23.5/% | -2808% | 373N | -1347R| OWE| I7I%| F2M%| -935%| A7M%| S48%
Terea de crec & mies ans J303% | 4527 | TI23% | -561% | JOOR% (-J862% | I702% | 5277% | -37.55% (-2034% | -25,77% | -9.28%

2003 Total | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic
Total SYLEIS [ 16010 22445 41534 0175 | ST.606 | 40218 | SO.0R8 | 60643 | S5040| S5A.017| 36ATT| 26572
Tasa interanua! T | <188% | 728% |(-1902% | M4.04% | TW% | 1335% | 020% |-1036% | 15.06% | 4706% | 2842% | J41%
Tasa de crec & mes and SATTOE | A0 IO | RSO | 44 BR% | A27% | -T456% | 60 | 36,500 | -2082% 1779 | -35, 18% | -24,95%

2004 Total | Eme. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Age. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic
Total 493,758 | 21558 | 25536 | 21057 55521 | S1.751| 42260 | 46520 | 68105 | 42852 49109 27039 28.626
Tiaser inrerana) AT | MA2% | TATT% DB % | TTI% (-IO06% T4 0% | ATV% | G209% |-2220% | J24T% | 2320% | TR
Tasa de crec 5 mes ant | IE RV | [B4E% | J298% | 6350 | 679% |-I8M% | JOJ% | 46.39% (-3700% | 1402% | 42012% ) 246%

Fuente: Alcizar de Segovia.
Cuadro 11

Estimacion de asistencia de visitantes foraneos

Visitantes de la Visitantes motivacidn Visitantes otras
exposicion principales Edades motivaciones
Numero Niamero Nimero
personas % personas % personas b
Castilla y Ledn 118.129 16.67% 81.989 24.81% 36.140 9.355%
Madrid 304774 43,00% | 228.516 69,14% 76.258 20,16%
Resto Espana 181.919 25,67 % 19.999 6,05% 161920 42.81%
Extranjero 103,954 14,67% ] 0,005 103,954 2T ARR:
Total visitantes fordneos Edades del Hombre | 708776 | 100,00% | 330504 | 10000% | 378272 | 100,009%
Fuente: Cimara y Comercio de Segovia y elaboracion propia.
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mercado emisor para Segovia. Les siguen,
aunque a una notable distancia los castella-
no-leoneses (24,81%) mientras que los pro-
cedentes del resto de Espana suponen sélo
el 6,05% de este colectivo.

Por su parte, quienes visitaron la exposi-
cion pero acudieron a Segovia por otros
motivos distintos a la celebracién de la
misma fueron sobre todo visitantes del res-
to de Espana (42,81%) y extranjeros
(27,48%). Otro 20,16% residia en Madrid y
el 9,55% en la region.

V.2. Perfil de visitante de la exposicion

V.2.1. Fidelidad vy Procedencia de los
visitantes

La mayoria de los visitantes fordneos de
la exposicion habian visitado anteriormente
la ciudad, concretamente un 69%. En fun-
cion de su procedencia, se observa que son
los madrilenos (97%) y castellano-leoneses
(88%) quienes registraron las tasas de visi-
ta mds elevadas. En cuanto a los viajeros

del resto de Espana, el 55% de ellos cono-
cia previamente el destino. En cambio, para
el 919% de los visitantes extranjeros ¢sta era
su primera visita a Segovia (cuadro 12).

V.2.2. Utilizacion de medios de alojamiento.
Niveles de pernoctacidn

El 72% de los visitantes no residentes,
no pernoctd en Segovia, lo que evidencia la
importancia del fendémeno excursionista
que es especialmente acusado para los pro-
cedentes de Madrnid (91%) y otras ciudades
de Castilla y Le6n (889%), debido a la pro-
ximidad del destino a su lugar de residencia
habitual (cuadro 13).

Del 28% restante, un 15% pernoctd una
sola noche y el 13% restante lo hizo dos o
més noches. Por segmentos, se observa que
son los viajeros procedentes del resto de
Espana (66%) y los extranjeros (47%) los
que, en términos relativos, hicieron una
mayor utilizacion de los establecimientos
hoteleros debido a la mayor importancia del
efecto distancia.

Cuadro 12
Conocimiento previo del destino y frecuencia de visita

Primera visita | Visita anterior E'VE_;“: o rr:cmai:a‘." ]D::f l:ﬁ&s per fm;:e:_::;:
Castilla v Ledn 12% BE% 28% Bl 165k 12%
Madrid 3% 9T% 65% 2% 29% J6%
Resto Espana 45% 55% 5% 49% 4% 1%
Extranjero 91 % Rl 0% 9% 0% 0
Total 3% 9% M% | 8% 149% 15,6%

Fuente: Cimara y Comercio de Segovia y elaboracidn propia.
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Cuadro 13
Estimacion de turistas y niveles de pernoctacién
Visitantes l Excursionistas Turisias
Procedencia MNimero 1 Mimero % sobre filas MNumero 1 noche* sc::.'hncjf:
Castilla ¥ Ledn 118.129 103,954 8% 14.175 8% A%
Madrid 04774 | 277.344 91% 27.430 6% I%
Resto Espaiia 181.919 61.852 4% 1200067 3% 35%
Extranjero 103.954 66.53 1 645 37.423 23% 14%
Total T08.776 510,319 T2% 198.457 15% 13%

* Porcentajes calculados sobre el total de visitantes,

Fuente: Camara y Comercio de Segovia v elaboracion propia,

V.2.3. Asignacidn de gasto v actividades
realizadas

La inmensa mayoria de los visitantes de
la exposicion realizaron algun tipo de gasto
en Segovia. Asi, el porcentaje de personas
que comieron en Segovia o sus alrededores
—no hay que olvidar la importancia de la
motivacion gastrondmica en este destino—,
oscilé entre el 92% registrado para los via-
jeros de Castilla y Ledn y los procedentes
del resto de Espana y el 86% alcanzado por
el segmento extranjero (grifico 4).

Este ltimo grupo fue el que registrd una
mayor propension a realizar algin tipo de
compra (89%) que también fue mayoritaria
para el resto de viajeros con porcentajes que
oscilaron entre el 79% de los viajeros pro-
cedentes del resto de Espana y el 56% de
los castellano-leoneses. El dnico grupo para
el que la no-compra fue mayoritario fue

Estudios Turisticos, n.” 166 (2005)

para los visitantes madrilefios (60% no rea-
lizaron ninguna clase de compra frente al
40% que si lo hizo).

V.2.4. Niveles de satisfaccion

Los resultados obtenidos sobre la valora-
cion que realizaron de la misma, muestran
unos niveles altos de satisfaccién. Asi, el
49% de los entrevistados manifestd que la
exposicion le habia gustado mucho, otro
37% comentd que le habia gustado bastante
mientras que a un 14% le gusto normal o
poco (grifico 5).

Analizando la procedencia de los viajeros,
s¢ observa que los niveles mis elevados de
satisfaccion se registran para los extranjeros
(57%) v los visitantes procedentes del resto
de Espafia (excluyendo los procedentes de
Madrid y otras ciudades de Castilla y Ledn).
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Grifico 4
Actividades realizadas por los visitantes

Extranjaros

Resto Espafia

Madrid

Castilla v Ledn

0% 20% 40% B0% BO% 100%

B Comer en Segovia m Compras an Sagovia ]
Grifico 5

Valoracion de la exposicion segin origen del visitante

o L . . -y .
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Espana
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V.3. Analisis de la demanda interna:
visitantes residentes en Segovia.
Encuesta a residentes

La singularidad y el atractivo de la expo-
sicién del Arbol de la Vida hizo que ésta
fuera visitada por un buen nimero de sego-
vianos. El interés este hecho tenia, desde un
punto de vista socioeconémico, motivo la
realizacion de una investigacion especifica
centrada en el componente interno de la
demanda, es decir en los visitantes residen-
tes en Segovia y su provincia.

Los objetivos fundamentales de la
misma fueron tres:
1. Estimar el volumen de visitas efectua-
das por dicha tipologia de visitante

2. Analizar la valoracidn qué éstos reali-
zaron de la exposicidn

e

3. Determinar el impacto, que desde su
perspectiva, tuvo la exposicién en la
ciudad de Segovia.

El cuadro 14 recoge la ficha técnica de la
investigacion realizada, donde se recogen
los principales aspectos metodolégicos de
la misma.

V.3.1. Afluencia de visitantes segovianos a
la Exposicidn v frecuencia de visita

Los resultados obtenidos en la investiga-
cién pusieron de manifiesto que el 64% de
los segovianos visitaron la exposicién fren-
te a un 36% que no lo hizo. El andlisis entre
capital y provincia evidencidé una tasa de
visita algo mayor para los residentes en la
provincia (67,14%) que para los de la capi-
tal (61,90%).

Cuadro 14
Ficha técnica de la investigacién

UNIVERSO Personas de ambos sexos, mayores de 18 afos v residentes en Segovia v su provincia
TAMANO MUESTRAL 350 personas
ERROR MUESTRAL +- 5,34 %

NIVEL DE CONFIANZA

95% para un sigma de 2 v asumiendo la hipdtesis mds desfavorable p=g=530%.

DISENO MUESTRAL

Estratificado con afijacion proporcional segin sexo, edad tipo y tamafio de hdbitat.
Seleccidn aleatoria de las unidades muestrales
TIPO DE ENTREVISTA Personal.

LUGAR DE REALIZACION Hogar del entrevistado

FECHA TRABAJO CAMPO | Del 21 al 30 de noviembre,
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Respecto a la frecuencia de visita, la
mayoria de los visitantes residentes, concre-
tamente un 39,40% de ellos, fue una vez a
la exposicion, el 22,76% la visito dos veces
y el 17,849 lo hizo en tres 0 mds ocasiones.

La aplicacion de estos resultados a la
poblacion de Segovia y su provincia permi-
ti6 estimar la asistencia total de segovianos
a la exposicion. De esta manera, pudo deter-
minarse que del total de visitas contabiliza-
das por la Fundacion de las Edades del
Hombre en su onceava edicién, 150.201
fueron realizadas por residentes en Segovia
y su provincia (cuadro 15).

El hecho de que la investigacion se rea-
lizard durante las iltimas semanas de cele-
bracion de las mismas -dado que asi se
favorecia el recuerdo de la misma- permiti6
ademis, conocer las causas por las que ésta
no fue visitada por los entrevistados.

Hasta la fecha en que fue realizado el
trabajo de campo, el 31% de los entrevista-

dos —que atin no habia ido a ver la exposi-
cidn—, manifestd su intencidn de ir antes del
cierre de la misma, frente a un 29,36% que
adujo no interesarle la misma. La falta de
tiempo fue la razén aludida por otro 15,06%
para justificar su imposibilidad de visitarla
y otro 12,70% dijo que «se le habia pasado»
hacerlo. Los motivos ideolégicos fueron
apuntados por el 8,04%. El resto (3,98%)
no fue a la exposicién por otros motivos
distintos a los mencionados.

V.3.2. Valoracion de la exposicion

La wvaloracion que realizaron, quienes
visitaron la exposicion, fue claramente
positiva. El 59,37% la califico como buena
y el 25,50% considerd que habia sido exce-
lente. Sdélo el 11,50% opinG que ésta habia
sido regular mientras que un 3,63% la valo-
ré como mala o muy mala.

En cuanto a la evaluacién de los distintos
aspectos de la misma, el relativo a la orga-

Cuadro 15
Estimacion de visita de los segovianos a la Exposicion
de las Edades del Hombre

Estimacidn total visitas segovianos 150.201
Estimacidn visitas Segovia capital 51.999
Estimacién visitas provincia Segovia 98.202
Estimacion asistencia de visitantes fordneos T08.776
Mamero total de visita B58.977

Fuente: Observatorio Socicecondmico de Segovia y Fundacidn Edades del Hombre.
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nizacién interna, horarios y accesos resulto
ser el mejor valorado, siendo calificado
como bueno por el 44% de los entrevistados
y como excelente por el 13,14%. La infor-
macién y promocion resulto ser el segundo
elemento mejor valorado (37,43% opinaron
que fue buena y un 7% que fue excelente),
seguido por las infraestructuras de acogida
(28% pensaron que fueron buenas y un 10%
que fueron excelentes). Las actividades cul-
turales complementarias recibieron, en tér-
minos comparativos, una evaluacion mads
discreta, como lo evidencia el hecho de que
la mitad de los entrevistados las haya califi-
cado como normales y sélo un 21,43%
como buenas o excelentes (grifico 6).

- S

V.3.3. Percepcidn de los residentes sobre
la incidencia de la exposicicn

Respecto a la incidencia que el evento
tuvo a juicio de los residentes en Segovia,
ésta ha sido claramente positiva para todos
los aspectos analizados. Los resultados
obtenidos, a este respecto mostraron que
para los ciudadanos, los sectores mas favo-
recidos fueron, la hosteleria y el comercio.
Asi, casi el 91% opind que la exposicién
habia sido muy beneficiosa (64%) o benefi-
ciosa (26,86%) para el sector hostelero.
Respecto del comercio, el 45,43% opind
que su impacto habia sido muy bueno y un
38% que ha sido bueno.

Grifico 6
Evaluacion de los distintos aspectos de la Exposicion
las Edades del Hombre
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4%
3
207%
10%%
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También resulto muy favorable la reper-
cusion de Las Edades del Hombre en la
economia de Segovia en su conjunto, que
fue calificada como beneficiosa o muy
beneficiosa por el 78,86% de los entrevista-
dos.

Por lo que respecta a su incidencia en los
visitantes de Segovia, un 80% considerd
gue la exposicién habia resultado beneficio-
sa (639 ) o muy beneficiosa (17%) para los
mismos. Por ultimo, sefialar que también
resulté muy positiva la valoracién de los
residentes en cuanto al impacto en los pro-
pios ciudadanos de Segovia. Asi, un 59%
opind que la exposicion habia sido positiva
(43%) o muy positiva (16%) para ellos,
frente a un 37% que considerd que la expo-
sicién no ha tenido efecto alguno sobre los
Segovianos.

La aportacion realizada por las institucio-
nes que colaboraron de alguna manera en la
celebracion de la exposicion contribuyé a
generar una actitud e imagen positiva hacia
las mismas. En este sentido, la Fundacidn de
Las Edades del Hombre resulté ser la mejor
valorada de manera que su contribucién fue
calificada como de buena (43%) o excelente
(24%) por el 77% de los encuestados, segui-
da por la Administracion Local (52% buena
vy 8% excelente). Por su parte, la aportacion
de Administracion regional y el sector
empresarial segoviano también fue aprecia-
da por la poblacién local, aunque en térmi-
nos comparativos en una medida algo
menor, como lo evidencia el hecho de que el
37% y el 29% de los entrevistados, respecti-
vamente, la calificase como de buena o exce-
lente; mientras que un 43% la consideran, en
ambos casos, escasa 0 nula.

Grafico 7
. Considera que la exposicion ha sido para...?
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YI. CONCLUSIONES

La celebracién de eventos culturales
supone una gran oportunidad para las ciu-
dades histéricas que contribuyen a reforzar
su atractivo y posicionamiento en cuanto
destino turisticos singulares.

La celebracion de la exposicién de las
Edades del Hombre en la ciudad de Sego-
via, tuvo consecuencias claramente positi-
vas tanto a nivel econémico como turistico.
Las estimaciones efectuadas sobre el volu-
men de ingresos generados por la exposi-
cién —algo mds de 43,9 millones de euros—
dan buena muestra de ello; si bien es cierto
que como contrapunto, y desde una pers-
pectiva macroecondmica, también contri-
buyé a la existencia de una tendencia lige-
ramente mds inflacionista que hizo que el
incremento del IPC en Segovia, entre los
meses de mayo a noviembre, fuera superior
a la media nacional y regional.

En el d4mbito turistico, la celebracion de
este evento tuvo una repercusion muy favo-
rable que hizo que, en un contexto general
de ralentizacion del crecimiento en el sec-
tor, Segovia registrari incrementos del
0.33% y 8,50% en el volumen de visitantes
y pernoctaciones durante los meses de
vigencia de la exposicion. Ello, permitié
alcanzar unas tasas de variacion interanua-
les del 8,19% vy el 6,65%, respectivamente,
que resultaron ser notablemente superiores
a la media regional (0,7% y 1,4%).

No obstante, el comportamiento registra-

do por el grado de ocupacion de los estable-
cimientos hoteleros y la estancia media de
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los turistas apuntan al mayor potencial que
parecen tener este tipo de eventos para atra-
er al segmento «excursionista» frente al
«turistas». Ello atemia, o cuando menos,
matiza el éxito apuntado por las anteriores
variables turisticas y conduce inexorable-
mente a la necesidad de integrar este tipo de
eventos en una oferta turistica y cultural
mds amplia e interconectada que permita
conseguir, no solo la fidelizacion del visi-
tante de proximidad, sino uno de los retos
mds importantes que tienen las ciudades
historicas, en general, y Segovia, en parti-
cular; que es aumentar la estancia media de
los turistas.

La renovacioén o sustitucidén del modelo
turistico tradicional por otro mds dindmico
e integral que favorezca e impulse la puesta
en valor de recursos patrimoniales y cultu-
rales de los que dispone la ciudad —pero que
han sido sistemdticamente olvidados o
eclipsados por los grandes exponentes
monumentales—, y el acceso a nuevos seg-
mentos emergentes (congresos, naturaleza,
idiomdtico, etc.) y de alta complementarie-
dad con el producto turistico-cultural bdsico
es uno de los grandes retos estratégicos que
tiene planteados Segovia en cuanto destino.
La explotacion y potenciacién del atractivo
turistico que presentan NUMErosOs pPuntos
de la provincia asi como el disefio de estra-
tegias que favorezcan su comercializacion y
promocion conjunta con la ciudad, son
algunas de las propuestas que se configuran
como vilidas para incrementar el gasto y el
volumen de pernoctaciones de los turistas.

Ademds, la organizacion de este tipo de
eventos tiene incidencias claramente positi-

93



Marta Laguna Garcia

vas para el otro «gran publico» al que se diri-
gen; los residentes en la propia ciudad que
los acoge. En el caso concreto de Segovia y
la exposicién de «El Arbol de la Vida», los
destacados niveles de satisfaccidn y el eleva-
do nimero de visitas efectuadas por los resi-
dentes en Segovia y su provincia constituyo
un claro exponente del interés de los sego-
vianos por este tipo de eventos que conside-
raron claramente positivos para la cindad en
general, los turistas y el sector turistico y
hostelero y que ademas contribuyd, de
manera notable a generar y potenciar una
imagen y actitud positiva hacia las principa-
les instituciones y organizaciones que se han
implicaron y contribuyeron de alguna mane-
ra a la celebracion de la misma.
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NOTAS

i 1) Este dato, fue estimado por el Observatornio
Sociceconémico de Segovia, basdndose en los resul-
tados obtenidos mediante una encuesta realizada a
residentes y cuyos resultados principales serin
expuestos y analizados en el apartado 5.2. de este
trabajo.

i2) Dicha estimacidn se efectud de acuerdo con
los datos obtenidos en la encuesta a visitantes no
residentes en Segovia llevada a cabo por la Cdmara
de Comercio y Segovia y las estimaciones realiza-
das, en este sentido, por el Observatorio Socioeco-
nomico de Segovia. En base a esta informacidn, el
75% del gasto realizado por los viajeros tuvo como
destino el sector hostelero y €l 25% al sector comer-
cio y otros,

(3) Para la estimacién de gasto, no se ha consi-
derado el realizado por la poblacidn residente en la
capital, dada la escasa relevancia cuantitativa del
mismeo.

{4) Las obras que se han realizado en la oficina
de informacidn turistica del Azoguejo para adecuar-
la y transformarla en el Centro de Recepeidn de visi-
tantes de la ciudad ha provocado también gran parte
del descenso de consultas ya que durante el periodo
de reforma, los turistas han sido atendidos en casctas
provisionales de informacidn con una capacidad de
atencion muy inferior a la existente en la antigua ofi-
cian de turismo.

(5) La informacidn de este apartado proviene del
Estudio de Visitantes de las Edades del Hombre rea-
lizado por la Cdmara Oficial de Comercio e Industria
de Segovia (2003). En €l se entrevistaron a un total
de 596 visitantes mediante un muestreo aleatorio sis-
tematico. La mitad de la muestra fue entrevistada a
la salida de la exposicidn y el resto en puntos estra-
tégicos de la ciudad (entorno del Alcdzar, Calle Real
v Azoguejo). El trabajo de campo se realizo del 7 al
13 de julio y del 19 al 25 de noviembre.
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