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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA E INTERVENCION
DEL ESTADO EN EL SECTOR TURISTICO: 1951-1977

Carmelo Pellejero Martinez*

Resumen: El presente trabajo analiza la evolucion de la organizacitn administrativa y de la intervencidn del Estado espafiol en el sec-
toF turlstico entre los afios 1951 v 1977, Es decir, durante el penodo en el gue las competencias tursticas estuvieron adscritas al Ministerio
de Informacidn v Turismo. Una prolongada etapa en la que el ohjetivo prioritario de la politica turistica fue conseguir ¢l mayor crecimien-
to posible, tanto en Ermincs de demanda como de oferta, Y en la que, para lograrlo, las autonidades estatales fomentaron, regularon ¢, in-
cluso, intervinieron directamenie en el sector a través de vanas empresas piblicas.
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Abstract: This paper deals with the evolution of both the administrative organisation and the public intervention on the tourist secior in
the period 1951-1977. That is, during a penod of time in which the Ministry of Information and Tourism was in charge of the tourist com-
petences, The main objective of the tourist policy in that period of time was to achieve the largest growth, in terms of both the demand and
supply. To this end, government authorities promoted, regulated and even direcily intervened in the tourist sector through the creation of se-
veral public companies,
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I. INTRODUCCION

A lo largo del tercer cuarto del siglo vein-
te el turismo experimentd en Espafia un auge
sin precedentes. Las actividades turisticas,
que habian sido claramente minoritarias has-
ta mediados del siglo, se transformaron en
apenas dos décadas en un fenémeno de ma-
sas. Sirva de ejemplo el hecho de que entre
1950 y 1973 los visitantes procedentes del
extranjero se multiplicaron por 46. Es evi-
dente, pues, que en ese breve espacio de
tiempo Espafa se convirtié en un destacado
centro receptor del turismo mundial. Y a ello
contribuyd su cercania geogréfica a las prin-
cipales naciones emisoras de turistas, la bon-

dad de su clima, su variedad geogrifica, su
rico patrimonio artistico y cultural y sus
abundantes playas. ¥ también, naturalmente,
la devaluacion de la peseta del afio 1959, la
politica que mantuvo los precios turisticos es-
paficles a unos niveles muy competitivos en
relacion con otros mercados y la decidida
apuesta de los promotores internacionales de
turismo por nuestro pais.

Pues bien, el objetivo del presente traba-
jo es analizar la evolucién de la organizacién
administrativa y de la intervencién del Esta-
do espaiiol en el sector turistico a lo largo de
estos decisivos afios. Concretamente entre
1951 y 1977, es decir, durante el periodo en
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el que las competencias turisticas estuvieron
adscritas al Ministerio de Informacion y Tu-
rismo. Una prolongada etapa en la que, tan-
to con el sistema autdrquico como con el de
planificacion indicativa, el objetivo priorita-
rio de la politica turistica fue conseguir el
mayor crecimiento posible, tanto en términos
de demanda como de oferta. Y en la que,
para lograrlo, las autoridades estatales pro-
movieron, estimularon, regularon e, incluso,
intervinieron directamente en el sector a tra-
vés de varias empresas pliblicas.

II. JULIO 1951-JULIO 1962

El Ministerio de Informacidén y Turismo
fue creado por Decreto Ley de la Presiden-
cia del Gobierno de 19 de julio de 1951. Este
nuevo departamento ministerial asumid las
competencias v estructuras de la Subsecreta-
ria de Educacién Popular y de la Direccitén
General de Turismo, encuadradas hasta en-
tonces en los ministerios de Educacién Na-
cional y de la Gobernacidn, respectivamente,
y quedé integrado por las direcciones gene-
rales de Turismo, Prensa, Informacién, Ra-
diodifusion, Cinematografia y Teatro. Su pri-
mer equipo ministerial se mantuvo en el
cargo hasta el mes de julio de 1962 y estu-
vo integrado por Gabriel Arias Salgado,
como Ministro, y por Mariano Urzdiz y Sil-
va, como Director General de Turismo.

Las nuevas funciones de la Direccién Ge-
neral de Turismo quedaron definidas por De-
creto de 15 de febrero de 1952. Se dispuso
que el organismo dirigido por Urzdiz era el
competente para inspeccionar, gestionar, pro-
mover y fomentar las actividades relaciona-
das con la organizacion de wviajes, la indus-
tria hospedera y la informacion, atraccion y
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propaganda respecto de forasteros, asi como
para fomentar el interés dentro y fuera de Es-
pafia por el conocimiento de la vida y terri-
torios nacionales. Ademds, en la citada nor-
mativa se¢ declararon dependientes de la
Direccién General de Turismo la Red de
Establecimientos Turisticos Propiedad del Es-
tado, la Administraciéon de los Estableci-
mientos Turisticos de Deportes y la Admi-
nistracion de la Péliza de Turismo.

Esta estructura se mantuvo en vigor has-
ta el afio 1958. Por Decreto de 8 de agosto
se decidid crear el Organismo Auténomo de
la Poéliza del Turismo y refundir la Red de
Establecimientos Turisticos Propiedad del Es-
tado vy la Administracién de los Estableci-
mientos Turisticos de Deportes e integrarlas,
junto con el Departamento de Rutas Nacio-
nales, y sin perjuicio de que internamente
conservaran la debida separacion de cuentas,
en otro organismo auténomo: Administracion
Turistica Espafiola.

Durante esta primera etapa en la historia
del Ministerio de Informacién y Turismo,
marcada sensiblemente por el fin del aisla-
miento econdmico y politico de la Espafia de
Franco, el progresivo, aunque algo lento,
abandono de la politica autdrquica y el deci-
sivo Plan de Estabilizacién del afo 1959, el
turismo experimentd en nuestro pais un no-
table crecimiento. Buena pruecba de ello es
que los 1,26 millones de visitantes proce-
dentes del extranjero que llegaron a las fron-
teras espafiolas en el afio 1951 se convirtie-
ron en 7,45 millones diez afios después.
Ademads, en ese mismo periodo de tiempo el
nimero de establecimientos hoteleros se in-
crementd un 11778 por ciento y el de plazas
un 105,8 por 100 (Ministerio de Comercio y
Turismo, 1993),
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Todo esto debidé agradar considerable-
mente a las autoridades espafiolas. Mdxime
51 tenemos en cuenta que durante estos aifios
el objetivo fundamental de la politica turisti-
ca de la Administracién Central fue incre-
mentar el nimero de visitantes extranjeros asi
como la capacidad de alojamiento de nuestro
pais. Algo que se puso claramente de mani-
fiesto en el Plan Nacional de Turismo apro-
bado por Ley de 17 de julio de 1953. En el
mismo, heredero en buena parte del Estudio
para un Plan Nacional de Turismo elaborado
un afio antes por la Secretaria General para
la Ordenacidn Econdmico Social, se destaca
la gran importancia politica y econdémica que
el turismo podria tener para Espafia y se afir-
ma que la politica del gobierno deberia orien-
tarse para conseguir atraer y dar alojamiento
y servicio a dos millones de extranjeros
anuales. Y para ello se consideraban conve-
nientes, entre otras medidas, incrementar las
inversiones en promocion, crear zonas de in-
terés turistico, simplificar los trimites en
fronteras, potenciar el crédito hotelero, au-
mentar la capacidad de alojamiento y mejo-
rar e incrementar la formacién de los traba-
jadores del sector (Ministerio de Informacién
y Turismo, 1953).

Es evidente, pues, que tanto por su poten-
cial politico, en cuanto instrumento de propa-
ganda de cara al exterior, como econdémico,
por su considerable aportacion de divisas y su
nada despreciable influencia sobre diferentes
actividades industriales y comerciales, el de-
sarrollo del turismo preocupd a las autoridades
piblicas responsables. Y en este sentido con-
sideraron especialmente oportuno regular el
sector e intervenir directamente en el mismo,
especialmente sobre la oferta turistica.

Antes de que se hubiera aprobado el Plan
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Nacional de 1953 ya se habia estipulado un
régimen de normas y sanciones —4/8/1952—,
regulado el ejercicio de las profesiones libres
de Guias, Guias-Intérpretes y Correos de Tu-
rismo —17/7/1952—, obligado a los hoteles a
exhibir piblicamente las listas de precios
—19/7/1952 y 24/9/1952— y reglamentado el
alojamiento de turistas en casas particulares
—5/6/1953—. Mads adelante, una vez que el
citado Plan hubo visto la luz, se cred la
Comision Interministerial de Turismo
-25/7/1954—, se amplié y modificé el regla-
mento sobre transporte de viajeros por carre-
tera realizado por agencias de wviajes
—-28/3/1955—, se reglamentaron los cam-
pamentos de turismo —14/12/1956— y se
determinaron las condiciones técnicas de
los mismos -30/4/1957-, se regularon las
actividades de las cafeterias —3/5/1957- ¥
de la hosteleria —14/6/1957—-, y, por ulti-
mo, se reglament6 de nuevo el funciona-
miento de las agencias de viajes —-29/
3/1962—.

De todas estas normas quiero destacar la
normativa de 14 de junio de 1957 sobre re-
gulacién de la hostelerfa. Con ella se traté de
modificar y refundir la reglamentacién vi-
gente desde el final de nuestra guerra civil
para adaptarla a las nuevas circunstancias. Se
basé en tres aspectos: a) una nueva clasifi-
cacion de los establecimientos; b) la regula-
cion de los precios, con la que se pretendia
armonizar el interés privado de los empresa-
rios con el piblico de evitar subidas de pre-
cios, encarecimiento de la vida y abuso en la
especulacion; y c) la reglamentacién de las
relaciones entre el sector y la Administra-
cion, a la que se le atribuyé la facultad de
autorizacién de apertura y funcionamiento de
los establecimientos asi como procedimien-
tos de inspeccién y sancidn.
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En cuanto a la oferta piblica hay que des-
tacar, por un lado, que por Ley de 17 de ju-
lio de 1953 se consignaron 101 millones de
pesetas para las obras, construcciones e ins-
talaciones de veinte nuevos albergues, para-
dores y hosterias y 28 millones para sufragar
gastos de ampliacién y mejora de estableci-
mientos ya existentes. Y, por otro, que du-
rante los afios cincuenta se reforzé la politi-
ca de proteccidon que se habia puesto en
marcha en la década anterior. Se estableci6
el monopolio del Estado —4/4/1952— en el
uso de los nombres «parador» y «albergues,
sin el adjetivo «de turismo», en los nuevos
establecimientos que se abrieran, asi como en
los antiguos que lo estuvieran utilizando
—-30/9/1952~, hecha la salvedad de aquellos
que estuvieran inscritos en el Registro de la
Propiedad Industrial, a los cuales se les po-
dria aplicar el derecho de expropiacitn for-
zosa cuando el interés general asi lo exigie-
se —10/1/1955-. Ademais, se ordend que
cuando en el interior de una poblacién exis-
tiera un Albergue o Parador de Turismo no
podria instalarse a menos de diez kilémetros
del mismo, tanto en las carreteras como en
los caminos que a ella afluyeran, ningin es-
tablecimiento hostelero de iniciativa privada
—17/2/1956—.

La Administracion justificéd la adopcitn
de estas medidas aduciendo que con ellas
pretendia evitar el aprovechamiento ilicito
por parte de la iniciativa particular de las co-
rrientes de turismo que el prestigio de los es-
tablecimientos oficiales habia creado e im-
pedir que el esfuerzo y el capital privado se
esterilizaran en una competencia en lugares
ya servidos, mientras todavia existian puntos
de interés turistico carentes de servicios de
hospedaje. Pero lo cierto es que como con-
secuencia de estas disposiciones hubo locali-
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dades y tramos de carretera absolutamente
prohibidos para toda nueva edificacién hote-
lera.

Pero la intervencion estatal en el sector no
se limitd a la red de establecimientos turisti-
cos dependientes de la Direccion General de
Turismo vy, desde 1958, del organismo autd-
nomo Administracién Turistica Espafiola. No
hay que olvidar que por Decreto de 13 de oc-
tubre de 1949 se habia encomendado al Ins-
tituto Nacional de Industria la creacion de
una empresa mixta, de la que dispondria de
la mayoria del capital, con la misién de ex-
plotar los transportes para turismo por carre-
tera. Y que en cumplimiento de dicho decre-
to fundacional la empresa se habia
constituido el dia 2 de noviembre de 1949
con el nombre de Autotransporte Turistico
Espaiiol, 5.A. —~ATESA—. Pues bien, a lo lar-
go de la década de los afios cincuenta ATE-
SA experiment6 una clara expansion de la
prictica mayoria de los servicios ofertados:
circuitos turisticos, alquiler de turismo y au-
tocares y, desde 1956, agencia de viajes. Sin
embargo, los resultados de la empresa no
fueron nunca muy positivos y ésta, ante la
falta de aportaciones patrimoniales por parte
de su accionista mayoritario, tuvo que recu-
rrir cada vez mds a la financiacién ajena.
Como consecuencia de ello, y a pesar de la
ampliacién de capital aprobada en 1960,
ATESA fue endeuddndose progresivamente
con el paso del tiempo (Pellejero, 2000).

Por iiltimo, también seria justo destacar de
esta primera etapa la elaboracién por parte de
la Secretaria General para la Ordenacién
Econémica y Social de varios planes de or-
denacién turistica, como los de Sierra Neva-
da, Fuerteventura, Hierro, Costa del Sol, Pi-
rineos v Costa Dorada; la entrada en vigor
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entre 1958 y 1961 de una serie de convenios
internacionales que contribuyeron decisiva-
mente a incrementar el movimiento turistico
al facilitar la circulacién internacional por ca-
rretera, los trdmites aduaneros para el turis-
mo ¥y la importacién temporal de vehiculos
particulares y de embarcaciones de recreo y
aeronaves para uso privado; y, por supuesio,
la aprobacion del Plan de Estabilizacidn en
el afo 1959, El definitivo abandono de la au-
tarquia, el inicio de la liberalizacién econd-
mica, la politica de estabilidad de precios y,
naturalmente, la devaluacién de casi un cin-
cuenta por ciento del tipo de cambio de la
peseta, repercutieron positivamente de cara al
desarrollo turistico espanol.

III. JULIO 1962-OCTUBRE 1969

Pero este proceso reformista favorable a
la instauracion de una economia de mercado
se frend con la puesta en marcha de la pla-
nificacién indicativa. En julio de 1962, cin-
co meses después de la creacidn de la Co-
misaria del Plan de Desarrollo, se produjo
una importante reestructuracién gubernamen-
tal. A raiz de ella, Arias Salgado fue susti-
tuido por Manuel Fraga Iribarne al frente del
Ministerio de Informacion y Turismo.

Esta renovacion ministerial practicamente
coincidié con la presentacion de un Informe
sobre la Economia Espaiiola elaborado por el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fo-
menito (Banco Internacional de Reconstruc-
ci6n y Fomento, 1962). En el mismo, y tras
sefialar los factores favorables que de cara al
desarrollo del trismo ofrecia Espafia, como
el clima, las playas, el patrimonio histérico y
cultural, los bajos precios y la buena calidad
de los alojamientos hoteleros, se recomenda-
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ba la mejora de las infraestructuras de co-
municaciones y transportes, el crecimiento de
la oferta hotelera, la sustitucién del control
oficial de los precios por un sistema en el
que fueran fijados libremente por los empre-
sarios, la venta de instalaciones piiblicas al
capital privado, la ampliacién de las escuelas
de hosteleria, el incremento del gasto en pro-
mocidn, la mejora de las estadisticas sobre la
actividad y la reorganizacién de la estructu-
ra administrativa dedicada al turismo.

Por lo que respecta a esta ultima reco-
mendacion la respuesta de la Administracién
espafiola fue inmediata. Por Decreto de 8 de
septiembre se cred la Subsecretaria de Turis-
mo con la finalidad de asistir al ministro en
la politica turistica general y de elaborar el
capitulo de turismo para el proximo Plan Na-
cional de Desarrollo. Ademads, pocos dias
mds tarde se crearon la Direccién General de
Promocion del Turismo, que asumié la pro-
mocién turistica en los dmbitos interno y ex-
terno, y la Direccién General de Empresas y
Actividades Turisticas, con la misién de vi-
gilar, sancionar y ordenar todo lo relaciona-
do con las empresas y establecimientos de
hosteleria, alojamientos, agencias de viajes,
transportes turisticos y actividades deportivas
relacionadas. Al frente de estos organismos
Fraga conté con Antonio Garcia Rodriguez-
Acosta, como subsecretario, ¥y con Juan de
Arespacochaga y Ledn Herrera Esteban,
como directores generales. Una estructura or-
ganizativa que solo experimentd un cambio
a lo largo de los siete afios siguientes. Al su-
primirse por razones econdmicas la Subse-
cretaria de Turismo en el mes de noviembre
de 1967, Arespacochaga abandoné el equipo
v Garcia Rodriguez-Acosta ocupd su puesto.

La politica turistica del equipo de Fraga,
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enmarcada naturalmente dentro del Primer
Plan de Desarrollo, tuvo como objetivo prio-
ritario conseguir un crecimiento miximo. El
pais necesitaba divisas, el turismo las podia
proporcionar, y se consideré que lo mas con-
veniente era crecer cuanto mids mejor, tanto
en términos de demanda como de oferta. Y
para ello el Estado debia trabajar para crear
la estructura econdémica apropiada para que
la iniciativa privada pudiera actuar con la
miéxima eficacia e, incluso, complementar di-
rectamente la actividad inversora de aquella.

En la cispide de toda la normativa turis-
tica del periodo se encuentra la Ley de 8 de
julio de 1963 sobre competencias en materia
turistica. En ella se dejé bien claro cudles
eran las competencias especificas o concu-
rrentes del Ministerio de Informacién y Tu-
rismo: la ordenacién y vigilancia de toda cla-
se de actividades turisticas, asi como también
el directo ejercicio de éstas en defecto o para
éstimulo y fomento de la iniciativa privada;
la ordenacién y coordinacidn del turismo y
la de orientar la informacién, propaganda, re-
laciones piblicas, fomento y atraccion del
mismo, ya fueran ejercidas dichas activida-
des por la Administracién piblica o por par-
ticulares; la ordenacién y vigilancia de las
empresas de hosteleria o de cualesquiera
otras de cardcter turistico, asi como de los
alojamientos o instalaciones de igual natura-
leza y de las profesiones turisticas.

Pocos meses después de esta normativa,
concretamente en diciembre de 1963, se pro-
mulgd el Primer Plan de Desarrollo. En el
mismo, con vigencia para el periodo 1964-
1967, se exponia que el turismo era un ele-
mento econdmico fundamental para el equi-
libro de la balanza de pagos y por su
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capacidad para promover el desarrollo en zo-
nas atrasadas y que, por lo tanto, el objetivo
fundamental del Plan seria conseguir el mi-
ximo de captacién del turismo extranjero,
aunque, claro estd, sin dejar de lado el turis-
mo interior. Se concedia al primero mayor
interés ya que su desarrollo supondria de
modo directo e inmediato la ampliacion de
las posibilidades de financiacién exterior
{Comisaria del Plan de Desarrollo Econdmi-
co y Social, 1963).

Las acciones a desarrollar por la Admi-
nistracién se agruparon en tormo a cuatro ob-
jetivos: 1) Incrementar la demanda extranje-
ra mediante el aumento de los esfuerzos de
propaganda turistica dirigida a mercados ex-
teriores, la promocidén del turismo fuera de
estacion, la ampliacién de la red de oficinas
de turismo en el exterior, la simplificacion de
los tramites administrativos en las fronteras
y la creacién de la comisién de la Exposicion
Itinerante del Turismo Espaiol; 2) Expandir
y ordenar el turismo interior fomentando el
escalonamiento de las vacaciones y apoyan-
do la construccién de instalaciones que fa-
vorecieran el turismo social; 3) Ampliar la
oferta turistica mediante el aumento de la ca-
pacidad hotelera, la construccién de hoteles
de categoria media, la ampliacién de los alo-
jamientos extrahoteleros, la inversién en
infraestructura turistica, el incremento del
crédito hotelero, la mejora de las infraestruc-
turas existentes en zonas turisticas, el plane-
amiento de éstas, la extension de la red de
alojamientos propiedad del Estado, el de-
sarrollo de estaciones de invierno y el au-
mento de facilidades para las inversiones ex-
tranjeras; y 4) Regular el mercado turistico
revisando la clasificacién hotelera, realizan-
do un censo de los alojamientos extrahotele-
ros, favoreciendo la creacion de cadenas ho-
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teleras, impulsando la fijacién de descuentos
en temporada baja e incrementando la for-
maciin profesional.

Las inversiones totales previstas en este
Primer Plan ascendieron a 51.108 millones
de pesetas. De ellas, el 62,9 por 100 corres-
pondia a la financiacién privada, el 24,2 por
100 al crédito oficial, el 10,1 por 100 al ca-
pital extranjero v el 2,8 por 100 restante a la
financiacién piblica. Los principales desti-
natarios de las inversiones turisticas deberi-
an ser la hosteleria y los alojamientos extra-
hoteleros, que recibirfan el 58,7 y el 24,3 por
ciento de las mismas, respectivamente.

Este Primer Plan, y los dos que se aplica-
ron posteriormente, fueron indicativos para el
sector privado y vinculantes para el sector
piblico y para aquellas empresas que se aco-
gieran al régimen de accién concertada. Por
lo tanto, la actuacidn estatal en materia tu-
ristica durante el mandato de Fraga estuvo
muy condicionada por la filosofia v objetivos
incluidos en la primera experiencia de plani-
ficacion indicativa. Fue una politica turistica
que se preocupd fundamentalmente por la
oferta, y especialmente por tres grupos de ob-
jetivos: el control de los precios y de la ca-
lidad de los servicios, el fomento de la ca-
pacidad de alojamiento y la organizacién
administrativa de la oferta.

a) La politica de control de precios fue
muy amplia. Con una abundante legislacién,
iniciada en septiembre de 1962, la Adminis-
tracion determind durante todo el periodo los
precios de la industria hotelera. Y, también,
los de los acampamenios de turismo
—6/10/1965 y 22/6/1966—, los del plato com-
binado turistico y del menid turistico
—18/5/1965 v 4/4/1967-, e, incluso, los ho-
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norarios de los guias y gufas-intérpretes
-2/2/1967-.

b) En cuanto al control de la calidad de
los servicios se podria destacar la frecuente
imposicién de multas y sanciones
~5/4/1965—, la obligatoriedad de disponer del
Libro de Reclamaciones -15/6/1965 y
15/2/1966—, la regulacién de las condiciones
de sanidad, seguridad y habitabilidad en
apartamentos —30/7/1966— y la exigencia de
graduacidn y titulacién para desempefiar ta-
reas directivas en los establecimientos turis-
ticos, incluidos los de propiedad estatal
—28/10/1966—.

¢) El fomento de la capacidad de aloja-
miento fue otro de los objetivos prioritarios
de la politica turistica de la Administracion:
se continud tratando de incentivar a la 1ni-
ciativa privada mediante el crédito hotelero,
que fue objeto de frecuentes disposiciones
normativas desde noviembre de 1962; el 14
de abril de 1964 se aprobaron unos présta-
mos destinados a financiar la construccién y
venta de edificaciones para extranjeros en zo-
nas turisticas; prosiguid la inversion estatal
en la Red de Paradores, que vivié una etapa
de notable expansién hasta alcanzar los 82
establecimientos en el afio 1970; y por de-
creto de 28 de noviembre de 1963 se dispu-
s0 la creacion de la Empresa Nacional de Tu-
rsmo.

Después de un proceso de gestacién que
se habia pmlnngadg mds de trece afios, el
Instituto Nacional de Industria constituyd
ENTURSA el 14 de febrero de 1964 con un
capital totalmente liberado de 300 millones
de pesetas y con la finalidad de asumir, des-
de una concepcién empresarial, la politica
piblica de alojamientos turisticos. Se queria
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que la nueva empresa preparara las instala-
ciones clave que permitieran articular las zo-
nas que interesaba desarrollar y que montara
aquellas otras que, aunque no fueran directa-
mente rentables, sirvieran para potenciar de-
terminadas comarcas, con la finalidad de que
ello constituyera una base para la iniciativa
privada (Pellejero, 2000).

Durante la etapa en la que Fraga fue mi-
nistro de Informacién y Turismo, ENTURSA
optd por la transformacién de valiosos edifi-
cios de cardcter historico-artistico en hoteles
monumentales. Asi, exploté el Hotel Reyes
Catdlicos, en Santiago de Compostela, el Ho-
tel San Marcos, en Ledn, y el Hotel La Mu-
ralla, en Ceuta. El primero de ellos habia
sido traspasado a ENTURSA a comienzos
del afio 1964, mientras que los otros dos fue-
ron construidos por la propia empresa y
abiertos al piblico en 1965 y 1967, respecti-
vamente. Es decir, la Empresa Nacional de
Turismo ubicéd sus primeros hoteles en ciu-
dades no tipicamente vacacionales. Algo que,
naturalmente, condicioné los resultados eco-
némicos. Como los niveles de ocupacidn no
fueran los deseados por todos y los costes de
mantenimiento, conservacién y energia de los
hoteles monumentales muy elevados, los re-
sultados brutos anuales de explotacién fueron
hasta 1968, y a excepcidn del afio 1965, ne-
gatvos.

d) La legislacién sobre la organizacion ad-
ministrativa de la oferta también fue muy
prolija: se aprobaron nuevas ordenaciones tu-
risticas de restaurantes —17/3/1965—, cafete-
rias —19/3/1965-, campamentos de turismo
—28/7/1966—, apartamentos, bungalows y alo-
jamientos turisticos no hoteleros —17/1/1967
y 30/6/1968—, ciudades de vacaciones
—28/10/1968—, asi como una nueva clasifica-

cion de los establecimientos hoteleros
~19/7/1968~; se regularon las reservas hote-
leras —28/3/1966—, las actividades turistico-
informativas privadas —31/1/1964—, es decir,
los servicios de orientacidn, informacion y
asistencia al turista, y el Estatuto de los Di-
rectores de Empresas Turisticas —10/6/1967—;
se cred el Registro de Denominaciones Geo-
turisticas, que supuso el bautizo oficial de
distintas zonas de la geografia turistica espa-
fiola a efectos de marketing, como Costa
Brava, Costa del Sol, Costa Dorada, entre
otras =31/3/1964—; y se aprobd el Estatuto
Ordenador de las Empresas y de las Activi-
dades Turisticas Privadas —14/1/1965—, en el
que se especificaba lo que se entendia por
empresa turistica y por actividad turistica pri-
vada, los distintos tipos existentes de cada
una de ellas y las competencias del Ministe-
rio de Informacién y Turismo en relacién con
unas y otras.

e) La Administracién también se preocu-
p6é por fomentar la investigacidn turistica y
por mejorar la formacion de la mano de obra.
Para ello cred el Instituto de Estudios Turis-
ticos con la finalidad de realizar investiga-
ciones y estudios que permitieran conocer los
distintos aspectos del desarrollo turistico, asi
como su evolucién vy tendencia —5/9/1962—.
Ademads, un ano después autorizo la creacién
de la Escuela Oficial de Turismo con el pro-
pésito de formar profesionales que con la co-
rrespondiente titulacidén pudieran dirigir vy
gestionar las empresas y las actividades tu-
risticas —7/9/1963—. Y en 1967 reglamento el
funcionamiento de los centros no oficiales de
ensefianzas turisticas legalmente reconocidos
—27/2/1967—.

f) La conservacion y desarrollo de los re-
cursos turisticos y de las infraestructuras, asi
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como la ordenacién espacial de la oferta,
tampoco quedaron al margen de la politica
turistica: se aprobé la Ley de Centros y Zo-
nas de Interés Turistico Nacional, con la gue
se intentd, desgraciadamente sin demasiado
éxito, poner orden dentro de las zonas mds
favorecidas por la demanda, cuyo desarrollo
andrquico implicaba ya desmanes urbanisti-
cos y verdaderos atentados contra el paisaje,
y establecer medidas de fomento, ordenacidn
y estimulo a través de cualificados incentivos
para promover otras zonas con suficiente
atractivo turistico pero todavia poco desarro-
lladas —-28/12/1963—; se establecieron zonas
para bafistas en el mar y las playas
—-2/7/1964—; se clasificaron los embalses se-
gun su posible aprovechamiento secundario
turistico —10/10/1966—; se regulé la colabo-
racién entre la Administracién turistica y el
Patrimonio Forestal del Estado —28/3/1968—;
se aprobaron la Ley Reguladora de las Cos-
tas Maritimas —26/4/1969— y la Ley de Puer-
tos Deportivos —26/4/1969—; y, por dltimo, se
concedieron créditos a Corporaciones Loca-
les radicadas en zonas turisticas para la rea-
lizacion de obras de interés turistico
—-28/6/1963—, asi como para financiar par-
cialmente la realizacién de obras de infraes-
tructura en Centros o Zonas previamente de-
clarados de Interés Turistico -3/7/1964 y
15/8/1964—, v en centros de montafia
-2/8/1968-.

g) Las agencias de viajes tampoco esca-
paron al control de la Administracién. Las
normativas aprobadas sobre su funciona-
miento fueron numerosas a lo largo de todo
el periodo -=26/2/1963, 26/6/1964,
14/10/1965, 3/2/1966, 26/3/1966 vy
12/4/1966~. Ademids, en marzo de 1964 el
presidente de ATESA, Antonio Garcia Ro-
driguez-Acosta, y el propietario de Viajes
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Marsans, Enrique Marsans, firmaron un con-
venio por el que éste vendid a la empresa del
Instituto Nacional de Industria la totalidad de
las acciones representativas del capital social
de la agencia de viajes. Con esta compra, en
la que se habian depositado enormes espe-
ranzas habida cuenta la importancia de Via-
jes Marsans, el Estado reforzé su presencia
en el sector. Sin embargo, los resultados eco-
némicos de ATESA no mejoraron significa-
tivamente. Es cierto que obtuvo beneficios en
1965 y 1966, pero en los tres afios siguien-
tes volvid a registrar pérdidas. De manera
gue a comienzos del afio 1969 ATESA pre-
sentaba la peor situacién financiera desde su
fundacién. Entre las causas que contribuye-
ron a ello habria que sefnalar la elevacidn de
los costes de explotacién, un menor volumen
de negocio en algunas de las actividades ba-
sicas de la empresa y un incremento de los
gastos financieros por la utilizacién de cré-
ditos a corto plazo de forma permanente y en
un nivel excesivo (Pellejero, 2000).

h) En materia de promoci6n y de asisten-
cia al turista habria que destacar: las campa-
fias publicitarias realizadas en el extranjero
bajo el eslogan «Spain is different»; la orga-
nizacién de la Exposicion Nacional de Re-
cursos Turisticos, con muestras de los atrac-
tivos turisticos de las distintas regiones
espafiolas; las promociones dirigidas hacia el
turismo interior con el «Conozca usted Es-
pana»; la creacién de la Orden del Mérito
Turistico -27/12/1962 y 21/1/1963—, del Se-
guro Turistico —22/10/1964—, del Libro de In-
terés Turistico —13/8/1964— y de la Fiesta de
Interés Turistico —30/9/1964—; y, cdmo no, la
concesion de diferentes premios relacionados
con el turismo, como los dedicados a perio-
distas, periédicos y revistas, emisoras de ra-
dio y de television, centros de iniciativa y tu-
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rismo, estaciones de servicio en carretera,
embellecimiento y mejora de los pueblos es-
panoles, fotografia y peliculas de largo y cor-
t0 metraje, entre otros.

1) Por ultimo, sefalar la puesta en marcha
de dos programas especificos para fomentar
la priactica de un turismo alternativo al de sol
y playa. Por un lado, el programa Vacacio-
nes en Casas de Labranza. Fruto de un con-
venio firmado en 1967 entre la Direccion Ge-
neral de Promociéon del Turismo y la
Direccion de Capacitacién Agraria, perseguia
ayudar mediante subvenciones a la mejora de
las viviendas rurales, posibilitar el disfrute de
baratas vacaciones en plena naturaleza y den-
tro de un ambiente familiar, promocionar tu-
risticamente nuevas zonas y fomentar el tu-
rismo social. Y, por otro lado, el Plan de
Promocién de Estaciones de Montafia o de
Turismo de Nieve, aprobado el 2 de agosto
de 1968 v con el que se pretendia consolidar
la oferta turistica invernal mediante el acon-
dicionamiento y puesta en uso de estaciones
de esqui.

IV. OCTUBRE 1969-JUNIO 1973

En el mes de octubre de 1969 se produ-
jo el relevo del equipo ministerial encabe-
zado por Manuel Fraga. El nuevo Ministro
de Informacion y Turismo fue Alfredo Sin-
chez Bella. Durante su mandato, que se pro-
longé hasta el mes de junio de 1973, Este-
ban Bassols y Pedro Zaragoza ocuparon la
Direccion General de Promocion y la Di-
reccién General de Empresas y Actividades
Turisticas, respectivamente. Y, como es 16-
gico, su politica turistica estuvo enmarcada
por ¢l Segundo y por el Tercer Plan de de-
sarrollo.

En el Segundo Plan de Desarrollo, apro-
bado en febrero de 196Y y previsto para el
periodo 1968-1971, el concepto de turismo
seguia siendo badsicamente el mismo que en
el Primer Plan: el turismo era un factor prin-
cipal de equilibrio de la balanza de pagos, un
elemento impulsador de determinadas zonas
geogrificas y permitia a los espanoles apro-
vechar el mayor tiempo libre disponible que
la elevacion del nivel de vida proporcionaba.
Con este Segundo Plan se pretendian que en
el afno 1971 nos visitaran 22,3 millones de
personas, que 12 millones de espafioles rea-
lizasen turismo interior y mantener la cifra
de turismo espafiol hacia el extranjero por
debajo de 5,5 millones. También, superar los
1.961 millones de délares por ingresos turis-
ticos, incorporar a Espafia como oferente en
el mercado del turismo de nieve y tratar de
diversificar la estructura de la demanda ex-
tranjera para que nuestro pais fuera menos
sensible a las coyunturas de, por ejemplo,
Gran Bretafia, Francia y Alemania, nuestros
principales clientes. Asimismo, se hacia ne-
cesario crear 204.200 y 306.000 nuevas pla-
zas hoteleras y extrahoteleras, respectiva-
mente, y alrededor de 119.000 puestos de
trabajo (Comisaria del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social, 1967).

En cuanto a las acciones a desarrollar por
la Administracion se seiialaban: 1) aligerar
los trimites fronterizos: 2) promover el
turismo rural; 3) facilitar la realizacién de ur-
banizaciones turisticas de calidad; 4) fomen-
tar la celebracion de congresos y convencio-
nes internacionales; 5) abrir nuevas zonas al
turismo nacional e internacional; 6) ordenar
¢l sector de apartamentos vy otros alojamien-
tos extrahoteleros, los transportes turisticos y
¢l aprovechamiento turistico de los embalses;
7) legislar para la defensa del paisaje; 8) re-
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visar los sistemmas de clasificacion de los es-
tablecimientos hoteleros v de crédito para la
venta de apartamentos para extranjeros, asi
como los problemas de fiscalidad y las le-
gislaciones sobre agencias de viajes y sobre
el meni turistico; 9) mantener una politica de
precios turisticos; 10) incrementar el control
de calidad en los servicios turisticos; 11) fo-
mentar la formacién profesional; y 12) me-
jorar los sistemas de estadisticas vy la coordi-
nacién interdepartamental en materia
turistica.

Las inversiones turisticas ascendieron en
este Segundo Plan a 116,080 millones de pe-
setas. La financiacion privada deberfa apor-
tar el 66,4 por 100, el crédito oficial el 18,6
por 100, el capital extranjero el 11,3 por 100
y la financiacién piablica apenas el 3,7 por
100. Y tal y como habia ocurrido con el Pri-
mer Plan, de nuevo serian los alojamientos
hoteleros y los extrahoteleros los principales
beneficiarios de las inversiones previstas. Re-
cibirian, respectivamente, el 49,1 y el 25,7
por ciento de las mismas.

En el Tercer Plan de Desarrollo, publica-
do en noviembre de 1971 y con vigencia
para el periodo 1972-1975, se preveian unas
inversiones turisticas totales de 288.497 mi-
llones de pesetas, de los que 265.812 millo-
nes corresponderian a la financiacion priva-
da, y se sefialaban las siguientes directrices
generales de la politica turistica: 1) impulsar
decididamente la actividad; 2) aumentar los
ingresos en divisas, diversificando la accidn
en orden a conseguir una demanda turistica
mas cualificada, que produjera un mayor gas-
to medio por visitante, ademds de seguir pro-
mocionando el aumento cuantitativo de la de-
manda tradicional; 3) luchar contra la
estacionalidad, buscando la promocién de
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dos temporadas, una dedicada al turismo de
sol v playa y otra, complementaria, en don-
de se pudiera desarrollar otro tipo de turis-
mo, e impulsando el turismo interior; 4) ac-
tuar en los destinos segin su grado de
desarrollo turistico; 5) evitar la especulacién
del suelo, conseguir unas edificaciones aco-
modadas al ambiente y tipismo local y eli-
minar los dafios al paisaje; 6) acometer la re-
alizacion de un programa de infraestructuras;
7) dar prioridad al criterio de rentabilidad,
tanto en las explotaciones turisticas puiblicas,
como a la hora de conceder estimulo o apo-
yo al sector privado; 8) reforzar los progra-
mas de formacidn, 9) mantener la politica de
control de precios de los alojamientos; y 10)
estimular el medio rural fomentando la cons-
truccién de mesones y edificando hoteles, de
una o dos estrellas, burgos turisticos, casas
de labranza y de pescadores (Comisaria del
Plan de Desarrollo Econémico y Social,
1971),

En relacion con estas directrices se con-
templaban las siguientes actuaciones a llevar
a cabo por la Administracién: 1) intensificar
y perfeccionar las actuaciones de promocion
del turismo exterior y del turismo interior; 2)
incrementar ¥y mejorar la Red de Paradores;
3) impulsar las ciudades y residencias de va-
caciones; 4) crear una red nacional de cam-
pamentos para autocaravanas; 5) promocio-
nar una red de treinta burgos turisticos; 6)
impulsar la formacidn profesional; 7) crear
agencias de turismo en el extranjero; 8) ayu-
dar a estaciones termales, a puertos deporti-
vos ¥ a estaciones de montafia; 9) actuar so-
bre el medio rural buscando la conservacidn
de parques naturales, zonas verdes y zonas
de esparcimiento en el entorno de las gran-
des ciudades; 10) ordenar costas y playas;
11) realizar un plan de abastecimiento y sa-
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neamiento de aguas residuales en el Medite-
rrdneo, Golfo de Cadiz, Baleares y Canarias;
y 12) fomentar un tipo de restaurante que se
ubicaria en las carreteras y que llevaria el
nombre de «Mesén Espafiol».

Condicionada por estos dos planes de de-
sarrollo, la politica turistica del equipo de
Sanchez Bella fue claramente continuista.
Las principales preocupaciones continuaron
siendo el control de precios v de calidad de
los servicios, la ordenacién del sector e in-
centivar a la iniciativa privada. Sobre estos
temas la legislacion fue numerosa: a) fijacion
de precios a percibir por la industria turisti-
ca; b) regulacion del crédito hotelero y para
construcciones turisticas —31/7/1972— y cre-
acion de una comision especial del crédito
turistico —31/1/1973—; ¢) inversiones en esta-
ciones invernales de montafia —31/1/1971 v
25/11/1971—; d) ordenacién de restaurantes,
cafés, bares, salas de fiesta, clubes y simila-
res —19/6/1970—; e) ordenacién de aparta-
mentos, villas y bungalows —-12/2/1972—; )
clasificacién de establecimientos hoteleros
—-16/2/1970 y 14/9/1971—; g) Estatuto de Di-
rectores de Empresas Turisticas —11/8/1972—;
h) Libro de Inspeccion —31/10/1970—; i) Fies-
tas de interés turistico -30/10/1971 y
23/3/1973—; j) agencias de viajes —27/5/1970
y 7/6/1973—; y k) regulacién y creacién de
diferentes premios de cardcter turistico.

No obstante, también se aprobaron dos
normativas algo mis innovadoras. Por un
lado, el Decreto de 19 de diciembre de 1970
sobre requisitos minimos de infraestructuras
en los alojamientos turisticos. En &l se afir-
maba que el fuerte ritmo de crecimiento de
la oferta turistica no habia ido acompasado
con el de los elementos infraestructurales bd-
sicos, lo gque provocaba desequilibrios y sa-
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turaciones que podian deteriorar el patrimo-
nio y el prestigio turisticos. Por ello, con los
nuevos requisitos exigidos se trataba de po-
ner coto a los problemas que estaban gene-
rando las deficiencias técnicas de la oferta tu-
ristica, sefialando unos minimos técnicos
relativos a la autonomia de suministro de
agua potable, al tratamiento y evacuacion de
aguas residuales, al suministro eléctrico, a los
accesos, a los aparcamientos y al tratamien-
to y eliminacién de basuras.

Y, por otro lado, la Orden de 9 de marzo
de 1971 sobre determinacion de zonas y ru-
tas turisticas. Las autoridades estimaron con-
veniente que habia que planificar la politica
turistica de acuerdo con la ordenacién de las
posibilidades que cada zona ofreciera, segiin
sus caracteristicas de infraestructura, capaci-
dad de recepcidn, comunicaciones, servicios,
etc. Y que, ademds, se deberia contar con un
equipamiento turistico conjunto que afronta-
ra, de forma andloga y comparativa, la orde-
nacién y puesta al dia de las principales ru-
tas turisticas entonces abiertas en nuestro pais
y las que se estimasen conveniente estable-
cer en adelante. En este sentido se organizd
el territorio nacional en 9 zonas y se esta-
blecieron ocho rutas. Por lo que respecta a
las primeras: I) Costa Brava y Costa Dorada;
II) Costa del Azahar y Costa Blanca; I11)
Costa del Sol y Costa de la Luz; IV) Corni-
sa Cantdbrica y Rias Gallegas; V) Pirenaica;
V1) Baleares; VII) Islas Canarias; VIII) Ma-
drid ¥ su entorno monumental y artistico; y
IX) Lagos de Castilla (Occidental). Y en
cuanto a las rutas: 1*) Camino de Santiago;
2*) Ruta del Quijote; 3*) Ruta del Arte His-
pano-Musulmén; 4*) Ruta de los Conquista-
dores; 5*) Ruta del Arte Roménico; 6" Ruta
del Gético; 7*) Ruta de la Fe; y 8%) Ruta Co-
lombina.
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Por iltimo, resefiar que durante esta eta-
pa continuaron los programas de Vacaciones
en Casas de Labranza y de Estaciones Inver-
nales de Montafia, que la Red de Paradores
se estancO en cuanto al nimero total de es-
tablecimientos abiertos al pidblico —81 en
1973— y que las dos empresas pidblicas,
ATESA y ENTURSA, vivieron momentos de
cierta expansién. La primera gané posiciones
en sus mercados, tanto en el de transportista
como en el de agencias de viajes, y consi-
guid unos resultados netos positivos en 1970,
1971 y 1973. La segunda, que construyd dos
nuevos hoteles —Hotel El Paular, en Rasca-
fria, provincia de Madrid, vy Hotel Jerez, en
Jerez de la Frontera—, logré en 1972 y en
1973 los primeros resultados positivos desde
su creacion (Pellejero, 2000).

V. JUNIO 1973-JULIO 1977

Los idltimos cuatro afios de vida del Mi-
nisterio de Informacién y Turismo se carac-
terizaron por una notable inestabilidad insti-
tucional. El relevo de Sdnchez Bella al frente
del Ministerio se produjo en el mes de junio
de 1973. En el nuevo gobierno presidido por
Luis Carrero Blanco, Fernando Lifidn v Zo-
fio ocupé la cartera ministerial de Informa-
cion y Turismo. Le acompafaron como di-
rectores generales Javier Carvajal y José A.
Trillo. Pero fue un equipo con una corta exis-
tencia, apenas seis meses. En enero de 1974
el nuevo presidente del gobierno, Carlos
Arnas Navarro, nombré ministro de Informa-
cién y Turismo a Pio Cabanillas Gallas. Este
nuevo titular trabajé con José L. Perona y
con Oscar Garcia Siso. Pero sélo durante
diez meses. Su relevo tuvo lugar el 30 de oc-
tubre de 1974. El nuevo ministro, Leén He-
rrera Esteban, recuperd la Subsecretaria de
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Turismo vy colocéd al frente de la misma a
José L. Lopez Henares. Ademads, nombro di-
rectores generales a José L. Azcdrraga v a
Jaime Chavarri. Pero en diciembre de 1975,
pocos dias después de la muerte de Franco,
Adolfo Martin Gamero sustituyé a Ledn He-
rrera. Asimismo, Ignacio Aguirre fue desig-
nado Subsecretario de Turismo y José. A.
Lopez de Letona y Juan Careaga, directores
generales. Por dltimo, la remodelacién de
Gobierno realizada en julio de 1976 afectd
de nuevo a las méximas autoridades turisti-
cas. El dltimo Ministro de Informacién y Tu-
rismo fue Andrés Reguera Guajardo. Su
equipo estuvo compuesto por Ignacio Agui-
rre, como Subsecretario, y Juan Careaga y
Modesto Fraile, que seria sustituido a princi-
pios de 1977 por Javier Bas, como directo-
res generales. Este grupo se mantuvo al fren-
te del wrismo espafiol hasta el 4 de julio de
1977, cuando el primer gobierno de la Unidn
de Centro Democrdtico suprimid el Ministe-
rio de Informacién y Turismo.

En resumen, nada mds y nada menos que
cinco equipos ministeriales en apenas cuatro
afios. Algo que, naturalmente, en nada bene-
fici6 al turismo. Mdxime si se tiene en cuen-
ta que esta inestabilidad institucional y poli-
tica tuvo lugar cuando el sector experimentd
su primera crisis importante. Entre 1950 y
1973 el nimero de visitantes procedentes del
exterior que habfan entrado en Espana se ha-
bia multiplicado por 46 y que las tasas anua-
les de variacion habian sido siempre positi-
vas, especialmente desde 1960 a 1964 y
desde 1968 a 1973. Y que, sin embargo, du-
rante los afios 1974, 1975 y 1976 se regis-
traron tasas de crecimiento negativas (Minis-
terio de Comercio y Turismo, 1993). Entre
las causas que provocaron la caida de la de-
manda internacional, especialmente grave en
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1974, cuando el nimero de visitantes se re-
dujo en 4°2 millones, adquiere especial rele-
vancia la crisis iniciada en el dltimo trimes-
tre del afio 1973 a raiz de la metedrica alza
de los precios del petréleo y que condujo a
las economias industrializadas a una recesion,
con elevadas tasas de inflacién y de paro,
gque no dio cuartel hasta casi dos afios des-
pués. Pero, ademds, no debe olvidarse que en
Espaiia dicha crisis estuvo acompaiiada por
una serie de acontecimientos que probable-
mente contribuyeron a que fuera algo menos
atractiva desde el punto de visa turistico,
como, por ejemplo, el asesinato de Carrero
Blanco, las ejecuciones de septiembre de
1975 y la subsiguiente campafia internacio-
nal, la muerte de Franco, la comisién de gra-
ves atentados terroristas y la incertidumbre
ante el proceso de transicion hacia la demo-
cracia.

En definitiva, reduccién del mimero de tu-
ristas extranjeros y continuos vaivenes poli-
ticos. Un céctel explosivo y priacticamente
desconocido hasta entonces. Si, ademds, se le
afiaden al mismo las crecientes criticas pro-
venientes desde los sectores piiblico y priva-
do sobre la carencia de infraestructuras tu-
risticas, el envejecimiento de parte de la
planta hotelera, el escaso éxito en la ordena-
cién del territorio, los pocos recursos desti-
nados a tareas de promocidn, la inexistente
coordinacion entre los distintos ministerios,
la necesidad de una nueva politica fiscal sec-
torial, la creciente destruccion del paisaje o
la insuficiente formacién profesional, se en-
tenderin mejor las actuaciones de la Admi-
nistracién en materia turistica a lo largo del
periodo 1973-1977.

A mi juicio, la actuacién publica mds sig-
nificativa fue la aprobacién a lo largo del ve-
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rano de 1974 de un amplio conjunto de me-
didas con las que se quiso hacer frente a una
situacion que en aguellos momentos presen-
taba unas perspectivas nada halagiiefias. La
Administracion creyd conveniente: a) consi-
derar a las empresas turisticas como empre-
sas exportadoras y crear y regular el funcio-
namiento del Registro de Empresas Turisticas
Exportadoras -27/9/1974—; b) conceder cré-
ditos para la financiacién del capital circu-
lante de las empresas turisticas —9/8/1974—,
c) facilitar las inversiones en el exterior re-
lacionadas con la actividad turistica
—09/8/1974—; d) modificar parte de la orden
vigente sobre préstamos para financiar la
construccién y venta de edificaciones para
extranjeros —9/8/1974—; e) reglamentar de
nuevo las actividades de los campamentos
—20/7/1974— y de las agencias de viajes
—9/8/1974—; 1) ordenar los Centros de Inicia-
tivas Turisticas vy la oferta turistica
~0/8/1974—; y g) modernizar los estableci-
mientos hoteleros —9/8/1974—.

Fue especialmente relevante el Decreto
sobre Medidas de Ordenacién de la Oferta
Turistica —9/8/1974—. En €l se formulé que
la politica turistica deberia orientarse hacia la
contencidn del crecimiento y un desarrollo
turistico més equilibrado. Parece, pues, que
la tradicional idea de crecimiento turistico ili-
mitado habia quedado atrds. Los nuevos ob-
jetivos de la politica turistica serian: 1) aco-
modar la expansién de la oferta turistica en
sus aspectos cualitativos, cuantitativo y terri-
torial a las condiciones de la demanda actual
y de la previsible; 2) equilibrar el ritmo de
nuevas construcciones e instalaciones turisti-
cas al desarrollo de la infraestructura del te-
rritorio; 3) condicionar las construcciones o
instalaciones para que no produjeran deterio-
ro del medio ambiente ni degradasen la ade-
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cuada utilizacion de los alicientes motivado-
res del turismo; 4) promover el cambio de las
estructuras empresariales para mejorar sus
condiciones de rentabilidad, gestion y com-
petitividad en el mercado; 5) fomentar a tra-
vés de concursos piiblicos el equipamiento
complementario que conviniera a los aloja-
mientos turisticos; y 6) colaborar a la mejo-
ra de la infraestructura, cuando fuera preci-
s0, en lugares declarados de preferente
interés turistico.

También fue importante el I Plan de Mo-
dernizacién Hotelera —9/8/1974—. Con la in-
tencién de mejorar la imagen de buena par-
te de nuestra oferta hotelera se considerd
prioritario adecuar 50.000 plazas a las nece-
sidades de la demanda de entonces vy formar
y recalificar laboralmente las plantillas rela-
tivas a dichas plazas y que, ademas, estas ac-
ciones se completaran con la dotacidén de los
servicios complementarios a la oferta bisica
hotelera, la adecuada reclasificacién de los
hoteles afectados y la reduccion temporal de
la oferta en aquellas zonas en gue hubiera
exceso en relacion con la demanda, Asimis-
mo, s¢ decidié dar prioridad al crédito hote-
lero para inversiones de modernizacion a los
edificios con capacidad de alojamiento supe-
rior a 100 plazas, antigiiedad minima de 3
afos, y aquellas industrias hoteleras que pro-
movieran la fusion de varias en una sola ex-
plotacidén de dimensiones mis aproximadas a
las Gptimas de rentabilidad.

Del resto de actuaciones turisticas de la
Administracién habria que destacar la apro-
bacion del II Plan de Modernizacion Hotele-
ra —16/9/1976—, que continuaba con la filo-
sofia y forma de actuacion del Plan de 1974,
y del Plan de Ayudas a Mesones Turisticos
~B/T1/1975~, asi como de nuevas normativas
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sobre el Organismo Auténomo Administra-
cién Turistica Espafiola —24/10/1974—, sobre
la ordenaci6n de los apartamentos, villas y
bungalows —14/3/1975— y sobre reclamacio-
nes de clientes en establecimientos de em-
presas turisticas —10/8/1976—. Tampoco debe
olvidarse que en 1974 las autoridades intro-
dujeron un notable cambio en cuanto a las
campafias propagandisticas internas y exter-
nas. Ya no se encargarian a una tinica agen-
cia, como habia ocurrido hasta entonces. A
partir de dicho afio la Administracién con-
vocd anualmente un concurso nacional para
que las agencias interesadas aportaran sus
ideas y planes publicitarios.

Para finalizar, resefiar que la Red de Pa-
radores crecid ligeramente durante estos
afios, pasando de 81 a 86 establecimientos, y
que los resultados negativos volvieron a las
empresas publicas de cardcter turistico en-
cuadradas en el Instituto Nacional de Indus-
tria. ATESA, que consiguié en 1975 ofrecer
sus servicios de alquiler en los aeropuertos
de Madrid, Barcelona, Sevilla y Alicante, co-
sechd de nuevo resultados adversos en 1976
y 1977. Las causas, la menor llegada de tu-
ristas, el alza del precio de la gasolina vy de
los vehiculos nuevos y, cémo no, el hecho de
que tuviera que recurrir en demasia a recur-
s0s ajenos para poder financiar su expansion.
Como consecuencia de todo ello ATESA fi-
nalizd el afio 1976 con una relacion entre los
recursos propios y los ajenos del 74 por cien-
to v con la peor situacién financiera de toda
su historia. Por otro lado, ENTURSA incre-
mentd su division hotelera con dos nuevos
establecimientos —Hotel Iberia, en Las Pal-
mas, y Hotel Sarrid, en Barcelona— con los
que abandoné la idea inicial de hoteles de ca-
ridcter monumental por otros mds convencio-
nales y ubicados en lugares con gran de-
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manda turistica. Ademads, en 1975 inicid una
nueva actividad: catering en el aeropuerto de
Barajas. Sin embargo, los resultados no fue-
ron los deseados y los costes y gastos vol-
vieron a superar a los ingresos empresariales
en los anos 1975, 1976 y 1977 (Pellejero,
2000).

VI. CONCLUSIONES

Mientras las competencias turisticas estu-
vieron encomendadas al Ministerio de Infor-
macién y Turismo, la Administracién tuvo
muy claro gue el desarrollo del turismo era
vital para nuestra economia. Espafia no po-
dia renunciar ni a las divisas proporcionadas
por los turistas ni a los efectos positivos que
el desarrollo del turismo podia proporcionar
a determinadas zonas geogrificas. Por ello,
las autoridades estatales fomentaron, regula-
ron e intervinieron directamente en el sector
con el objetivo fundamental de conseguir el
mayor crecimiento posible. Entendieron
como prioritario el incremento de la llegada
de turistas y de la oferta turistica del pais. Y
asi fue hasta que a mediados de 1974 la Ad-
ministracion, muy preocupada por la adver-
sa coyuntura turistica v por las crecientes cri-
ticas hacia algunas consecuencias de su
politica, aprob6 un pagquete de medidas en el
que se contemplaba la contencidn del creci-
miento y un desarrollo turfstico mds equili-
brado.

Por tanto, si la mayor preocupacion de los
poderes puablicos en materia turistica fue cre-
cer, el resultado de sus actuaciones fue ver-
daderamente satisfactorio. Durante estos afios
Espafia se convirtié en uno de los principa-
les centros receptores del turismo mundial y
las divisas generadas en piezas bdsicas para
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financiar el desarrollo econdémico alcanzado
aquellos afios. Hasta aqui, perfecto. Sin em-
bargo, no todo fueron aciertos.

La Administracion no fue generosa con el
sector. La participacién del Ministerio de In-
formacién y Turismo en los Presupuestos
Generales del Estado fue siempre muy redu-
cida. Las cantidades anualmente presupues-
tadas para este departamento ministerial, con
competencias en turismo, prensa, radio, tele-
vision, cine, teatro, propaganda, apenas re-
presentaron el uno por ciento del total. Y
también fueron escasas las inversiones pu-
blicas en materia turistica programadas y eje-
cutadas en los tres planes de desarrollo que
se aplicaron. En relacién al programa total de
inversiones piblicas planificadas los porcen-
tajes de participacion de las inversiones pre-
vistas en turismo fueron del 0.4 en el I Plan,
del 0,8 en el 11 Plan y del 1,4 en el III Plan,
v los de las verdaderamente realizadas del
0,5, del 0,7 y del 0,9, respectivamente (Fi-
guerola, 1999).

Ademis, como la accidn del Estado fue
incapaz de hacer frente a las necesidades en
infraestructuras y servicios bdsicos, y el de-
sorden v las pricticas especulativas domina-
ron, a pesar de las disposiciones normativas,
la implantacién del equipamiento turistico y
de la segunda residencia, el desarrollo turis-
tico, indudablemente espectacular, fue mis
espontineo que controlado. La andrquica
concentracién de la actividad en determina-
dos enclaves costeros tuvo un fuerte impac-
to negativo sobre el urbanismo, el paisaje y
el medio ambiente. Por otro lado, como des-
de la Administracion se insistié durante de-
masiados afios en el producto sol y playa, se
reforzé la estacionalidad y la concentracion
geogrifica de la demanda y se olvidd el
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enorme potencial turistico del interior del
pais. Y, por dltimo, el Estado no consiguié
que sus aventuras empresariales, es decir,
ATESA y ENTURSA, fueran econdmica-
mente rentables.
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