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PLANIFICACION E INTERVENCION TURISTICA
EN FRENTES DE AGUA

Esteban Iazzetta di Stasio*

Resumen, Los frentes de agua en los ambitos urbanos se consideran uno de los bordes de las ciudades donde se desarrollan actividades
recreacionales v turisticas por excelencia; estando presente el agua como elemento determinante para el disfrute de actividades lodicas.
Partiendo de esta idea este trabajo se genera con el propdsito de disefar un Modelo Integral de Planificacion Turistica v Recreacional que con-
sidere el andlisis de los faciores medicambientales integrales, tomando en cuenta el desarrollo sostenible en dmbitos urbanos localizados en fren-
tes de agua, asi como los diferentes procesos de planificacion turistica.

En este sentido, €l Modelo se genera de la revision bibliogrifica v se soporta en la experiencia de trabajo en diferentes procesos de plani-
ficacidn del terntorio con vocacidn turistica en la realidad del Estado Zulia, Venezuela; de este proceso, resulia la identificacidn de categorias
v fases de planificacion taristica integral, que le dan forma a dicho Modelo.

Palabras clave: Frentes de agua, wnismo, planificacidn, modelo integral.

Abstract. The water fronts in urban zones are considered to be one of the borders of the cities where recreational and tourist activities can
be developed as water is considered as a determinate factor for this kind of activities. Taking this idea as a base, the intention of this work is to
design an Integral Model of Tourist and Recreational Planning which consider the analysis of integral and environmental factors taking in con-
sideration the sustainable development in urban zones located in water fronts, as well as different process of tourist planning.

In this sense the Model is based on the bibliographic revision and supported by working experience in different activities of tourist plan-
ning in Estado de Zulia, Venezuela; the identification of the categories and phases in the Integral tourist planning used for this Model is the result
of these previous activitics,

Key words:  Water fronts, tourism, planning, integral model.

I. INTRODUCCION Por otra parte, se tiene que las dreas
turisticas emplazadas en los frentes de agua

Los frentes de agua en los ambitos urba- urbanos, donde el turismo esta en su ciclo

nos se consideran uno de los bordes de las
ciudades donde se desarrollan actividades
recreacionales vy turisticas por excelencia. El
agua presente como elemento determinante
para el disfrute de las actividades ludicas,
sigue siendo el elementos de la naturaleza
mas demandado por los turistas y residen-
tes, a pesar de haber nuevas tendencias
turisticas y recreacionales, que abre nuevos
nichos de mercado como los productos
turisticos de nuevas experiencias, de natura-
leza, profesional, de eventos y de juegos.

de madurez y a la vez se ha desarrollado de
una manera espontinea, sin ningun creci-
miento ordenado, como es el caso de las
Islas Baleares, Benidorm, en Espaifia; y
Cancin, en América del Norte, como ejem-
plos representativos, requieren o demanda
la necesidad de innovar en modelos de pla-
nificacion e intervencion turistica en fren-
tes de agua donde se desarrolla el turismo
como actividad madura, pero que ha gene-
rado problemas ambientales integrales,
modificando el uso del territorio, gene-
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rando cambios sociales rapidos, fomen-
tando un solo modelo de produccidn, en
este caso el turismo, y sometiendo a la
naturaleza a un estrés ambiental.

En este orden de ideas, este trabajo se
genera con el proposito de disefiar un Mo-
delo Integral de Planificacion Turistica que
considere el analisis de los factores me-
dioambientales integrales, tomando en
cuenta el desarrollo sostenible en Ambitos
urbanos localizados en frentes de agua, asi
como los diferentes procesos de planifica-
cion turistica. Aspectos considerados nece-
sarios para la gestion territorial de los des-

tinos turisticos en proceso de desarrollo y
maduros.

En este sentido, se parte de la revision
bibliografica y se soporta en la experiencia
de trabajo en diferentes procesos de plani-
ficacion del territorio con vocacion turis-
tica en la realidad del Estado Zulia,
Venezuela, de este proceso resulta la identi-
ficacion de categorias y fases de planifica-
cion turistica integral. Primero se ordenan y
se describen las diferentes categorias, para
luego describir las fases de planificacion
turistica integral, integrando y ordenando
esta informacidén, creando asi, un MODE-
LO INTEGRAL DE PLANIFICACION
TURISTICA'Y RECREACIONAL.

Las categorias de planificacion turistica
integral se fundamentan en:

= Las categorias de sostenibilidad, des-
critas a través de los Indicadores de
Sostenibilidad del Turismo de
Bardolet (2003), relacionados con el
ordenamiento del territorio turistico,
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los Indicadores de Sostenibilidad para
el Desarrollo Urbano, del Servicio de
Urbanismo Consejeria de Fomento
Junta de Castilla ¥y Leon. (2002) ¥y
sobre los ejes de actuacion en la plani-
ficacion sostenible en relacion con el
desarrollo turistico.

» Las categorias del ordenamiento y
planificacién integral para el desarro-
llo turistico en frentes de agua, rela-
cionados con los indicadores para la
gestion en el ordenamiento del terri-
torio turistico (lazzetta, 2002) vy las
categorias de los aspectos medioam-
bientales del Sistema de Gestion
Medioambiental EMAS (Sistema Co-
munitario de Gestion y Auditoria Me-
dioambiental).

* Categorias de los procesos de planifi-
cacion turistica integral, toma en
cuenta el esquema de planificacion y
gestion integrada de zonas costera de
Calvia —ICZM (Integrated Coastal
Zone Management Plan of Calvia) y el
esquema para definir usos turisticos
recreacionales en frentes de agua.
(lazzetta, 2002)

Para la integracion de estas categorias,
se toma como referencia las diferentes
fases de trabajo planteadas en el esquema
de Planificacion Turistica, utilizada en los
Teérminos de Referencia para la elaboracion
del Plan de desarrollo Turistico del Estado
Zulia, elaborade por la Universidad del
Zulia, Facultad de Arquitectura y Disefio,
en el 2001, para la Comision del Lago de
Maracaibo, de la Gobernacion del Estado
Zulia, Venezuela.
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A partir del anilisis de las categorias de
planificacion integral mencionadas y de las
diferentes fases de trabajo planteadas en el
esquema de planificacion turistica mencio-
nada, se disefia un MODELO INTEGRADO
DE PLANIFICACION TURISTICA Y
RECREACIONAL, donde se incorporan las
categorias, fusionando los principios de sos-
tenibilidad, los aspectos de gestion medio-
ambiental, e incorporando etapas de la plani-
ficacion y gestion de costas basadas en las
experiencias de planificacion turistica recre-
acional en frentes de agua del Estado Zulia,
Venezuela.

La seleccion de estas categorias se ha
hecho tomando los resultados de estudios
y experiencias recientes, considerado los
ultimos tres afios, considerando que el
disefio de este Modelo se concretari en el
momento de su aplicacion en realidades
diferentes, adaptandolo segin sea el caso
de planificacion, como por ejemplo, desti-
nos turisticos en frentes de agua consoli-
dados, como es el caso de Palma de
Mallorca, Espafia, y otros destinos en el
proceso de consolidacién como es el caso
de las niberas del Lago de Maracaibo, en
Venezuela.

1. TURISMO: ORDENACION
DEL TERRITORIO,
PLANIFICACION INTEGRAL
Y SOSTENIBILIDAD

Plantearse el desarrollo turistico como
una opcion de mejorar la calidad de vida de
la comunidad receptora en zonas geografi-
cas urbanas con valor patrimonial cultural y
natural que se desarrollen en frentes de
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agua, es una formula de desarrollo socioe-
conomico acertada, ampliamente comen-
tada en estos tiempos de globalizacion y
captacion de divisas. Acertada, siempre y
cuando se consideren los principios de sos-
tenibilidad y de gestion medioambiental en
modelos integrados de planificacién turis-
tica y recreacional.

El territorio urbano en los frentes de
agua presenta como «un hecho comin, la
creciente precision humana sobre el litoral,
relacionada con la tendencia centrifuga de
la poblacion espafiola que ha determinado,
aunque no solo por obra del turismo, la
transformacion, en muy poco tiempo, de
los usos tradicionales y el agotamiento de
mucho de los recursos. De ahi que el lito-
ral, que ha sido y es siempre un espacio
fragil, escaso y hasta raro, se haya restrin-
gido y amenazado al maximo, acumuldn-
dose las afecciones sobre los recursos
hidricos, el paisaje y los valores singulares
(...). El turismo, a pesar de no ser el unico
factor de impacto, asi es uno de los mas
importantes, ya que (y no solo el turismo
masivo de sol y playa) se ha revelado como
un consumidor del suelo voraz, y mas
voraz cuanto mas especializado». (Rodri-
guez, 1994: 333; citado por Rodriguez Va-
quero, 2002).

Las dreas urbanas que se desarrollan en
frentes de agua o litorales, que «incluye
todo el espacio terrestre que mira al mar
como minimo, es decir lo que se ha lla-
mado el litoral topografico, que incluye la
llamada franja biolégica» (Rodriguez,
1991: 332; citado por Rodriguez Vaquero,
2002), mantiene una relacion estrecha
entre las actividades turisticas y las politi-
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cas de ordenacion y planificacion del
territorio, siendo el factor generador, de
este desarrollo turistico, el frente de agua,
playas, litorales, paseos maritimos; donde
el agua es el elemento que demanda la
necesidad de desarrollar actividades turis-
ticas. Siendo unos de los atractivos turisti-
cos preferido por los turistas, a pesar de
estar generandose cambios en los modelos
turisticos actuales; estos cambios se estin
generando en la transicién de un modelo
de turismo de masas, Fordista, donde
todos los turistas son tratados por igual,
sin considerar las necesidades individua-
les, ni las condiciones de capacidad de
carga del destino, y la calidad del servicio,
entre otras caracteristicas: a un modelo
post-Fordista, teniendo como caracteristi-
cas principales, considerar las necesidades
de la demanda en el disefio de los produc-
tos turisticos, manteniendo un estindar de
calidad de servicio en constante cambio en
funcion de la demanda y considerando el
medioambiente natural y cultural en la
toma de decisiones en el ordenamiento,
planificacion y gestion del territorio turis-
tico.

En este sentido, se entiende que la rela-
cion directa que existe entre el territorio
en frentes de agua y el turismo, es una
relacion inseparable, como lo plantea
Soneiro (1991: 132; citado por Rodriguez
Vaquero, 2002), la actividad turistica y el
territorio «esta indisociablemente unido a
la idea de desplazamiento, el acto turistico
exige una infraestructura de transporte;
como una pernoctacion (...), exige también
unos equipamientos para la practica de
actividades de ocio durante la estancia
(...), el turismo en mayor o menor medida,
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es un insaciable v voraz consumidor del
espacio».

Estos planteamientos han generado que
en el proceso de ordenacion, planificacion
y gestion del territorio turistico se planteen
como modelos integrados, considerando
los principios de la planificacion urbana
sostenible, y los puntos de vista ecologicos,
econdémicos y sociales.

El desarrollo sostenibilidad se entiende,
como el crecimiento econdmico de una
manera equilibrada entre las necesidades
sociales y las capacidades de acogida natu-
ral v cultural de un territorio. De forma mas
detallada, segun Tello (1995, citado por
Belzunegui y Brunet, 2000), el concepto de
sostenibilidad encierra estos cuatro ele-
mentos: (1) empleo de los recursos renova-
bles a un ritmo que no supere el de su reno-
vacion; (2) empleo de los recursos no
renovables a un ritmo que no supere el de
su substitucidon por recursos renovables;
(3) no expulsar al entorno una cantidad de
composicion de residuos que supere la can-
tidad de absorcion de los ecosistemas;
(4) mantener la capacidad del los ecosiste-
mas que hemos heredado y que dejaremos
a las generaciones futuras.

Retomando estos conceptos de ordena-
cion y planificacion del territorio para el
desarrollo de la actividad turistica con el
enfoque de la sostenibilidad en los frentes
de agua urbanos, se tiene, que la consolida-
cion de estos destinos y la gestion me-
dioambiental integral, parten de la sosteni-
bilidad, manteniendo dichos principios en
el desarrollo turistico recreacional del
territorio.
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III. CATEGORIAS
DE PLANIFICACION
INTEGRAL DEL TURISMO

ITL.1. Categorias de sostenibilidad

* Indicadores de la sostenibilidad del
turismo (Bardolet, 2003), relacionados
con el Ordenamiento del territorio turis-
tico: en este caso se listan una serie de indi-
cadores que se deben tomar en cuenta en
los procesos de ordenacion del territorio y
planificacion de destinos turisticos, de una
region, en las diferentes escalas territoria-
les; que se esta creando a maduros.

— Fomentar la creacion de polos de
desarrollo y mancomunar a munici-
pios interesados.

— Descentralizacion econdomica y ad-
ministrativa.

— Moderar el ritmo de desarrollo y su-
peditar la iniciativa privada a los pla-
nes de ordenacion.

— Ir en contra de la estacionalizacion.

— Ordenacion previa del territorio
incluyendo la actividad turistica.

— Planificar usos de recursos, elimina-
cion de residuos y densidad de urba-
nizacion,

— Fijar niveles de proteccion paisajis-
tica v medioambiental, definiendo
capacidad de carga.

— Dar protagonismo consultivo a los
residentes en temas turisticos.
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— Internalizar costes medioambienta-
les por proteccion o reparacion de
dafios ecologicos.

* Indicadores de sostenibilidad de
desarrollo urbano: los que se listan a con-
tinuacion se consideran los mas relevantes,
tomados del Servicio de Urbanismo Con-
sejeria de Fomento Junta de Castilla y Leon
para 2002, y explicados de manera que se
puedan considerar en los destinos turisticos
localizados en frentes de agua o los que se
localizan en las zonas sin litorales.

— Continuidad de la trama urbana:
mantener los ejes determinantes y
rectores del desarrollo de la trama
urbana, planteando cambios de ma-
nera progresiva en gradacion hacia la
nueva trama.

— Regeneraciéon de tejidos: evaluar
los aspectos determinantes, como el
valor arquitectonico, de uso y patri-
monial, para regenerar tejidos urba-
nos en los litorales, en el caso de que
este presente, como por ejemplo,
manteniendo su morfologia de base
y generando cambios en la estética y
funcion.

— Reciclaje urbano: someter a un pro-
ceso de transformacién y aprovecha-
miento de los espacios publicos y
edificaciones que estén sub-utiliza-
dos, planteando usos acorde con las
necesidades actuales, restaurando o
remodelando segun sea el caso.

— Mezcla de usos: la multifuncionali-
dad o concentracion de actividades
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productivas, basicas y de ocio, es uno
de los indicadores de sostenibilidad
que debe ser considerado en todos
los indicador anteriores.

* Ejes de actuacion en la Planifica-
cion sostenible en relacion con el desa-
rrolle turistico: (Latiesa, 2000)

En este caso se presentan una serie de
indicadores, que siguen la misma linea de
la sostenibilidad urbana, sumindole la rela-
cion del desarrollo turistico en estas areas.

— Transformaciom de los espacios
colmatados: a traveés de maquillaje
ambiental, como paseos maritimos;
deconstruccion del paisaje urbano,
derribando hoteles y construcciones,
limitacion a enclaves costeros en
proceso de regeneracion, limite de
consumo de ciertos productos conta-
minantes, etc.

— Proteccion de espacios litorales
con valor ecolégico: baja densidad,
integracion paisajistica, acceso res-
tringido de vehiculos, control de la
capacidad de carga, etc.

* Planificacién sostenible del turismo:

— Una de las bases es sobre los dos
grandes ejes de presion humana en el
litoral, la estancia y el transporte. La
construccion de nuevos edificios
bajo la planificacién sostenible im-
plica, arquitectura integrada, reduc-
cion del consumo energético, control
de los residuos urbanos; con relacion
a la movilidad de las personas, se
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tiene: regulacion de uso de vehiculos
privados, potenciacion de usos de
vehiculos colectivos y de escaso
impacto ambiental, selectividad, de
las inversiones en infraestructura
viarias.

— Considera la gestion del litoral de
forma global e integrada a todo el
conjunto del territorio.

—— Dewvuelve el protagonismo del con-
trol de la calidad ambiental a la
sociedad civil.

III.2. Categorias del Ordenamiento
y Planificacion Integral para
el desarrollo turistico en frentes
de agua

* Indicadores para la gestion en el or-
denamiento del territorio turisticos mu-
nicipales (Iazzetta, 2002).

Estos indicadores sirven de referencia
para evaluar el ordenamiento y la planifica-
cion del territorio turistico, adaptindolos
para este caso a los destinos turisticos loca-
lizados en frentes de agua: soberania del
territorio, tenencia de la tierra, seguridad
politica, legal, social ¥ econdémica, comuni-
dad receptora abierta a integrarse a partici-
par en el desarrollo turistico de su territorio,
comunidad receptora capacitada y sensibili-
zada para el desarrollo turistico, niveles de
concertacion para la gestion entre la comu-
nidad receptora, empresa turistica privada y
sector publico, desarrollo turistico sosteni-
ble: sostenibilidad social, ambiental, econo-
mica y ecologica; tipos de accesibilidad,
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infraestructura basica existente, infraestruc-
tura turistica, capacidad de carga: social,
psicoldgica, ecologica y fisica-espacial,
espacios turisticos, actividades programadas
turisticas y recreacionales, necesidades de la
demanda real y potencial, canales de pro-
mocion y mercadeo de los destinos turisti-
cos y marco legal.

IT1.3. Categorias de los aspectos
de gestion medioambientales

Los aspectos medioambientales que se
listan a continuacién son tomados del Anexo
VI del Reglamento (CE) N. 761/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo-Sistema
de Gestion y auditoria Medioambiental-
EMAS.

Aspectos medioambientales directos.
Emisiones atmosféricas, vertidos de aguas,
gestion de residuos solidos, empleo de
recursos naturales y materias prima, utiliza-
cion y contaminacion del suelo, gestion de
ruidos, gestion del transporte publico v pri-
vado, riesgo de accidentes e impactos
mediocambientales y efectos en la diversi-
dad biologica.

Instrumentos de chequeo medioam-
biental. Considerando los valores de litora-
les significativos desde el punto de vista de
la ordenacion, como son, los ecologicos,
forestales, agricolas, climaticos, geomorfo-
logicos, pesqueros, marisqueros, comercia-
les, urbanos, ecologicos, industriales y via-
rios.

Chequeo medioambiental en los pro-
cesos que degradan el litoral. Vias de
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transporte de gran intensidad de trafico,
urbanizacion excesiva del territorio litoral,
destruccion del ecosistema de alto valor y
del paisaje litoral, privatizacion del terreno
de dominio puiblico y marco Juridico-poli-
tica administrativas, entre otos.

III.4. Categorias de los procesos
de planificacion turistica integral

* Esquema de Planificacion y Gestion
Integrada de Costas-1CZM.

a) Definicion del sistema costero.

— Definicion del sistema de costa,
demarcacion espacial del area de
estudio.

— Definicion del estudio en general,
seleccion de la informacion sobre
los aspectos basicos de analisis;
como antecedentes historicos, carto-
grafia y climatologia.

— Demarcacion espacial del subsis-
tema: playa de arena, costa rocosa e
islotes.

— Definicion de dreas y campos tema-
ticos: poblacion, actividades y plani-
ficacion; medio fisico y su dinidmica,
biodiversidad y antecedentes cultu-
rales y paisaje.

— Definicion del resumen de valores
que hace diferente un territorio lito-
ral a otro, como por ejemplo estado
de conservacion y capacidad de
carga.
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* Preparacion del estudio en general.
Compilacion y tratamiento de la informa-
cion general del area a estudiar, partiendo
de un diagnostico bdsico, a través de refe-
rencias planimetria, desarrollo histérico,
topografia y batimetria, legislacion entre
otros.

* Evaluacién por cada uno de los
campos temiticos. Preparacion de estudios
tematicos describiendo a través, de un
informe escrito y grifico, el tema y conclu-
yendo en posibles tratamiento y desarrollo.

* Evaluacion espacial. Preparacion de
diferentes estudios tematicos, evaluando
los subsistemas espaciales por unidades y
ambitos.

» Evaluacién integrada. Preparacion
de un informe que integre los diferentes
estudios por campos temaiticos y los dife-
rentes subsistemas. Presentando material
cartografico, donde se muestre una vision
integrada de la evaluacion, generando posi-
bles escenarios a intervenir.

* Escenarios alternativos. Metodo-
logia planteada en las agendas 21, donde se
plantea la vision futura del desarrollo, y
cuales son los pasos basicos para lograrlo.

— Caracterizacion del escenario ten-
dencial y el escenario ideal.

— Comparacion entre el escenario real
y los escenarios alternativos.

* Programas de accion. Disefio e

implementacién de las acciones para lograr
el desarrollo sostenible de la zona en estu-
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dio. Incluyendo el seguimiento y la evalua-
cion de las mismas.

I1.5. Esquema para definir usos
turisticos recreacionales en frentes
de agua segin lazzetta (2002)

Este esquema metodologico de Plani-
ficacion Turistica Recreacional en Frentes
de agua se basa en la Propuesta metodolo-
gica de Planificacion Turistica Recrea-
cional para Parque Urbanos en Frentes de
Agua. (lazzetta, 2002). La misma se basa
en plantear el uso, a través, de identificar
las actividades posibles a desarrollar,
como punto de partida para el ordena-
miento, planificacion y disefio del frente
de agua.

* Caracterizacion del frente de agua,
a través de la descripcion del estado fisico
de las instalaciones existentes, de los ele-
mentos basicos del paisaje, como la topo-
grafia, la vegetacién y el clima; y de la
caracterizacion de los atractivos turisticos
naturales y culturales que estin presentes
en el area de estudio y en su contexto socio-
cultural inmediato.

* Analisis comparativo de propuestas
de uso turistico-recreacional en la zona,
si estas existen, tanto del sector publico y
privado. Con el propésito de obtener una
primera lista de actividades turisticas recre-
acionales a desarrollar.

« Exploracion de los gustos, preferen-
cias y expectativas del usuario del frente
de agua. Con el propdsito de obtener una
segunda lista de actividades.

Estudios Turisticos, n." 158 (2003)



Planificacidn e intervencion turistica en frentes de agua

» Andlisis comparativo -de ambas lis-
tas de actividades, obteniendo una tercera
lista que orienta el uso turistico recreacio-
nal de la zona en estudio.

* Caracterizacion de la lista de activi-
dades turisticas-recreacionales defini-
tiva, orientindose por las siguientes carac-
teristicas: la especie de la actividad, tipo de
espacio, naturaleza de la actividad y estruc-
tura de la actividad. Datos necesarios para
la formulacion de los programas y proyec-
tos turisticos-recreacionales para el des-
arrollo de la zona.

* Formulacién de programas y pro-
yectos turisticos-recreacionales, basados
en la caracterizacion de las actividades pro-
puestas, ademas de las variables de comuni-
cacion, transporte y seguridad social, nece-
sarias para consolidar el frente de agua,
como un producto turistico-recreacional.

IV. FASES DE PLANIFICACION
A CONSIDERAR COMO BASE
PARA LA INTEGRACION
DE LAS CATEGORIAS

Las fases de Planificacion que se consi-
deran como base para integrar las diferen-
tes categorias, y que le dan forma al
Modelo Integrado, parte de la vision holis-
tica vy sistémica, considerada como una
poderosa herramienta o instrumento de pla-
nificacidn, coordinacion y gestion de todas
las actividades inherentes al Sistema Turis-
tico, a cualquier escala geografica.

En este sentido, a continuacién se mues-
tra el esquema de referencia de las diferen-
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tes fases de planificacion a considerar
como base para la integracion de las cate-
gorias.

* FASE 0. PRINCIPIOS RECTO-
RES DEL PLAN: en este caso se debe
considerar la delimitacion del area de estu-
dio y a la vez, tener claros la descripcion
de los principios rectores de la sostenibili-
dad del Plan.

* FASE 1. DETERMINANTES ES-
TABLECIDAS: se consideran los niveles
superiores del sistema nacional de planifi-
cacion, asi como estudios, otros planes,
programas y proyectos relativos al tu-
rismo. Incluyendo los aantecedentes histo-
ricos, de desarrollo urbano, de estudios de
planificacién turistica el marco legal,
tomando en cuenta la legislacion, regla-
mentos y normativas de uso, de ordena-
cién del territorio, desarrollo urbano y
medioambientales. -

* FASE 2. PRE-DIAGNOSTICO: son
las conclusiones del analisis de las determi-
nantes establecidas, incorporando un pro-
ceso de consulta con instituciones piblicas
y privadas, comunidades organizadas, etc.,
que permita tener, a grandes rasgos, una
primera aproximacion de los indicadores de
eficiencia de dicho Sistema, asi como
poder detectar los problemas fundamenta-
les, las necesidades sentidas v las expecta-
tivas de los dirigentes, operadores y de toda
la poblacién asociada o involucrada en el
Sistema Turistico.

« FASE 3. SINTESIS DEL DIAG-
NOSTICO TURISTICO: partiendo del
prediagndstico v en funcion de los crite-
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rios y conceptos referidos a los distintos
componentes del Sistema Turistico, des-
cribiendo la situacidon del Sistema, anali-
zando el aspecto fisico-ambiental, los
recursos turisticos, la infraestructura
basica, de servicios y planta turistica, la
superestructura turistica, constituida por el
marco institucional, marco legal turistico,
las regulaciones en las zonas litorales y el
sistema de formacion y capacitacion turis-
tica-ambiental; ademas de suman el anali-
sis del sistema de financiamiento, de la
comunidad receptora y del mercado turis-
tico.

* FASE 4. ZONIFICACION, El espa-
cio territorial y jurisdiccional no es igual en
conformacion y delimitacion a su espacio
turistico, éste estara definido por la presen-
cia, distribucion o concentracion de atracti-
vos turisticos en su geografia territorial.
Sobre este espacio se materializardn las
normativas, decisiones e inversiones priori-
tarias en materia turistica. Concluyendo en
la definicion de usos, vocacion de las dreas
turisticas determinadas y la definicion del
modelo de capacidad de carga.

* FASE 5. FORMULACION DEL
PLAN. El plan constituye la base para la
elaboracion de planes especiales y especi-
ficos para las distintas areas turisticas.
Igualmente incluye la formulacion de los
proyectos de intervenciéon urbana turistica
y los perfiles de los programas o proyectos
de arquitectura e ingenieria que sean nece-
sarios, planteindose las politicas de des-
arrollo, la definicion de modelos de capa-
cidad de carga, las estrategias para el
desarrollo y los perfiles de programas y
proyectos.
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* FASE 6. EVALUACION DEL IM-
PACTO AMBIENTAL DEL PLAN: en
esta fase se consideran y se adaptan la
matriz de interaccion y efectos secundarios
y las matrices cruzadas de aspectos
medioambientales y efectos, a la evalua-
cion medioambiental de los programas,
proyectos y acciones, propuestos en el
Plan.

* FASE 7. GESTION DEL PLAN:
esta fase estid basada en el estudio y diag-
nostico referido a los aspectos de la super-
estructura turistica y de las comunidades
receptoras. La propuesta de gestion se
estructurara sobre la base de tres momen-
tos:

— Momento 1. imagen objetivo. La
vision.

— Momento 2. la organizacion de los
actores.

— Momento 3. gestion de la propuesta.
* Viabilidad del consenso para el plan.

= Control de gestion del plan de actua-
ciones.

En este orden de ideas, en el Grafico 1:
Relacion entre las Fases, se plantea que la
Fase 5, referida a la Formulacion del Plan,
es el punto focal donde se interrelacionan
las diferentes fases restantes, haciendo la
observacion que las Fases 6 y 7, Evaluacion
del Impacto Ambiental del Plan y Gestion
del Plan, respectivamente, estin en cons-
tante seguimiento y control durante la for-
mulacién y ejecucion del Plan.
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Grafico 1
Relacion entre las fases

FASED
PRINCIFIOS RECTORES
DEL PLAMN

EASET
DETERMIMANTES
ESTABLECTDAS.

EASES
PRE-DIAGNOSTICO

EASES
SINTESIS DEL

DIAGROSTICO TURISTICO.

EASE 4
FZONIFICACION,

EASE 6
EVALUACION DEL
IMPACTO AMBIENTAL
DEL FLAN,

FASE T
GESTION DEL FLAN

Fuente: Elaboracidn propia.

V. DISENO DEL MODELO
INTEGRADO DE
PLANIFICACION TURISTICA
Y RECREACIONAL
EN FRENTES DE AGUA

El disefio del modelo surge a partir de la
integracion de las diferentes categorias y
subcategorias por los aspectos planteados
en la planificacion integral del turismo,
tomando como referencia las diferentes
fases de trabajo planteadas en el esquema
de Planificacion Turistica, y la relacion que
existe entre estas fases, expresado en el
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Grafico 1: Relacion entre las Fases, consi-
derando los aspectos planteados en el pro-
cesos de planificacion integral turistica en
los frentes de agua urbanos.

En este sentido, del resultado de esta
integracion, se tiene la comparacion, de los
diferentes aspectos relacionados con las
distintas categorias de la Planificacién
Integral de Turismo, y las Fases de Plani-
ficacion, teniendo como consecuencia,
poder concretar en que etapa de la planifi-
cacion integral de los frentes de agua en
areas urbanas. se deben considerar los
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Grifico 2
Modelo integrado de planificacion turistica y recreacional

SINTESIS DEL
DIAGNOSTICD
TURETICO.

ZONIFIC ACTON.

S3H01034 SOIdIONIH

INDICADMDRES DE
SOSTENIBILIDAD..
ASPECTOS

MEDIOAMBIENTALES.
EJES DE ACTUACION

EVALUACION DEL
IMPACTO AMRBIENTAL
DEL PLAN

GESTION DEL FLAN

Fuente: Elaboracion propia,

aspectos por cada categoria y subcategoria.
Este efecto de integracion se observa en el
Cuadro 1: Comparando y Sintetizando.

A partir del Cuadro 1, se tiene como
resultado, el Cuadro 2: Proceso Integrado
de Planificacion, donde se incorporan las
diferentes categorias con las Fases de
Planificacion; resultados que se toman
como referencia para el disefio del modelo,
en el cual se mantienen las fases mencio-
nadas y se ordenan las actividades, suman-
dolas y reubicandolas, segun el momento e
importancia de desarrollo de la actividad.

Esto da como resultado, que categorias
deben ser consideradas en cada fase del
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proceso de planificacion integral del
turismo y, cuales son las actividades que
orientan el desarrollo de cada fase, asi
mismo, la relacion que existe entre las dife-
rentes categorias y actividades en el
momento de trabajar en el desarrollo de las
Fases de Planificacion, observandose que,
hay categorias que se repiten y por conse-
cuencia se repiten también las actividades,
siendo este un indicador, de que en el pro-
ceso de la formulacion del Plan se deben
considerar las actividades repetitivas, por
categoria y subcategoria.

En este orden de ideas, las categorias

que mas deben ser consideras, y por conse-
cuencia las subcategorias y actividades

Estudios Turisticos, n.” 158 (2003)
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correspondientes, durante todo el proceso
de planificacion son las siguientes: Gestion
Medioambiental, Sostenibilidad y Planifi-
cacion Turistica Integral.

Para concluir, la propuesta de Modelo
Integrado de Planificacion Turistica y
Recreacional, se muestra en el Grafico 2,
que simplifica la informacién manejada y
procesada, mostrando la interaccion de las
diferentes etapas y como se relacionan
entre si, ademads, se puede observar como
las diferentes etapas, en algunos casos, se
desarrollan de manera simultanea ¢ en
paralelo.

Por lo que se considera, que el valor
agregado de este modelo, es haber orde-
nado y fusionado diferentes aspectos de la
planificacion integral y sostenible del
turismo en los frentes de agua, asi como,
haber incluido la evaluacion del impacto
ambiental de los programas y proyectos en
la Fase 6 Formulacion del Plan.
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