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Resumen: La nueva vision del turismo urbano enlaza directamente con el concepto de Destino Turistico Inteligente (DTI), que
pivota sobre la Innovacion, la Tecnologia, la Gobernanza, la Sostenibilidad y la Accesibilidad. La ciudad de Leon claro exponente
de turismo urbano, con amplia oferta cultural y gastronémica, en 2018 ha comenzado su hoja de ruta para su conversion en Destino
Turistico Inteligente. En este trabajo se analiza la situacion de la ciudad en este proceso de conversion a DTI.
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Abstract: The new vision of urban tourism links directly with the concept of Intelligent Tourism Destination (DTI), which revolves
around Innovation, Technology, Governance, Sustainability and Accessibility. The city of Leon, a clear exponent of urban tourism, with
a wide cultural and gastronomic offer, in 2018 has started its road map for its conversion into Intelligent Tourist Destination. This work
analyses the situation of the city in this process of conversion to Smart Tourism Destination.
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I. INTRODUCCION

En la VII Cumbre Mundial de la Organi-
zacion Mundial del Turismo (OMT) sobre
Turismo Urbano celebrada en 2018 se ha
definido una nueva vision para el turismo
urbano, que toma como base los compromi-
sos adoptados en la Agenda 2030 para el de-
sarrollo sostenible a través de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos
por las Naciones Unidas. En este foro Po-
lolikashvili, Secretario general de la OMT
resaltd la necesidad de crear “ciudades in-
clusivas, resilientes, innovadoras e inteli-
gentes” y se evidencid el papel que desem-
pefiard la tecnologia y la innovacion en esta

vision, donde sera fundamental trabajar en
dotar a las ciudades de las habilidades e in-
fraestructura adecuadas, establecer un mar-
co normativo y facilitar la interconexion
entre las fuentes de datos. Esta nueva vision
del turismo urbano enlaza directamente con
el concepto de Destino Turistico Inteligente
(DTI) impulsado por la Secretaria de Estado
de Turismo, que pivota sobre la Innovacion,
la Tecnologia, la Gobernanza, la Sostenibi-
lidad y la Accesibilidad.

En el presente trabajo se ha seleccionado
una ciudad espafiola que es un claro expo-
nente de turismo urbano, destacando por su
amplia oferta cultural y gastrondémica, y que
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ademads desde 2018 ha comenzado su hoja
de ruta para su conversion en DTI. Se trata
de la ciudad de Leon.

Leon trabaja para convertirse en Desti-
no Turistico Inteligente (DTI) y pasa de
tener una estrategia de Ciudad Inteligente,
volcada en los ciudadanos, a elaborar me-
didas y acciones que lo conviertan en un
Destino Inteligente, con un enfoque en su
estrategia turistica vinculado tanto a los
ciudadanos como a los visitantes (turistas
y excursionistas) . En esta linea de trabajo
Leon se adhiere a la Red de Destinos Tu-
risticos Inteligentes (Red DTI), promovida
por la Secretaria de Estado de Turismo en
2018. La Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR), ente encargado
de la gestion del proyecto, ha realizado un
diagnostico de situacion de Leon en los 5
ejes de andlisis de la metodologia DTI y ha
planteado un plan de accion a la ciudad para
su potencial conversion en DTI.

Este documento esta articulado de la si-
guiente manera: en primer lugar se realiza
una breve aproximacion al destino Leodn
desde el punto de vista socioecondmico y
turistico, en segundo lugar se analiza el con-
cepto del modelo de Destino Turistico Inte-
ligente (DTI) y por altimo se estudia cada
uno de los ejes o pilares de un DTI (Gober-
nanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibili-
dad y Accesibilidad) para el caso de Leon.

II. APROXIMACION AL DESTINO

Ledn es uno de los destinos turisticos mas
visitados y preferidos de Castilla y Leon,
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es un excelente ejemplo de turismo urbano
gestionado de forma eficiente. Este destino
urbano de tamafio medio donde residen 125
mil personas, ha estado caracterizado en los
ultimos 20 afios por una pérdida de pobla-
cion de algo mas de 20 mil personas, con
una pirdmide poblacional que refleja cada
vez mas peso de poblacion envejecida.

Leon es una ciudad moderna que apues-
ta por la sostenibilidad y busca asegurar el
maximo bienestar de su poblacion, el opti-
mo uso de los recursos publicos, ambienta-
les y econdmicos, asi como el respecto por
las tradiciones y cultura local, apuesta por
su gastronomia y la viabilidad socioecon6-
mica de la ciudad, creando empleo y opor-
tunidades de negocio. Se trata de un destino
de turismo eminentemente cultural que se
asienta sobre un desarrollo urbano sosteni-
ble y armodnico, creando sinergias para los
residentes y los turistas.

Las mejoras en la ciudad, al perseguir
un entorno urbano sostenible y responsable
para los ciudadanos residentes, son activos
claves para los visitantes a Leon. En sentido
inverso, las mejoras en la ciudad desde la
perspectiva turistica son también beneficio-
sas para los residentes.

Leon es un destino turistico donde se
hace una firme apuesta por el turismo, dada
su riqueza histérica, arqueologica, artistica,
patrimonial y cultural, asi como su saber
hacer en materia gastrondmica, su oferta
de turismo de compras, turismo deportivo o
activo y de naturaleza (sinergias con la pro-
vincia de la que es capital), turismo idioma-
tico “Leon destino en espafiol”, etc.
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Se cuenta con una amplia oferta turis-
tica, destacando el turismo cultural, gastro-
némico y del Camino de Santiago, aunque
se esta diversificando al turismo deportivo,
idiomatico y de congresos de una forma
incipiente todavia, apoyado porque cuenta
con infraestructuras adecuadas para el desa-
rrollo de los mismos.

Dentro del producto de turismo cultu-
ral, cabe destacar como emblema la Cate-
dral de Leon. Entre los monumentos mas
importantes resaltar el convento de San
Marcos, que es una de las grandes joyas de
la arquitectura espafiola, junto con la basili-
ca de San Isidoro y la Casa Botines o Museo
Gaudi. Este ultimo, monumento nacional y
bien de interés cultural, esta incluido dentro
de la Ruta Europea del Modernismo, siendo
uno de los recursos mas activos e innova-
dores de la ciudad, generando diversidad de
eventos, utilizando en sus visitas la realidad
virtual y proyectos de 360 grados y con ex-
periencias de visita teatralizadas. Ademas es
un edificio totalmente accesible y con proto-
colos de visitas diferenciadas para personas
con caracteristicas diferentes sensoriales o
motrices. El municipio posee ademas nu-
merosos recursos museisticos, entre los que
destaca el Museo de Arte Contemporaneo,
MUSAC.

El turismo gastronémico ha alcanzado
una relevancia significativa en Ledn y es
motivo de visita turistica por su excelente y
variada oferta de restauracion, siendo galar-
donada en 2018 como la Capital Espafiola
de la Gastronomia. El turismo gastrondmico
es ademas una de las lineas fundamentales
de promocidn turistica de la Junta de Casti-
lla y Leon que ha creado la marca de garan-
tia “Tierra de Sabor”.
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Leon es una etapa importante del Ca-
mino de Santiago y segun la Asociacion de
Amigos del Camino de Santiago de Leodn
“Pulchra Leonina”, en el afio 2017 pasaron
por la ciudad de Leon algo mas de 55.000
peregrinos.

Ademas, Ledn cuenta con una ubicacion
estratégica y una conectividad notable con
una red de comunicaciones que se ha visto
fortalecida por la llegada del tren de alta ve-
locidad AVE en el afio 2015. La economia
de la ciudad se apoya en el sector servicios
fundamentalmente (75% del peso), donde
destaca el comercio. Segun las estimaciones
del propio destino, el turismo representa el
14% del PIB de la ciudad.

Leon es preferentemente destino del tu-
rismo nacional aunque también recibe flu-
jos turisticos internacionales. Ledn registra
al ano alrededor de 800 mil pernoctaciones
hoteleras, siendo el calculo anual estimado
del impacto economico del turismo de los
residentes de cerca de 22 millones de euros,
acompafiado por un gasto de algo més de 13
millones de euros asociado a los no residen-
tes, lo que supone un total de 35 millones
de euros.

La mayoria de los turistas que recibe la
ciudad proceden de la propia comunidad
autobnoma y de la Comunidad de Madrid,
realizando estancias medias de cerca de 2
noches. En ese sentido, las principales ac-
ciones de politica turistica van dirigidas a
reducir la estacionalidad y aumentar la es-
tancia media del turista. Ademas, se realizan
esfuerzos para poner en valor los recursos
culturales y se han creado rutas turisticas
como Leon Oculto; El Camino del Salva-
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dor; Ledn, clasicismo y modernidad; Ledn,
leyenda y memoria. Se ha lanzado en Fitur
2019 la Ruta del modernismo, por parte
del Area de Turismo municipal junto con la
Casa Botines, perteneciente a la Fundaciéon
Obra Social de Castilla y Ledn (Fundos).

III. EL MODELO DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

El proyecto Destino Turistico Inteligente
lo impulsa la Secretaria de Estado de Turis-
mo, a través de SEGITTUR, con la finali-

dad de incrementar la competitividad de los
destinos y ofrecerles la posibilidad de hacer
frente a los nuevos retos y transformaciones
del entorno econdmico, social y tecnolégico
a nivel mundial. Se trata de un proceso con-
tinuo de mejora que favorece la transicion
hacia modelos mas innovadores y sosteni-
bles.

El Destino Turistico Inteligente se de-
fine como un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tec-
nolégica de vanguardia, que garantiza el

Figura 1
Ejes del modelo de Destino Turistico Inteligente

GOBERNANZA | INNOVACION

D

TECNOLOGIA

SOSTENIBILIDAD | ACCESIBILIDAD

FUENTE: SEGITTUR.
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desarrollo sostenible del territorio turistico,
accesible para todos, facilitando la interac-
cion e integracion del visitante con el entor-
no e incrementando la calidad de su expe-
riencia en el destino, junto con la mejora la
calidad de vida de los residentes.

Esta definicion integra los cinco ejes so-
bre los que se apoya el modelo de destino
turistico inteligente disefiado por SEGIT-
TUR: gobernanza, innovacion, sostenibili-
dad y accesibilidad, en torno a los cuales se
articulan cerca de 200 requisitos a los que el
modelo de gestion del destino se debe acer-
car. Se tiene en cuenta la transversalidad de
la actividad turistica y las caracteristicas di-
ferenciadoras de cada destino.

La puesta en marcha del modelo DTI
requiere la actuacion conjunta de las admi-
nistraciones publicas y demads agentes rele-
vantes del sector turistico, como el sector
privado, el sector académico y organizacio-
nes de [+D+i.

Los principales objetivos que persigue la
metodologia DTI para el destino son:

- Mejorar la gobernanza de los destinos tu-
risticos.

- Fomentar la sostenibilidad econodmica,
cultural, social y medioambiental del tu-

rismo.

- Favorecer la transformacion digital de
empresas y destinos turisticos.

- Promover un turismo accesible para to-
dos.
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La primera fase del proyecto DTI con-
siste en efectuar un diagnostico y plan de
accion del destino, que implica evaluar los
200 requisitos del modelo y establecer un
grado de cumplimiento global y por ejes.
Derivado de éste, se elabora una estrategia
y planificacion de acciones para alcanzar el
maximo alineamiento con la metodologia.
Si la puntuacion obtenida supera el 20%, el
destino recibe un distintivo de Destino Tu-
ristico Inteligente adherido, con el compro-
miso de que ird acometiendo las acciones
plasmadas en el plan de accion en su pro-
ceso de conversion a DTI. Pasado el plazo
establecido para la aplicacion de la nueva
estrategia, se evaluara de nuevo la situacion
del destino.

Este proceso culmina con la distincion
definitiva como Destino turistico Inteligen-
te tras aplicar la metodologia de gestion y
planificacion desarrollada por SEGITTUR,
que proporciona un marco homogéneo con
el que tecnificar los destinos e innovar en su
gestion. A partir de este momento se inician
acciones de control y seguimiento para pro-
ceder a la renovacion del distintivo.

Otro hito importante en el proyecto ha
sido la constitucion de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (RED DTI), cuya fi-
nalidad es maximizar todos los beneficios
que le reporta al destino convertirse en DTI,
a través de las sinergias entre destinos y la
transferencia de conocimiento, asi como
la puesta en comun y busqueda de solu-
ciones de las problemadticas detectadas. La
red DTI constituye un espacio de encuentro
entre destinos que pretende lograr alianzas
estratégicas entre estos y el sector privado,
dar apoyo en la implantacion de la nueva

111



Tania Iglesias Rubio, Beatriz Garcia Moreno y Andrés Ferndndez Alcantud

Figura 2
Ciclos y fases del proceso de conversion en Destino Turistico Inteligente

FASE 1

Incorporacion

FASE 2
Diagnéstico

FASE 4 FASE 5 |
Ejecucién plan Distincién

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

FASE 3
Estrategia y

planificacion
Adherido 2018
w.

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Destino Turistico
Inteligente

FASE 6
Renovacion

Destino Turistico
Inteligente

FUENTE: SEGITTUR.

metodologia y ofrecer un catalogo de ser-
vicios que respondan a las necesidades de
cada destino y que faciliten el proceso de
conversion, tales como la formacién y capa-
citacion, subvenciones y financiacion, solu-
ciones tecnoldgicas, etc.

La metodologia DTI se basa en la Norma
UNE 178501 que regula el Sistema de Ges-
tion de los Destinos Turisticos Inteligentes:
Requisitos y la Norma UNE 178502 Indica-
dores y herramientas de los destinos turisti-
cos inteligentes.

En definitiva, se ha puesto en marcha

una herramienta de coordinacion, coopera-
cion y reflexion que aportara valor afiadido
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al proyecto y a los destinos participantes,
que estaran acompafiados en el proceso de
transformacion a DTI, lo que asegurara el
adecuado desarrollo del sector turistico y de
los territorios en los que se aplique.

IV. EJES DEL MODELO DE DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE

IV.1. El eje de gobernanza

Ledn es un destino urbano donde se hace
una firme apuesta por el turismo, dada su
riqueza historica, patrimonial y cultural, asi
como su fortaleza gastronomica. Le acom-
paia una ubicacién estratégica y una red de
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comunicaciones que se ha visto fortalecida
por la llegada del AVE. Esto justifica la ne-
cesidad de poner en marcha un modelo que
responda a los nuevos retos de futuro y que
garantice la adecuada realizacion de la acti-
vidad turistica.

La gobernanza del destino es uno de los
pilares basicos sobre los que se apoya el
nuevo modelo de gestion turistica inteligen-
te por el que quiere apostar Ledn, aseguran-
do el desarrollo de la actividad turistica con
las garantias de transparencia, eficiencia y
participacion que exigen los nuevos retos.

La Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT) define gobernanza como “el proce-
so de conduccidn de los destinos turisticos
a través de los esfuerzos sinérgicos y coor-
dinados de los gobiernos en sus diferentes
niveles y atribuciones, de la sociedad civil
que habita en las comunidades receptoras
y del tejido empresarial relacionado con la
operacion del sistema turistico”.

Dada la complejidad del sistema turis-
tico, se debe de contar con una adecuada
estructura de gestion y coordinacion que
asegure la puesta en marcha de la estrategia

Figura 3
Elementos del sistema de gestion de un Destino Turistico Inteligente

Politica )

Correctamente comunicada, publicada y transparente

Estrategia y
N

Estructura - Procesos-Procedimientos documentados
Manuales internos de funcionamiento

Sucesion de procesos (qué) y forma en que se llevan a cabo (cémo) )

Instrucciones

Registros

Operativa de los procedimientos. Detalle de las pequefias partes de
procedimiento de un nivel inferior a éste

Soportes en los que se recogen los resultado de lo procesado fruto
de los procedimientos e instrucciones (p.ej. Plan estratégico)

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la definicion del sistema de gestion.
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disefiada por el destino desde la transparen-
ciay la participacion. La gestion publica del
turismo es fundamental para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad turistica
desde el respeto a las competencias de todas
las administraciones participantes y de las
reglas del juego.

La gestion turistica de Leon estd capi-
taneada por la Concejalia de Cultura, Patri-
monio y Turismo, en concreto por el Area
de Turismo que asume todas las competen-
cias propiamente turisticas, enfocadas prin-
cipalmente a la promocion turistica de Leon
y a la gestion de la calidad turistica (son
destino SICTED). La gestion de la cultura
y del patrimonio depende, respectivamen-
te, de las otras dos areas de la concejalia.
Queda fuera de esta concejalia la hosteleria,
que depende de la Concejalia de Comercio,
Consumo y Fiestas, a cargo del proyecto de
la capitalidad gastronomica de 2018.

El Area de Turismo del Ayuntamiento de
Leon debe trabajar de manera coordinada
con las demas areas, debiendo establecer-
se los instrumentos necesarios para que la
coordinacion y la cooperacion sean efecti-
vas. Esta colaboracion es fundamental para
garantizar el éxito en la implantacion del
nuevo sistema de gestion. Asimismo, los
gestores del destino deben contar con los
recursos presupuestarios, normativos y or-
ganizativos necesarios para poner en mar-
cha el modelo.

Siguiendo con la logica anterior, se debe
entender la gestion turistica del destino con
la participacion de todos los agentes impli-
cados en la actividad turistica. Por ello, es
esencial fomentar la cooperacion publico-
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privada y dar un mayor protagonismo al
sector privado en la toma de decisiones.
Se deben aprovechar las sinergias genera-
das para lograr una mayor eficiencia en la
gestion del destino y una mayor competiti-
vidad. La participacion ciudadana también
resulta crucial, debiendo hacer campanas de
sensibilizacion acerca del potencial turistico
que tiene el destino y de su importante con-
tribucion a la economia de la ciudad.

Es importante potenciar también la coor-
dinacién con los demas niveles de la gestion
publica. A este respecto, el Ayuntamiento de
Ledn forma parte del Consorcio provincial
de turismo, con el que trabaja de manera
fluida y muy fructifera en la labor de pro-
mocion turistica de la ciudad.

Para articular esta gestion abierta y par-
ticipativa que postula el modelo, el destino
cuenta Gnicamente con una mesa de calidad
turistica, ligada al SICTED y grupos de tra-
bajo para temas puntuales; en este momento
estd en marcha la mesa: Ledn, destino en es-
pafiol, para potenciar el turismo idiomatico.
Se hace necesaria la creacion de un Consejo
Municipal de Turismo que integre a todos
los actores relevantes del sector turistico y
que sirva como foro para la puesta en co-
mun de los principales aspectos de la pla-
nificacion estratégica, de la gestion turistica
y de la promocion turistica del destino. Se
debe integrar a todas las areas del Ayunta-
miento con participaciéon en los ejes del
modelo DTI, lo que sentard las bases de la
transformacion del destino. Segin se vaya
avanzando en el proceso, se debe plantear
la creacion del comité DTI bajo la presiden-
cia del concejal de Turismo, que centralice
y coordine las acciones planteadas para la
conversion del destino en DTI.
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En relacién a las relaciones con otros
entes locales, cabe destacar la importante
participacion que tiene Ledn en las redes
de ciudades, lo que le reporta enormes be-
neficios especialmente en la promocion tu-
ristica, dando mucha visibilidad al destino.
Forman parte, entre otras, de la Asociacion
de municipios del Camino de Santiago, Red
de ciudades ruta de la plata, Red de juderias
de Espana, Red de destinos SICTED, Spain
Convention Bureau y Red de ciudades AVE.

La planificacion estratégica esta pre-
sente en la ciudad de Leodn, con el reciente
Plan estratégico Leon 2018-2027, presenta-
do en octubre de 2018, que define el mode-
lo de ciudad de futuro deseado en Leon. El
turismo es muy visible en este plan, con un
eje estratégico especifico: Turismo y Marca
ciudad. También existe un plan estratégico
de turismo previo: Plan Estratégico de Tu-
rismo para el horizonte temporal 2016-2020.

Leén debe desarrollar instrumentos de
planificacion global que aborden de mane-
ra integral la gestion del destino, debiendo
recogerse en la estrategia global del destino
los aspectos fundamentales de la estrategia
de turismo, con una vision integradora que
incluya acciones sobre los diferentes ejes
que componen el DTI. Es fundamental para
asegurar el éxito y el cumplimiento del plan,
contar con el consenso de todos los agentes
implicados: todas las areas del Ayuntamien-
to, la sociedad civil, el sector académico y
el tejido empresarial.

Otro ambito objeto de analisis es la ges-
tion del conocimiento, de vital importancia
para la toma de decisiones. Es importante
conocer la demanda turistica para adecuar la
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oferta y para tratar de responder a las nece-
sidades de los turistas, en definitiva para de-
sarrollar campafias de promocion dirigidas
hacia los segmentos adecuados y atraer tu-
ristas al destino. Leon tiene ventaja en este
aspecto puesto que va a relanzar el obser-
vatorio turistico que ya existio en el pasado
en colaboracion con la Universidad y va a
poner en marcha un Sistema de Inteligen-
cia Turistica, como se detallard en el eje de
tecnologia.

Este conocimiento debe servir para ga-
rantizar la gestion responsable y controlada
del municipio, acompanado por mecanis-
mos de identificacion, planificacion y ges-
tion de riesgos en el destino, asi como de
medicion del grado de cumplimiento de las
acciones planificadas.

IV.2. El eje de innovacion

La innovacién constituye un instrumento
a disposicion del destino para la consecu-
cién de sus objetivos y para el desarrollo
de un modelo turistico que se adapte a los
nuevos retos y necesidades. La innovacion
tiene cabida en la gestion interna del ente
gestor del destino y en la relacioén con ciu-
dadanos o turistas, asi como la introduccion
o mejora de nuevos productos, servicios,
procesos o métodos de comercializacion,
incrementando la eficiencia, la rentabilidad
y la competitividad del destino.

Ledén, como destino turistico urbano, es
plenamente consciente de la importancia de
la innovacién en la gestion del DTI, hecho
que le ha llevado a dar sus primeros pasos
en este campo, lo que sentara las bases para
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el futuro. El papel del Ayuntamiento como
impulsor y facilitador de la innovacién en el
destino es muy importante, debiendo saber
canalizar adecuadamente las iniciativas que
parten del sector privado.

El primer paso para introducir la cultura
innovadora en toda la cadena de valor turis-
tica en un destino es aplicarla en los proce-
sos de gestion diaria, para lo que sera ne-
cesario contar con un 0rgano que la impulse
y fomente, a través de las herramientas ade-
cuadas. Ledn trabaja en esta direccion.

La innovacion resulta fundamental en la
identificacion y resolucion de los problemas,
asi como en el aprovechamiento de nuevas
oportunidades. En la medida en que se apli-
que de manera sistematica generara valor de
manera continua en el DTI, aportando nue-
vas ideas gracias a una mejor comprension
de las necesidades y posibilidades del DTI
y al aprovechamiento de la creatividad e in-
teligencia colectiva.

En lo que respecta a la innovacion en
productos y servicios, Leon basa su carte-
ra de productos turisticos en la cultura y en
la gastronomia, si bien, potencia los nuevos
segmentos y nichos de mercado y trabaja
activamente en la diversificacion de la ofer-
ta, apostando por productos y experiencias
innovadoras y diferenciadoras, para mejo-
rar el posicionamiento y competitividad del
destino. Es el caso de su apuesta por el turis-
mo idiomatico, bajo el lema “Ledn ciudad
en espafol” o su interés por el segmento de
turismo familiar y las excursiones a puntos
de interés cercanos a la ciudad donde se in-
cluiran actividades de enoturismo o el turis-
mo de negocios.
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El DTI también debe ser innovador en
la forma en que gestiona su demanda y
como establece su relacion con el turista
y le ofrece los diferentes productos y ser-
vicios. Es recomendable recurrir a férmulas
innovadoras en la comunicacion entre el
Ayuntamiento y el ciudadano y el turista,
para incrementar la satisfaccion de los pri-
meros y para ofrecer una buena experiencia
en el destino a los ultimos, adaptandose a
las nuevas demandas y necesidades de la era
digital. Las paginas web, las app y las redes
sociales son fundamentales. El destino debe
trabajar en la pagina web de turismo y en
la dinamizacion de las redes sociales, como
herramientas de gran potencial para llegar al
nuevo turista digital y mejorar el posiciona-
miento del destino.

Por tultimo, el conocimiento y la capa-
citacion resultan elementos fundamenta-
les en la introduccion de la innovacion en
un destino, tanto la administracion publica
como las entidades y empresas deben tener
un adecuado nivel de conocimiento que les
permita innovar y adaptarse a las necesida-
des del sector.

Leon cuenta con el Instituto Leonés de
Desarrollo Econdémico, Formaciéon y Em-
pleo (ILDEFE), dependiente del Ayunta-
miento, que juega un importante papel en el
apoyo al empleo, la formacion y el empren-
dimiento y por ende, en la dinamizacién
econdomica de la ciudad. Bajo la gestion del
ILDEFE se encuentra la Oficina de Gestion
de Proyectos, que estd a cargo de la capta-
cion de fondos econdmicos nacionales y eu-
ropeos para todas las areas del Ayuntamien-
to, y la Escuela Municipal de Hosteleria.
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Es resefiable la importante labor que
hace el destino en el apoyo y dinamizacién
del emprendimiento, con la existencia de
dos viveros de empresas de gestion muni-
cipal, uno de ellos un centro de empresas
de base tecnoldgica (CEBT), acompafiados
de un completo paquete de servicios a los
emprendedores.

Al mismo tiempo, se trabaja activamen-
te en el desarrollo del tejido empresarial de
la ciudad, con el centro de atraccion de las
inversiones (LEON UP), las acciones enca-
minadas a la retencion del talento y la ade-
cuacion de la oferta y la demanda de trabajo
en el municipio. Se dispone de un programa
de financiacidon a microempresas.

Cabe destacar, que Leon tiene un parque
tecnologico en el que se ubican INCIBE
(Instituto Nacional de Ciberseguridad) y el
Hub de Ciberseguridad de Castilla y Leon,
del que forma parte el Ayuntamiento a tra-
vés del ILDEFE. Asimismo, Leon alberga
el centro de supercomputacion de Castilla 'y
Leodn, lo que sin duda potencia el desarrollo
economico de la ciudad.

IV.3. El eje de tecnologia

Para que un destino turistico se pueda
considerar inteligente, se deben conocer
las amenazas o retos a los que se enfrenta y
escoger aquellas herramientas tecnoldgicas
que resulten mas utiles para cubrir las nece-
sidades del destino. Esta decision dependera
del tipo de turismo y tipo de visitante, asi
como la poblacion y las infraestructuras con
las que cuente y los problemas a los que se
enfrente.

Estudios Turisticos, n.° 216 (2° S 2018)

Los destinos urbanos, como es el caso
de Leodn, tienen una necesidad mas alta de
hacer un uso intensivo de la tecnologia y
ponerla a disposicion de todos los actores
implicados, ya que deben hacer una gestion
mas eficiente de los servicios y recursos pu-
blicos.

El turista que elige un destino urbano es,
por norma general, un turista digital, con
unos habitos de viaje modificados por las
TIC, que demanda conectividad y al usarla
genera una huella digital que permite trazar
su comportamiento ¢ interactuar con el tu-
rista mejorando la experiencia viajera.

Los gestores del destino deberan realizar
un despliegue de infraestructuras de tele-
comunicaciones adecuado al dimensiona-
miento de la ciudad y facilitar programas de
formacion que permitan y mejoren la capa-
citacion en materia tecnoldgica, buscando
siempre obtener informacidén y un mayor
conocimiento a la hora de afrontar el proce-
so de toma de decisiones informadas e inte-
ligentes. En la figura 4 se muestran las prin-
cipales necesidades a las que se enfrenta un
destino turistico inteligente y las principales
herramientas tecnoldgicas que permitiran
cubrir esas necesidades:

En el Ayuntamiento de Leon se han pro-
yectado acciones encaminadas a la trans-
formacion digital integral de la ciudad
dentro del programa europeo Estrategia
de Desarrollo Urbano Sostenible Integral
(EDUSI) 2017-2022. También dentro del
Plan Estratégico de la Ciudad de Leon 2018-
2027 se desarrollaran acciones encaminadas
a crear un gobierno abierto en el municipio,
lo que facilitara y mejorara la comunicacion
del Ayuntamiento con el residente. En este
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Figura 4

Ejemplos de herramientas tecnologicas
a implantar en un Destino Turistico Inteligente

Necesidades de los destinos

Herramientas tecnoldgicas

Comunicacién con el
turista

Portal web; Aplicaciones; Redes sociales;
Plataformas y métodos de comercializacion
digitales; Informacion turistica digital (uso
de cddigos QR, asistentes de voz, NFC).

Herramientas de escucha activa, estudios
de reputacion turistica online, Bussines

Conocimiento del turista y
del sector en el destino

Intelligence, uso de Big data para la
obtencion
visualizacién y analisis de datos SIT

de datos; Plataformas de

Eficiencia en los servicios
disponibles en la ciudad

Sensdrica para aumentar la eficiencia de
los recursos publicos; participacidn digital y
acceso a la informacidn; comunicacion con
el ayuntamiento; Conectividad.

FUENTE: Elaboracion propia.

sentido, se ha impulsado también el uso de
aplicaciones informaticas que permiten que
se establezca una comunicacion agil y rapi-
da entre el residente/turista y el ayuntamien-
to ante cualquier incidencia.

Con la ayuda del Instituto Leonés de De-
sarrollo Econdmico, Formacion y Empleo
(ILDEFE) se ha fomentado el uso de nuevas
tecnologias a través de cursos o jornadas (1)
y se dispone de un plan de comunicacion en
nuevas tecnologias y en modernizacion tec-
noldgica, que ademds cuenta con un acuer-
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do marco de colaboracion y cooperacion
con la Universidad de Leon.

Con respecto al turista, el Consorcio
Provincial de Turismo, ente encargado de
la promocion de toda la provincia, dispone
de una pagina web y diferentes aplicacio-
nes turisticas. Asimismo, el Ayuntamiento
de Ledn ha creado su propio portal turistico,
configurado y pensado como un Unico siste-
ma de informacion turistica relativa a sus
recursos turisticos, material promocional e
informacion relacionada de la ciudad.
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Otra forma de comunicacioén con el tu-
rista se produce mediante la sefializacion de
los recursos. Un ejemplo de ello es la ac-
cion que la ciudad de Ledn llevo a cabo en
2016 para reactivar y difundir la Ruta del
Leon Romano mediante sefializacion de los
principales hitos romanos de la ciudad con
codigos QR, que se pueden ver en distintos
puntos de la ciudad. Ahora deberd incor-
porar elementos de sefializacion inteligen-
te que incluyan sensorica para mejorar la
experiencia turistica mediante su incorpo-
racion a estos elementos fisicos, conectan-
do la esfera fisica con la digital (iBeacons,
NFC, QR etc).

En este sentido, la tarjeta turistica y su
reciente app “Leon Pass” conforman una
herramienta de difusion de recursos en la
ciudad y una plataforma ideal para integrar
la funcionalidad de beacons instalados en
los comercios, que permitird interactuar con
los usuarios a través de mensajes push que
pueden contener ofertas o promociones a
medida que estos se aproximan a los esta-
blecimientos.

Cabe destacar ademas el desarrollo de la
comunicacion on line que se ha realizado
desde los principales recursos y por parte de
la iniciativa privada. La Catedral de Leon,
el MUSAC o la Basilica de San Isidoro, son
solo algunos ejemplos de monumentos con
destacada presencia-online. En la Casa
Botines tienen su propia app a la que estan
incluyendo mejoras relacionadas con la rea-
lidad virtual, realizan visitas virtuales y se
han hecho enormes esfuerzos por integrar
la innovacion tecnologica dentro de la pro-
pia exposicion.
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En cuanto a la tecnologia existente para
mejorar la eficiencia y la prestacion de ser-
vicios publicos (medio ambiente, residuos,
agua, consumo eléctrico), se dispone de dos
estaciones para la medicion de la calidad del
aire y el agua. Para el control y la vigilan-
cia de los ruidos producidos por los locales
musicales leoneses, se ha implementado un
sistema automadtico que funciona de forma
ininterrumpida desde hace un afio y ofrece
la posibilidad de consultar los datos (recogi-
dos por los limitadores instalados) por cual-
quier ciudadano que lo deseé a través de la
pagina web.

La movilidad y vialidad suponen otro de
los elementos indispensables en un desti-
no de ciudad como es Ledn, por lo que en
primer lugar es importante facilitar las ins-
talaciones necesarias (carril bici, zonas 30,
red de aparcamientos, puntos de recarga de
vehiculos, etc) e incorporar a las mismas las
herramientas tecnoldgicas que permitan su
uso y disfrute. Asi, el destino ya ha pensado
en el desarrollo de una plataforma o aplica-
cion de caracter integral de movilidad para
web y para Smartphone, que recogeria todos
los datos del sistema para gestionar la mo-
vilidad de la ciudad de forma integral (in-
formacion en tiempo real, transporte publi-
co, bicicleta publica, aparcamiento, coches
compartidos, eventos...). Un paso que de-
bera dar el destino a futuro sera la incorpo-
racion de sensores que aporte informacion
en tiempo real en zonas de estacionamiento.

Con respecto a la obtencion de datos y
mejora del conocimiento en Ledn, dentro
de la estrategia EDUSI, esta proyectado el
desarrollo de una plataforma Smart, hito so-
bre el que el sector turistico de Leon debera
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apoyarse y alimentar dicha plataforma con
informacion turistica, en busca de un mayor
conocimiento de la oferta y del turista indi-
vidualizado.

La Secretaria de Estado de Turismo, a
través de la Subdireccion General de Desa-
rrollo y Sostenibilidad Turistica, desarrolla-
rd e implementard en Leon una plataforma
tecnologica denominada Sistema de Inte-
ligencia Turistica (SIT), que es un instru-
mento basado en el analisis exhaustivo de
distintas fuentes de informacion selecciona-
das en funcion de las necesidades ¢ idiosin-
crasia de un territorio y las prioridades que
se marquen por sus gestores.

Mas alla del valor innovador y del uso de
tecnologias de ultima generacion (Big Data
v Business Intelligence), es de vital impor-
tancia detectar y fomentar la generacion de

informacion relevante, de forma que el des-
tino sea capaz de constituirse como princi-
pal fuente generadora de inteligencia y co-
nocimiento turistico a nivel local.

La puesta en marcha del Sistema de In-
teligencia Turistica facilita el acceso y la
difusion del conocimiento, contribuyendo a
mejorar los procesos de planificacion estra-
tégica de los destinos turisticos.

IV.4. El eje de sostenibilidad

Un destino turistico urbano como el caso
de Leon para ser inteligente necesariamente
debe ser sostenible, debe asegurar la exis-
tencia de unas actividades econdmicas, rela-
cionadas directa e indirectamente con el tu-
rismo, viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioeco-

Figura 5
Ambitos de estudio de la sostenibilidad turistica

Conservacion y
mejora del
patrimonio cultural

Conservacion

medioambiental

Gestion de la
sostenibilidad
turistica,

Instrumentos para
una politica de
turismo responsable

Sostenibilidad

Desarrollo econémico

y social

integral del

destino

FUENTE: SEGITTUR.
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némicos, respetando siempre la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades.

En Leon por tanto la sostenibilidad tu-
ristica hay que considerarla como una meta
o paradigma a alcanzar y mantener, siendo
de caracter transversal y fundamental para
la continuidad de la actividad turistica a
futuro, con todos los estandares de calidad
y bienestar tanto para el turista como para
el residente. Leon ha realizado un notable
esfuerzo desde hace mucho tiempo en ser
un destino sostenible y responsable. Se ha
trabajado en los cuatro ambitos o enfoques
de estudio de la sostenibilidad turistica
(gestion sostenible, sostenibilidad cultural,
medioambiental y socioecondmica).

Ledén realiza una excelente gestion en
lo referente al ambito de “Conservacion y
mejora del patrimonio cultural”, ardua
labor al contar con un amplio patrimonio,
pues aunque es su Catedral el emblema cul-
tural y artistico de la ciudad, con sus espec-
taculares vidrieras y su museo y archivo ca-
tedralicios, ademds dispone de multitud de
activos culturales tangibles (El Parador de
San Marcos, Casa Botines-Gaudi, Basilica
de San Isidoro y sus frescos romanicos, El
Palacio del Conde Luna, el Museo de arte
Contemporaneo-MUSAC, la Casa-Museo
de Sierra Pambley, la Casa-Museo del pin-
tor Vela Zanetti, el Auditorio, El Teatro San
Francisco, el yacimiento arqueoldgico de
Santa Marina y criptas arqueologicas como
la de Puerta del Obispo,...) o activos cul-
turales intangibles (el Filandon o tradicion
de reunion familiar, ser cuna del Parlamen-
tarismo, etapa importante del Camino de
Santiago y de la Ruta de la Plata, los Pen-
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dones en San Froilan, su excelente tradicion
gastrondmica, y su amplia y variada agenda
cultural,...).

Se trabaja de forma satisfactoria en con-
servar los oficios antiguos, las tradiciones
culturales, los vestigios arqueoldgicos, y
los tesoros y monumentos arquitectonicos.
Leon cuenta con un Centro de Interpreta-
cion del Ledn Romano, ubicado en la Ca-
sona de la Puerta Castillo y un Centro de
Interpretacion del Reino de Ledn y su le-
gado, ubicado en el Palacio de los Condes
de Luna. Estos dos centros son dos claros
ejemplos de la proteccion del patrimonio, la
preservacion de la cultura y el fomento de
los valores y tradiciones de la ciudad. Ade-
mas, dispone de importantes herramientas
para la conservacion y mejora del patrimo-
nio cultural, como son un catdlogo de edifi-
cios protegidos, su Plan Estratégico Integral
de la Ciudad de Leon o su Plan General de
Ordenacion Urbana (PGOU) o un Plan Es-
pecial de Ordenacion, Mejora y Proteccion
de la Ciudad Antigua de Leén (PEOMPCA)
que abarca el interior del recinto amuralla-
do romano y medieval. También, cuenta con
un Plan Especial de Proteccion del Conjun-
to Urbano de la Ciudad de Leon (PECU),
que protege los edificios de valor patrimo-
nial y promueve intervenciones puntuales
que garantizan una adecuada regeneracion
urbana. Busca conservar la identidad de la
ciudad, ponerla en valor e integrarla en la
vida de los ciudadanos. También es impor-
tante el Plan Regional de Ambito Territorial
del Camino de Santiago en Castilla y Leon
que tiene como finalidad la proteccion, re-
cuperacion, revitalizacion y puesta en valor
del Camino de Santiago.

Valorable positivamente el adecuado fo-
mento del patrimonio cultural en Ledn,
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mediante multiples actividades relaciona-
das con sus recursos culturales. La agenda
cultural de la ciudad de Leon estd disefiada
principalmente por el Area de Cultura del
Ayuntamiento, que estd en la misma conce-
jalia que Turismo. Ademas, el area de ac-
tividades culturales de la Universidad de
Leon comparte su programacién cultural.
Las asociaciones de vecinos también par-
ticipan organizando actividades y eventos
culturales en los barrios.

Leén en el ambito de “Conservacion
medioambiental” ha conseguido notables
logros en movilidad urbana, en energias re-
novables, en gestion de ruidos, en gestion
sostenible y eficiente del ciclo del agua, en
gestion de residuos, reciclaje y limpieza ur-
bana, en economia circular y en contribu-
cién a la lucha contra el cambio climatico,
etc. Para Ledn su politica medioambiental
es prioritaria. Leon cuenta con una Oficina
de Medio Ambiente, cuyas principales fun-
ciones son: control de emisiones radioeléc-
tricas, control de ruidos en la via publica y
en instalaciones industriales, comerciales y
de ocio, emision de informes medioambien-
tales para concesion de licencias de activi-
dad y apertura de instalaciones industriales
y establecimientos comerciales y de ocio,
gestion de residuos y limpieza viaria, trami-
tacion de licencias ambientales, desarrollo
sostenible, ahorro y eficiencia energética y
energias renovables, planificacion y mante-
nimiento de parques y jardines, control de
contaminantes.

En relacion a la movilidad sostenible,
crea sinergias que Leon ademas de contar
con un Plan de Movilidad Urbana Soste-
nible (PMUS) participe en el Pacto de los
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Alcaldes por el clima y la Energia (PACE).
En base al proyecto europeo SIMPLA (Sus-
tainable Integrated Multi-sector Planning),
dentro del programa Horizonte 2020 de la
Union Europea, se esta trabajando en la ar-
monizacion e integracion PACE-PMUS, de
esta forma se modernizara el Plan Director
de Movilidad. El objetivo es un PMUS ar-
monizado mas ecologico e inteligente. Tam-
bién se busca incrementar la habitabilidad
de los espacios urbanos, la calidad de vida
de los ciudadanos, y la experiencia del turis-
ta, asi como crear un entorno favorable para
atraer inversores y estimular el desarrollo
economico. En la Estrategia de Desarro-
llo Urbano Sostenible Integral (EDUSI)
de Ledn 2017-2022 se contemplan acciones
de fomento de movilidad peatonal y en bi-
cicleta y de la accesibilidad universal en la
ciudad. Se van a mejorar los accesos entre
el resto de la ciudad de Leon con los barrios
del norte. También va a permitir la mejora
de los aparcamientos de la zona norte con la
utilizacion de sensorica.

El agua es el elemento basico de todo
destino turistico, la gestion sostenible y efi-
ciente del ciclo integral del agua es fun-
damental. Resefiable en este aspecto, como
factor de sostenibilidad diferenciador, que
“Aguas de Leon” dispone de un Codigo de
conducta que define los valores de orga-
nizacion, constituyendo una referencia de
calidad, ademds trabaja con proveedores
sostenibles. Estos valores éticos han sido
siempre una parte central de la estrategia y
el desarrollo de Aguas de Ledn, que sigue
una estrategia de sostenibilidad y tiene un
compromiso de desarrollo sostenible.

Respecto a la contaminacion acustica,
Ledn dispone de mapas de ruido desde el
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afio 1995, siendo pioneros a nivel nacio-
nal. El ultimo mapa de ruido es de 2017, y
también se hicieron en los aflos 1995, 2001,
2007 y 2012. Ademas, cuenta con un plan
de accidon sobre contaminacion acustica,
que propone intervenciones en el barrio hi-
medo y en el centro historico, por ser zonas
saturadas.

Se cuenta también con una “Ordenanza
Municipal de Proteccion de la Atmdsfera”.
El plan de calidad del aire de 2002 hizo
desviar el transporte pesado de la ciudad de
Leo6n y la medida de peatonalizar el casco
historico también ha contribuido de forma
muy positiva a la mejor calidad del aire.

Leon ha realizado un notable esfuerzo
en eficiencia energética y en gestion ener-
gética basada en energias renovables. El
Ayuntamiento de Ledn dispone de un Aula
de energias renovables en el rio Bernesga,
que realiza acciones didacticas para escola-
res y también para empresas, se trabaja en
colaboracion con EREN (Ente Regional de
la Energia de Castilla y Leon). Este Centro
Demostrador de Energias Renovables de
Ledn fue galardonado en 2016 con el pre-
mio a practica sostenible en energia.

Ledn estd renovando su alumbrado pi-
blico, un total de 20.000 luminarias que
pasardn a ser de tecnologia LED, mas efi-
cientes y menos contaminantes, con el aho-
rro energético adicional. El objetivo es re-
ducir en un 75% el consumo eléctrico del
alumbrado con las nuevas instalaciones. En
Leon se sigue ademas la Estrategia de Efi-
ciencia Energética de Castilla y Le6n (EEE-
CyL) 2020 disefiada por ENRE, con sede en
Leon. Esta Estrategia recoge: a) Soluciones
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bioclimaticas y de alta eficiencia energética
en los edificios b) Recuperacion de efluen-
tes energéticos gratuitos en industria y/o
edificacion, c) Eficiencia Energética en el
transporte y d) Nuevos materiales para la
construccion de edificios de consumo casi
nulo.

En relacion a la recogida de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) y a la gestion de
limpieza de la ciudad, Ledn realiza de for-
ma satisfactoria todas las acciones que se
indican en la regulacion legal. En conjun-
to, la recogida selectiva de Ledn asciende a
cerca de 10.500 toneladas, equivalentes al
20% del total de los residuos producidos.
Por tanto, un 80% siguen siendo residuos
mezclados que llegan juntos al Centro de
Transformacién de Residuos (CTR), donde
se someten a tratamiento y preparacion. Ello
implica que los ratios de separacion alin es-
tan muy por debajo del objetivo a conseguir
para el afio 2020, pues la Ley 22/2011 de
28 de julio, de Residuos y Suelos contami-
nados, establece que antes del 2020 el 50%
de las fracciones reciclables procedentes de
los residuos domésticos se destinardn a la
preparacion para la reutilizacion y recicla-
do. El ratio por habitante de residuos solidos
urbanos en Leon es de 422 kg, siendo infe-
rior a la media nacional de 466 kg. (Datos
INE para 2015, ultimo afio publicado). El
Ayuntamiento de Ledn promociona la eco-
nomia circular y el reciclaje. Se fomenta el
autocompostaje y se realizan campafias de
concienciacion sobre medioambiente con
frecuencia.

La “sostenibilidad social y econémica”

pasa porque los beneficios del turismo en
Ledn influyan en el bienestar de sus ciuda-
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danos, en creacion de empleo, en proteccion
de su patrimonio cultural y tradiciones y en
su desarrollo sostenible.

En este ambito es destacable que Ledn
cuenta con una potente herramienta de apo-
yo a la economia local, la formacion y el
empleo, se trata del ya mencionado Instituto
Leonés de Desarrollo Econémico, Forma-
cion y Empleo (ILDEFE), juega el rol de
agencia de desarrollo local de la ciudad de
Leon, referente leonés para quienes buscan
empleo o quieren crear su propio negocio.
Leon destaca por el sector servicios, el co-
mercio, la ciberseguridad y la biotecnolo-
gia. El objetivo es la retencion del talento.
Destacable el prestigio de la Escuela de
Hosteleria Municipal de Ledén, que surgio
como iniciativa del ILDEFE en el afio 2007.
Ademas de “Innova Leon”, fruto de la Es-
cuela de Hosteleria, que es una empresa de
distribucion de licores y productos gourmet
de gastronomia fusion.

En relacion a la calidad turistica la ciu-
dad de Leodn estd integrada en el Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos (SICTED). Este sistema promueve
un nivel de calidad homogéneo en el des-
tino. La adhesion se realizd en 2006 y ac-
tualmente cuenta con 73 empresas turisticas
(55 distinguidas y 18 adheridas). A raiz de
cumplir los requisitos del SICTED se esta
promoviendo desde el Area de turismo mu-
nicipal que los agentes turisticos adheridos
conozca la oferta turistica global de Leon y
se comuniquen entre si con “Conoce tu des-
tino”, creandose asi sinergias.

Ademas, Leon cumple las normativas en
materia de salud, consumo, higiene y segu-
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ridad alimentaria, y asistencia sanitaria, y
se presta unos servicios publicos relativos
a consumo y salud de manera correcta. En
su mayor parte los turistas atendidos sanita-
riamente en Leon suelen ser peregrinos del
Camino de Santiago, que acuden a la oficina
de turismo solicitando ayuda y se les deriva
a los centros de salud o al hospital. Desde
el Area de Comercio y Salud del Ayunta-
miento se fomentan los habitos saludables,
con sinergias trabajando con Ministerio de
sanidad y la Agencia Espafiola de Seguridad
Alimentaria, el Instituto de Biomedicina de
la Universidad de Leon. Ledn es una ciudad
saludable, pertenece a la Red Espaiiola de
Ciudades Saludables y ha puesto en marcha
un programa de hébitos saludables. Tam-
bién se fomentan los habitos saludables y
las buenas practicas de consumo en el sector
de la hosteleria.

Por otra parte, también destacar el fo-
mento en la oferta gastronomica de Ledn de
los productos locales de forma prioritaria,
apoyando asi al productor local de kilome-
tro 0. Ademas, se realiza un “Ecomercado”
(productos ecologicos y de comercio justo)
cada dos sabados en la terraza del mercado
de abastos municipal.

Respecto al ambito de “gestion de la
sostenibilidad turistica e Instrumentos
para una politica de turismo responsable
y sostenible”, la ciudad de Leon cuenta con
un ente gestor responsable de gestionar este
aspecto, que es el Area municipal de Turis-
mo. Y es positivo que tiene un Plan Estra-
tégico de Turismo (2015). En dicho plan la
sostenibilidad medioambiental, econémica
y social es transversal y es la base del mo-
delo turistico. Sin embargo, es importante
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indicar que este plan no ha sido todavia im-
plementado de forma completa, y seria po-
sitivo ir actualizandolo a través de los pla-
nes de accion anuales, incorporando a los
mismos una estrategia para la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas para 2030, con
el fin de hacer del turismo un sector mas
sostenible y competitivo.

En la ciudad de Leo6n existe un com-
promiso firme con la sostenibilidad turisti-
ca, documentado mediante la certificacion
Biosphere obtenida en 2018, por iniciativa
de la Diputacion de Leodn para la provincia
y la capital. Pero se trata de una accidon pun-
tual, ya que en la préctica no se sigue un
plan de accion estructurado respecto del tu-
rismo sostenible. A nivel municipal el Area
de Medioambiente si que cuenta con un plan
de politica ambiental integral y comun, pero
en el Area de Turismo no se dispone de un
plan de turismo responsable ni una gestion
sostenible en el sector privado. Por tanto, en
el ambito de la gestion sostenible del turis-
mo si existe margen de mejora.

IV.5. El eje de accesibilidad

La accesibilidad universal constituye un
derecho fundamental de las personas, tal
como establece el Codigo Etico Mundial
para el turismo de la OMT en su articulo 7
“el derecho abierto por igual a todos los ha-
bitantes de nuestro planeta de disfrutar del
turismo...”. Ademas, es un elemento basico
en la percepcion de la calidad de la oferta
de un destino, representa una oportunidad
de negocio para todo el sector, favorece la
desestacionalizacion y mejora la imagen del
destino.
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Segtin el ultimo informe de la discapaci-
dad elaborado por la Organizacion Mundial
de la Salud (2011), mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con algu-
na forma de discapacidad, lo que supone al-
rededor del 15% de la poblaciéon mundial.
Ademas, se espera que en el afio 2050 el
numero de personas con mas de 60 afios al-
cance el 20%. En lo que respecta a Espafia,
existen 3,3 millones de personas con una
discapacidad superior al 33%, segln el ulti-
mo censo oficial del 2008 (2).

Los DTI deberan convertir la accesibi-
lidad en eje fundamental de su estrategia
turistica y desarrollar un turismo que ga-
rantice su cumplimiento en la totalidad de
la “cadena de valor del turismo accesible”,
tanto en la busqueda de informacion y con-
tratacion de servicios, el uso y disfrute de
las infraestructuras, espacios culturales y
naturales, la senalizacion de recursos o la
adecuacion de las aplicaciones moviles y
portales web segun las pautas de accesibi-
lidad al contenido del W3C (3), sin olvidar
la seguridad o el cumplimiento de la legis-
lacion. Los ejes fundamentales en los que
debe trabajar un destino turistico inteligente
en materia de accesibilidad se pueden resu-
mir en los siguientes:

En el estudio realizado por Fundacion
ONCE a través del Observatorio de Acce-
sibilidad Universal al Turismo en Espafia
en 2017 se deprende que mas de la mitad
de los encuestados viajan como minimo dos
veces al afo, reservan sus viajes con antela-
cion y a través de internet, realizan un gas-
to en destino un 28% superior a los turistas
sin necesidades especiales y suelen viajar
acompafados (solo el 4% declara haber via-
jado solo).
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Figura 6
Ambitos de trabajo para la gestién de la accesibilidad
en un Destino Turistico Inteligente

Legislaciony
normativa
(municipal, autonémica
/ y estatal) \
Infraestructuras Transporte
(aIOJamlent.o, restaur.amon, (de Hegada; de
comercios, espacios :
salida, local)
culturales, etc)
Informacion Oferta turistica
(antes y durante ( actividades y
el viaje) eventos)
e

FUENTE: SEGITTUR.

Segun dicho estudio, el turismo cultu-
ral es la segunda motivacioén principal de
los turistas con necesidades especiales y
los criterios mas importantes para elegir un
destino son el trato recibido, la informacion
disponible sobre la accesibilidad del destino
y la movilidad dentro de las instalaciones y
establecimientos.

La legislacion relacionada con accesi-
bilidad y turismo que afecta al territorio en
el que se ubica el destino sera el punto de
partida para comenzar a construir un desti-
no para todos. Velar por su cumplimiento,
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asi como la formacion y capacitacion nece-
sarias por parte de los responsables para su
aplicacion son elementos indispensables.

El impulso de la accesibilidad en am-
bito turistico a nivel normativo en Castilla
y Leon se debe a la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, de Turismo de Castilla y Ledn,
que incluye el fomento de la accesibilidad
en ambito turistico (art. 1) entre los fines
que forman parte de la estrategia global de
la comunidad auténoma y el apoyo a las ini-
ciativas de turismo accesible, bajo la deno-
minacion Castilla y Leon accesible, como
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principio entre los que presiden la ordena-
cion turistica. Otro aspecto importante que
destaca la ley, es el derecho de informacion
de los turistas, que comprende “la recep-
cion de una informacion veraz, comprensi-
ble, objetiva y completa |...] en particular,
aquella que se refiere a las condiciones de
accesibilidad de las instalaciones y estable-
cimientos turisticos.

La movilidad es sin duda otro de los
pilares en los que se debe constituir un
DTI y uno de los documentos principales
de movilidad en las ciudades son los Planes
de Movilidad Urbana Sostenibles (PMUS),
que deben tener un enfoque o trabajar ac-
ciones relacionadas con la accesibilidad. En
Leon, el PMUS incluye el Plan Especial
de “Accesibilidad para todos”, un plan
transversal que constituye el principal do-
cumento de diagnostico de la situacion y
planificacion de acciones relativas a la ac-
cesibilidad, en su vertiente mas relacionada
con la movilidad. Ademas, dentro del Area
de Movilidad existe un Técnico de Movili-
dad Sostenible, con una vision transversal
y una labor multidisciplinar.

En general, los principales itinerarios
peatonales urbanos en Ledn cuentan con
unas buenas condiciones de accesibilidad,
los semaforos cuentan con senales acusti-
cas que se activan mediante un mando que
puede solicitarse en la ONCE y se han co-
menzado a instalar avisadores sonoros, que
pueden activarse mediante un sistema de
Beacons.

Como mecanismo de participacion ciu-
dadana se ha creado la figura del Defensor
de las Personas con Discapacidad para
mediar entre colectivos o ciudadanos par-
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ticulares y las diferentes concejalias del
Ayuntamiento de Leén y se ha implantado
un consejo Sectorial dirigido a las personas
con discapacidad y a sus entidades repre-
sentativas, el Consejo Municipal para la
Discapacidad, promoviendo asi su presen-
cia en la elaboracion de politicas sociales.
Dentro de la Concejalia de Servicios Socia-
les se ha designado a un Técnico responsa-
ble de la organizacidon y puesta en marcha
de proyectos relacionados con las personas
con discapacidad, habida cuenta de la trans-
versalidad inherente a la accesibilidad.

Desde el Area de Servicios Sociales se
han puesto en marcha diferentes campaifias
de sensibilizacién, principalmente dirigidas
a la poblacion local. Entre ellas, las campa-
fias “Ponte en su lugar” y “Sé natural”. Tam-
bién se ha realizado una campaiia de sensi-
bilizacion dirigida al sector turistico con la
colocacion de un distintivo de accesibilidad
para los establecimientos comerciales que,
tras realizarse un diagnoéstico de accesibi-
lidad de sus instalaciones, demuestren que
cumplen un nivel minimo de accesibilidad.

En cuanto a las actuaciones de accesi-
bilidad de la informacién se han realizado
diversas acciones entre las que destacan la
instalacion de paneles con informacion en
braille en la entrada de los principales recur-
sos turisticos o la utilizacion pictogramas en
la entrada de los edificios de competencia
municipal (Ayuntamiento, Auditorio,..) que
facilitan la comprension del espacio. Sera
importante ahora velar por mantenerlos en
un estado de conservacion optimo.

Desde el Area de Servicios Sociales tam-
bién se estan elaborando documentos en
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“Lectura Facil”, principalmente dirigidos a
los residentes de la ciudad, para facilitar tra-
mites administrativos. No obstante, en bre-
ve se incluird informacion en Lectura Fécil
en el Palacio de Conde Luna y en el Centro
de Interpretacion del Ledn Romano.

En lo relacionado con la accesibilidad
de los contenidos culturales, espacios
como el MUSAC o Casa Botines han adop-
tado medidas desde el punto de vista senso-
rial y cognitivo que permiten a personas con
discapacidad visual o dificultades de com-
prension disfrutar de su propuesta con la
instalacion de planos héapticos e informacion
del edificio en braille y en altorrelieve. La
Casa Botines es un Museo Gaudi que realiza
proyectos de recreacion de visitas virtuales
a 360° para llevarlas fuera de las instalacio-
nes, permitiendo asi que un mayor numero
de personas pueda disfrutar de sus conteni-
dos y ha puesto marcha de un proyecto ti-
flotecnologico y el lanzamiento de otras so-
luciones tecnoldgicas para dar soporte a las
audioguias a través de codigos QR.

Sin bien es cierto que los principales es-
pacios culturales, como el Auditorio muni-
cipal, cumplen un buen nimero de medidas
de accesibilidad fisica (aseos adaptados, es-
pacios reservados para usuarios de silla de
ruedas en el Anfiteatro), auditiva (bucle de
induccién magnética en las taquillas) y cog-
nitiva (pictograma en la puerta de entrada
que facilita la comprension del espacio), to-
davia existe un margen de mejora en cuanto
a la accesibilidad de los contenidos cultura-
les municipales, por lo que debera trabajar
en la generacion de obras con subtitulos,
audiodescripcion, visitas en Lengua de Sig-
nos Espafiola (L.S.E.) y adaptacion de los
contenidos museisticos a las necesidades
sensoriales.
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V. CONCLUSIONES

Leon, consciente de la importancia del
turismo en su economia, dota al Ayunta-
miento de un drea especifica de turismo,
dentro de la Concejalia de Cultura, Patri-
monio y Turismo que favorecera la gober-
nanza del destino. También cuenta con ins-
trumentos de planificacion, con un plan de
estrategia de ciudad y un plan estratégico
de turismo, que serviran como base para el
establecimiento de una planificacion inte-
gral del destino. Se debe seguir trabajan-
do en la coordinacion entre las areas del
Ayuntamiento, en la colaboracidn publico-
privada y en la implicacion de todos los
agentes turisticos.

La innovacién ya ha dado sus primeros
pasos en el desarrollo turistico de la ciudad
de Leon, lo que sin duda sentara las bases
para el futuro. El papel del Ayuntamien-
to en el impulso innovador del destino
es fundamental, asi como la colaboracidén
publico-privada, que reportara beneficios a
ambas partes. En el ambito de la innova-
cion en la capacitacion y formacion, el des-
tino ha hecho ya muchos avances, apoyado
en el Instituto de desarrollo local que tra-
baja activamente en la capacitacion de los
agentes, en el apoyo a las empresas, el em-
prendimiento, la atraccion de inversiones y
la retencion del talento. En el lado opuesto,
se debe trabajar en el establecimiento de
una estructura que impulse la innovacion
en los procesos de gestion del destino.

Leo6n cuenta con herramientas tecnolo-
gicas para el fomento de la comunicacion
entre el residente y el turista desde dis-
tintas plataformas y enfoques y dispone
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de una infraestructura de comunicaciones
robusta para la trasmision de datos. Sin
embargo y de acuerdo con la metodologia
de los Destinos Turisticos Inteligentes, se
debera mejorar la capacidad de introducir
mejoras tecnoldgicas, asi como impulsar y
dar continuidad a las iniciativas que se han
desarrollado hasta el momento.

El Destino Turistico Inteligente (DTI)
Leon realiza desde hace mucho tiempo
un enorme esfuerzo por ser un destino
sostenible y responsable, como se refle-
ja en la excelente gestion de los ambitos
de “Conservacion y mejora del patrimo-
nio cultural”, “Conservacion y proteccion
medioambiental”, “Sostenibilidad so-
cioeconomica” y en “Gestion y disposicion
de instrumentos de politica turistica soste-
nible y responsable”, en este ultimo ambito
es donde existe un mayor margen de me-
jora, no obstante se sigue trabajando con
profesionalidad y excelencia en los cuatro
ambitos desde la colaboracidn publica-pu-
blica y publica-privada.

En cuanto a la accesibilidad, cabe des-
tacar que la ciudad ha puesto a disposicion
de asociaciones, ciudadanos y residentes,
una estructura de participacion y comuni-
cacion con el ayuntamiento. Este, por su
parte, ha realizado esfuerzos para asegu-
rar el cumplimiento de la ley y para me-
jorar las condiciones de accesibilidad en
determinados servicios, prestado especial
atencion a la movilidad. Existe un amplio
margen de mejora en infraestructuras pri-
vadas, como los comercios o restaurantes
del municipio.
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iniciativa de la UE: https://www.pactodelosalcaldes.
eu/es/

Plan estratégico de Leon. Participacion ciudada-
na. Ayto: https://planestrategico.leon.es

Red de Destinos Inteligentes http://www.desti-
nosinteligentes.es/
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Red Espafiola de Ciudades Saludables: http://
recs.es/

Sede electronica del Ayuntamiento de Leodn:
https://sede.aytoleon.es/GDCarpetaCiudadano/wel-
come.do

Sistema de Inteligencia Turistica SEGITTUR: SIT

Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola
en Destinos (SICTED) http://www.calidadendestino.
es/Contenidos/InformacionGeneral.aspx

Tarjeta Leoén Pass: https://www.leonpass.es/
es#inicio

Turespafia: http: https://www.tourspain.es/es-es

The Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
http://www.gstcouncil.org/

Turismo de la Ciudad de Leodn : www.leon.es

Turismo de Castilla y Leon: https://www.turis-
mocastillayleon.com/

132

Turismo de la Diputacion de Leon: www.turis-
moleon.org/turismo/leon-ciudad.php

Turismo del Consorcio provincial de turismo:
http://turisleon.com/es/

NOTAS

(1) Por ejemplo, las charlas divulgativas “Jue-
ves conTICgo” acerca de Business Intelligence y
Blockchain, organizadas por Ildefe-Ayuntamiento
de Leon y la Asociacion Leonesa de Empresas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes (ALETIC).

(2) El Instituto Nacional de Estadistica (INE)
llevara a cabo cuatro grandes estudios sobre la rea-
lidad social de la discapacidad en Espafia a lo largo
de 2018.

(3) World Wide Web Consortium.
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