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Resumen. A lo largo del presente articulo se va a ahondar en el estudio de los tipos de alojamiento utilizados por los turistas que visitan Es-
paiia. Se comenzard ofreciendo una vision general sobre su clasificacidn segin los organismos intemacionales, ¥ odmo estas definiciones se adap-
tan al caso espaitol. Posteriormente el andlisis se focalizard en el alojamienio wristico privado, detallando el volumen de su uso en Espafia v una
serie de caracteristicas de los wristas que lo wtilizan, obtenidas de las encuestas elaboradas por el Instituto de Esudios Turisticos (IET). Por dld-
ma, se comparard la informacide proveniente de las encuestas de demanda y las de oferta, partiendo de la explicacidn de sus diferencias metodo-
légicas y pasando posterionmente a una Comparacidn cuantitativa.
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Abstract. Throughout the article we are going o study the different jeans of accommodation used by the tourists visiting Spain in depth.
We'll start by giving a general view on its classification according to the international organizations and how these definitions can be adapted o
the Spanish case. Afterwards this analysis will focus on the private tourism accommaodation, providing details about the extension of it's use in
Spain and some features about the tourists who use it. These have been obtained from Spanish Tourism Research Institute’s (IET) surveys. Lastly,
information from demand surveys will be compared with those from the supply side, using firstly the explanation of the different methodologies
and going on (o a quantitative comparison.
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L. INTRODUCCION

Creado en 1962, el Instituto de Estudios
Turisticos (IET) es, segin lo establecido
por el Real decreto 1371/2000, de 19 de ju-
lio, el érgano responsable de «la investiga-
cion de los factores que inciden sobre el tu-
rismo, asi como la elaboracion, recopila-
ci6n y valoracion de las estadisticas,
informacién y datos relativos al mismo»
(art.14. 2c), estd integrado en la Secretaria
General de Turismo, de la Secretaria de Es-
tado de Comercio y Turismo del Ministerio
de Economia.

El trabajo de investigacién desarrollado
por el IET se centra en los aspectos econd-
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micos y sociodemogréificos del turismo. En
relacion con el primero de ellos, la informa-
cion utilizada y/o generada por las opera-
ciones estadisticas llevadas a cabo por el
IET tiene, ademds de naturaleza estadistica
y cobertura nacional, una orientacion ma-
croeconomica con el fin de abordar el andli-
sis y la cuantificacion de los impactos eco-
némicos del turismo desde una perspectiva
general: el andlisis de los distintos dmbitos
o sectores de actividad econdmica (como el
conjunto de los hoteles, la restauracion,
etc.) o las grandes dreas territoriales (como
es el caso de las Comunidades Autonomas).

Las operaciones estadisticas llevadas a
cabo por el Instituto de Estudios Turisti-
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cos son principalmente tres: «Movimien-
tos Turisticos de los Espafioles» (Famili-
tur), «Movimientos Turisticos en Fronte-
ras» (Frontur) y la «Encuesta sobre Gasto
Turistico» (Egatur). El disefio metodolG-
gico vy el cuestionario de las tres estadisti-
cas se realiza teniendo en cuenta tanto las
exigencias y recomendaciones de la
Union Europea en materia de estadisticas
de turismo, elaboradas por la Oficina Es-
tadistica de la Unién Europea (Eurostat),
como las recomendaciones propuestas
desde la Organizacion Mundial de Turis-
mo (OMT).

Familitur es la fuente estadistica bisica
para la cuantificacion y el analisis del com-
portamiento turistico de los espafioles. Sus
objetivos principales son la cuantificacién
de los flujos viajeros esparioles entre las
distintas Comunidades Auténomas (Turis-
mo Interno) y hacia el extranjero (Turismo
Emisor), y la caracterizacién de los viajes
realizados en funcion de los aspectos mas
relevantes (motivo, duracién, transporte uti-
lizado, etc).

Frontur es la fuente estadistica bidsica
para la cuantificacion y el andlisis del
comportamiento turistico de los extranje-
ros en nuestro pais (Turismo Receptor). Su
objetivo es la cuantificacién y caracteriza-
cion de los flujos de entrada de visitantes,
turistas y excursionistas por las fronteras
espanolas.

Egatur es la fuente estadistica basica
para el andlisis del comportamiento de los
turistas extranjeros y de su gasto turistico.
Su objetivo es conocer el gasto realizado
por los visitantes no residentes en sus viajes

con destino a Espania, y de los residentes en
sus viajes al extranjero.

Todas las operaciones estadisticas ela-
boradas por el IET son realizadas desde la
optica de la demanda, siendo la unidad in-
formante el turista o persona que realiza el
viaje. Dentro de su funcidn investigadora,
el IET analiza también otras fuentes esta-
disticas turisticas, como son las Encuestas
de Ocupacion elaboradas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). En estas
encuestas la unidad informante es el esta-
blecimiento, es decir, la oferta. La infor-
macion sobre el turismo que ofrece este
tipo de encuesta se limita a los medios de
alojamiento colectivo, mientras que en las
estadisticas de demanda elaboradas por el
IET se analizan todos los tipos de aloja-
mientos posibles que ha podido utilizar el
turista.

II. DEFINICION Y CLASIFICACION
DE LOS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS EN EL MARCO
INTERNACIONAL

El Alojamiento Turistico se define
como teda instalacion gue regularmente (u
ocasionalmente) ofrece plazas para que el
turista pueda pasar la noche (1).

A partir de esta definicion hay que pre-
cisar las clasificaciones de cada uno de los
tipos de alojamiento y a continuacion acla-
rar las distintas metodologias para su medi-
cion y andlisis estadistico.

Desde el ambito internacional, tanto la
OMT (2) como Eurostat (3) ofrecen, en
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sus respectivas referencias metodolégicas,
una exhaustiva clasificacién de los posi-
bles tipos de alojamiento. En la mayoria
de las ocasiones las tipologias contempla-
das por ambas recomendaciones coinci-
den, pero existen también algunas discre-
pancias. A la hora de aplicar estas clasifi-
caciones en un determinado pais, el
problema mds importante se plantea a la
hora de adapiar la casuistica existente en
base a las definiciones ofrecidas por los
organismos internacionales. Hay tipos de
alojamiento que no existen en un determi-
nado pais y otras veces las definiciones
ofrecidas por los organismos interna-
cionales plantean problemas de interpreta-
cidén, en muchos casos derivados, incluso,
de la traduccidn a las distintas lenguas. En
el caso concreto de la traduccién al caste-
llano, se puede poner el ejemplo de los
«alojamientos de vacaciones», traducidos
de esta manera del inglés «holiday dwe-
llings». En castellano no se utiliza el tér-
mino «alojamiento de vacaciones» (4),
podria decirse que es lo que se llama co-
muinmente «complejo turistico», denomi-
nacién que no se contempla en los docu-
mentos en castellano ni de Eurostat ni de
la OMT.

La implicacién directa de los proble-
mas en las definiciones es la falta de com-
parabilidad de datos a nivel internacional.
En las reuniones celebradas en materia de
estadisticas de turismo en los ultimos
afos, la dificultad de comparar los datos
internacionalmente ha sido un tema recu-
rrente (5). Se trata de un motivo de preo-
cupacion cada vez mis general, que se
acrecienta cuando se persigue el objetivo
de elaborar las Cuentas Satélites de Turis-
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mo, para las que es necesario delimitar el
ambito de la oferta de alojamientos turis-
ticos.

En estos momentos Eurostat estd traba-
jando en la actualizacién de la Directiva
Comunitaria 95/97CE del Consejo sobre la
recogida de informacién estadistica en el
ambito del turismo (6), y en Naciones Uni-
das se esti preparando una nueva Clasifica-
cion de Actividades Econdémicas (7), lo que
va a afectar también a las clasificaciones
utilizadas en turismo. Las observaciones
presentadas por los diferentes paises, como
la que se estd realizando ahora del caso es-
pafiol, es de esperar que sean tenidas en
cuenta.

A fin de sefialar las dificultades de clasi-
ficacion, el IET ha elaborado un listado, en
castellano y en inglés, (Véanse Cuadros 1 y
2) que incluye todos los tipos de alojamien-
to recogidos en los manuales de las fuentes
internacionales de referencia (OMT (2) y
Eurostat (3)), sefialindose cuéindo se trata
de una categoria que s6lo estd en uno de
ellos, las discrepancias que puedan existir
entre ambas recomendaciones y las cuestio-
nes a tener en cuenta cuando se aplican al
caso espafol.

Los distintos tipos de alojamiento se cla-
sifican en dos grandes grupos: colectivos y
privados.

El alojamiento colectivo se define (1)
como el establecimiento de hospedaje que
presta servicio de alojamiento al viajero,
afreciendo habitaciones u otro acomodo
para pasar la noche, pero este servicio
debe contar con un niumero de plazas su-
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Cuadro 1
Clasificacion de los Tipos de Alojamiento (Castellano)
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Cuadro 2
Clasificaciéon de los Tipos de Alojamiento (Inglés)
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perior a un minimo determinado para co-
lectivos de personas que sobrepasan a
una sola unidad familiar v disponer, aun-
que no tenga fines de lucro, de una admi-
nistracidon de tipo comercial comin para
todas las plazas de un mismo estableci-
miento.

Por contra, el alojamiento privado se
define (1) como la forma de alojamiento tu-
ristico que no se ajusta a la definicion de
cestablecimiento». El alojamiento turistico
privado ofrece, en alquiler o gratuitas, un
niimero de plazas determinadas. Cada uni-
dad de alojamiento —habitacidn, vivien-
da— es independiente y la ocupan turistas,
normalmente durante una semana o fin de
semanad, quincena o mes, o sus propietarios
como segunda vivienda o vivienda de vaca-
ciones.

En el caso espafiol, desde la 6ptica de las
encuestas de demanda nos encontramos con
ciertas dificultades a la hora de clasificar
determinados tipos de alojamiento en uno u
otro grupo en funcién de la definicién que
de los mismos hace el turista.

En el siguiente apartado (III) se detallan
estos problemas de clasificacién, asi como
otros problemas derivados de la adaptacién
al caso esparfiol de los tipos de alojamiento
contemplados por los organismos interna-
cionales.

12

IIl. ADAPTACION
DE LAS CLASIFICACIONES A
LA CASUISTICA DEL PAIS:
EL CASO ESPANOL

III.1. Clasificacién entre colectivo
o privado

En algunos casos, los limites entre los alo-
jamientos colectivos y privados son confu-
sos. Alojamientos clasificados por parte de la
Administracién como de uso colectivo pue-
den ser confundidos por el turista con aloja-
mientos de caricter privado, o viceversa.

Puede darse el caso de que el turista de-
nomine al alojamiento utilizado con el
nombre que le haya dado su comercializa-
dor (el creador del producto turistico),
nombre que, como es logico, no tiene por-
qué coincidir con los ofrecidos por los or-
ganismos internacionales, ni los reconoci-
dos por las Administraciones Turisticas o
Estadisticas.

Existe también el problema de la clasifi-
cacion generada, que aparece cuando el en-
cuestador adapta el declarativo del turista al
listado oficial de tipos de alojamiento. Para
hacer una correcta asignacidn, en muchos
casos se necesita informacién adicional al
mero tipo de alojamiento declarado.

Desde la 6ptica de l1a oferta existen pro-
blemas relacionados con la naturaleza juri-
dica del propietario del alojamiento: en
muchas ocasiones, el limite entre el aloja-
miento privado y el colectivo esta en la na-
turaleza juridica del propietario, no exis-
tiendo (a priori) otras caracteristicas que
permitan su clasificacion.
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El nexo entre los problemas desde el
punto de vista de la oferta y de la demanda
podria verse con el siguiente ejemplo:
cuando un turista se aloja en una casa rural,
puede tratarse de alojamiento colectivo si el
propietario de dicho inmueble lo ha regis-
trado en los correspondientes registros de
las Comunidades Auténomas, o puede ser
un alojamiento privado si se trata de una
casa alquilada por un particular, sita en un
entorno rural.

Por lo tanto, a la hora de clasificar los di-
ferentes tipos de alojamiento, adquiere un
papel de vital importancia la correcta reco-
gida de la informaci6n de la que disponga-
mos. Hay que tener en cuenta que el turista
no tiene por qué conocer las definiciones
«estrictas» (oficiales) de cada tipo de aloja-
miento, ni la naturaleza juridica del propie-
tario del alojamiento. Por ello el dnico mé-
todo para realizar una buena clasificacion
de los tipos de alojamiento entre colectivos
y privados, a partir de las estadisticas de de-
manda, es obteniendo del informante una
serie de precisiones que nos permitan iden-
tificar exactamente a qué tipo de alojamien-
to se refiere.

I11.2. Existencia en Espafia
de determinados alojamientos

Hay una serie de alojamientos, recogidos
en el listado, (Véase Cuadre 1) dificiles de
adaptar al caso espafiol. Unos porque su de-
finicién es demasiado amplia (hoteles de
playa, residencias para turistas, dormitorio
para turistas), otros porque no estin identi-
ficados como alojamientos turisticos en Es-
pafia (hogares para la tercera edad, centros
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de convalecencia, granjas de salud, clinicas,
hogares para tratamiento geridtrico) y por
ultimo, el grupo de alojamientos que no se
dan en el caso espaifiol (paradores de carre-
tera, granjas rurales). Se da también el caso
contrario, es decir, alojamientos muy exten-
didos en Espafia que no gozan de una iden-
tificacién precisa en las clasificaciones in-
ternacionales, como los paradores naciona-
les o las granjas escuela.

En el caso de los centros de convalecen-
cia, granjas de salud, clinicas v hogares
para tratamiento geridtrico (antes mencio-
nados), segin la definicién de turismo, se
podria dotar a estos alojamientos del cali-
ficativo de «turistico» tnicamente si se tra-
tase de estancias para un tratamiento de sa-
lud voluntario, lo cual implicaria recurrir a
la informacidén acerca del motivo de su uti-
lizacién para decidir si son o no de uso tu-
ristico.

III.3. Los apartahoteles: problema
de definicion

Los apartahoteles pertenecen al subgru-
po de los «hoteles», dentro de los «hoteles
y parahoteles» perteneciente a los «esta-
blecimientos de alojamiento colectivos
(Véase Cuadro 1). Segun la definicion (2),
«los hoteles y establecimientos parahotele-
ros se caracterizan por estar organizados
en habitaciones, en nimero superior a un
minimo determinado; se encuentran bajo
una administracién de tipo comercial co-
min; disponen de ciertos servicios, inclui-
do servicios en las habitaciones, arreglo de
las camas y limpieza de sanitarios; por es-
tar agrupados en clases y categorias de
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acuerdo con los servicios prestados; y por
no pertenecer a la categoria de estableci-
mientos especializados. Los hoteles com-
prenden: hoteles, aparthoteles, moteles,
paradores de carretera, hoteles de playa,
clubes residenciales y establecimientos si-
milares con servicios hoteleros comple-
mentarios a los de preparacién diaria de 1a
cama y limpieza de las instalaciones sani-
tarias y de la habitacidns.

En Espafia la palabra «apartahotel» es
poco utilizada, siendo méas comun el uso de
la palabra «apartamento». El problema de
la palabra «apartamento» es que se utiliza
tanto para designar a los «apartahoteles»
como para las casas o pisos utilizados para
pasar las vacaciones, alquilados o en pro-
piedad, pero que en cualquier caso son alo-
jamiento privado. Por ello, a la hora de ela-
borar las estadisticas turisticas es importan-
te identificar los casos en los que no se trata
de un «apartamento» sino de un «apartaho-
tel». En la prdctica del IET, para poder
identificar cuindo se trata de un alojamien-
to colectivo o de un alojamiento privado, se
pregunta acerca de la disposicidn de servi-
cios hoteleros (arreglo de camas, limpieza
de la habitacion...). En caso de tenerlos se
clasifica como «apartahotel» (colectivo), y
en caso contrario como apartamento o vi-
vienda (Privado).

En las «Recomendaciones de Estadisti-
cas de Turismo de la OMT» (afio 2000)
aparece el término «apartamento» exacta-
mente dos veces, cuando se define las «vi-
viendas alquiladas a particulares, familias o
agencias profesionales» y en la definicién
de «viviendas secundarias de propiedad pri-
vada para fines turisticos», es decir, siempre
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enmarcados en el gran grupo del alojamien-
1o privado.

No se encuentran tampoco aclaraciones
en relacién a este tema en las clasificacio-
nes nacionales e internacionales de activi-
dades. Ni en la NACE (8) Rev 1.1 nien la
CNAE (9) 93 Rev.1 aparece el término
«apartahotel». La palabra «apartamento tu-
ristico» aparece en una subclase de la
CNAE (55231), y la palabra «apartamento
de vacaciones» como nota explicativa a la
clase 5523 (otros tipos de hospedaje) de la
NACE. En ambos casos se trata de aloja-
miento colectivo, pero por el grupo en el
que estd (552: Camping y otros tipos de
hospedaje de corta duracidén) no parece que
se trate de los «apartahoteles» clasificados
en llaves que tratan los organismos interna-
cionales (Véase Cuadro 3).

El Instituto Nacional de Estadistica reali-
za, desde el afio 2000 la Encuesta de Ocu-
pacidn en Apartamentos Turisticos (EOAT),
en la que se investigan mensualmente las
principales caracteristicas sobre su utiliza-
ci6n desde el punto de vista de la oferta, es
decir, encuestando al propietario del esta-
blecimiento y no al turista alojado. Segn la
propia metodologia de la encuesta «Se en-
tiende por establecimiento de apartamentos
turisticos toda unidad productora cuya acti-
vidad exclusiva o principal es la de aloja-
miento de turistas, distribuidos en unidades
amuebladas (apartamentos, chalets, villas,
bungalows...). Se considera apartamento
turistico (unidad) al inmueble cuyo uso se
cede en alquiler de modo habitual para hos-
pedaje ocasional. Un conjunto de unidades,
a su vez, forma un establecimiento de apar-
tamentos turisticos. El establecimiento pue-
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Cuadro 3
Detalle de los grupos, clases y subclases en los que se divide la actividad
«hoteleria» segtin las clasificaciones internacionales y nacionales

CNAE 93 Rev 1 NACE Rev. 1.1. Notas NACE Rev 1.1.
55 Hosteleria Hosteleria
551 Hoteles Hoteles
3310 Hoteles
55 101 Hoteles ¥ moteles
3510 Hostales y pensiones
552 Camping ¥ otros Campings y otros
tipos de hospedaje tipos de hospedaje
de eorta duracién de corta duracién
5521 Albergues juveniles Albergues juveniles
v refugios de montafia | v refugios de montafia
35211 Albergues juveniles
55212 Refugio de montafia
55212 Camping Campings Este grupo comprende:
— la provisitn, mediante pago, de alojamiento para
estancias cortas en:
* campamentos de vacaciones, chalés y apartamentos
* terreno para acampar con los servicios correspondientes
+ otros lpos de alojamiento para estancias cortas como
granjas, albergues juveniles, refugios de montafia, etc.
Este grupo no comprende:
— el alguiler de alojamientos para estancias prolongadas
{wéase 70.20 Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta
propia).
55220 Camping
3523 Otros tipos Otros tipos Esta clase comprende:
de hospedaje de hospedaje — provisidn, mediante pago, de alojamiento para estancias
corias en:
= chalés, apartamentos de vacaciones y casas de campo
= residencias estudiantiles y universitarias, internados
+ albergues para trabajadores migrantes
* ofras instalaciones n.c.o.p.*
55211 Apartamentos turisticos
552 12 Centros y colonias
de vacaciones
35233 Orros alojamientos
turisticos
55 2 34 Oiros alojamientos
especiales no turfsticos
Fuente: Suatistical Classification of Economic Activities in the European Community, Rev 1.1 (NACE) y Clasificacidn Macional de Ac-

tividades Econdmicas 1993 (CNAE)
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de estar constituido por varios blogues. En
algunas comunidades auténomas las unida-
des de andlisis son las empresas explotado-
ras de apartamentos turisticos. Estas se de-
finen como las personas fisicas o juridicas,
sean o no titulares de los alojamientos, que
realicen de forma habitual la actividad de
cesion del uso o disfrute de los mismos».

Atendiendo a la definicion anterior, los
«apartamentos turisticos» objetivo de la en-
cuesta del INE son los clasificados en la
CNAE 93 Rev.l con el mismo nombre y
con la clave 55231. No queda claro con qué
tipo de alojamiento de las clasificaciones
internacionales se identificarian estos
«apartamentos turisticos», ya que en la de-
finicion no se aclara el importante punto
acerca de los servicios hoteleros prestados.

III.4. Problemas de traduccitn

En el grupo de los alojamientos colecti-
vos, dentro de los denominados «parahote-
les» (Véase Cuadro I) se encuentran, en los
documentos publicados en castellano (tanto
de la OMT (2) como de Eurostat (3)), las
pensiones, casas de huéspedes y fondas. En
la traduccidn al inglés ofrecida por la OMT

aparecen uUnicamente dos palabras: «roo-
ming houses» y «boarding houses», lo cual
provoca que no se pueda realizar una equi-
valencia exacta entre el castellano y el in-
glés. En la clasificacién en inglés ofrecida
por Eurostat se puede encontrar, junto con
las dos anteriores de la OMT, un término
mas: «bed and breakfast». Este tipo de alo-
jamiento esti perfectamente identificado en
el turismo del Reino Unido, sin embargo, es
dificil asignarle un equivalente espariol. Se-
gan las clasificaciones analizadas en caste-
llano se corresponderia con uno de los tres
alojamientos antes mencionados: pensio-
nes, casas de huéspedes o fondas (Véase
Cuadro 4).

Otro problema derivado de la traduccidn
es el mencionado en el apartado II, relativo
a los «Alojamientos de vacaciones», palabra
que viene del inglés «holiday dwellings».

Segin la definicién de la OMT (2) los
«alojamientos de vacaciones» comprenden
las instalaciones colectivas, como conjunto
de chalets o bungalows organizados como
alojamientos de tipo apartamento, pero con
servicios hoteleros limitados y una admi-
nistraciéon comun (no incluida la prepara-
cion diaria de la cama y la limpieza).

Cuadro 4
Problemas de traduccion: Pensiones, Casas de Huéspedes y Fondas
oMT Eurosat
Espaiiol Inglés Espafiol Inglés
Pensiones Rooming houses Pensiones Rooming Houses
Casa de huéspedes Boarding houses Casa de huéspedes Boarding Houses
Fondas LU Fondas Bed and Breakfast

Fuente: OMT f Eurosat.
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La definicion ofrecida por Eurostat (3) es
muy similar: Instalaciones colectivas bajo
una gestion comiin tales como edificios de
apartamentos, conjuntos de chalets o bun-
galows organizados como unidades de tipo
vivienda. A menudo proporcionan servicios
turisticos tales como actividades recreati-
vas, comedor, servicios de lavanderia y de
informacién.

Atendiendo a estas definiciones, la pala-
bra que se podria utilizar en el caso espaifiol
seria «complejo turistico», o el anglicismo
«resort», s1 bien es cierto que en el caso es-
pafiol no existe una definicion clara de qué
se entiende por complejo turistico. Podria
incluso asimilarse a la definicion de «apar-
tamento turistico» ofrecida por el INE en la
«Encuesta de Ocupacién en Apartamentos
Turisticos» (véase apartado I11.3).

En las encuestas a la demanda espariola y
extranjera, Frontur y Familitur, se ha po-
dido comprobar que este tipo de alojamien-
to tiene un gran peso en Canarias, y muy
poco en Baleares. Es probable que no se co-
rresponda con una oferta diferente sino que
el turista utilice la denominacidén que el co-
mercializador del producto le ha dado al
tipo de alojamiento utilizado, diferente en
cada archipiélago.

111.5. (Casas rurales

Este tipo de alojamiento no aparece iden-
tificado ni en las clasificaciones realizadas
por OMT ni en las elaboradas por Eurostat.
En Espafia, sin embargo, este tipo de aloja-
miento rural no sélo tiene una presencia im-
portante sino que, ademads, ha experimentado
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un gran crecimiento en los dltimos afios. A la
expansion de este tipo de alojamiento han
contribuido, en gran medida, las ayudas reci-
bidas de la Unién Europea a través de los
fondos LEADER, fondos destinados a fo-
mentar el desarrollo local en los diferentes
paises miembros (iniciativa comunitaria de
desarrollo rural DO C 180 del 17/7/1994),
Dentro de las diferentes medidas que abarca
este tipo de programas, conviene resaltar las
destinadas al fomento y desarrollo del turis-
mo rural (10).

Si se tiene en cuenta que de estas sub-
venciones y ayudas pueden beneficiarse to-
dos los agentes del medio rural que perte-
nezcan a cualquiera de los Estados Miem-
bros, se puede inferir la existencia de
alojamientos turisticos de cardcter rural con
caracteristicas similares a lo que en Espafia
se denomina casa rural, en el resto de los
paises europeos.

El Instituto Nacional de Estadistica ela-
bora desde el ano 2001 la «Encuesta de
Ocupacidn en Establecimientos de Turismo
Rural (EOTR)». En la metodologia de la en-
cuesta se definen los alojamientos de turis-
mo rural como «aquellos establecimientos o
viviendas destinadas al alojamiento turistico
mediante precio, con o sin Otros servicios
complementarios y que estén inscritos en el
correspondiente Registro de Alojamientos
Turisticos de cada Comunidad Autonoma.
Estos establecimientos suelen presentar
unas caracteristicas determinadas:

a) estin situados en un medio rural,
b) son edificaciones con una tipologia

arquitecténica propia de la zona o es-
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tdn situados en fincas que mantienen

activas explotaciones agropecuarias

(agroturismo), y

¢) ofrecen un nimero de plazas y habita-
ciones para el alojamiento de huéspe-
des limitado, ademads de reunir ciertos
requisitos de infraestructura y dota-
ciones bdsicas.

Los alojamientos de turismo rural pue-
den adoptar una de estas dos modalidades
de alquiler o ambas:

— se define modalidad de alquiler de
uso completo como la contratacion
integra del inmueble para uso exclu-
sivo del contratante,

— se define modalidad de alquiler de
uso compartido como la contratacién
individualizada de habitaciones den-
tro de la propia vivienda familiar.»

Tal y como se desprende de la definicién
anterior, para ser objetivo de la encuesta, la
casa rural ha de estar inscrita en Registro de
Alojamientos Turisticos de cada Comuni-
dad Auténoma. En caso contrario, se trata-
ria de una vivienda alquilada por particula-
res, es decir, alojamiento privado. Seria el
caso mencionado anteriormente en el que
es necesario conocer la naturaleza juridica
del propietario para establecer correcta-
mente la definicién.

IIL6. Segunda residencia, vivienda
propia...

Por 1dltimo, y para cerrar la cuestion de
la clasificacién de los alojamientos, es de

18

vital importancia mencionar la relacién
(identificacién) que se establece entre la
vivienda en propiedad y la segunda resi-
dencia.

Clasificadas dentro del alojamiento turis-
tico privado no de alquiler, se encuentran
las «viviendas secundarias de propiedad
privada para fines turisticos» (denomina-
cién de la OMT) o «viviendas en propie-
dad, segundas residencias» (denominacidn
Eurostat). Ambos organismos las definen
del mismo modo: «comprenden apartamen-
tos, villas, casas, chalets y otras viviendas
utilizadas durante el viaje turistico por visi-
tantes que forman parte del hogar propieta-
rio de la vivienda secundaria. Incluyen
igualmente los alojamientos que se rigen
por contrato de utilizacién a tiempo com-
partidos».

Segiin la definicién y el nombre aplica-
do, no hay duda de que la segunda residen-
cia ha de ser una vivienda en propiedad.
En el caso espaifiol, tanto en las encuestas
turisticas realizadas a la demanda (Fron-
tur y Familitur) como en Censo de Pobla-
cion y vivienda de 2001, se contempla que
la segunda residencia pueda ser, ademis
de vivienda propia, una vivienda alquilada
durante la mayor parte del afo (mas de
seis meses) o vivienda de familiares o ami-
g0s.

Los datos analizados apuntan a que el
régimen de tenencia de la segunda residen-
cia no influye en las caracteristicas de los
viajes que alli se realizan. Debe de tenerse
en cuenta el gran volumen de viajes de es-
tancias cortas, que suelen coincidir con los
fines de semana, que los espafioles reali-
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zan a la segunda residencia (el 63% del to-
tal de los viajes). Desde el punto de vista
de un andlisis sociolégico del turismo es
mis importante el hecho de que una perso-
na disponga de una vivienda a la que pue-
de viajar (propia, de familiares o alquila-
da) que su régimen de tenencia. Las carac-
teristicas intrinsecas de este tipo de viajes
es lo que lleva a la administracion turistica
espafiola a considerar como segunda resi-
dencia los tres tipos de viviendas mencio-
nadas.

Es importante sefialar que desde el punto
de vista econOmico, es sumamente impor-
tante tener en cuenta el régimen de propie-
dad de la segunda residencia estimar el con-
sumo turistico.

Conviene apuntar que en los cuestiona-
rios utilizados por el IET se recoge la infor-
macién acerca del régimen de tenencia de
la segunda residencia lo que permite, a la
hora de elaborar los datos para los organis-
mos internacionales, realizar el desglose
ellos proponen.

En este punto cabe hacer una mencién a
lo que se conoce cominmente como multi-
propiedad. Con el término impropio de
multipropiedad se vienen denominando to-
das aquellas férmulas por las que se trans-
mite el derecho a disfrutar de un aloja-
miento durante un periodo determinado
cada afio. A pesar de que el término multi-
propiedad es muy utilizado, su uso en el
marco de la clasificacién de los alojamien-
tos es totalmente incorrecto ya que, ademas
de ser erritico el término en si, no es un
tipo de alojamiento sino una forma de uso.
Esta forma de uso no se da exclusivamente
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en las en «viviendas» sino en todos aque-
llos bienes inmuebles de uso turistico
como hoteles, barcos, etc. Por ello cuando
un turista haga referencia a este tipo de uso
habri que investigar de qué tipo de inmue-
ble se trata.

El término «multipropiedad» no esti re-
cogido en la legislacion vigente como tal.
En el marco legislativo de la Unién Euro-
pea a esta forma de disfrute del alojamiento
se le denomina time-sharing, es decir, régi-
men de tiempo compartido (Directiva
94/47/CE, de 26 de Octubre de 1994, relati-
va a la proteccién de los adquirientes en lo
relativo a determinados aspectos de los con-
tratos de adquisicién de un derecho de utili-
zacion de inmuebles en régimen comparti-
do). En la aplicacion de la Directiva al mar-
co legislativo espafiol se ha optado por
regularlo como derecho real de aprove-
chamiento por turne, al concluir que este
término se adapta mejor a la casuistica del
pais (Ley 42/1988, de 15 de diciembre, so-
bre derechos de aprovechamiento por turno
de bienes inmuebles de uso turistico y nor-
mas tributarias).

IV. ALOJAMIENTO PRIVADO
EN ESPANA: UN ANALISIS
DESDE LA DEMANDA.
ESTIMACION
DE SUS DIMENSIONES

Para el andlisis del impacto y caracteris-
ticas que tiene el alojamiento privado en
Espafia tomaremos como referencia los da-
tos proporcionados por el Instituto de Estu-
dios Turisticos (Familitur y Frontur) co-
rrespondientes al afio 2002.
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IV.l. Breve introduccién metodolégica

Como apunte previo al andlisis cuanti-
tativo, conviene efectuar una breve intro-
duccion metodolégica (11), en relacién a la
unidad de andlisis utilizada.

La estadistica Frontur es una encuesta
realizada en fronteras, y cuantifica el ni-
mero de visitantes extranjeros que entran
en Espafia, es decir, mide entradas de per-
sonas residentes en el extranjero. Los visi-
tantes se clasifican en turistas y en excur-
sionistas, dependiendo de si pernoctan en
Espafia (turistas) o vienen Unicamente a
pasar el dia (visitantes de dia o excursio-
nistas). Frontur considera todos los tipos
de alojamiento, tanto de uso particular
como colectivo.

La estadistica Familitur es una encuesta
a hogares, que utiliza distintas variables de
anilisis, entre ellas «individuos» y «via-
jes». En funcién de si una persona ha viaja-
do o no ha viajado durante el periodo de re-
ferencia (viajes con pernoctacién), se la
clasifica como «viajero» o «no viajero»,
independientemente del nimero de viajes
que haya realizado. La suma del nimero de
individuos viajeros y no viajeros da siem-
pre el total de la poblacidn residente en Es-
pafia. La unidad de andlisis «viajes», cuan-
tifica el nimero de desplazamientos con
pernoctacion que realizan los individuos
viajeros es decir, si un individuo efectaa 5
viajes durante el periodo de referencia, serda
un «viajero», pero contari como 5 «via-
jEs».

Por lo tanto, la unidad de anilisis de Fa-
militur que se utiliza para hacer andlisis

conjuntos con la estadistica Frontur, es la
de «viajes». En Frontur, los «turistas» son
personas que entran en Espafia y que, ade-
mas, pernoctan. Al igual que ocurre con los
«viajes» de Familitur, se puede estar con-
tando varias veces a una misma persona.
Tanto los «viajes» de Familitur como los
«turistas» de Fronfur miden desplazamien-
tos de personas que pernoctan.

IV.2. Anilisis cuantitativo:
La utilizacion del alojamiento
privado

IV.2.1. Nimero de viajes (Familitur)
o turistas (Frontur)

El Turismo Interior de Espaifia estd
compuesto por dos tipos de turismo; por un
lado, el realizado por los residentes en Es-
pafia que viajan dentro de nuestro pais (el
Turismo Interno) y por otro el turismo reali-
zado por los no residentes que provienen de
paises extranjeros (Turismo Receptor).

A la hora de estudiar el alojamiento pri-
vado en Espafia es importante tener en
cuenta esta doble dimensién del turismo in-
terior, ya que en la mayoria de los casos la
eleccion de uno u otro tipo de alojamiento
se ve condicionada por el origen (nacional
o extranjero) del turista que la realiza.

Durante el afio 2002 Esparia acogié a un
total de 172,2 millones de turistas (12) (Tu-
rismo Interior), de los cuales, 51,4 millones
(30.3%) procedieron de un pais extranjero
(Turismo Receptor) mientras que el 70.0%
(120,4 millones) fueron residentes en nues-
tro pais (Turismo Interno).
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Grafico 1 Si atendemos a la naturaleza de los dife-
. rentes alojamientos, es decir, si estos tie-
Turistas segin Lugar nen un cardcter privado (viviendas en pro-
de Procedencia. Espana 2002 piedad, viviendas alquiladas, viviendas
gratuitas y otros) o colectivo (hoteles y si-
milares, casa rural, establecimientos espe-
cializados, camping y otros), las cifras son
contundentes (Véase Grdfice 2), ya que del
total de viajes realizados en Espafa, en
121,1 millones se ha utilizado el aloja-
miento privado (el 87.7% del total de los
viaje). Estas cifras, desde la demanda, dan
una 1dea del enorme peso que tiene el alo-
jamiento privado en Espafia y el ndmero
de plazas que se pueden estar ofertando en
este tipo de alojamiento para atender esta
demanda.

204}

180 ---------

Millones

El alojamiento privado es el alojamiento
por excelencia utilizado por los residentes
Fuente: Instituto de Estudios Turfsticos (Frontur; Familitur). en Espana (88.2%), debido principalmente

Grifico 2
Distribucién de los viajes segiin tipo de Alojamiento en Espaiia. Afio 2002

Aloj. Privado Aloj. Privado Aloj. Privado
R8,2% 30,60 87.7%

Algj. Colective Aloj. Colectivo Aloj. Colectivo
11, 8% 69.4% 12.3%
Turismo interno Turismo receptor Turismo interior
(Total)

Fuente: Institeto de Estudios Turisticos (Frontur; Familitur),
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al gran peso que entre este colectivo tienen
los viajes de corta duracién (que suelen
coincidir con fines de semana) a la segunda
residencia. Por el contrario, el turismo re-
ceptor se decanta por el alojamiento colec-
tivo, eligiéndose el alojamiento privado en
el 30.6% de los viajes de los extranjeros.

1IV.2.2. Niumero de pernoctaciones
y estancia media

Las grandes diferencias existentes en el
nimero medio de noches que los turistas
pasan en los alojamientos privados y colec-

tivos (estancia media), hacen que sea nece-
sario relativizar la informacién ofrecida
hasta el momento acerca de los viajes con
la informacion sobre las pernoctaciones.

El niimero de pernoctaciones realizadas en
Esparia por los turistas extranjeros (turismo
receptor) durante el afio 2002 ascendio a
550,1 millones, mientras que los residentes
en Espafia efectuaron 529,6 millones de per-
noctaciones. Esto supone que, en términos de
pernoctaciones, el turismo receptor tiene ma-
yor importancia (50,9% del total de pernocta-
ciones realizadas en Espafia) que en términos
de viajes (30,3%). (Véase Cuadro 5).

Cuadro 5
Nimero de Pernoctaciones por Tipo de Alojamiento
y segun procedencia de los turistas

Turismo Interno Turismo Receplor Turismo Interior (total)
Pernoctaciones absolutos i absolutos T absolutos %
TOTAL 520.565.239 100,0 550.096.839 100,0 | 1.079.662.078 100,00
COLECTIVO TT.289.057 14,6 298.797.128 543 376.086.185 3.5
Hoteles, similares y complejos turisticos 51.883.564 67,1 269.590.848 90,2 321.474.412 85,5
Camping/Caravana 13.272.638 17.2 25.565.740 8.6 38.838.378 10,3
Casa rural 4.974.762 6.4 1.313.244 0.4 6.288.006 1.7
Otros T.158.093 a3 2.327.296 0.8 9.485. 389 2.5
PRIVADO 452.276.182 B854 251.299.710 45,7 703.575.893 65,2
Vivienda propia 207.301.054 45,8 B9_1BE.5E1 355 296.489.635 42.1
Turfsticos 124.415.694 60,0
2." Residencia 82.885.360 40,0
Vivienda alquilada 50.314.792 11,1 85.847.998 34,2 136.162.790 194
Turisticos 45.777.992 91.0
2.* Residencia 4.536.799 9.0
Vivienda de familiares o amigos 193.973.506 429 58.635.549 23,3 252.609. 144 359
Turisticos 134.967.868 69.6
2." Residencia 59.005.728 304
Otros 686.741 02 17.627.582 7.0 18.314.323 26
Turisticos 6B6.741
2.* Residencia

Fuente: Instituto de Estuedios Turisticos (Frontur; Famulitar).
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Atendiendo a la clasificacion de pernoc-
taciones por tipos de alojamiento, se obser-
va que en el turismo receptor el 45,7% de
las pernoctaciones se realizan en alojamien-
tos privados, lo que sitda la estancia media
registrada por los turistas extranjeros en
alojamientos privados en 15.6 noches, con-
siderablemente superior a la registrada por
este tipo de turistas en alojamientos colecti-
vos (8.1).

Los turistas espanoles, invierten el
85,4% de sus pernoctaciones en alojamien-
tos privados, lo que supone una estancia
media de 4,3 noches debido al gran peso de
los viajes de fin de semana a segunda resi-
dencia.

Esta diferencia de 11.3 noches en la es-
tancia media de turistas nacionales y ex-
tranjeros registrada en alojamientos priva-
dos, se debe a una diferencia de «uso» de

este tipo de alojamiento por parte de unos y
otros. El uso que se le da al alojamiento pri-
vado por parte de los turistas extranjeros es
puramente vacacional, es decir, utilizan este
tipo de alojamiento para hospedarse en Es-
pafia durante un periodo largo de vacacio-
nes que, por lo general, coincide con el via-
je principal del afio. Sin embargo, una gran
mayoria de los turistas espafioles utilizan
este tipo de alojamiento durante los viajes
cortos de fin de semana. Estos viajes cortos
de fin de semana a una segunda residencia
(alojamiento privado) tienen un enorme
peso entre los turistas residentes en Espafia;
este tipo de viajes suponen el 66.7% de los
viajes realizados por los turistas espafioles
y su duracién no sobrepasa, en ningiin caso,
las tres noches. Por lo tanto, a la hora de
calcular la estancia media para el conjunto
del turismo interior, y debido al peso de los
viajes de los espaiioles, provoca una dismi-
nucién de la estancia media registrada en

Grifico 3
Distribucién de pernoctaciones segin tipo de Alojamiento en Espaiia. Afio 2002
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Fuente: Instiuto de Estudios Turisticos (Frontur; Familitur).
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alojamiento privado a nivel nacional (Véase
Grdfico 4).

El andlisis conjunto del turismo interno v
receptor sefiala que la estancia media en
alojamientos privados del turismo interior
asciende a 5,7 noches, mientras que la re-
gistrada para alojamientos colectivos fue de
7.3 noches. Como se pude comprobar es la
baja estancia media de los turistas espafio-
les en alojamientos privados la que hace
disminuir considerablemente la media glo-
bal en este tipo de alojamiento.

IV.2.3. Los distintos tipos de alojamiento
turistico privado

Dentro del alojamiento privado se in-
cluye la vivienda en propiedad, la vivienda
alquilada, la vivienda gratuita (proporcio-
nada por familiares 0 amigos) y otros aloja-

mientos. En Espafia son dos los alojamien-
tos privados donde se concentran la mayor
parte de las pernoctaciones, estos son la vi-
vienda en propiedad (42.1%) y la vivienda
gratuita (35.9%) y les siguen, de lejos, la
vivienda alquilada (19.4%) y otro tipo de
alojamientos (2.6%).

Sin embargo, la distribucidn varia si aten-
demos al origen del turista. Si nos centra-
mos en el turismo receptor vemos (Véase
Grifico 5) cémo las pernoctaciones que ge-
neran los turistas extranjeros se distribuyen
a partes iguales entre la vivienda propia
(35.5%) vy la vivienda alquilada (34.2%),
siendo la vivienda gratuita (23.3%) y otro
tipo de alojamientos (7.0%) donde menor
nimero de pernoctaciones se registraron.
Sin embargo en el turismo interno, la vi-
vienda gratuita fue el segundo alojamiento
donde mayor niimero de pernoctaciones se
generaron (42.9%), después de la vivienda

Grifico 4
Estancia Media en Alojamiento Colectivo y Privado. Espana 2002
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (Frontur; Familitur).
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propia (45.8%) y muy por encima de la vi-
vienda alquilada (11.1% de pernoctaciones
frente al 34.2% generado por los turistas ex-
tranjeros en el mismo tipo de alojamiento).

Si analizamos las permoctaciones en aloja-
miento privado generadas por el turismo in-
terno en funcion del tipo de viaje, observa-
mos el gran peso que tienen los viajes turisti-
cos sobre el total de permoctaciones, ya que
de los 452 millones de permmoctaciones que
generaron los espaifioles en alojamiento pri-
vado durante el afio 2002, un 67.6% fueron

generadas por viajes turisticos y un 32.4%
por viajes cortos a segunda residencia.

IV.2.4. Principales Destinos
{Turismo Interior)

Si analizamos el peso de las pernocta-
ciones en alojamiento privado en los dife-
rentes destinos turisticos espafioles, la
Comunidad de Castilla La Mancha apare-
ce como la Comunidad en la que mayor
peso tienen las pernoctaciones en aloja-
miento privado (93.0%), en comparacién

Grifico 5
Distribucion de Pernoctaciones en los diferentes Alojamientos Privados
en Espaiia. Ano 2002
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con el volumen de pernoctaciones que se
registra en alojamiento colectivo (7.0%).
A ésta Comunidad le siguen Extremadura
(90.1%) v la Comunidad de Castilla y
Leo6n (87.99). En todas las Comunidades
Autdénomas espafiolas, a excepcidn de
Baleares y Canarias, el volumen de per-
noctaciones registradas en alojamiento
privado es superior al volumen registrado
en alojamientos colectivos, superando en
todos los casos el 60.0%.

Como se puede observar en el mapa que
aparece a continuacion (Véase Grifico 6),
tan sélo en las Islas Canarias y Baleares el
comportamiento de los turistas es diferen-
te, predominando con un 70.2% y 64.9%,
respectivamente, las pernoctaciones en
alojamiento colectivo. De nuevo, la proce-
dencia de los turistas aparece como una
variable clave para entender el comporta-
miento del turismo en unas y otras Comu-
nidades. Es en las Comunidades donde

Grafico 6
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predomina el turismo de cardcter nacional
(residentes en Espafia), donde mayor peso
tienen las pernoctaciones en alojamiento
privado, por el contrario, en las Comuni-
dades donde predomina el turismo extran-
jero, como es el caso de los archipiélagos,
las pernoctaciones en alojamiento privado
disminuyen su peso significativamente. En
la mayor parte de las Comunidades del li-
toral mediterrianeo como son Andalucia,
Comunidad Valenciana y Catalufia, donde
las pernoctaciones generadas por turistas
residentes y extranjeros tienden a igualar-
se, el porcentaje de pernoctaciones realiza-
das en alojamiento privado no es tan alto
como en las Comunidades del interior,
siendo de 71.0%, 77.9% y 61.7% respecti-
vamente.

IV.2.5. Evolucidn del uso del alojamiento
turistico privado

En los dltimos afos (1999-2002) el uso
del alojamiento privado en Espaiia ha sido
creciente, con una tasa media de crecimien-
to interanual del 1.4%, siendo notablemente
superior el crecimiento registrado entre los
turistas extranjeros (5.0%) y manteniéndose
casi constante (0,9%) el registrado por el
turismo interno (residentes).

El alojamiento colectivo ha registrado
una tasa media de crecimiento interanual
del 3.9%, un crecimiento que, a pesar de
haber sido considerable entre los turistas
extranjeros (3.4%), es entre los turistas resi-
dentes donde ha experimentado un mayor
crecimiento (5.49%).

Grifico 7
Tasa Media de Crecimiento Interanual del nimero de viajes
segun tipo de alojamiento. 1999-2002
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (Frontur; Familitur).
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V. CONTRASTE DE FUENTES
DE OFERTA Y DEMANDA

Las diferencias metodolégicas y con-
ceptuales existentes entre las estadisticas
de la oferta v la demanda inciden directa-
mente en los datos resultantes. Tanto el
nimero de turistas como el de las pernoc-
taciones que generan, varian significativa-
mente si se analizan desde las encuestas de
demanda o desde las encuestas realizadas
a la oferta.

En el caso espanol, Frontur vy Famili-
tur son el principal instrumento de obser-
vacion, desde la optica de la demanda, de
los flujos turisticos nacionales e interna-
cionales.

Por su parte, el Instituto Nacional de Es-
tadistica realiza cuatro encuestas de ocupa-
cidn en distintos medios de alojamiento co-
lectivo (encuestas a la oferta): Encuesta de
Ocupacion Hotelera (EOH), Encuesta de
Ocupacién en Apartamentos Turisticos
(EOAP), Encuesta de Ocupacion en Acam-
pamentos (EQAT) y Encuesta de Ocupa-
cion en Alojamientos de Turismo Rural
(EOTR). Las unidades de andilisis para es-
tas encuestas son los establecimientos tu-
risticos inscritos como establecimientos
hoteleros, apartamentos, acampamentos o
casas rurales en los registros de las Conse-
jerias de Turismo de cada Comunidad Au-
ténoma.

IV.1. Diferencias metodolégicas

Las principales diferencias metodolégi-
cas se centran en las siguientes cuestiones:

28

[V.1.1. La unidad informante

En el caso de Frontur v Familitur, la
encuestacion se realiza mediante entrevista
personal al viajero, es decir, el informante
del viaje y de su alojamiento es el propio
viajero. En las Encuestas de Ocupacion, la
informacién sobre el conjunto de wvaria-
bles, incluidas aquellas referidas al viajero,
la proporciona el establecimiento encues-
tado (oferta) mediante un cuestionario auto
cumplimentado de envio mensual.

IV.1.2. Definicién del tipo de alojamiento

En Frontur y Familitur al viajero se le
pregunta sobre todos los tipos de aloja-
mientos utilizados durante su viaje, tanto
colectivos como privados. En las Encuestas
de Ocupacién se investiga el alojamiento en
los establecimientos turisticos inscritos
como tales en los correspondientes regis-
tros de las Conserjerias de Turismo de cada
Comunidad Auténoma; no se investiga,
pues, el alojamiento privado.

Por otro lado, en este punto entra en
juego el problema conceptual que antes
menciondbamos a la hora de clasificar el
tipo de alojamiento. En el caso de las En-
cuestas de Ocupacion los tipos de aloja-
miento que aparecen son los inscritos en
los respectivos registros de las Comunida-
des Auténomas, sin embargo, tanto en
Frontur como en Familitur (demanda) es
el turista quien decide cdmo clasifica el
alojamiento donde se ha hospedado. Asi
un mismo alojamiento puede aparecer cla-
sificado de diferente manera en uno y otro
tipo de encuestas.
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IV.1.3. Toma de daios

En Frontur la toma de datos se realiza
a una muestra distribuida a lo largo de
todo el mes de referencia y en Familitur
se pregunta acerca de todos los viajes rea-
lizados en el periodo de referencia (cuatro
meses). En las Encuestas de Ocupacion la
consulta de datos bdsicos se refiere a siete
dias seguidos de cada mes, elegidos alea-
toriamente de tal manera que entre todos
los establecimientos cubran el mes com-
pleto. Los establecimientos investigados
cada mes son aquellos abiertos en el mes
de referencia.

IV.1.4. Comunidad Auténoma de Destino

Tanto en Familitur como en Frontur,
se recogen todas las etapas de las que cons-
ta el viaje, investigando el tipo de aloja-
miento y las pernoctaciones en cada una de
ellas. Posteriormente, a la hora de publicar
los resultados, en los viajes que constan de
mas de una etapa se asigna al destino prin-
cipal del viaje el nimero total de pernocta-
ciones y el tipo de alojamiento utilizado.
Se considera como destino principal agquél
en el que se pasan un mayor nimero de no-
ches.

En las Encuestas de Ocupacién, cada es-
tablecimiento da cuenta del nimero de via-
jeros alojados, sin considerar si el turista ha
estado en la etapa previa o posterior del via-
je en otro establecimiento de las mismas ca-
racteristicas. Esto puede conllevar a una so-
brevaloracion del nimero de turistas aloja-
dos en alojamientos colectivos con respecto
4 los datos ofrecidos en las estadisticas de
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demanda. Piénsese en un turista que se alo-
ja en dos hoteles diferentes, uno en Catalu-
fia (4 noches) y otro en la Comunidad Va-
lenciana (2 noches). En la EOH sera conta-
do como dos turistas: uno en Catalufia y
otro en la Comunidad Valenciana. Las en-
cuestas de demanda (Frontur y Familitur)
lo contabilizarian como un turista con desti-
no en Catalufia.

IV.1.5. La asignacion de pernoctaciones

En las encuestas de demanda (Frontur y
Familitur) el viajero informa sobre todas
las pernoctaciones que ha realizado en to-
dos los tipos de alojamientos mencionados
(de 1 a 365 segiin la definicién ofrecida por
los organismos internacionales (1)), éstas
pueden haber sido realizadas en estableci-
mientos privados o colectivos en el mes de
referencia, antes o después. En este tipo de
encuestas se puede, pues, producir una so-
breestimacion en el nimero de pernocta-
ciones de un mes, sin embargo, para el
conjunto del afio las encuestas de demanda
son las Gnicas que estiman con precision el
total de pernoctaciones generadas por el tu-
rismo.

En las Encuestas de Ocupacién (oferta),
por el contrario, el miximo nimero de per-
noctaciones que se recogen no puede supe-
rar el nimero de plazas ofertadas ese mes
en los establecimientos registrados.

IV.1.6. La unidad de andlisis:
turista, viajero, viaje

Tal y como se ha apuntado en el apartado
IV.1, Frontur mide entradas de personas
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residentes en el extranjero, mientras que los
«viajes» de Familitur cuantifican los des-
plazamientos de las personas que viajan.
De este modo, el término «viajes» de Fami-
litur es el homdélogo a los «turistas» de
Frontur.

La Encuesta de Ocupacion Hotelera
mide entradas en establecimientos hotele-
ros, es decir, el nimero de «viajeros» (espa-
fioles y extranjeros) que se alojan en hote-
les, ¥ que por tanto pemoctan en ellos. Si
un «viajero= se aloja en dos hoteles diferen-
tes, a efectos de la encuesta contard como
dos «viajeros».

Por lo tanto, los «viajeros» de la Encues-
ta de Ocupacidn Hotelera se asimilan a los
«turistas» de Frontur (alojados en hoteles)
y a los «viajes» de Familitur (con estancia
en hoteles).

La utilizacion de tres palabras diferentes
para medir ¢l mismo fenémeno en tres en-
cuestas distintas podria hacer reflexionar
acerca del uso de una nomenclatura co-
mun.

IV.1.7. La estancia media

La estancia media es el cociente entre el
nimero de pernoctaciones y el nimero de
viajes. Los factores mencionados anterior-
mente, como la asignacion de las pernocta-
ciones y de la Comunidad Auténoma de
destino influyen notablemente en que se
produzcan diferencias entre los datos de es-
tancia media ofrecidos por Frontur y Fa-
militur en comparacién con las Encuestas
de Ocupacion.

IV.2. Diferencias en los datos

Estas diferencias en la metodologia con-
llevan resultados diferentes, por ello es im-
portante tenerlo en cuenta a la hora de reali-
zar un andlisis de los mismos.

Veamos un ejemplo comparando los re-
sultados de Frontur (demanda) con los
ofrecidos por el INE (oferta), para el afio
2002, en lo que respecta a turistas, pernoc-
taciones y alojamientos.

Desde la demanda (Frontur) se calcula
que en el afio 2002 han entrado en Espaiia
51,7 millones de turistas extranjeros que
han generado 550,3 millones de pernocta-
ciones en el conjunto de los alojamientos de
uso turistico (privados colectivos). Desde la
oferta (EOAT) se estima que en 2002 se
alojaron 36,1 millones de turistas extranje-
ros que generaron 221.5 millones de per-
noctaciones. Esto supone una diferencia de
15,6 millones de viajeros y de 328,7 millo-
nes de pernoctaciones, un 30% y un 60%
respectivamente de diferencia con Frontur.

La clave a la hora de analizar los resulta-
dos es el alojamiento privado. Este tipo de
alojamiento es el que produce las mayores
diferencias entre los resultados de ambos ti-
pos de encuesta. Desde la demanda, en el
caso de Frontur, se calcula que un (30.7%)
de los turistas se han alojado en alojamiento
privado (vivienda gratuita, vivienda alquila-
da u otros), generando 253 millones de per-
noctaciones lo que supone el 46.1% del to-
tal de pernoctaciones. Estos turistas y sus
pernoctaciones son los que quedan fuera
del ambito de investigacién de las encuestas
de la oferta.
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(11) En el apartado V del presente articulo se
ofrece informacidén metodolégica més detallada.

(12) Se utiliza en término de «turistas» referido

a la suma de los «turistas» de Frontur y los «viajess
de Familitur.
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