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Resumen: El siguiente articulo muestra la evolucion turistica desde 2005 hasta la actualidad de Santiago de Compostela, meta del
Camino de Santiago y Ciudad Patrimonio de la Humanidad, con el objetivo de mostrar como en el afio 2011, como consecuencia de la
crisis econdmica espaflola, fue necesario trabajar para transformar el modelo de la demanda turistica de la ciudad.

Para ello, se muestran los principales datos turisticos que desde Turismo de Santiago de Compostela se tienen en cuenta a la hora de
conocer con la mayor precision posible el estado del sector en la ciudad. Estos son: trafico en el aeropuerto de Santiago de Compostela,
evolucién del Camino de Santiago y numero de pernoctaciones en la ciudad. Pero ademas de estos datos de fuentes fiables y objetivas,
Turismo de Santiago de Compostela parte también en sus analisis del conocimiento y la experiencia del propio personal de la entidad,
que lleva gestionando el destino turistico desde 1999.

Finalmente, con el objetivo de mostrar como la gestion de un destino es una actividad dindmica, que se enmarca en un sector ultra
competitivo que evoluciona con gran rapidez, se hace una referencia al fenomeno de las viviendas turisticas en la ciudad, cuya gestion es
uno de los grandes retos que tenemos actualmente, pero que va mucho mas alla de las competencias que nos corresponden, ya que este
fendémeno tiene mucho que ver con las politicas de planificacion urbana.

Abstract: The following article shows the evolution of tourism in Santiago de Compostela, the final destination of the Way of Saint
James and World Heritage City, since 2005 until today. The aim is to show how in the year 2011, as a consequence of the Spanish
economic crisis, it became necessary to transform the model of tourism demand of the city.

Therefore, we display the main tourism figures taken into account by Turismo de Santiago de Compostela, to know the situation
of the sector in the city as accurately as possible. These figures are: Air traffic at Santiago de Compostela airport, evolution of pilgrims
walking the “Camino de Santiago”, and overnight stays in the city. In addition to these objective and reliable sources, Turismo de
Santiago de Compostela also founds its analysis on the knowledge and experience of its staff, who’s managing the tourist destination
since 1999.

Finally, in an attempt to show how destination management is a dynamic activity, set in an ultra-competitive and fast evolving
sector, we allude to the phenomenon of the tourist apartments in the city, whose management is one of the big challenges that we face
today, although it goes way beyond our competencies as it is closely related to urban planning policies.

I. INTRODUCCION

Turismo de Santiago de Compostela es
la entidad municipal de promocion turistica
de Santiago de Compostela. Nuestra mision
es desarrollar un modelo turistico rentable
para el sector, generador de empleo, res-
petuoso con nuestro Patrimonio histdrico
y con nuestra esencia como ciudad y que

ademas concilie la vida cotidiana de las per-
sonas residentes con las actividades de las
personas que nos visitan.

Santiago de Compostela es una ciudad
de menos de 100.000 habitantes, que cuenta
con unos recursos muy limitados en com-
paracion con muchos otros destinos turisti-
cos que se pueden considerar competencia
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directa nuestra por tener caracteristicas si-
milares a nosotros. Por ello, pese a que con-
tamos con una gran ventaja competitiva al
ser la ciudad meta del Camino de Santiago,
tenemos que precisar y definir muy bien
como gestionamos los escasos recursos con
los que contamos.

A continuacion presentamos un analisis
con los que consideramos los principales
datos de la evolucion turistica de Santiago
de Compostela en los ultimos afios. Nuestra
intencion con este articulo no es realizar una
investigacion académica, sino intentar mos-
trar en qué variables nos fijamos y cémo
las interpretamos como gestores del destino
turistico para, a partir del analisis que reali-
zamos en cada momento, tomar decisiones
estratégicas sobre como enfocar nuestro tra-
bajo, que se concreta en los planes de pro-
mocidn y marketing que se ejecutan anual-
mente.

En concreto, en las siguientes paginas
pretendemos mostrar como, tras el éxito del
Afio Santo 2010, detectamos que el des-
tino se enfrentaba a un grave problema en
relacion a la demanda y que era necesario
cambiar los objetivos y estrategias que es-
tdbamos llevando a cabo para desarrollar
un nuevo modelo turistico que permitiese al
sector turistico, y por extension a la econo-
mia de la ciudad en tanto que tiene una im-
portante dependencia del sector, continuar
siendo rentable y generador de empleo. Este
nuevo modelo pasaba por la internacionali-
zacion turistica de Santiago de Compostela,
con tres estrategias claras: intensificacion
de la promocion internacional del destino
en todos los mercados de interés; mejora
sustantiva de la conectividad aérea inter-
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nacional directa del Aeropuerto de Santia-
go de Compostela; impulso de Santiago de
Compostela como destino internacional de
Congresos, Eventos, Jornadas e Incentivos.
Estas tres estrategias se plasmaron en los
respectivos planes de promocioén y marke-
ting anuales que desarrollamos desde enton-
ces.

Por supuesto, en el andlisis que se hizo
en aquel momento no sélo se tuvieron en
cuenta las variables que se muestran en este
articulo, sino que también se parti6 de todo
el conocimiento compartido y la experien-
cia que el personal técnico de Turismo de
Santiago de Compostela ha acumulado des-
de su fundacion, en el afio 1999.

Ademas, en la ultima parte del articulo
dedicamos un pequefio capitulo al analisis
del fenomeno de las viviendas turisticas. Lo
hacemos porque pensamos que se trata de
uno de los grandes retos que tenemos que
afrontar actualmente y con estrategias cla-
ras porque esta transformando al sector en
la ciudad, tal como también esta haciendo
en otros multiples destinos. Hoy dia las vi-
viendas turisticas tienen ya un gran impacto
en Santiago de Compostela y pensamos que
sera aun mayor de cara al Ano Santo 2021,
que previsiblemente serd un gran afio para
la consolidacién de la ciudad como destino
turistico global.

En este sentido, introducimos este peque-
fio analisis del fenomeno de las viviendas
turisticas al final del articulo para mostrar
que la gestion de un destino es una actividad
sin pausa, que siempre nos demanda cono-
cer el estado actual del sector (tanto en sus
tendencias globales como en las circunstan-
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cias particulares del destino), para poder ac-
tuar siempre optimizando los recursos con
los que contamos.

II. METODOLOGIA DEL ANALISIS

Hay tres grandes series de datos de fuen-
tes oficiales que, combinados, permiten per-
filar la evolucion, la situacion actual y las
perspectivas de futuro del turismo en San-
tiago de Compostela. Estas tres series son:

1. Trafico de pasajeros en el aeropuerto de
Santiago, dato publicado por AENA.

2. “Compostelas” entregadas. Es un dato
que publica la Oficina de Atencion al Pe-
regrino a comienzos de cada mes en el
que se recogen el numero de peregrinos
“oficiales”; es decir, aquellos que hicie-
ron el Camino de Santiago con las condi-
ciones de kilometraje marcadas y que al
llegar pidieron su “Compostela”.

El dato de “Compostelas” entregadas es
un dato interesante no solo porque mar-
ca la evolucion cuantitativa del Camino,
sino también porque indica los origenes
de los peregrinos por paises, definiendo
tendencias de evolucion en los diferentes
mercados.

En este sentido, hay que tener en cuenta
que el Camino funciona como un espejo
adelantado del turismo tradicional en la
ciudad. Es decir, si en unos afios hay un
crecimiento importante de peregrinos de
un determinado pais, es previsible que en
los siguientes afios haya un crecimien-
to también importante de turistas de ese
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pais en la ciudad. Por ejemplo, cabe des-
tacar que el gran crecimiento de peregri-
nos de los Estados Unidos desde el 2010
se ha traducido en que este mercado se
ha convertido ya en el segundo mercado
por pernoctaciones en la ciudad en 2017.

3. Pernoctaciones en la ciudad. Es un dato
que publica el INE en el que se recogen
las noches pasadas por los turistas en los
establecimientos hoteleros de la ciudad.
El dato se calcula a partir de cuestiona-
rios que cubren hoteles, hostales y pen-
siones (pero no alojamientos de alquiler
turistico en cualquiera de sus variantes
permitidas en Galicia).

El ntimero de pernoctaciones es un valor
absoluto. Se trata asi de un dato que per-
mite analizar la evolucion de la demanda
de una manera mas precisa que los datos
de ocupacion, que dependen no solo del
numero de turistas que vengan a la ciu-
dad sino también de la oferta disponible.

Ademas de estas tres fuentes, en el si-
guiente analisis se emplean otras fuentes
oficiales también validas para poder obtener
un conocimiento mas preciso de la situacion
actual del sector. En cada caso, se indica la
fuente concreta que se emplea.

ITII. PUNTO DE PARTIDA'Y
OBJETIVOS

La demanda turistica de Santiago de
Compostela soportd tradicionalmente una
amplia dependencia del turismo doméstico,
con una presencia poco relevante del turis-
mo internacional. La excesiva dependencia
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del turismo doméstico, que se manifestd
especialmente en el Afio Santo 2010, cuan-
do el turismo espaiiol sum¢ el 71,6% de las
pernoctaciones en los establecimientos de la
ciudad, fue la principal causa de que el sec-
tor viviera unos afios muy complejos duran-
te el periodo 2011-2014 como consecuencia
de la crisis econdmica espafiola.

En base a esta situacion de partida, el ob-
jetivo que se marco desde Turismo de San-
tiago de Compostela en los ltimos afios fue
internacionalizar la demanda turistica de la
ciudad, focalizando los esfuerzos en la cap-
tacion de turistas procedentes de los mer-
cados prioritarios europeos, pero también
ampliando el horizonte y concentrandose
también en mercados transocednicos que se
consideran con grandes posibilidades para
la ciudad.

Se establecié este objetivo de diversifi-
cacion de la demanda para que el modelo
turistico de la ciudad pueda mantener unos
niveles de rentabilidad que no dependan
de la evolucion econdmica de solo un gran
mercado, en este caso del mercado espafiol.

Las tres lineas estratégicas principales
que se siguieron en estos ultimos afios para
conseguir este objetivo fueron las siguien-
tes:

1. Mejora de la conectividad internacional
del aeropuerto, tanto con rutas directas
como a través de grandes aeropuertos de
conexiones.

2. Focalizacion de los recursos en la pro-

mocidn turistica internacional de la ciu-
dad.
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3. Impulso de Santiago de Compostela
como destino de Congresos y eventos in-
ternacionales.

IV. PRINCIPALES LINEAS DE
PROMOCION DE TURISMO DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

Turismo de Santiago de Compostela de-
sarrolla una amplia actividad de promocion
turistica de la ciudad. Cuenta con personal
técnico que cubre los multiples aspectos
necesarios para desarrollar directamente la
compleja labor de promocion de un destino.

La estructura de la entidad no solo cuenta
como nucleo con un departamento de pro-
mocién principal, con personal cualificado
con un amplio dominio de idiomas y un co-
nocimiento preciso de los mercados interna-
cionales, sino que también dispone de dos
servicios propios que permiten promocionar
Santiago de Compostela en dos segmentos
identificados como prioritarios para la ciu-
dad: el sector MICE, a través del Santiago
Compostela Convention Bureau; y el sector
de la promocidn turistica mediante el audio-
visual, a través de la Santiago de Composte-
la Film Commission.

Santiago de Compostela es la meta del
Camino de Santiago. Pero, ademas de como
un destino religioso y espiritual, la ciudad se
promociona como un destino que vamas alla
del Camino. El personal técnico de Turismo
de Santiago de Compostela promociona la
ciudad como un destino en si mismo, con un
Casco Histdrico declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, con una gas-
tronomia atlantica excelente, con una am-
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plia oferta cultural y de ocio, en un entorno
verde y seguro.

Santiago de Compostela se presenta ade-
mas como una ciudad muy viva y alegre
gracias a su universidad, cinco veces cente-
naria, que cuenta con cerca de 30.000 estu-
diantes procedentes no solo de Galicia y de
Espafia, sino de toda Europa y el resto del
mundo. También se destaca el papel de San-

tiago de Compostela como capital de Gali-
cia, siendo el punto perfecto para descubrir
la region.

En este marco, Turismo de Santiago de
Compostela desarrolla un importante pro-
grama de acciones de promocion que inclu-
ye la participacion en ferias y eventos turis-
ticos en los principales mercados emisores
para nuestro destino, pero también la mues-

Cuadro 1
Principales acciones de promocion de Turismo de Santiago. Afio 2018
2018 DESCRIPCION MERCADO/S
Fitur Madrid Principal feria de turismo de Espaiia Doméstico / Global
FamTrip Countrybred | FamTrip con la agencia Countrybred EEUU EEUU
Visita Inspeccion Martin Randall —organizador viajes de lujo Reino Unido
ITB Berlin Principal feria de turismo de Alemania Aleman / europeos
Workshop Fatima Workshop Internacional de Turismo Relixioso Fatima - Portugal Europeos
Famtrip Estonia Famtrip Estonia- vuelo charter Estonia
Roadshow Italia Workshops en las principales ciudades del norte de Italia: Roma, Florencia, Italia
Verona, Turin
Routes Online Citas con las compaiiias aéreas Europeo
Camifio Inglés Feria do Camino Inglés en Betanzos Local
PressTrip Influencers chinos China
PressTrip JTBC- TV Corea del Sur Corea del Sur
PressTrip Eurail Group- Corea del Sur Corea del Sur
JATA - Tokio Principal feriaa de turismo de Japon Japonés / Asiaticos
Famtrip Dertour Agentes de viajes de Dertour Alemanfa
ITB Asia Singapur Principal feria de turismo de Asia Asiaticos
Workshop ETOA Workshop con compradores chinos China
PressTrip Nanda Raaphorts- Holanda Holanda
Workshop ETOA Chengdli con compradores chinos China
FamTrip Singapur Agencias de turismo religioso Asiaticos
IMEX Frankfurt Feria sectorial de Turismo MICE Internacional
IBTM W. Barcelona | Feria sectorial de Turismo MICE Internacional
Iberian MICE Forum | Workshop MICE Ibérico
Estudios Turisticos, n.° 216 (2° S 2018) 81
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Cuadro 2

Principales acciones de promocion de Turismo de Santiago. Afio 2018
2017 DESCRIPCION MERCADO/S
Fitur Madrid Principal feria de turismo de Espafa Doméstico / Global
Holiday World Show Principal feria de turismo de Irlanda Irlandés / Britanico
Dublin
FamTrip Tailandia Presentacion de Santiago a los profesionais del sector en Tailandia Tailandés
ITB Berlin Principal feria de turismo de Alemania Aleméan / europeos
Workshop Fatima Workshop Internacional de Turismo Relixioso Fatima - Portugal Portugués / europeos
Presstrip Lufthansa Presstrip para el mercado aleméan con Lufthansa y la OET de Frankfurt Aleman
Famtrip Australia Famtrip con profesionais del sector turistico australiano Australia
Presstrip Reino Unido | Presstrip organizado con la agencia anglosajona “Follow the Camino” Habla inglesa
Workshop Amsterdam | Workshop European City Breaks Paises Bajos / europeos
Roadshow Italia Workshops en las principais ciudades del norte de Italia Italia
Presstrip Reino Unido | Presstrip del medio britanico Bent Magazine Reino Unido
Blogtrip #spaincities Blogtrip dirigido a influencers britanicos Reino Unido
Carreira do Peregrino Colaboracion con la Carrera del Peregrino con la participacion de Marca | Doméstico

JATA - Tokio Principal feria de turismo de Japon Xaponés / Asiaticos
Presstrip Vueling Presstrip de periodistas franceses organizado con Vueling Francés

Prestrip Xapon Presstrip con la revista de lujo Katei Gahou Japonés

TTG Rimini Principal feria de turismo cultural de Italia Italiano

ITB Asia Singapur Principal feira de turismo de Asia Asiaticos
Workshops EEUU Presentaciones de Santiago a profesionales del sector EEUU

WTM Londres Principal feira de turismo britanica Britanico / anglosajones
Famtrip Asia Famtrip de agentes de viajes de Filipinas e Indonesia Asiaticos

Presstrip Japon Presstrip de periodistas de Japon Japonés

IMEX Frankfurt Feria sectorial de Turismo MICE Internacional
IBTM W. Barcelona Feria sectorial de Turismo MICE Internacional

tra del destino a profesionales a los que se
les invita a que visiten la ciudad.

Estas acciones se disefian con el objetivo
de consolidar el posicionamiento de San-
tiago de Compostela como destino de di-
mension internacional y se complementan
con las que se realizan desde las redes de
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ciudades de las que Turismo de Santiago de
Compostela forma parte, en especial con el
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Huma-
nidad de Espafia.

A modo de ejemplo, se apuntan las mas

de 70 acciones de promocion presenciales
que se llevaron a cabo en el Ultimo par de
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Cuadro 3
Principales acciones de promocion dentro del Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Afios 2018 y 2017

2018

2017

Feria Vakantiebeurs de Utrecht, Holanda.

Presentacion Mosct.

Presentacion en Argentina.

Presentacion Asia Pacifico.

Presentacion en Peru.

Feria Vakantiebeurs de Utrecht, Holanda.

Feira Salon des Vacances de Brusela, Bégica.

Congreso en Segovia.

Feira Reisen Hamburgo, Alemania

Feria Salon des Vacances de Buselas, Bélxica.

Salon du Tourisme, Paris.

Feria Reisen Hamburgo, Alemania.

Presentacion Roma.

Feira ITB — Berlin

Feira WTM Sao Paulo, Brasil.

Salon du Tourisme, Paris.

Feira Mundo Abreu, Lisboa, Portugal

Feria WTM Sao Paulo.

Presentacion en Bruselas.

Feira Mundo Abreu, Lisboa.

Presentacion en Londres.

Presentacion en Valencia y Alicante.

Feria Publico Final “Spanien am Main”, Frankfurt.

Jornadas en Japon y Corea del Sur

Presentacion en Varsovia.

Feria ITB Asia / Singapur.

Feira ITB Asia / Singapur.

Congreso en Cuenca.

Presentacion en Berlin.

afnos para que se pueda visualizar con cla-
ridad el trabajo de promocién que se lleva
a cabo desde Turismo de Santiago de Com-
postela. Ademads de estas acciones, Turismo
de Santiago de Compostela también desa-
rrolla campafias de promocién on line diri-
gidas a los principales mercados internacio-
nales con los que tiene rutas areas directas,
como Italia, Alemania o Francia.

Desde Turismo de Santiago entendemos
que todas las acciones de promocion, tanto
presenciales como on line, que se han de-
sarrollado a lo largo de los afios y que se
ejecutan a través de los planes anuales de
promocién y marketing de la entidad, han
tenido una influencia directa en el incre-
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mento de la presencia del turismo interna-
cional de la ciudad en los ultimos afos, que
se muestra en el Capitulo V. (Ver cuadros 1

y 2).

Turismo de Santiago de Compostela ade-
mas es miembro activo del Grupo de Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad, que
desde hace afios realiza una importante ta-
rea de promocién conjunta de los destinos
que agrupa. En el cuadro 3 se muestran las
principales acciones de promocion del gru-
po en las que tuvo presencia Santiago de
Compostela. En este sentido, se quiere des-
tacar que la programaciéon de la promocion
directa por parte de Turismo de Santiago de
Compostela se disefia teniendo en cuenta
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también la programacion prevista por parte
del Grupo de Ciudades Patrimonio para po-
der desarrollar acciones complementarias y
evitar solapamientos. (Ver cuadro 3).

V. PRINCIPALES TENDENCIAS
DEL SECTOR TURISTICO DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

A continuacion se presentan las princi-
pales tendencias de la demanda del sector
turistico en la ciudad en los ultimos afos
en base a las que se consideran variables
fundamentales para el andlisis: trafico de
pasajeros en el aeropuerto de Santiago de
Compostela, Compostelas entregadas por la
Oficina de Acogida al Peregrino y pernocta-
ciones registradas por el INE en el los esta-
blecimientos de la ciudad.

V.1. Datos del aeropuerto de Santiago de
Compostela

A continuacion se presentan los princi-
pales datos del aeropuerto de Santiago de
Compostela en los ultimos afios con el ob-
jeto de mostrar como el crecimiento actual
del trafico de pasajeros se apoya de modo
considerable en el aumento del trafico en ru-
tas internacionales directas, con un caracter
marcadamente turistico.

V.1.1. Trdfico de pasajeros en el aeropuerto
de Santiago de Compostela

El aeropuerto de Santiago de Composte-
la tuvo en el afio 2001 1.281.334 pasajeros,
segun los datos de AENA. Pese a un ligero
retroceso en el 2002, consiguié encadenar

Grafico 1
Trafico en el aeropuerto de Santiago. 2001-2018

[ 20010 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 201z | 2013 [ 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2018 |

——Tr.| 1281334 [ 1.240.730 | 1.381.826 | 1.580.675 | 1.843.118 [ 1.994.519 | 2.050.172 [ 1.917.466 | 1.944.068 | 2.172.869 | 2464.330 [ 2194611 | 2.073.147 [ 2.084.203 | 2.296.409 | 2.511.494 | 2.644.925 | 2.724.750 |
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varios afos consecutivos de crecimiento,
apoyandose en el incremento del trafico
espafiol gracias a los afios de expansion
economica del pais. Asi, en 2007, previo al
comienzo de la crisis econémica espanola
consiguié superar por primera vez los dos
millones de pasajeros, con un crecimiento
acumulado entre 2002 y 2007 del 65%. (Ver
grafico 1).

Sin embargo, la crisis econémica que
comenzd en 2008 tuvo un impacto directo
en el trafico del aeropuerto de Santiago de
Compostela, que rompid su tendencia cre-
ciente de los afios precedentes y en ese mis-
mo afo 2008 y en el 2009 volvio a caer por
debajo de los dos millones de pasajeros.

En el afio 2010 la ciudad celebré un
nuevo Afo Santo, ya que el 25 de julio fue
domingo. El Ano Santo, con el fenémeno
Xacobeo asociado, sirvi6é de nuevo impulso
para el aeropuerto, que fue capaz de sobre-
ponerse a la crisis econdmica y volver de
nuevo a recuperar la tendencia de creci-
miento, consiguiendo llegar en 2011 a los
2.464.330 pasajeros; es decir, en una década
fue capaz de duplicar practicamente la cifra
de 2001.

Sin embargo, pese a los crecimientos de
2010 y 2011 vinculados al efecto Xacobeo,
la prolongacion de la crisis econdmica espa-
fiola impacto de un modo muy importante
en los afios posteriores, con una pérdida de
mas del 15% del trafico en apenas dos anos.

Pero en 2015 comenzd un nuevo perio-
do de crecimiento en el aeropuerto de San-
tiago de Compostela, que ha sido capaz de
encadenar tres maximos historicos conse-
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cutivos en 2016, 2017 y 2018. Ademas, las
previsiones indican que este periodo de cre-
cimiento continuara al menos hasta el Afio
Santo 2021 y que sera capaz de superar por
primera vez los tres millones de pasajeros.

V.1.2. Trdfico en las rutas internacionales
directas del aeropuerto de Santiago
de Compostela

En el afo 2001 el aeropuerto de Santiago
de Compostela tuvo menos de 100.000 pa-
sajeros en rutas internacionales directas (ver
grafico 2). En realidad, en aquel afio ape-
nas tuvo cuatro conexiones internacionales
regulares directas, tal como se puede ver
mas adelante en el Cuadro 4. Estas cuatro
conexiones (Londres, Ginebra, Zlrich y Ca-
racas) sumaron en total 92.056 pasajeros. Es
decir, teniendo en cuenta que el trafico total
de aeropuerto en ese afio fue de 1.281.334
pasajeros, apenas el 7,18% del total, tal
como se puede ver en Grafico 3.

El trafico en las conexiones internaciona-
les directas tuvo un incremento sustantivo
del trafico en el afio 2005, debido a la llega-
da de Ryanair al aeropuerto de Santiago de
Compostela con tres conexiones internacio-
nales directas a Londres, Roma y Frankfurt.
En este afio el peso del trafico en las rutas
internacionales directas aument6 hasta el
13,04% del trafico total y continu6 crecien-
do hasta el afio 2008, hasta que alcanzo el
15,03%.

Sin embargo, pese a la llegada de Rya-
nair en el 2005, el aeropuerto no fue capaz
de captar un nimero significativo de nuevas
rutas internacionales en los afios siguientes,
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Grafico 2
Trafico en las rutas internacionales directas
del aeropuerto de Santiago. 2001-2018

2001 2002 2003 I 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
e |nt. | 92.056 (100.226 130.638]141.193 240.281(281.322|296.059|288.101(212.043|224.807(219.993|277.219|350.579|449.231/511.679|533.540|614.994|635.246
r
Grafico 3
Porcentaje del trafico en las rutas internacionales
. .

directas en el aeropuerto de Santiago. 2001-2018
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— | 7,18 8,08 9,45 8,93 13,04 | 14,10 | 14,44 | 15,03 | 10,91 | 10,35 8,93 12,63 | 16,91 | 21,55 | 22,28 | 21,24 | 23,25 | 23,31
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de tal modo que el trafico en las rutas inter-
nacionales directas se estanco durante afnos,
no siendo capaz de superar los 300.000 pa-
sajeros. De hecho, en el 2011, el afio en el
que aeropuerto consiguid su hasta entonces
maximo historico de trafico total, el porcen-
taje de trafico en rutas internacionales direc-
tas fue de apenas el 8,93%; es decir, diez
afnos después se regresaba a un peso similar
al de 2001.

Pero a partir de 2012 cambi¢ la tenden-
cia y, pese a que en aquel afio el trafico en
las conexiones internacionales se quedo de
nuevo por debajo de los 300.000 pasajeros,
comenzd un nuevo periodo de crecimiento,
que permitio que en el 2018 se llegasen a
los 635.246 pasajeros, con un crecimiento
acumulado entre 2011 y 2018 de 415.253,
un 188% mas. Este crecimiento se tradujo
en que el peso del trafico en las conexiones
internacionales directas alcanzase su maxi-
mo historico el afio pasado, con un 23,31%,
frente al 8,93% del 2011. Precisamente este
crecimiento en las conexiones internaciona-
les directas es la causa principal del creci-
miento del trafico total del aeropuerto en el
ultimo periodo.

Tal como se puede ver en el Cuadro 2, el
aeropuerto de Santiago tuvo en el afio 2011
siete rutas directas, pero solo una de ellas,
Londres-Stansted, super6 los 40.000 pasa-
jeros anuales. Sin embargo, en el afio 2018
el aeropuerto de Santiago de Compostela
tuvo 15 rutas internacionales directas, de las
cuales ocho superaron los 40.000 pasajeros
anuales. Es decir, ha habido un crecimien-
to importante tanto en el niumero de rutas
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como en la oferta de plazas en cada ruta a
los largo de todo el afio. (Ver cuadro 4).

V.2. Evolucion del Camino de Santiago

Santiago de Compostela es la meta del
Camino de Santiago, una ruta de peregrina-
cién que hunde sus raices en el siglo IX y
que durante la Edad Media fue uno de los
ejes vertebradores de la idea de Europa.

Durante gran parte del siglo XX el Cami-
no de Santiago fue una ruta sin apenas rele-
vancia ni transito de personas. Sin embargo,
el Camino de Santiago comenzé a vivir un
nuevo periodo de renacimiento a partir del
afio 1987, cuando el Consejo de Europa lo
reconocié como Primer Itinerario Cultural
Europeo.

Pero el afio clave en este nuevo periodo
de crecimiento del Camino de Santiago fue
el Afio Santo 1993, cuando se celebro el pri-
mer Xacobeo concebido como un evento de
promocion turistica, con un amplio progra-
ma de actividades culturales y de ocio, im-
pulsado desde las administraciones publi-
cas alrededor del hecho religioso. Ademas,
aquel afio 1993 el Camino de Santiago la
UNESCO, que en 1985 ya habia reconocido
a Santiago de Compostela como ciudad Pa-
trimonio de la Humanidad, reconocio tam-
bién con esta distincion al propio Camino
de Santiago.

A continuacion se muestran los princi-
pales datos del Camino de Santiago en los
ultimos afios proporcionados por la Oficina
de Acogida al Peregrino.
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V.2.1. Evolucion del Camino de Santiago
desde 1987

En el afio 1987, en el que el Consejo
de Europa declar6 al Camino de Santiago
como Primer Itinerario Cultural Europeo,
hubo apenas 2.905 personas que recibieron
la Compostela, el documento que se entrega
a aquellas personas que hacen el Camino de
Santiago cumpliendo una serie de requisi-
tos de distancia minimos (los tltimos 100
kildémetros caminando o los tltimos 200 en
caballo o bicicleta). (Ver grafico 4).

Entre 1987 y 1992 el niimero de peregri-
nos se triplico, llegando a 9.764 en 1992,
una cifra bastante baja de personas, pero
que era consecuencia de una tendencia cre-

ciente incipiente y que indicaba que el Ca-
mino de Santiago podia tener ain muchas
posibilidades.

En 1993 estas posibilidades se convir-
tieron en realidad gracias al considerable
crecimiento que se produjo motivado por
la celebracion del primer Xacobeo, evento
impulsado por la Xunta de Galicia, con la
colaboracion de multiples administraciones,
empresas y entidades, con el objetivo de de-
sarrollar un ambicioso programa de promo-
cion turistica, cultural y de ocio en torno al
Afio Santo Compostelano, que se celebra
desde el siglo XII cuando el 25 de julio, dia
de Santiago, coincide en domingo, gracias a
un privilegio concedido por el Papa Calixto
I1.

Grafico 4
Evolucion del Camino de Santiago. 1987-2018
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Aquel ano 1993 el Camino de Santiago
se quedd practicamente a las puertas de los
100.000 peregrinos, alcanzando un cifra de
personas dificilmente imaginable unos afios
atras. Pero quiza lo més importante de aquel
afio 1993 no fue en si mismo la cifra de per-
sonas que recorrieron el Camino de Santia-
g0, sino que confirm¢é las multiples oportu-
nidades de desarrollo que abria la ruta no
solo para Santiago de Compostela como
meta, sino para todos los pueblos, ciudades
y territorios por los que transcurren los dife-
rentes caminos.

A partir de aqui comenzo6 una tendencia
que se repite desde entonces. Como se pue-
de ver en el Grafico 4, el Camino de Santia-
go ha crecido todos los afios desde 1987 con
respecto al afio anterior, salvo en los afios
posteriores a los Afios Santo, siguiendo la
misma pauta.

Cada afio se crece con respecto al ante-
rior pero con un crecimiento muy acentuado
en cada Ano Santo, que desde entonces han
sido 1993, 1999, 2004 y 2010. En los afios
posteriores a los Afios Santo se decrece, pero
también se produce un aumento en relacion
al afio anterior al Aflo Santo. Es decir, en
1994 se decrecid con respecto a 1993, pero
se crecio respecto a 1992. Asi pas6 también
en el 2000, que se crecio respecto a 1998; en
el 2005, que se crecio respecto a 2003; y en
2011, que se crecid respecto a 2009.

En esta tendencia cabe destacar un hecho
relevante que sucedid en 2016, que muestra
la potencia creciente del Camino de San-
tiago. Hasta aquel afio, los méximos histo-
ricos de peregrinos los marcaban los Afios
Santos. Sin embargo, aquel afio, sin ser Afio
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Santo, consigui6é superar las cifras del ulti-
mo Afo Santo, situando al Camino en unas
cifras que parecian ya muy importantes.

Pero ademas, en los afios 2017 y 2018
se continud creciendo a un ritmo casi cons-
tante, que parece no tener un limite claro.
Asi, en 2018 el nimero de peregrinos fue
de 327.378, una cifra muy elevada teniendo
en cuenta que apenas treinta afios atras, en
1988, hicieron el Camino de Santiago ape-
nas 3.501 personas.

V.2.2. Evolucion del Camino de Santiago
por procedencia

El Camino de Santiago nacid y se desa-
rrollé durante siglos como un Camino Eu-
ropeo vinculado directamente a la religion
cristiana, con presencia historica en territo-
rios concretos, como Francia, Alemania o
Italia.

Sin embargo, tal como muestran los da-
tos de evolucion de la procedencia de pe-
regrinos en los ultimos anos, el Camino de
Santiago ha trascendido ya tanto su dimen-
sidon europea como su origen religioso. (Ver
gréfico 5).

En el afio 2005 hicieron el Camino de
Santiago un total de 93.924 personas, 52.928
personas procedentes de Espafia y 40.996
del resto del mundo. Es decir, el mercado
doméstico representaba el 56% del merca-
do doméstico frente al 44% de los mercados
internacionales.

En los afos siguientes los mercados in-
ternacionales fueron ganando un poco de
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Grafico 5
Evolucion del Camino de Santiago por procedencia. 2005-2018

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e—FEsp.| 52.928 | 52.248 | 55.326 | 61.112 | 79.007 | 188.089

97.822

95.275 | 105.891 | 113.625 | 122.377 | 124.230 | 132.465 | 144.141

Int. | 40.996 | 48.129 | 58.700 | 64.029 | 66.870 | 84.046

85.544

97.213 | 109.989 | 124.261 | 140.138 | 153.624 | 168.541 | 183.237

terreno, hasta el ano 2009 y, especialmen-
te, el Afio Santo 2010, en el que debido a la
mayor impacto del fendmeno de Xacobeo
en el mercado doméstico, la presencia de
peregrinos espafoles se elevo hasta 188.089
personas, el 69% del total, frente a 84.046
peregrinos internacionales, apenas el 31%.

Sin embargo, a partir del 2011, esta situa-
cidon comenzo a invertirse, con una presen-
cia cada vez mayor de personas procedentes
del resto del mundo frente a las procedentes
de Espafia. Ast, si en el 2011 el 53% de los
peregrinos fueron espafioles y el 47% del
resto del mundo, en 2018, los peregrinos es-
pafioles fueron el 44% y los internacionales
el 56%,

Estudios Turisticos, n.° 216 (2° S 2018)

En datos absolutos, los peregrinos espa-
fioles pasaron de 97.822 en 2011 a 144.141
en 2018, con un crecimiento acumulado de
46.319 personas, un 47% mas. Por su parte,
los peregrinos internacionales pasaron de
85.544 en 2011 a 183.237 en 2018, con un
crecimiento acumulado de 97.693 personas,
un 114% mas. Estos datos muestran clara-
mente que el importante crecimiento del
Camino de Santiago en los ultimos afos se
apoya en buena medida en su internaciona-
lizacion.

Pero la universalizacion del Camino de
Santiago en los ultimos afios se comprueba
alin mas claramente si se analizan los datos
de evolucion de los primeros 20 paises por

91



Flavia Ramil Millarengo

0L0T | TSLT LOY'1 €08 £69 089 9s¥ 144 8L £LT 961 b8l 1€] 8¥1 §6C EIquojo) | 0t
WIT | LS9T 1991 L09°1 8051 1T ULl 1261 vEL' S66'1 Y81 989'1 'l 0Lyl 0T esny | 6l
SEIT | 690T | €IT | 00IT | PERT LS8'1 §s6'1 $89'1 LOS'T 01yl 1671 (4331 el €8Tl 6LTT widjeg | 81
95TT | 8981 Lyl 548! 09L 69L [43) SL6 999 819 98 09¢ 66¢ 0€¢ 3! einbag) | L]
00ST | €LTT | $6ST | 0917T 17 LSL'T w891 P9l 086 1901 986 g8 108 869 Sy BOJEWEUIT | 9]
L06CT | LI9T | 0T | 8T 891°1 0601 [44) 9eL Sell 19% 09¢ LLE Lye 8LT 068 euuasly | |
8LSE 11¢ €ECT | L1 ve9'1 LT Lyl 681'1 ! 8¢9 €99 148 14 tLy 100°T 0N | I
0L9¢ | 08¢ | 999°€¢ | 00S€ | 8 | 068CT | SIOC | 86ET | €90T | 9167 P98’ eS9'1 9€9'1 0191 66€' EpuBloy | €]
8Ly | TS | elet | TLLE | LS6T | SIST | LOET | 0T8T 00T 12¢1 11 198 009 wy LS¢ BOOd | I
LS | 9y | ey 10Ty | SLSE | ELEE | v06T | THET | LLYT bol'c | €€o'l 0581 9v¢'1 0cy'l 060 epewe) | 1
0ccs | 068% Iy | SS8C | SLLE | 860€ | S88T el 1611 S10°1 ot 8L 0€L 999 087 elensny |- (1
109°¢ 189 9EY | pEot 1LT¢ IEyT | 6TCT | €861 ITIe | 8Tl S9¢'1 o'l urt &1l oet'l [iseig |6
§99°¢ | 90IC | Sy | TOY | OW8E | WLLT | t6¥T | ORLT Nl 6L0°T §16 V24 18 vt 81 Mg pEpealo) |8
8SL | €99 | LECY | 09€C | 020 | TIOC | W8C | LL9T | 96CT | T 33! 0601 678 (44 £9¢ BpUBH] | L
FCOL | 89LS | 0509 | SIS socy | LOTY | 8SL'E | 68€T 1€0T | 00LT 658’1 969'1 151 st (434! opund | 9
SLL'S cE88 | 8988 | vle6 | SvE6 | SO 118 | 918 | O0vl'6 | 6S7L 1899 | 7869 16L9 | 606C | L9S9 Bouer | ¢
EIvpl | 0voTl | SVl | SOFTL | SSOTL | 86901 | 6TE01 | o6¥98 | 98LL | ¥S8% | IvEY 100 | $9¢€ | PLST | T6TE [edmiod | 4
GC8I | TTSLL | 9€TST | 6S9°Cl | LLSTL | STIOL | TLOL | 9Tl | #E€€ | 0bST | ¥$ITT | 60T | 6061 0T | 800°¢ nndd | €
96CST | LTTET | OTTIT | 6S88I | SYE9L | €OTIT | 0T9ST | 96891 | €OSPL | 68LYL | 9PLST | LESEl | L60'8 SSTL | 9189 BIEWRLY | T
600°LC | SLOLT | ¥WOET | ¥CITC | WCOT | 1T | %0¥Cl | €8ITL | TCTvl | IvE01 | LOLOT | SLTOD | €1000 | OS¥L | OL9'L eer
8107 L107 9107 S10T 124 £100 (414 1107 0107 6007 8007 007 9002 <007 00T

S10Z-+007 "euedsy opudAn[dxd ‘ogenues Ip ourwe)) [d ud vuIsdad
J0Aew uod sasred (7 sof ud seur13a.49d A souri3a.13d ap ugrdN[oAy

S oapen))

Estudios Turisticos, n.° 216 (2° S 2018)

92



Consolidacion de Santiago de Compostela como destino turistico global

nimero de peregrinos, excluyendo a Espa-
fa, tal como se puede ver en el Cuadro 5.

Respecto a este cuadro que recoge la
evolucion de los primeros veinte paises en
el Camino de Santiago considerando su po-
sicion en el afio 2018, se pueden destacar al
menos los siguientes elementos:

 Entre los diez primeros paises con mayor
nimero de peregrinos y peregrinas hay 6
europeos, uno de Norteamérica, otro de
Asia, otro de Sudamérica y otro de Ocea-
nia. Esta diversidad muestra claramente
que el Camino de Santiago es hoy un fe-
némeno global, que sobrepasa el ambito
europeo.

» [talia y Alemania son los dos paises con
mayor namero de peregrinos, sumando
entre ambos mas de 50.000 anuales tanto
en 2017 como en 2018. En el 2011 su-
maban entre ambos menos de 30.000. Es
decir, ha habido un aumento muy impor-
tante en la peregrinacion en ambos mer-
cados en los ultimos afios, pese a que ya
partian de cifras muy elevadas.

En este sentido cabe destacar que este
crecimiento en ambos mercados ha sido
parejo al crecimiento también en el tra-
fico internacional directo entre Santiago
de Compostela tanto con Italia como con
Alemania, tal como se puede ver en el
Cuadro 4. En 2011 el aeropuerto de San-
tiago de Compostela tuvo una ruta a Mi-
lan Bérgamo, con 34.144 pasajeros, y otra
a Frankfurt Hahn, con 36.301, sumando
entre ambas un total de 70.445. En 2018,
el aeropuerto de Santiago tuvo rutas di-
rectas con Milan Bérgamo, Milan Mal-
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pensa, Roma, Frankfurt Hahn, Frankfurt
Main y Munich, sumando 198.524 pasa-
jeros. Parece claro que hay una relacion
directa entre la evolucion del Camino de
Santiago y la del aeropuerto al menos en
estos dos mercados.

Estados Unidos se ha consolidado en los
ultimos afnos como el tercer pais con ma-
yor presencia en el Camino de Santiago,
con un crecimiento acelerado a partir del
ano 2012, en el que paso de 3.726 per-
sonas a 7.071, con un crecimiento del
90% solo en ese afio. En 2018 alcanzo
los 18.582 peregrinos y peregrinas.

Una de las causas principales del creci-
miento del Camino de Santiago a partir
de 2012 se debe a la pelicula The Way,
protagonizada por Martin Sheen y diri-
gida por Emilio Estévez (que contd con
el patrocinio de la Xunta de Galicia y la
colaboracion de Turismo de Santiago de
Compostela, entre otras entidades, a tra-
vés del servicio de apoyo a rodajes en la
ciudad, la Santiago de Compostela Film
Commission), y que se estreno a fines de
2010 en Estados Unidos.

La pelicula tuvo una amplia difusion en
circulos de potenciales interesados en el
Camino de Santiago y ha sido y es hoy
dia una referencia mediante la cual mu-
chas personas de Estados Unidos cono-
cen el Camino de Santiago y lo conciben
como un medio para conocer Espafia y al
mismo tiempo descubrirse a si mismos.

Irlanda se situa en séptimo lugar, con un

crecimiento también constante a lo lar-
go de los afos. En este sentido, es des-
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tacable que el aeropuerto de Santiago de
Compostela cuenta con una ruta directa
con Dublin desde 2007, que afio a afio
ha ido ganado pasaje, con un trafico de
44.024 personas en 2018 y que en 2019
sera diaria por primera vez, con lo que
previsiblemente se superaran los 50,000
pasajeros.

El octavo pais con mayor namero de pe-
regrinos es Corea del Sur, posiblemente
el mejor ejemplo de la dimensiéon que
tiene hoy dia el Camino de Santiago y
la que puede alcanzar en los afos veni-
deros. En el afio 2004 apenas hubo 18
peregrinos procedentes del pais asiati-
co. Sin embargo, en el afio 2018 fueron
5.665, situandose por encima de muchos
paises europeos con mayor tradicion pe-
regrina.

Uno de los motivos principales del im-
portante crecimiento del Camino de San-
tiago en el mercado de Corea del Sur fue
la publicacion de tres libros sobre el Ca-
mino Francés, el Camino Portugués y la
Via de la Plata por parte de la periodista
Kim Hyo Sun.

La repercusion de estos tres libros en Co-
rea del Sur fue similar a la que tuvo en su
momento el primer libro de Paulo Coel-
ho, Diario de un Mago (El peregrino de
Compostela), que se publicd en 1987 y
que sirvid de carta de presentacion del
Camino de Santiago en multiples merca-
dos a medida que el propio Paulo Coelho
se fue convirtiendo en un fendémeno de
ventas mundial.

Asi por ejemplo, es indudable el vincu-
lo existente ente este libro y el hecho de
Brasil fuera en 2018 el noveno pais con
mayor numero de peregrinos, justo tras
Corea del Sur.

* En décimo lugar aparece Australia. Tam-
bién se trata de un mercado que ha vivido
un importante crecimiento desde 2004,
cuando tuvo 480 personas en el Cami-
no. Se trata de un nimero muy elevado
teniendo en cuenta la distancia existente
entre Australia y Espafia, las diferencias
culturales y que la poblacion del pais, al-
rededor de 25 millones de personas, no
es tan elevada en comparacion con otros
potenciales grandes mercados potencia-
les del Camino de Santiago.

En realidad, cada uno de los veinte paises
de este listado podria ser objeto de comenta-
rios particulares, pero mas alla de los datos
concretos de cada uno de estos paises, hay
un dato que certifica que el Camino de San-
tiago es hoy dia un fenomeno global, que
ha convertido a Santiago de Compostela en
un destino turistico internacional de prime-
ra magnitud, asi como también a multitud
de pueblos, ciudades y regiones por los que
transcurre.

Este dato, proporcionado por la Ofici-
na de Acogida al Peregrino, es el siguien-
te: en 2018 hicieron el Camino de Santia-
go personas procedentes de 177 paises del
mundo. Hay que tener en cuenta que la
ONU reconoce la existencia de 194 paises.
Es decir, se puede decir casi literalmente
que el Camino de Santiago es recorrido
por personas de practicamente todos los
paises del mundo.
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V.3. Pernoctaciones en la ciudad

Los datos de evolucion del Camino de
Santiago indican las inmensas posibilida-
des que la ruta de peregrinacion abre para
el sector turistico de la ciudad. Pero el obje-
tivo de Turismo de Santiago de Compostela
en estos afios no se redujo simplemente a
promocionar la ciudad como destino del Ca-
mino de Santiago. El objetivo fue (y conti-
nua siendo) promocionar la ciudad como un
destino que va mucho mas alld del propio
Camino de Santiago.

Es decir, ademas de ser un destino re-
ligioso y espiritual, la ciudad se presenta
como un destino en si mismo, mas alla del
Camino de Santiago, con una ciudad histo-
rica reconocida por la UNESCO como Pa-
trimonio Historico de la Humanidad, con
una gastronomia atlantica excelente, con
una amplia oferta cultural y de ocio, en un
entorno seguro y verde; una ciudad joven
gracias a los miles de estudiantes de multi-
ples procedencias que acoge la Universidad
de Santiago de Compostela, que ademas
es la capital de Galicia y sirve como punto
central para conocer la region.

Precisamente por ello, la principal varia-
ble que se utiliza para medir la evolucién
turistica de la ciudad, es la evolucion de las
pernoctaciones en los establecimientos ho-
teleros de la ciudad que recoge el INE (y
en el que no se contabilizan las pernoctacio-
nes de las personas que hacen el Camino de
Santiago y duermen en albergues).

Esta variable nos permite comprobar

como el atractivo de Santiago de Compos-
tela por sus diferentes recursos se convierte
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en un impacto econémico directo en la eco-
nomia de la ciudad.

A continuacion se presentan los princi-
pales datos de pernoctaciones desde 2005,
con el objeto de mostrar el peso creciente
del turismo internacional en la ciudad en los
ultimos afios, en consonancia con los datos
que ya se han analizado tanto del aeropuerto
de Santiago como del Camino.

Antes es necesario apuntar que el anali-
sis detallado de los datos del INE en cada
momento, integrandolos en las tendencias
que se pueden detectar y combindndolo con
datos de otras fuentes, nos sirven de guia
para la toma de decisiones estratégicas so-
bre como enfocar los recursos limitados con
los que contamos.

V.3.1. Evolucion de las pernoctaciones
totales en Santiago de Compostela

Tal como se puede ver en el grafico 6, el
INE registr6 el méximo historico de pernoc-
taciones en los hoteles, hostales y pensiones
de la ciudad en 2017, con 1.444.919.

Entre 2005 y 2009 Santiago se movid
entre 1.100.000 y 1.200.000 pernoctaciones
anuales, con un descenso puntual en 2006.
En el 2010, gracias al impulso del fendmeno
Xacobeo vinculado al Afio Santo, la cifra se
elevo hasta 1.430.183, el maximo histérico
hasta aquel momento. Sin embargo, tras el
Xacobeo hubo un descenso importante en
2011 y 2012, en el que hubo cifras muy
preocupantes para la ciudad, cayendo por
debajo de los 1.100.000 pernoctaciones.
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Grafico 6
Pernoctaciones totales en Santiago de Compostela. 2005-2017

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=—=Tot.| 1.119.340 | 1.021.930 | 1.153.533 | 1.121.502 | 1.182.900 | 1.430.183 | 1.142.475 | 1.064.961 | 1.100.509 | 1.179.880 | 1.289.209 | 1.371.732 | 1.459.130

Esta situacion ademds era muy preocu-
pante porque la planta alojativa de la ciudad
habia crecido de un modo muy importante
desde 2005, y si en aquel afio 1.100.000 per-
noctaciones podian mantener la rentabilidad
del modelo, en 2012 ya no eran suficientes.
En este sentido, hay que tener en cuenta que
en julio de 2005 Santiago de Compostela
tuvo 6.903 plazas de alojamiento disponi-
bles, segun el INE; mientras que en 2012
esta cifra se elevo hasta 7.955.

Es decir, entre 2005 y 2012 la oferta de
plazas de alojamiento en hoteles, hostales y
pensiones crecio un 15%. Pero en el mismo
periodo el nimero de pernoctaciones des-
cendio un 5%. Como consecuencia, tras el
¢éxito del Ano Santo, el modelo turistico de
la ciudad vividé unos afios muy complejos
durante los cuales fue necesario repensar el
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propio modelo para adaptarse a la realidad
del momento.

En 2011 y 2012 se vio claro que el prin-
cipal problema del modelo turistico de San-
tiago de Compostela era la excesiva depen-
dencia que tenia del mercado espanol.

Tal como se puede ver en el grafico 7,
el turismo espafiol sumoé entre 2005 y 2009
mas de 700.000 pernoctaciones anuales en
la ciudad (salvo en el 2006, en el que se
quedod a apenas unos miles de alcanzarlas).
Esta cifra se elevd hasta mas de un millon
en el Ano Santo 2010, certificando el atrac-
tivo del fenomeno Xacobeo en el mercado
espafiol.

Sin embargo, como consecuencia de la
prolongada crisis econdmica espafiola, el
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Grafico 7
Pernoctaciones de turistas espaioles en Santiago de Compostela. 2005-2017

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

——Esp.| 780.763 | 694.986 | 765.479 | 758.934 | 831.025 |1.023.306 | 766.046 | 647.716 | 655.925 | 686.989 | 688.943 | 723.013 | 732.397

nimero de pernoctaciones bajé conside-
rablemente en los afios posteriores al Afio
Santo (que en buena medida fue un para-
guas contra esa crisis econémica que co-
menz6 en 2008). Asi en 2012 cayo hasta
apenas 647.716, una cifra insuficiente para
el modelo turistico que tenia la ciudad en
aquel momento. De hecho, no fue hasta el
2016, una vez ya superada técnicamente la
crisis econdmica espafiola, no se volvieron
a superar las 700.000 pernoctaciones de tu-
ristas espafoles, y aun asi en 2017 los datos
fueron inferiores a los de diez afios antes.

Los graficos 6 y 7 muestran dos realida-
des aparentemente contradictorias. Por una
parte, las pernoctaciones totales en la ciu-
dad han marcado un méximo histdrico en
2017, superando incluso los resultados del
Afio Santo 2010 sin contar para ello con un
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efecto Xacobeo. Por otra parte, las pernoc-
taciones de turistas espafioles estan vivien-
do desde 2011 unos afios muy complejos,

quedandose por debajo de los datos previos
al Afo Santo 2010.

El grafico 8 muestra la explicacion que
resuelve esta aparente contradiccion. Tal
como se puede ver, el nimero de pernocta-
ciones internacionales en la ciudad comen-
70 a crecer de un modo muy importante a
partir del afio 2012, en el que se consiguid
un maximo histérico en la ciudad, superan-
do incluso los datos del Afio Santo 2010.
Desde entonces el turismo internacional no
ha dejado de crecer en la ciudad ano tras
ano, marcando 6 records anuales consecuti-
vos, hasta llegar a superar las 700.000 per-
noctaciones en la ciudad en el 2017, frente a
las 376.429 que hubo en 2011, gracias a un
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Grafico 8
Pernoctaciones de turistas internacionales
en Santiago de Compostela. 2005-2017

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=I|nt.| 338.577 | 326.944 | 388.054 | 362.568 | 351.875 | 406.877 | 376.429 | 417.245 | 444,584 | 492.891 | 600.266 | 648.719 | 726.733

crecimiento acumulado de practicamente el
90% en este periodo.

El cambio de modelo de la demanda tu-
ristica de Santiago de Compostela en los
ultimos afios, pasando de un modelo apo-
yado en un gran mercado a un modelo que
se apoya en una diversidad de mercados, en
el que el mercado espaiiol sigue siendo muy
importante pero en el que también hay una
presencia muy importante de otros gran-
des mercados internacionales, se puede ver
claramente en el grafico 9, en el que ve la
evolucion de la relacion entre las pernocta-
ciones de turistas espafoles y turistas inter-
nacionales desde 2005 hasta 2017.

En 2005 practicamente los turistas espa-

noles generaban practicamente el 70% de
las pernoctaciones de la ciudad. En el Afio
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Santo 2010, el porcentaje se elevo hasta el
71,6%. Sin embargo, en 2017 este porcen-
taje bajo hasta un poquito mas del 50%,
equilibrandose practicamente las pernocta-
ciones de los turistas espafioles y los turistas
internacionales en la ciudad.

Finalmente, cabe apuntar en este aparta-
do que la evolucion de las pernoctaciones
internacionales en la ciudad son coherentes
con los datos de evolucion del trafico de pa-
sajeros en rutas internacionales directas en
el aeropuerto de Santiago y también con los
datos de evolucion de peregrinos en el Ca-
mino de Santiago, en donde ya desde 2012
hay mas internacionales que espafoles.

La consecucion de este modelo, mucho

mas diversificado que el precedente, y por
tanto mucho mas sostenible al no depen-
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Grafico 9
Porcentaje de pernoctaciones de turistas espafioles
e internacionales en Santiago de Compostela. 2005-2017
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der de la situacion econdmica concreta de
un gran mercado, ha sido consecuencia de
multiples factores.

Pero cabe apuntar que desde Turismo de
Santiago de Compostela se ha trabajado en
los ultimos afios con el objetivo de alcan-
zarlo, ya que tras el Ano Santo 2010 se vio
claramente que depender en exceso del mer-
cado doméstico era una carencia grave, que
ademds no estaba permitiendo aprovechar
todas las posibilidades de la ciudad. En este
sentido, todas las estrategias y acciones que
se desarrollan desde la entidad municipal de
promocion turistica, y que se recogen en sus
planes de promocion y marketing anuales,
estan encaminadas a diversificar lo méximo
posible la demanda turistica de la ciudad.
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Asi, el grafico 10 muestra la evolucion de
las pernoctaciones de los principales merca-
dos turisticos internacionales de la ciudad,
en donde se puede ver el crecimiento que
ha habido en los ultimos afios. Hay que te-
ner en cuenta que estos son datos del INE,
que no recoge algunos mercados muy im-
portantes para la ciudad, como por ejemplo
el mercado irlandés, que desde Turismo de
Santiago de Compostela estimamos que ge-
nera mas de 40.000 pernoctaciones anuales
en la ciudad.

El grafico muestra que Santiago de Com-
postela tiene tres grandes mercados interna-
cionales: Italia, Estados Unidos y Alemania,
que entre si suman 280.000 pernoctaciones.
Cabe destacar especialmente el crecimien-
to de EEUU, que en 2017 fue el segundo
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Grafico 10
Pernoctaciones por paises en Santiago de Compostela. 2005-2017
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mercado internacional mas importante para
la ciudad, superando incluso a Alemania.
Entre 2011 y 2017, las pernoctaciones de
turistas estadounidenses pasaron de 26.000
a mas de 90.000, un crecimiento muy con-
siderable.

VI.ANO 2018. El IMPACTO DE LAS
VIVIENDAS DE USO TURISTICO

El 26 de enero de 2017 la Xunta de Gali-
cia aprobd el “Decreto por el que se estable-
ce la ordenacion de apartamentos turisticos,
viviendas turisticas y viviendas de uso tu-
ristico en la Comunidad Autéonoma de Gali-
cia”, que entro en vigor en mayo de ese afo.

Este Decreto, en el Articulo 5 Punto 1,
introduce la figura de las “viviendas de uso
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turistico”, definida como “las cedidas a ter-
ceras personas, de forma reiterada y a cam-
bio de contraprestacion economica, para
una estadia de corta duracion, amuebladas
v equipadas en condiciones de inmediata

disponibilidad”.

A continuacién apunta que “Las vivien-
das de uso turistico podran ser comerciali-
zadas, ademas de por las empresa turisticas
reguladas, por los/las propietarios/as o la
persona fisica o juridica que los/las repre-
sente”.

Es decir, el Decreto de la Xunta introdu-
ce la posibilidad de que las personas propie-
tarias de pisos en Santiago de Compostela
puedan participar en el mercado turistico de
la ciudad de manera directa, aprovechando

Estudios Turisticos, n.° 216 (2° S 2018)



Consolidacion de Santiago de Compostela como destino turistico global

las nuevas herramientas de promocion y co-
mercializacion a través de Internet, como
Booking o Airbnb, que tienen una capaci-
dad de difusion internacional de sus ofertas
muy superior a la que puede tener la mayor
parte de los hoteles, hostales y pensiones de
la ciudad con sus propias herramientas.

El negocio de las viviendas de uso turis-
tico tiene unos costes econdmicos y unas
exigencias logisticas, técnicas y administra-
tivas muy inferiores al negocio tradicional
del sector turistico, por lo que las viviendas
turisticas pueden ofertar unos precios mas
bajos que los establecimientos tradiciona-
les.

En este sentido, las viviendas de alquiler
turistico en Santiago de Compostela se con-
figuran cémo una competencia muy fuerte
para el sector tradicional, especialmente
contra los hoteles de menor categoria, los
hostales y las pensiones, que en la mayor
parte de los casos no tienen capacidad para
ofertar precios tan bajos como los que si
pueden ofrecer las viviendas de uso turis-
tico.

VI.1. Plazas de alojamiento por tipologia

El grafico 11 recoge los datos de plazas
de alojamiento inscritos en el Registro de

Grafico 11
Plazas de alojamiento por tipologia en Santiago de Compostela.
Abril 2017-Febrero 2019

Hoteles

Viviendas de uso
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Grafico 12
Plazas de alojamiento turistico en Santiago
de Compostela por tipologia. Abril 2017

Apartamentos turisticos Turismo rural 1% Viviendas turisticas
p
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Grafico 13
Plazas de alojamiento turistico en Santiago
de Compostela por tipologia. Febrero 2019
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Empresas y Actividades Turisticas de Gali-
cia, tanto en abril de 2017, antes de la entra-
da en vigor del Decreto de la Xunta, como
en febrero de 2019, cuando ya ha pasado un
tiempo minimo para poder hacer una valo-
racion precisa del fenémeno.

Los datos muestran claramente el impac-
to de este nuevo tipo de alojamiento en la
ciudad. En abril del 2017, Santiago de Com-
postela tenia 11.335 plazas de alojamiento
en las diferentes tipologias. En febrero de
este 2019 Santiago de Compostela tuvo
13.997 plazas.

Es decir, en menos de dos anos la oferta
alojativa de la ciudad crecio en 2.662 pla-
zas, un 23,5% mas, de las cuales 2.377 son
de viviendas de uso turistico. En realidad,
tal como muestran los graficos 12 y 13, hoy
la ciudad tiene mas plazas en viviendas de
uso turistico que en pensiones.

VI.2. Pernoctaciones en Santiago
de Compostela en el aiio 2018

La aparicion de las “Viviendas de uso
turistico” introduce nuevos retos en la dina-
mica turistica de la ciudad. Uno de ellos es
poder contar con datos fiables que permitan
analizar con precision la situacion turistica
de la ciudad para poder decidir y actuar so-
bre la misma, en la medida de los posible.

En este sentido, la encuesta de ocupacion
hotelera del INE se elabora en base a dos
cuestionarios tipo. Uno se dirige a Hoteles
de tres, cuatro y cinco estrellas; y el otro
se dirige al resto de Hoteles de categoria
inferior, Hostales y Pensiones. Por lo tan-
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to, la encuesta no recoge datos relativos la
ocupacion en las viviendas de uso turistico,
que actualmente representan en la ciudad el
17% de la oferta alojativa.

En base a esta circunstancia, actualmente
los datos del INE por si mismos no son tan
precisos como eran hace un par de afios para
poder trazar la situacion del sector turistico
de la ciudad.

Por una parte, los datos del INE conti-
nuan recogiendo las pernoctaciones que se
producen en la oferta alojativa tradicional
en Santiago de Compostela y en este sentido
sirven para ver la evolucion de estas tipolo-
gias. En este contexto, el INE recogio para
Santiago de Compostela 1.338.724 pernoc-
taciones en hoteles, hostales y pensiones en
el afio 2018, frente a las 1.444.919 del ano
2018. Es decir, hubo un retroceso en las ti-
pologias tradicionales de alojamiento.

Pero por otra parte, los datos del INE no
recogen las pernoctaciones que se produje-
ron en las viviendas de uso turistico que, en
base a su crecimiento exponencial en menos
de dos anos, cabe suponer que en el 2018
captaron un numero considerable de per-
noctaciones en la ciudad que restaron a las
tipologias tradicionales de alojamiento.

En el afio 2017, con el objeto de analizar
el previsible impacto del alquiler turistico
en la ciudad, desde Turismo de Santiago de
Compostela se contrataron los servicios de
Talk& Code, una empresa especializada en
el monitoreo de la ocupacién en las nuevas
plataformas que permiten el alquiler turis-
tico, como Airbnb. Segun la estimacion de
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esta empresa, la ocupacion media anual del
alquiler turistico en la ciudad fue del 44%,
tal como se puede comprobar en el estudio
elaborado conjuntamente desde diferentes
departamentos municipales que se puede
consultar en la web de Turismo de Santiago
de Compostela, www.santiagoturismo.com.

Asumiendo que la oferta media de pla-
zas en viviendas de uso turistico durante el
2018 fue de 2.000 (en febrero de 2019 son
ya 2.377) y que la ocupacion media anual
fue del 44%, esta tipologia de alojamientos
sumé 321.200 pernoctaciones, con el que
las pernoctaciones totales en el 2018 en la
ciudad fueron 1.659.924.

En cualquiera caso, tomando como base
las tendencias de los Gltimos afios del aero-
puerto, del Camino de Santiago y de las per-
noctaciones registradas en el INE, conside-
rando el gran crecimiento de las viviendas
de uso turistico en la ciudad desde mediados
del 2017, y aplicando una ocupacion muy
prudente del 25% que supondria 182.500
pernoctaciones, puede decirse que en el
2018 se superd por primera vez 1.500.000
pernoctaciones en la ciudad.

Mas alla de las estimaciones que se ha-
gan, la realidad es que las Viviendas de uso
turistico captan actualmente un numero re-
levante de pernoctaciones en la ciudad, que
compiten directamente contra las tipologias
tradicionales del sector y que es necesario
conocer lo mejor posible como afecta a la
demanda turistica de la ciudad.

En este sentido, cabe apuntar que desde
Turismo de Santiago de Compostela se ha
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tomado la decision de transformar la En-
cuesta del Perfil de la Demanda Turistica
de la ciudad, que elaboraba cada afo el Cen-
tro de Estudios Turisticos de la Universidad
de Santiago de Compostela, por un Estudio
sobre el Turismo Internacional en Santiago
de Compostela, elaborado también por el
CETUR.

Este nuevo estudio, que se hara por pri-
mera vez en 2019, supone partir de dos
premisas: es fundamental conocer con pre-
cision el comportamiento de los turistas
internacionales en Santiago de Composte-
la; este conocimiento no tiene que ser solo
cuantitativo, sino que ha de ser también
cualitativo, es decir, no se ha de obtener a
través de encuestas cerradas, sino a partir de
entrevistas abiertas en las que las personas
participantes puedan extenderse y transmitir
la méxima informacion posible.

VII. CONCLUSIONES

A modo de conclusiones, nos gustaria
destacar las siguientes ideas:

» Para gestionar correctamente un destino
turistico es necesario conocer en cada
momento la situacion concreta del des-
tino, basandose en los datos mas fiables
posible que podamos obtener sobre el
mismo.

» Santiago de Compostela desarrolld un
modelo de éxito en la primera década del
siglo XXI, hasta el Afio Santo 2010, en el
que se superaron todas las marcas histo-
ricas de la ciudad.
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Tras el Afio Santo 2010 el sector turisti-
co de la ciudad se enfrentd a una grave
crisis, debido a que el modelo exitoso
anterior ya no era rentable. El principal
problema era que ese modelo dependia
en exceso del turismo espafiol, y Espa-
fa vivia inmersa en aquellos afnos en una
profunda crisis econdmica.

A partir del 2011 Turismo de Santiago
de Compostela se reforzaron los esfuer-
zos en la promocion internacional del
destino a través de los planes anuales
de promocion y marketing de la entidad
municipal, con el objetivo de modificar
el modelo de la demanda turistica de la
ciudad.

Asi, en el 2017, tras un periodo continua-
dos de crecimiento, el turismo interna-
cional alcanzd practicamente el 50% de
las pernoctaciones en Santiago de Com-
postela, cuando apenas seis afios atrds
apenas se quedaba en el 30%.
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» Consideramos que el crecimiento del tu-

rismo internacional en los ultimos afios
se debe en buena medida al esfuerzo pro-
mocional y de mejora de la conectividad
aérea que se ha hecho de la ciudad desde
Turismo de Santiago de Compostela.

Hoy dia continuamos trabajando en la
internacionalizaciéon de la ciudad, pero
tenemos también claro que otro de los
grandes retos con el que nos enfrentamos
es con el fendmeno de las Viviendas de
uso turistico, que ya estd transforman-
do el modelo del sector alojativo y que
consideramos que tendrd un impacto aun
mayor en este modelo respecto al proxi-
mo Afio Santo 2021.

NOTAS

(1) El articulo es un resumen de los resultados

de los distintos planes de promocion y de marketing
anuales desarrollados por este ente municipal.
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