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El valor de los datos turisticos ha sido
coordinado por Moisés Simancas y Maria
Pilar Penarrubia. Moisés Simancas es ca-
tedratico de Geografia Humana en la Uni-
versidad de La Laguna; desde 2012 es
coordinador del grupo de investigacion
“ReinvenTUR: Observatorio de la Renova-
cion Turistica”, del que también forma parte
Maria Pilar Pefiarrubia, profesora ayudante
en la Universidad de Valencia.

En la Introduccion del libro, los profeso-
res Simancas y Pefiarrubia resaltan que el
conocimiento del turista se ha ubicado en el
centro de los procesos de toma estratégica
de decisiones, lo que genera demandas de
informacion estadistica centrada en el cono-
cimiento de las preferencias, necesidades,
comportamientos, expectativas, satisfaccion
de los turistas. Se genera, por tanto, una
ingente cantidad de informacioén que debe
servir para la toma de decisiones. La mera
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obtencion de datos no presenta utilidad, por
esa razon los coordinadores destacan la ne-
cesidad de aplicar inteligencia a estos datos
para convertirlos en informacién que pro-
porciona conocimiento gracias al papel que
se desarrolla en su interpretacion.

El libro consta de dieciocho capitulos es-
critos por una cuarentena de autores de reco-
nocido prestigio en el ambito que concierne
a este titulo. Esta dividido en dos partes, en
la primera se analizan la inteligencia y la in-
novacion turistica, el valor de los datos en
la creacion de conocimiento, ademas de las
fuentes de datos y las estadisticas turisticas.
La segunda parte se centra en el estudio de
casos de éxito en la transformacion de datos
en conocimiento estratégico.

La primera parte, “La inteligencia de los

datos turisticos”, esta dividida en cuatro
bloques, el primero, “Inteligencia, innova-
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cion y conocimiento turistico”, se subdivide
a su vez en tres capitulos. En el primero de
ellos, “La inteligencia territorial en la toma
estratégica de decisiones”, firmado por J.
Farinds, se define el concepto de inteligen-
cia territorial, que se demuestra como una
herramienta imprescindible en la toma de
decisiones, puesto que proporciona el cono-
cimiento necesario acerca de la estructura
y la dindmica del territorio sobre el que se
pretende actuar. El segundo capitulo, “La
construccion del destino turistico inteli-
gente: avances en investigacion y gestion”,
por J. A. Ivars y F. Femenia se centra en los
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), en
los que las tecnologias cumplen una doble
funcioén, por un lado, mejoran la experiencia
turistica y, por otro, producen una genera-
cion masiva de datos. Los DTI se consoli-
dan como un enfoque de gestiéon basado en
la tecnologia y los datos como fundamento
para la toma de decisiones. En el tercer ca-
pitulo, “La gestion del conocimiento en la
innovacion turistica”, R. Huete, M. Brotons
y V. Sabater, se define conocimiento y se
destaca la necesidad de su gestion, se ex-
plica también el concepto de innovacion y
se establece una clasificacion por tipos. La
gestion del conocimiento es fundamental en
el proceso de innovacion de las empresas
turisticas.

El segundo bloque, “El valor de los da-
tos turisticos en la toma inteligente de deci-
siones”, se divide también en tres capitulos,
el primero de ellos, “Los datos en los pro-
cesos de planificacion y gestion de destinos
turisticos”, M. A. Celdran, J.-N. Mazoén y J.
F. Vera, destaca como la planificacion y ges-
tion de los destinos evolucionan en funcion
de las distintas politicas turisticas aplicadas,
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que afrontan los cambios en la demanda. En
la actualidad, la tecnologia es un factor clave
que afecta al turista y, también, a empresas
y destinos. Surgen plataformas tecnolédgicas
que integran las distintas fuentes de datos de
un destino, sin embargo, se constata una falta
de disponibilidad de datos que, ademas, no
se tratan adecuadamente para responder a
las necesidades de los destinos. El capitulo
cinco, “Los datos en la aplicacion de las es-
trategias de Revenue Management en hote-
les”, P. D. Jens, se centra en las innumerables
fuentes de datos a las que tienen acceso los
hoteles, ya que es un sector dominado por la
sobreinformacion y la tecnologia. Las diver-
sas fuentes de datos deben incorporarse al
proceso analitico de Revenue Management.
El capitulo seis, “La importancia de la infor-
macion estadistica sobre el turismo a escala
local”, R. Hernandez, Naomi Alvarez y H.
Padron, destaca la necesidad de contar con
los datos e informacion mas adecuados para
mejorar las decisiones. Repasa los estdndares
de la estadistica turistica nacional, analiza su
importancia en la toma de decisiones en los
destinos turisticos locales y estudia las nece-
sidades actuales en estadistica turistica local.

El tercer bloque, ‘“Nuevos enfoques
y fuentes de la estadistica turistica”, se
divide en cuatro capitulos. El primero de
ellos, “Analisis multiescalar de las fuentes
estadisticas publicas de turismo”, M. P.
Pefiarrubia, M. R. Simancas, identifica
los puntos débiles en las operaciones de
estadistica turistica en Espana sefialadas
como insuficientes para conocer de forma
adecuada el perfil del turista actual. Repasa
las distintas referencias y fuentes de datos
internacionales, nacionales y regionales,
asi como las debilidades surgidas de la
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organizacion territorial-competencial de
las estadisticas turisticas en Espafia. El
siguiente capitulo, “La revolucion de los
datos: explorando la actividad turistica desde
una nueva perspectiva”, G. Romanillos y
D. C. Barros, estudia la importancia de la
huella digital generada en los ultimos afos
y su valor como nueva fuente de datos. Las
redes sociales, las aplicaciones de rutas GPS,
los datos sobre el uso de tarjetas de crédito
o de telefonia movil permiten abrir nuevas
lineas de investigacion turistica. El capitulo
nueve, “La dimension territorial de los
datos turisticos: los sistemas de informacion
geografico como fuente de generacion y
gestion de datos georreferenciados”, R. R.
Temes y R. de Ledn, comienza situando al
turista en el eje del desarrollo de los destinos,
y establece la utilidad de los Sistemas de
Informacion Geografica en la gestion de
los datos georreferenciados de los espacios
turisticos, ya que facilitan la planificacion
y gestion de esos espacios, la gestion de los
recursos turisticos, de las estadisticas, etc.
En el siguiente capitulo, “El valor de los
datos relacionados en la gestion de destinos
turisticos. Una aplicacion con Andlisis de
Redes Sociales (ARS)”, O. Ledesma y M.
R. Simancas, los autores proponen un marco
tedrico-metodologico del Analisis de Redes
Sociales, ya que estas permiten abordar el
destino turistico como un sistema relacional,
una red compuesta por los distintos actores y
los vinculos que los conectan.

La segunda parte de libro presenta varios
casos de éxito, se divide también en dos
bloques, el primero “Estudios de casos en
generacion, tratamiento y difusion de datos
turisticos: la aplicacion del Data Sciencie”,
presenta cuatro casos: “El proceso de
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implantacion de un Sistema de Inteligencia
Turistica: el ejemplo del ST de Asturias”,
J. Banos, L. Valdés, E. A. del Valle e I.
Sustacha, donde se narra la implementacion
de un sistema de inteligencia turistica
en Asturias; “La identificacion de
microdestinos como herramienta para
la gestion inteligente del turismo” de R.
Hernandez y Y. Rodriguez, centrado en el
municipio de San Bartolomé de Tirajana;
“Aplicacion del Big Data al conocimiento
del turista”, C. Sintes y A. Villeyra, y el
ultimo articulo de este bloque dedicado a
los costes generados a raiz del tratamiento
de las basuras generadas por accioén del
turismo, “Los costes ocultos del turismo:
aplicaciones en gestion inteligente de los
residuos”, N. Padrén, E. Diaz y N. Arroyo.

El segundo bloque titulado “Estudios
de casos en el uso inteligente de los datos
turisticos en la toma de decisiones: la
aplicacion del Business Intelligence”, se
centraenlaaplicacion del estudio de los datos
en la gestion de negocios turisticos a través,
también, de cuatro casos: ‘“Promotur: la
estrategia detras de la marca Islas Canarias”,
M. Méndez y M. Guardiet; “Benidorm
como primer destino turistico inteligente del
mundo”, C. Romero, F. Molina, V. Mayor y
L. Bilbao; “The importance of data for the
opening of a new airline route”, C. Ribeiro y
H. Lemos, y cierra el volumen el articulo de
A. Hernando y B. Pluquin, “La inteligencia
de las huellas digitales de la telefonia movil
de Orange: la aplicacion del Big Data para
la monetizacion de datos turisticos” estudio
del caso de inteligencia de datos que pone
de manifiesto la importancia de los datos de
las compaiiias telefonicas como fuente de
informacion.
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