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EL TURISMO DE CIUDAD COMO SEGMENTO 
ESTRATÉGICO EN ANDALUCÍA: ASPECTOS DIFERENCIALES 

Y FACTOR DE RIESGO (1)

I. INTRODUCCIÓN 

El turismo de ciudad ha experimentado 
un importante crecimiento en los últimos 
años facilitado por el desarrollo económi-
co, menores costes de transporte y una clase 

media en aumento en las economías emer-
gentes (UNWTO, 2018). 

La planificación turística de Andalucía es 
consciente de la relevancia de este fenóme-
no y con el fin de potenciarlo, fomenta el 
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desarrollo de los Planes Turísticos de Gran-
des Ciudades dirigidos a municipios de más 
de 100.000 habitantes, cuyo principal obje-
tivo es la diversificación de la oferta de las 
ciudades andaluzas ampliando su espacio 
turístico y creando y desarrollando nuevos 
y atractivos productos (Junta de Andalucía, 
2016). Tanto en estos planes específicos 
como en la planificación turística general, 
conceptos claves como sostenibilidad, ren-
tabilidad, desestacionalización, diversifica-
ción o calidad, entre otros, son recurrentes a 
la hora de plantear los objetivos estratégicos 
del destino. 

Así, parece relevante conocer cuáles son 
los aspectos diferenciales que caracterizan 
al turismo de ciudad en Andalucía y en qué 
medida este segmento  pueden contribuir 
a conseguir los objetivos que se plantea la 
política turística andaluza. Para ello, en la 
primera parte de este artículo, se realiza 
un análisis detallado del perfil y comporta-
miento del turista de ciudad en Andalucía, 
identificando cuáles son las particularidades 
que caracterizan a este segmento frente al 
comportamiento general de los turistas en 
Andalucía.

Sin embargo, también los destinos deben 
ser conscientes de que este crecimiento del 
turismo en las ciudades ha generado im-
portantes retos, muchos de ellos ligados al 
concepto overtourism (sobreturismo) muy 
presente en los destinos urbanos (Cesarani 
& Nechita, 2017).

La Organización Mundial del Turismo 
(UNWTO, 2018) ofrece diferentes defi-
niciones de este término. En concreto, la 
palabra “sobreturismo” se atribuye origi-

nariamente a Skift (Ali, 2016), y desde la 
UNWTO se define como “el impacto del tu-
rismo en un destino, o partes de los mismos, 
que influye, excesivamente y de una mane-
ra negativa, en las percepciones, calidad 
de vida de los ciudadanos y / o calidad de 
los visitantes”. Por lo tanto, esta definición 
implica una ausencia de buena gestión y un 
desarrollo incontrolado del turismo.

Según los autores Peeters et al. (2018) se 
define el sobreturismo como la “situación 
en la que el impacto del turismo, en ciertos 
momentos y en ciertos lugares, excede los 
umbrales de capacidad física, ecológica, 
social, económica, psicológica y / o políti-
ca”. Este documento, comisionado por el 
Parlamento Europeo, muestra también una 
preocupación política por estas situaciones 
en algunos destinos europeos e internacio-
nales, identificando el rápido y desequi-
librado crecimiento de la demanda en los 
destinos urbanos, llegando incluso a inducir 
cambios y a generar tensiones sociales en 
algunos espacios urbanos.  

Este reciente fenómeno hace que apenas 
existan estudios que analicen estos impac-
tos, siendo la literatura académica sobre 
esta materia incipiente y condicionada por 
la falta de datos fiables que permitan ana-
lizar esta oferta en España (Ortuño y Jimé-
nez, 2019). Sin embargo, sí se observa una 
conciencia clara por parte de los organismos 
internacionales de la necesidad de gestio-
nar adecuadamente y abordar los retos que 
plantea este nuevo fenómeno (UNWTO, 
2018; Peeters et al., 2018).

En base a esta creciente conciencia del 
sobreturismo como principal factor de ries-
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go para el turismo de ciudad, en la segunda 
parte de este artículo se desarrolla un primer 
análisis de algunas variables de riesgo iden-
tificadas como posibles señales de alerta 
para situaciones de sobreturismo en Anda-
lucía.  

En definitiva, este artículo pretende ofre-
cer una doble visión, la relevancia del tu-
rismo de ciudad como segmento estratégi-
co en la consecución de los objetivos que 
se plantea Andalucía como destino turístico 
pero sin olvidar los riesgos y la necesidad 
de abordar el fenómeno de sobreturismo.

Tanto la concentración como la diversifi-
cación del turismo tienen ventajas potencia-
les para la rentabilidad de las empresas, la 
competitividad de los destinos y el desarro-
llo sostenible. Es importante destacar que 
ambas estrategias también tienen desventa-
jas potenciales para la viabilidad comercial 
y para la sostenibilidad, y esas desventajas 
pueden ser muy importantes. Es necesario 
que los encargados de la formulación de po-
líticas, los planificadores, las empresas y los 
ciudadanos conozcan esas ventajas y des-
ventajas potenciales y las consideren cuida-
dosamente en el contexto y las circunstan-
cias específicas de cada destino (Benur & 
Bramwell, 2015).

II. ASPECTOS DIFERENCIALES 
 DEL TURISMO DE CIUDAD EN 

ANDALUCÍA

Para realizar el análisis del turismo de 
ciudad en Andalucía, desde el Área de Es-
tadística e Investigación de Mercado (SAE-
TA) de la Empresa Pública para la Gestión 

del Turismo y del Deporte de Andalucía se 
ha llevado a cabo una explotación específi-
ca de la Encuesta de Coyuntura Turística de 
Andalucía (ECTA) que realiza el Instituto 
de Estadística y Cartografía de Andalucía 
trimestralmente. Esta encuesta proporciona 
información sobre variables tanto cualitati-
vas como cuantitativas que permiten reali-
zar estimaciones sobre el gasto, la estancia, 
perfil del turista de ciudad, su calificación 
del destino, etc. Concretamente se ha traba-
jado con 3.019 entrevistas a turistas (2) que 
visitaron las principales capitales de provin-
cia (3) andaluzas en 2017. 

Además, esto permite la realización de 
un análisis comparativo con los resultados 
que ofrece la ECTA para el total del turismo 
en Andalucía (SAETA, 2018), identificán-
dose así los aspectos diferenciales que pre-
senta el turismo de ciudad.

Se estima que Andalucía recibió en 2017 
un total de 8,7 millones de turistas de ciu-
dad, lo que supone una cuota de mercado 
del 29,3% respecto al total de turistas y un 
crecimiento del +5% respecto al año ante-
rior. Cabe destacar que el turismo de ciudad, 
en cualquier coyuntura, favorable o desfa-
vorable, funciona mejor que otras tipologías 
turísticas. Tal y como se puede observar en 
el gráfico 1 en periodos de crisis descien-
de, pero menos de lo que lo hace el turismo 
de litoral o interior, y en periodos de creci-
miento alcanza mayores tasas que el resto.

El turismo de ciudad se caracteriza por su 
baja estacionalidad, menor que la de otras 
tipologías turísticas desarrolladas en Anda-
lucía, lo que significa que el reparto de turis-
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Gráfico 1
Evolución de los principales segmentos turísticos y total. Años 2007 - 2017 

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos ECTA (IECA).

Gráfico 2
Distribución porcentual de los turistas por trimestres.

Total turismo y turismo de ciudad. Año 2017

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos ECTA (IECA).
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tas de ciudad a lo largo del año 2017 es más 
equilibrado en comparación con la distribu-
ción anual del total de turismo recibido en 
la región, tal y como puede apreciarse en el 
gráfico 2. El turismo de ciudad presenta una 
menor concentración en el tercer trimestre, 
pues en este periodo se acumularon sólo el 
26,1% de sus visitas, siendo esta proporción 
inferior en 9,4 puntos porcentuales a la que 
registró el total del turismo recibido en ese 
mismo trimestre (35,5%). 

A través de la Encuesta de Ocupación 
Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de 
Estadística (INE, 2018) se puede analizar 
con detalle la distribución de los turistas por 
procedencia, destacando el mayor peso que 
presentan las nacionalidades extranjeras 
(56%) frente al mercado español (44,0%). 

Para organizar el viaje de 2017, la ma-
yoría de los turistas de ciudad optaron por 
hacerlo a título particular (86,0%), mientras 
que el 14,0% restante optó por utilizar algún 
tipo de intermediario. La proporción de la 

organización particular en esta tipología de 
turismo es superior en +6,5 puntos porcen-
tuales a la que presenta el turismo del desti-
no andaluz en su conjunto (79,5%).

En este sentido, el uso de Internet se 
consolida como una herramienta básica 
para la planificación del viaje a las ciudades 
andaluzas: el 73,8% de los turistas de esta 
tipología utilizaron esta herramienta para 
consultar, reservar o comprar algún produc-
to o servicio turístico de su viaje, destacan-
do que, de aquellos que sí utilizaron Internet 
en el año 2017, el 70,2% terminó efectuan-
do una compra, frente al 62,5% del total de 
turistas que compraron online. 

A la hora de informarse sobre el desti-
no, los turistas de ciudad han utilizado en 
2017 como principales fuentes la propia ex-
periencia y la recomendación de amigos y 
familiares (64,1% y 22,9%, respectivamen-
te), similar a los canales utilizados por el 
total de turistas. Para el resto de las fuentes 
de información utilizadas, tal y como era de 

Cuadro 1
Distribución porcentual de los viajeros hoteleros según procedencia.

Turismo de ciudad. Año 2017

PROCEDENCIA TURISMO DE CIUDAD
España 44,0%
Alemania 4,0%
Bélgica 1,5%
Francia 6,0%
Italia 5,0%
Países Bajos 2,3%

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos EOH (INE).

PROCEDENCIA TURISMO DE CIUDAD
Portugal 1,4%
Reino Unido 5,4%
Japón 1,6%
Estados Unidos 5,4%
Resto 23,6%
TOTAL 100,0%
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esperar por las conclusiones anteriores, tie-
nen una mayor predisposición hacia Inter-
net y una menor influencia de las Agencias 
de Viajes que el total de turistas.

La mitad de los turistas de ciudad uti-
lizan el avión como medio de transporte 
para acceder a Andalucía, reduciéndose su 
uso hasta el 33% en el total de turistas. Es 
especialmente significativo el uso del avión 
para esta tipología turística, no sólo por la 
mayor presencia de extranjeros, sino tam-
bién porque su vinculación con el concepto 
de “escapadas en fin de semana o puentes” 
mostrando una preferencia por accesos rápi-
dos y directos al destino. 

Kaul (1985) reconoció el papel del trans-
porte como un componente esencial del 
éxito en el desarrollo del turismo y  Crouch 
y Ritchie (1999) señalaron la ventaja com-

petitiva de que un suministro adecuado de 
infraestructura, en particular infraestruc-
tura de transporte, proporciona desarrollo 
turístico. Un ejemplo claro se observa con 
el desarrollo del modelo de bajo coste en 
el transporte aéreo, capaz de generar nueva 
demanda de tráfico de pasajeros, al conver-
tir el transporte aéreo en un servicio más ac-
cesible por cualquier segmento de la pobla-
ción, así como incrementando la frecuencia 
de viaje de los pasajeros actuales (Castillo y 
Marchena, 2010). Además, han abierto nue-
vos mercados turísticos (Bieger y Wittmer, 
2006; Forsyth, 2003) en lo que previamente 
eran destinos menos conocidos (Echevarne, 
2008).

Las aerolíneas de bajo coste han provo-
cado importantes cambios en las estrategias 
y en el comportamiento de los diferentes 
agentes económicos, tanto por el lado de la 

Gráfico 3
Para qué utilizó Internet. Total turismo y turismo de ciudad. Año 2017

FUENTE: SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de ECTA, IECA.
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oferta como por el de la demanda e incluso 
han llegado, en algunos casos, a ser deter-
minantes en el desarrollo económico y tu-
rístico de un destino (Gallego, 2015), sobre 
todo de aquellas ciudades más periféricas 
donde se sitúan los aeropuertos secundarios 
(Graham y  Shaw, 2008).

Se considera por lo tanto que el trans-
porte aéreo desempeña un papel crucial en 
el desarrollo del turismo urbano y el rápido 
desarrollo de las compañías aéreas de bajo 
coste ha aumentado los mercados potencia-
les de muchos destinos. Este rápido desarro-
llo se debe en parte a las plataformas peer-
to-peer que posibilitan mecanismos capaces 
de concentrar un gran número de visitantes 
en un número relativamente pequeño de 
destinos. Estos argumentos hacen que al-
gunos autores (Peeters et al., 2018) identifi-

quen este aspecto como un posible factor de 
riesgo para que se propicien situaciones de 
sobreturismo.

En el caso de Andalucía, el gráfico 4 
muestra el paulatino crecimiento del bajo 
coste en los aeropuertos andaluces en los úl-
timos años, así como el crecimiento progre-
sivo de la presencia del mercado extranje-
ro desde el año 2008 (SAETA, 2018). Esto 
puede afectar tanto al flujo turístico como al 
perfil del turista que se recibe, cuyo gasto 
y comportamiento en destino puede verse 
influenciado (Ivars y Menor, 2008; Pulido 
(coord.), 2007).

La estancia del turista de ciudad en An-
dalucía se estima en 4,3 días de media, una 
permanencia inferior a la registrada para la 
media del total de turistas que visita la re-

Gráfico 4
Pasajeros llegados a aeropuertos andaluces. Peso de líneas bajo coste / 

tradicionales y pasajeros extranjeros / nacionales. Años 2005 - 2017

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos AENA.
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gión (8,4 días). Otra característica distintiva 
de esta tipología turística es realizar un des-
embolso por persona y día en el destino an-
daluz muy elevado. Para el año 2017, se ha 
estimado un gasto medio diario del turista 
de ciudad de 73,88 euros, mientras que el 
nivel de gasto del turista general que visita 
Andalucía se ha situado en 66,14 euros para 
ese año, lo que supone casi 8 euros menos 
que el desembolso de un turista de ciudad.

El 73,6% de los turistas de ciudad utilizan 
los establecimientos hoteleros como tipo de 
alojamiento para pernoctar en Andalucía, un 
porcentaje de uso muy superior al que hace 
el turista general de esta clase de alojamiento 
(63,3%). El resto se reparte entre apartamen-
tos, casas o chalets (22%) y otras categorías 
de alojamiento minoritarias como campings, 
albergues, casas rurales o similares (que acu-
mulan el 4,4%). 

Analizando la estructura de la oferta de 
alojamiento de las principales capitales de 
provincias andaluzas con respecto al total 
de Andalucía se observa una mayor especia-
lización tanto en establecimientos hoteleros 
como en viviendas de uso turístico, siendo 
especialmente relevante el auge en los últi-
mos años de esta última tipología a través del 
desarrollo de las plataformas web de alquiler 
de viviendas (Airbnb, Homeway, etc.). 

No existe un único motivo que justifi-
que el incremento tan rápido de la econo-
mía colaborativa, en general, y en el sector 
del alojamiento, en particular. Además del 
propio desarrollo del Internet y de la acep-
tación cada vez mayor de la compra online 
por parte de la demanda turística, caben des-
tacar otros motivos como las oportunidades 
económicas. Tal y como apuntan los auto-
res  Moreno-Izquierdo, Ramón-Rodríguez y 

Gráfico 5
Tipo de alojamiento utilizado. Total turismo y turismo de ciudad. Año 2017

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos ECTA (IECA).
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Such Devesa, (2016) “en España su desa-
rrollo vino relacionado con los efectos de la 
crisis y la existencia de un notable exceden-
te de viviendas (casas, segundas residen-
cias, habitaciones vacías en zonas urbanas 
y complejos vacacionales), que facilita que 
propietarios e inquilinos obtengan ingresos 
extras en un contexto de deflación de sala-
rios”.

Forno y Garibaldi (2015) también apun-
tan como motivo el ajuste que esta tipología 
turística ofrece a la tendencia del consumi-
dor turístico de sumergirse en la cultura lo-
cal, probar nuevas experiencias y la mayor 
confianza en las recomendaciones entre pa-
res (Möhlmann, 2015). 

Independientemente de los motivos de su 
desarrollo expuestos, lo que sí parece claro 
es que las viviendas de uso turístico segui-

rán afianzándose y que ya forman parte de 
la oferta alojativa de cualquier destino tu-
rístico. En el caso de Andalucía, tal y como 
se observa en el gráfico 6, esta tipología ya 
supone el 22,8% del total de plazas oferta-
das (SAETA, 2018), acentuándose su par-
ticipación hasta el 33,3% en el caso de las 
principales ciudades andaluzas.

La mayoría de los turistas de ciudad 
que visitaron Andalucía en 2017 vinieron 
acompañados de su pareja (54,6%), desta-
cando como característica distintiva de esta 
tipología turística los grupos de viaje más 
reducidos (acompañados de la pareja o sin 
acompañamiento, dos categorías que con-
centraron el 71% de los turistas de ciudad 
del año 2017, 12 puntos porcentuales más 
que para el total de turistas), siendo el ta-
maño medio del grupo turístico de 2,3 
personas en 2017.

Gráfico 6
Estructura de plazas de alojamiento según tipologías. 

Andalucía y ciudades andaluzas. Año 2017

FUENTE: Registro Estadístico de Turismo. SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía.

ANDALUCÍA  CIUDADES ANDALUZAS
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Gráfico 7
Composición del grupo de viaje.

Total turismo y turismo de ciudad. Año 2017

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos ECTA (IECA).

Cuadro 2
Estructura por género, edad y situación laboral de los turistas.

Total turismo y turismo de ciudad. Año 2017

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Total turismo Turismo de ciudad
Sexo Hombre 48,1% 45,2%

Mujer 51,9 % 54,8%
Edad Menores de 18 años 7,5% 5,6%

De 18 a 29 años 16,1% 22,5%
De 30 a 44 años 30,1% 31,1%
De 45 a 65 años 30,5% 31,4%
Más de 65 años 15,8% 9,5%

Situación laboral Ocupado 64,0% 70,0%
Estudiante 12,8% 13,7%
Retirado/jubilado 17,8% 12,2%
Otras 5,4% 4,2%

FUENTE: SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de ECTA, IECA.
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Las diferencias en cuanto al perfil socio-
demográfico del turista de ciudad respecto 
al turista general que visita Andalucía son: 
una mayor proporción de mujeres (+3 pun-
tos porcentuales), una mayor presencia de 
turistas cuya situación laboral es la de po-
seer un trabajo remunerado (+6 puntos por-
centuales) y mayor presencia de turistas jó-
venes (+6,3 puntos porcentuales).

Existe una clara vinculación del turismo 
de ciudad con las actividades culturales del 
destino, ya que el 67,3% declaran la visita 
a monumentos como uno de los principales 
factores para elegir el destino andaluz, casi 

el doble de lo que supone estas actividades 
para el total de turistas (36,5%). 

Esta vinculación con el turismo cultural 
influye en que el grado de fidelidad del tu-
rista de ciudad sea bajo, ya que es difícil que 
un turista repita el mismo destino habiendo 
ya visitado sus principales recursos cultura-
les y patrimoniales. Concretamente, el gra-
do de fidelidad de los turistas de ciudad se 
ha estimado para el año 2017 en el 36,8%, 
lo que indica que algo más de un tercio de 
los turistas de esta tipología habían visitado 
Andalucía también el año anterior (aunque 
no necesariamente por el mismo motivo), 

Gráfico 8
Valoración del destino. Total turismo y turismo de ciudad. Año 2017

FUENTE: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía a partir de datos ECTA (IECA).
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muy por debajo del que presenta la media 
del total de turistas de Andalucía que se si-
túa en el 55,1% para 2017.

La valoración media otorgada por los 
turistas de ciudad en 2017 alcanzó los 8,5 
puntos en una escala de 1 a 10, superando 
en +0,2 puntos la valoración global otorga-
da por el total de turistas al destino andaluz 
y donde, además, todos los conceptos son 
mejor valorados que la media andaluza, 
destacando en este sentido la mejor punta-
ción que le otorgan al patrimonio cultural y 
a los transportes públicos (autobuses y tre-
nes), tal y como se muestra en el gráfico 8.

Tras el análisis realizado se identifica que 
el potencial del turismo de ciudad radica en 
que sus flujos turísticos se reparten de ma-
nera homogénea a lo largo del año, favore-
ciendo la desestacionalización, aunque con 
estancias más reducidas, ajustándose así a 
la tendencia creciente del fraccionamiento 
de las vacaciones que favorece las salidas 
en fines de semana y periodos festivos así 
como a la importancia creciente que los 
turistas  ofrecen a la disponibilidad de co-
nexiones aéreas directas y a precios asequi-
bles, debido al relevante crecimiento de las 
compañías de bajo coste en el movimiento 
aeroportuario de las grandes ciudades. 

Asimismo, se caracteriza por ser desti-
nos que pueden satisfacer múltiples moti-
vaciones, aunque toma especial relevancia 
las actividades relacionadas con la cultura 
y sus turistas realizan un gasto en destino 
superior a la media, además de otorgar una 
mejor valoración de las ciudades frente a la 
media andaluza. 

Todas estas características propias del tu-
rismo de ciudad lo convierten sin duda en 

un segmento turístico con un marcado ca-
rácter estratégico para Andalucía. 

III. EL SOBRETURISMO COMO 
PRINCIPAL FACTOR DE RIESGO 
DEL TURISMO DE CIUDAD EN 
ANDALUCÍA.

En cualquier tipología de destino turísti-
co los visitantes inicialmente son recibidos 
de forma positiva por los residentes debido 
a los beneficios económicos que generan 
en las poblaciones visitadas, lo que ha con-
tribuido a considerar al turismo como un 
estimulador del desarrollo económico. No 
obstante, este no debería ser solo el efecto 
considerado ya que existe un impacto am-
biental así como un impacto sociocultural 
del turismo, este último hace referencia a 
los cambios en la sociedad y en el modo de 
vida de los residentes (Picornell, 2015).

En este contexto, a medida que el núme-
ro de visitantes se incrementa, los residen-
tes locales pueden percibir que su calidad de 
vida se ve amenazada y evolucionan hacia 
una actitud menos hospitalaria frente al tu-
rista (Croes et al., 2017). Este es el sentido 
que la OMT integra en su definición de ca-
pacidad de carga turística de un destino: “el 
número máximo de personas que pueden vi-
sitar un destino turístico al mismo tiempo, 
sin causar destrucción del entorno físico, 
económico y sociocultural, medioambiental 
y una disminución inaceptable en la calidad 
de satisfacción de los visitantes” (UNWTO, 
2004). 

Según Picornell (2015) aunque el con-
cepto de capacidad de carga resulte claro 
y se identifique con el umbral o límite de 
tolerancia más allá del cual se saturan las 
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instalaciones (capacidad de carga física), se 
degrada el medio ambiente (capacidad de 
carga ambiental) o disminuye el bienestar 
del visitante (capacidad de carga perceptual 
o psicológica), su dificultad de medida hace 
que existen escasas experiencias sobre todo 
en lo relativo a la medición de los impactos 
sociales y culturales.  

Desde un punto de vista más cuantitati-
vo, d’Eramo (2017) identifica la existencia 
de un umbral a partir del cual una ciudad 
deja de vivir parcialmente del turismo a 
convertirse en una ciudad turística. Así, ini-
cialmente los turistas se benefician de los 
servicios que existen en las ciudades para 
los residentes, pero una vez que se supera el 
umbral, se revierte esta situación haciendo 
que los residentes se puedan ver forzados a 
usar servicios que están optimizados para 
los turistas. 

Los destinos turísticos urbanos se iden-
tifican en muchas ocasiones con centros 
históricos que están protegidos como bienes 
de interés cultural. También suelen incluir  
otros monumentos y diversas formas de 
patrimonio cultural que se han identificado 
siempre como atractivos turísticos y, ade-
más muy ligados al turismo de ciudad, tal 
y como se ha visto en el apartado anterior 
de este artículo, destacan especialmente el 
desarrollo de actividades culturales en las 
ciudades andaluzas analizadas.

Muchos de estos atractivos turísticos 
cuentan con una figura de protección, ya 
sea a nivel municipal, regional, nacional o 
incluso internacional (UNESCO). Aún así, 
muchas veces ha sido difícil evitar situacio-
nes de aglomeración, de hecho en determi-
nados bienes patrimoniales muy vulnerables 
se han tenido que establecer número máxi-

mo de visitantes al día para velar por su co-
rrecta protección y mantenimiento. En los 
destinos que analizamos en este artículo se 
sitúan importantes bienes culturales Patri-
monio Mundial declarados por la UNESCO 
con un atractivo turístico muy destacado: la 
Alhambra, Generalife y Albaicín en Grana-
da, los Reales Alcázares, Catedral y Archi-
vo de Indias en Sevilla, el Centro Histórico 
y la Ciudad Califal de Medina Azahara en 
Córdoba (UNESCO, 2019).

Estos y otros aspectos se integran en el do-
cumento Overtourism: impact and possible 
policy responses (Peeters et al., 2018) con-
teniendo aportaciones de aplicabilidad para 
este artículo. En este estudio se analizan 290 
regiones europeas (NUTS2), incluyendo 53 
dónde ya se detectan casos de sobreturismo, 
y se identifican indicadores relevantes o posi-
bles causantes para que ocurra esta situación. 

El propósito es identificar señales de 
alerta temprana para identificar situaciones 
de sobreturismo en la Unión Europea, con 
especial atención a las capitales y a los des-
tinos europeos más populares, identificando 
que existe una relación significativa entre 
ocho indicadores y la posibilidad de que 
algún destino dentro de las regiones anali-
zadas desarrolle un caso de sobreturismo. 
Éstos son:

- Densidad turística e intensidad turística.

- Proporción de plazas en la plataforma 
Airbnb sobre el total de plazas en Airbnb 
y Booking.com

- Relevancia del turismo en el PIB.

- Intensidad del tráfico aéreo (llegadas por 
residentes)
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- Cercanía a un aeropuerto, puerto de cru-
cero o a un elemento Patrimonio Mun-
dial de la UNESCO.

A pesar de que este documento indica 
que no son los destinos urbanos los más 
vulnerables a esta posible saturación, sino 
los costeros, islas o patrimonio rural, sí que 
identifica a Andalucía como una región vul-
nerable para la aparición de destinos con 
sobreturismo, situándola como número 2 en 
el ranking de las 15 regiones europeas más 
vulnerables en este sentido (Peeters et al., 
2018).

Tomando como referencia dicho docu-
mento, se realiza un análisis exploratorio 
para identificar situaciones de sobreturismo 
en los principales destinos urbanos andalu-
ces. Para ello se ha optado por tres áreas de 
análisis: 

1. Densidad turística, cuyo análisis se de-
sarrolla: 

• Por el lado de la demanda aplicando 
el indicador: Ratio de Densidad Turís-
tica (RDT)= número de visitantes por 
kilómetro  cuadrado y día.

• Por el lado de la oferta, aplicando el 
indicador: plazas por kilómetro cua-
drado.

2. Intensidad turística, cuyo análisis se 
desarrolla: 

• Por el lado de la demanda aplicando 
el indicador: Ratio de Penetración Tu-
rística (RPT)= número de visitantes 
por cada 100 residentes al día.

• Por el lado de la oferta, aplicando el 
indicador: plazas por cada 100 resi-
dentes.

3. Grado de penetración de las viviendas 
turísticas vacacionales, cuyo análisis se 
desarrolla a través del indicador: % pla-
zas de viviendas turísticas vacacionales 
sobre el total de plazas de alojamiento 
disponibles en el destino.

A continuación se realiza su aplicación 
práctica para el caso de Andalucía, pero se 
debe tener en cuenta que no se dispone de 
las variables de demanda necesarias para 
el cálculo individualizado de cada destino 
urbano andaluz, por lo que para el análisis 
concreto de los ratios RDT y RPT ha sido 
necesario realizarlo de manera agrupada. 

A la hora de realizar comparaciones, los 
autores Peeters et al. (2018) ofrecen resul-
tados de los indicadores de demanda, y esto 
hace posible realizar una comparativa del 
agregado destinos urbanos andaluces con 
los destinos urbanos de referencia en el ám-
bito internacional.

No obstante, las comparaciones interna-
cionales realizadas en este artículo hay que 
realizarlas con cautela y no se pueden tomar 
como decisivas en la catalogación como 
destinos en situación de sobreturismo. Las 
razones para ello son las diferencias meto-
dológicas en los cálculos de los indicadores 
para los diferentes destinos, ya que algunos 
de ellos han incluido datos de excursionis-
tas, pasajeros de cruceros, área del casco 
histórico en lugar del término municipal, 
etc. 
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Igualmente es necesario puntualizar que 
el cálculo de los indicadores de demanda 
propuestos en Peeters et al. (2018), se reali-
za sin tener en cuenta el número de días que 
los turistas permanecen en el destino, lo que 
excluye del indicador una variable muy de-
cisiva en cuanto a la medición de la presión 
sobre la población y sobre el territorio.

Para los indicadores de oferta, al no 
disponer de resultados en el estudio de los 
autores  Peeters et al. (2018), se ha tenido 
que optar por una comparativa con el resto 
del territorio andaluz. Para ello se han ana-
lizado todos los municipios andaluces con 
alguna plaza de alojamiento turístico (677 

municipios) calculando el número de plazas 
por km2 y el número de plazas por residen-
te, con el fin de verificar si ofrecen un valor 
diferenciado los municipios de Córdoba, 
Granada, Málaga y Sevilla frente al resto de 
municipios y si esta diferencia es estadísti-
camente significativa. 

III.1. Densidad turística en los 
 principales destinos urbanos 
 andaluces

El valor de RDT calculado para Andalu-
cía (13,39 visitantes (4) por kilómetro cua-
drado y día), se encuentra bastante alejado 

Gráfico 9
RDT de los principales destinos internacionales 

y destinos urbanos andaluces. Año 2017

FUENTE: Peeters et al. (2018) y elaboración propia.
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del 898,2 de Lucerna, sin embargo, se debe 
tener en cuenta que, en este caso (junto con 
el de Copenhague), se calculó incluyendo el 
número de excursionistas. 

Tal y como se observa en el gráfico 9, la 
posición relativa de los destinos andaluces 
se ve ampliamente superada por otros desti-
nos identificados en este estudio.

Si se analiza la densidad turística desde 
la perspectiva de la oferta (número de pla-
zas por Km2), de todos los municipios an-
daluces con alguna plaza de alojamiento 
turística, sí que se aprecia una diferencia 
significativa. Existen 52,1 plazas por Km2 

en los principales destinos urbanos, frente a 
6,7 plazas por Km2 en el resto de destinos. 

Si se aplica el test kolmogorov-Smirnof 
(5) en Stata (6) para dos muestras diferen-
ciadas definidas por el hecho de ser grandes 
destinos urbanos (Córdoba, Granada, Mála-
ga y Sevilla) frente al resto de municipios 
sobre la variable densidad turística, aparece 
significatividad estadística de que las dos 
muestras generadas en base a los grandes 
destinos urbanos frente al resto, proceden de 
distinta población. Es decir que los grandes 
destinos urbanos presentan una distribución 
de la densidad significativamente diferente 
(mayor) al resto de los municipios.

III.2. Intensidad turística en los 
 principales destinos urbanos 
 andaluces

En cuanto al RPT, parece observarse 
también una gran diferencia relativa en-

tre la presión de los flujos turísticos sobre 
la población local en cuanto a los destinos 
andaluces (1,39 visitantes por cada 100 re-
sidentes al día), en relación al resto de des-
tinos internacionales incluidos en Peeter et 
al., 2018. Asimismo, hay que tener en cuen-
ta que el cálculo del RPT para Lucerna y 
Copenhague incluye el dato de excursionis-
mo y que la población utilizada en algunas 
ciudades analizadas corresponde a aquella 
residente en los centros históricos.

En relación con la intensidad turística 
entendida como número de plazas por 100 
residentes, en el conjunto de los principales 
destinos urbanos andaluces se aprecia un 
valor de 5,4 plazas por cada 100 habitan-
tes, mientras que para el resto de municipios 
andaluces con alojamientos turísticos este 
valor alcanza 8,6 plazas por cada 100 habi-
tantes. Parece, por lo tanto, que en cuanto a 
esta variable la vulnerabilidad frente al so-
breturismo es menor en el caso de las prin-
cipales ciudades turísticas andaluzas que en 
el resto de los destinos, ya que la presión so-
bre una población mayor es menos elevada 
que en otras poblaciones menos pobladas. 

Sobre esta variable (intensidad turística) 
también se ha realizado el mismo test esta-
dístico anteriormente aplicado (Kolmogo-
rov-Smirnov), analizando dos muestras de-
finidas por el hecho de ser grandes destinos 
urbanos (Córdoba, Granada, Málaga y Sevi-
lla) frente al resto de municipios y confirma 
que no existe evidencia estadística de que 
exista una diferente distribución de la inten-
sidad turística en estos municipios.
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III.3. Grado de penetración de las 
 viviendas turísticas vacacionales 

en los principales destinos urbanos 
andaluces

Como ya se ha comentado, en el análi-
sis del turismo de ciudad es imprescindible 
abordar el papel que en la actualidad están 

jugando las plataformas online en la comer-
cialización de las llamadas viviendas con 
fines turísticos. 

La mayoría de trabajos académicos iden-
tifican un efecto negativo de la entrada de 
estos operadores sobre los ingresos de la 
oferta reglada tradicional (hoteles) y un in-

Gráfico 10
RPT de los principales destinos internacionales 

y destinos urbanos andaluces. Año 2017

FUENTE: Peeters et al. (2018) y elaboración propia.
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cremento en los precios de alquileres y de 
venta de las viviendas de los destinos (Ortu-
ño y Jiménez, 2019).

En Andalucía en 2016 entró en vigor el 
Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las vi-
viendas con fines turísticos y modificación 
del Decreto 194/2010, de establecimientos 
de apartamentos turísticos (Junta de Anda-
lucía, 2016). Este Decreto, está permitien-
do censar las viviendas con fines turísticos, 
vinculadas muchas de ellas a plataformas 
online, y también está facilitando la dispo-
nibilidad de datos para el análisis de esta 
tipología de alojamiento turístico, permi-
tiendo cuantificar su importancia respecto 
al resto de alojamientos de Andalucía.

En este contexto se definen las vivien-
das con fines turísticos, aquellas que se 
encuentran ubicadas en suelo residencial, 
ofreciendo mediante precio, el servicio de 
alojamiento con fines turísticos y de forma 
habitual. 

Según datos proporcionados por SAETA 
(2018) del total de 643.015 plazas ofertadas 
en Andalucía en 2017 el 22,8% de ellas co-
rrespondían a viviendas con fines turísticos. 
La presencia de esta tipología de alojamien-
to asciende hasta el 33,3% para los destinos 
urbanos analizados (gráfico 6), por lo que 
se identifica una mayor penetración de las 
viviendas con fines turísticos en los desti-
nos urbanos, es decir, este factor de riesgo 
para que genere una situación de sobreturis-
mo ocurre en mayor medida en los destinos 
urbanos que en el resto.

Resulta interesante enmarcar estos resul-
tado en el análisis del caso español que ofre-

ce el estudio de Ortuño y Jiménez (2019), 
donde se señala una evolución creciente en 
la oferta de viviendas en las plataformas 
online, que resulta mucho más evidente en 
los grandes destinos urbanos como Madrid, 
Barcelona, Málaga y Alicante, llegando in-
cluso a superar el número de camas hotele-
ras estimadas en este estudio en el caso de 
Málaga. 

En Ortuño y Jiménez (2019), se han uti-
lizado estimaciones basadas en la oferta 
existente en plataformas que ofertan pla-
zas hoteleras de oferta reglada tradicional 
frente a plataformas que ofrecen viviendas 
vacacionales, mientras que en este artículo 
se utilizan los datos de oferta registrados 
oficialmente. Esta discrepancia entre fuen-
tes de datos utilizadas hace que, para los 
grandes destinos urbanos andaluces, toda-
vía no sea cierto que esta nueva tipología 
de alojamiento haya sobrepasado a la oferta 
tradicional en cuanto a plazas.

A continuación se realiza un análisis de 
la presencia de esta tipología de alojamiento 
en los municipios andaluces (7), así como 
su papel en la mayor o menor densidad e 
intensidad turística. Para ello se ha utilizado 
el cálculo de los indicadores de intensidad 
turística, densidad turística y penetración de 
viviendas turísticas vacacionales con varia-
bles de oferta. 

Se ha realizado un test estadístico (Kol-
mogorov-Smirnov) analizando si la pene-
tración de viviendas turísticas con fines 
vacacionales es un factor que determina 
una mayor intensidad y densidad turísti-
ca de forma conjunta. Se han identificado 
aquellos municipios que se encuentran en 
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el quinto quintil tanto para el caso de in-
tensidad como densidad turística, y se ha 
utilizado esta variable para identificar dos 
muestras diferenciadas. Aplicando el test 
kolmogorov-Smirnof para dos muestras di-
ferenciadas, podemos rechazar la hipótesis 
nula de que las dos muestras generadas (de 
tamaño 601 y 76) proceden de la misma po-
blación. Esta comprobación, a pesar de no 
implicar ninguna causalidad, sí que indica 
que la existencia de una mayor intensidad 
y densidad turística en los municipios 
coincide de forma significativa con una 
mayor presencia relativa de este tipo de 
alojamiento.

Resulta interesante destacar el hecho de 
que entre los 76 municipios con mayor in-
tensidad y densidad turística según oferta 
no se encuentra ninguno de los principales 
destinos urbanos estudiados en este artículo 
(Córdoba, Granada, Málaga y Sevilla).

Los resultados de este análisis, por lo tan-
to, sustentan la identificación de la aparición 
de este tipo de alojamiento como factores de 
presión turística sobre el territorio y sobre la 
población, y a su vez corroboran la afirma-
ción de Peeters, et al. (2018) de que no son 
los destinos urbanos los más vulnerables a 
posibles situaciones de sobreturismo. 

IV. CONCLUSIONES

El turismo de ciudad en Andalucía es un 
segmento con marcado carácter estratégico 
para Andalucía: 

• Muestra un interesante potencial en la lu-
cha contra la estacionalidad: sus flujos se 

distribuyen de manera más uniforme a lo 
largo del año.

• Presenta una evolución más estable en 
periodos de crisis.

• Genera una mayor rentabilidad, con un 
gasto diario en destino más alto que el 
del turista medio.

• Es un producto que puede responder a 
múltiples motivaciones, pero con una 
clara orientación a la cultura, aspecto con 
un elevado potencial para las ciudades 
andaluzas.

• Genera una satisfacción en los turistas 
superior a la media.

El transporte aéreo y su menor coste 
presenta un gran protagonismo en el desa-
rrollo del turismo de ciudad, usado por la 
mitad de estos turistas, muy por encima de 
la media. En los últimos años se identifica 
una creciente importancia de compañías de 
bajo coste en los aeropuertos andaluces con 
una mayor relevancia de las conexiones con 
mercados extranjeros.

Andalucía se identifica como una región 
vulnerable para la aparición de destinos con 
sobreturismo (Peeters et al., 2018). Toman-
do como referencia dicho documento y pro-
fundizando más en el estudio de los desti-
nos andaluces. Se concluye que no se puede 
afirmar que existan situaciones de sobretu-
rismo en los destinos urbanos andaluces en 
base a los siguientes resultados:

• En los destinos urbanos andaluces existe 
una menor presión sobre la población y 
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sobre el territorio que en aquellos des-
tinos urbanos en los que ya se ha dado 
alguna situación de sobreturismo.

• La intensidad y la densidad turística son 
los principales factores de riesgo para 
que se generen  situaciones de sobretu-
rismo y, si bien es cierto que los gran-
des destinos urbanos presentan un mayor 
presión del turismo sobre el territorio 
(con una mayor concentración de plazas 
turísticas por km2 que el resto de desti-
nos), no existe evidencia estadística de 
que exista una mayor presión turística 
sobre la población.

• Entre los municipios con mayor inten-
sidad y densidad turística de forma con-
junta en Andalucía (según oferta) no se 
encuentra ninguno de los principales 
destinos urbanos andaluces (Córdoba, 
Granada, Málaga y Sevilla).

A pesar de descartar la existencia de si-
tuaciones de sobreturismo en los grandes 
destinos urbanos andaluces, el presente ar-
tículo también identifica algunos retos que 
deberían gestionase y evitar estas situacio-
nes en las principales ciudades andaluzas:

• La penetración de viviendas turísticas 
vacacionales se identifica como un factor 
de riesgo para el sobreturismo (Peeters et 
al., 2018), y se comprueba que la presen-
cia de esta tipología de alojamiento en 
términos relativos es mayor en los desti-
nos urbanos andaluces que en el resto de 
los municipios de Andalucía. 

• Se ha comprobado que una mayor inten-
sidad y densidad turística conjuntamen-
te en los municipios coincide, de forma 

significativa, con una mayor presencia 
relativa de las viviendas turísticas. 

Se identifica la necesidad de datos e in-
formación cuantitativa y cualitativa para 
poder realizar un análisis más completo de 
este segmento turístico que incluya la per-
cepción de los agentes turísticos y los resi-
dentes para conocer el papel del turismo en 
la calidad de vida de las ciudades andaluzas.

Es necesario refinar los indicadores uti-
lizados para la medición de intensidad y 
densidad turística, incorporando concep-
tos como población turística equivalente 
(teniendo en cuenta el número de días que 
permanece el turista en el destino y el ex-
cursionismo), zonas de influencia en cuanto 
a la actividad turística, estacionalidad y si-
tuaciones puntuales de sobreturismo.
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NOTAS

(1) Las opiniones expresadas en este artículo son 
solo responsabilidad de los autores y no necesaria-
mente representa la posición oficial de la administra-
ción regional andaluza.  

(2) Supone un nivel de error del +/- 1,8% con un 
nivel de confianza del 95,5% donde p=q=0,5.

(3) Las capitales de provincia que se recogen en 
la ECTA (IECA) como punto de encuestación son: 
Córdoba, Granada, Jaén, Málaga y Sevilla.

(4) Se define como visitante: número de turistas y 
pasajeros de cruceros.

(5) La prueba de Kolmogórov-Smirnov (también 
prueba K-S) es una prueba no paramétrica que de-
termina la bondad de ajuste de dos distribuciones de 
probabilidad entre sí.

(6) Stata es un software aplicado de forma ha-
bitual en el análisis estadístico y econométrico en 
ciencias sociales.

(7) Se han incluido todos los municipios anda-
luces con alguna plaza de alojamiento turístico (677 
municipios).


