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PARA EL ANALISIS Y DIFUSION DE LA INFORMA CION
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Resumen. Se describe en este articulo el almacén de datos turisticos creado en el Instituto de Estudios Turisticos (DATATUR). Se da una
visidn global del sistema tanto desde su perspectiva metodoldgica come éenica, haciendo hincapié sobre todo en su arquitectura v funciona-

miento.

Abstract. In this article is described the Tourist Information Data Warehouse developed in the Instituto de Esmudios Tunsticos (DATA-
TUR}. It shows a global vizion of the system, its methodological perspective as technology, emphasizing especially in its architecture and func-

ticmalities.

1. INTRODUCCION

El Sistema de Informacion de Estadisti-
cas Turisticas (DATATUR) es hoy una rea-
lidad en el Instituto de Estudios Turisticos
(IET). Su desarrollo, se ha hecho a partir
de las especificaciones realizadas por el
propio Instituto sobre lo que debia ser un
Gran Almacén de Datos Estadisticos sobre
Turismo (1).

La construccién de DATATUR se ha re-
alizado por medio de técnicas de Data Wa-
rehouse, por lo que es un sistema en cons-
tante cambio y por tanto nunca puede darse
por cerrado su desarrollo, ya que debe evo-
lucionar y mejorarse en el tiempo, para
adaptarse a los cambios que la realidad tu-
ristica requiere.

El objetivo inicial que se queria conse-
guir era proporcionar al Instituto de Estu-

* Gerente de BGAS Online Consuliores.

dios Turisticos una plataforma desde la
cual poder satisfacer las demandas externas
e internas de informacion coyuntural turis-
tica, basada en un sistema que aunara la
facilidad de uso por parte de los usuarios
tanto como la simplicidad en su manteni-
miento. El sistema actual cumple hoy en
dia con esas expectativas y ya es la herra-
mienta de referencia obligada para propor-
cionar informacidén externa a través de In-
ternet, para CC. AA., Oficinas Espaiolas
de Turismo en el extranjero (OET's) v pu-
blico en general, e informacién interna para
uso de los técnicos de negocio del IET.

El desarrollo del sistema constituye una
experiencia pionera en el desarrollo de
bancos de datos estadisticos con tecnologia
OLAP.

En los préoximos apartados se explicara
cudles han sido los pasos en su desarrollo,

Esperialisia en el desarrollo de Data Warehouwse con ecnologia OLAP.
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los problemas encontrados, la tecnologia
empleada y sus perspectivas de futuro.

Para poder comprender algunos aspectos
que se tratarin en este articulo es necesario
definir una serie de conceptos relacionados
con la arguitectura o modelado de los datos.

I.1. Conceptos OLAP

El modelado de datos tradicional y mis
ampliamente utilizado en las bases de datos
relacionales, es el modelo de datos norma-
lizado. Este modelo es ideal para el alma-
cenamiento de datos transaccionales (ope-
raciones realizadas, nombres de clientes,
direcciones...), pero no estd enfocado al ne-
gocio sino al proceso. Es, por tanto, un mo-
delo de semdntica débil desde el punto de
vista de la decision. El usuario tiene mucha
autonomia, pero debe saber como consultar
la informacion y ademas, este margen tan
amplio de autonomia puede conllevar una
pérdida de control, es decir, que cada usua-
rio llegue a una cifra distinta segiin como
extraiga la informacion, ya que las infor-
maciones interesantes para el usuario no
existen directamente.

Mais enfocado a la decisién o al negocio
es el modelado dimensional de los datos
que deriva de los conceptos que han lleva-
do a la emergencia de las bases de datos
multidimensionales, llamadas bases OLAP.

El objetivo principal es el andlisis de una
serie de indicadores, asi, para un comer-
cial, los indicadores podrian ser el volumen
de ventas o el porcentaje de consecucion
de objetivos, para un director el margen de

—

beneficio o el cash-flow y para un usua-
rio de negocio del sector turistico el ni-
mero de visitantes o el nimero de hoteles.
Estos indicadores se analizardin a través de
dimensiones. El tiempo es una de las di-
mensiones que encontraremos casi obliga-
toriamente en todos los modelos multidi-
mensionales, permitird seguir la evolucion
de los indicadores por afios, temporadas,
meses, semanas, etc. Otra dimensidn o
punto de vista del negocio por la que se
podria analizar un indicador serian los pro-
ductos, en el caso del comercial (ventas por
producto) o el tipo de visitante (residente,
turista, excursionista), en el caso de indica-
dores turisticos.

Figura 1
Ejemplo de jerarquia dimension tiempo

TIEMPO
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Los elementos de una dimension se or-
denan jerdrquicamente, para luego poder
«navegar» por ellos subiendo, «drill-up», 0
bajando, «drill-down», por la jerarquia. Por
gjemplo, en una dimension temporal, los
dias se unen en meses y los meses forman
trimestres (véase figura 1).

Existen dos aproximaciones al modelado
dimensional, que son el modelo en estrella
y ¢l modelo en copo de nieve. En ambos
casos los indicadores se agrupan en una ta-
bla central, llamada tabla de hechos. Una
tabla de hechos agrupa todos los indicado-
res que comparten el mismo conjunto de
dimensiones y que no pueden ser deduci-
dos de otros indicadores.

En el centro de la estrella se coloca la
tabla de hechos y a su alrededor las tablas
de dimensiones. El identificador de la ta-
bla de hechos es una clave miltiple com-
puesta por las claves de los elementos de
cada una de las dimensiones de anilisis
(véase figura 2).

Un indicador estd identificado, por tanto,
en la tabla de hechos por todas las dimen-
siones que lo representan (para el caso de
un viajero, el tipo de viajero, el tipo de alo-
jamiento utilizado, el motivo de la visita, el
pais de residencia, etc.). La ventaja de este
modelado es que la legibilidad para el
usuario es muy alta, entiende perfectamen-
te la finalidad del modelo y al estar orien-

Figura 2
Tabla de hechos
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tado al tema o al negocio, el usuario sabe
perfectamente cudles son los indicadores.

El modelado en copo de nieve es una
variacion del anterior en el cual las tablas
de dimensiones se subdividen en tantas ta-
blas como niveles tenga la jerarquia de la
dimension, esto lleva a normalizar las tablas
de dimension y evitar las redundancias. En
este modelado se ve mids claro el concepto
de jerarquia dentro de una dimension.

Esta forma de trabajar tiene sus ventajas
e inconvenientes en las que no entraremos
por no ser la finalidad de este articulo, pero
si es interesante resefiar que no todo son
ventajas, ya que, por ¢jemplo, este disefio
estd muy vinculado a la etapa de anilisis,
todos los indicadores que no se definan no
pueden ser nunca consultados por los usua-
rios v se debe hacer un nuevo modelo o
adaptar el existente para dar cabida a nue-
vos indicadores.

Una de las particularidades de las herra-
mientas OLAP, es que sobre la base del
modelado explicado son capaces de agre-
gar o preempaquetar todos las posibles
peticiones de los usuarios previamente a
las consultas, de manera gque los tiempos
de respuesta del usuario son muy bajos, al
estar ya todo o parte calculado. Esto es po-
sible, ya que agregan los datos siguiendo la
jerarquia de las dimensiones definidas.

II. DESCRIPCION FUNCIONAL
DEL SISTEMA

El sistema DATATUR consta de dife-
rentes niveles de informacién. Su eje cen-
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tral se basa en que los datos que proporcio-
na para el grupo principal de usuarios, es-
tan modelados dimensionalmente, es decir,
estdn almacenados en un sistema multidi-
mensional. Esto implica muchas ventajas
para este usuario final, ya que puede «na-
vegar» por la informacion de una manera
sencilla, sin tener que conocer ningtin tipo
de lenguaje de programacion, exclusiva-
mente mediante el uso del ratén, puede
componerse sus informes a medida y hacer
las selecciones que considere necesarias.

En contrapartida, el sistema estd muy in-
terrelacionado con el negocio, lo que re-
quiere que los usuarios, por una parte, co-
nozcan conceptualmente el modelo por el
cual quieren navegar o extraer la informa-
cidon, y por otra, necesiten de unos conoci-
mientos del negocio turistico o en concreto
de la operacién o drea de estudio sobre la
cual estén trabajando.

Los diferentes niveles de datos que con-
tiecne DATATUR se han dividido dentro
del sistema en diferentes bases de datos: la
de Datos Primarios o datos fuente de la
operacion, que en el caso de operaciones
estadisticas en las que es necesaria la ele-
vacion de los datos, se corresponde con los
ficheros pretabulables (a cada registro se le
ha asignado un peso especifico), la Base de
Datos Agregados que se identifica con los
modelos multidimensionales los cuales se
explicarin ampliamente mds adelante y la
Base de Datos de Metadatos o de infor-
macion sobre el dato estadistico almacena-
do en las otras dos, es decir, definiciones
de variables, comentarios, documentos me-
todolégicos asociados...

Estudios Turisticos, n." 148 (2001 )
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II.1. Base de datos primarios

El almacenamiento de los datos fuente
se realiza en una base de datos relacional.
Los datos originarios cargados proceden de
fuente diversas, dependiendo no soélo del
organismo elaborador, sino también del ti-
po de datos.

Existen dos tipos de datos fuente princi-
palmente, los datos derivados de encuesta,
que han sido elevados y tabulados para ha-
cerlos corresponder a una poblacién y que
son principalmente los datos que explota el
propio IET y los datos que se corresponden
con directorios (ejemplo, hoteles, aparta-
mentos) o datos estadisticos no elevados
(ejemplo, Balanza de Pagos por Turismo).
La diferencia fundamental entre unos y
otros es el tratamiento posterior que ha de
realizarse sobre ellos, antes de convertirlos
en multidimensionales.

Dentro de la base de datos primarios se
han creado tres grupos de tablas de datos
diferenciados, tablas de datos de entra-
da, tablas de dimensiones y tablas de he-
chos.

Las tablas de datos de entrada corres-
ponden como su nombre indica con los da-
tos fuente, estos son transformados para
poder verlos luego dimensionalmente y se
convierten en tablas de hechos. Las tablas
de dimensiones son creadas con los valores
de los diferentes estados que pueden tener
los elementos dentro de cada dimension
(véase apartado de conceptos).

Para ilustrarlo mds claramente vamos a
ver un ejemplo real que se corresponde

Estudios Turisticos, n.* 148 (2041)

con una de las principales operaciones es-
tadistidas del Instituto de Estudios Turisti-
cos, Frontur (Movimientos Turisticos en
Fronteras). Esta es una operacién derivada
de encuesta y los ficheros de entrada para
DATATUR son del tipo «pretabulables»,
cada registro del fichero tiene asignado un
peso (representa a x individuos).

Dentro de esta operacion existen dife-
rentes suboperaciones, entradas por carre-
tera, entradas por aeropuertos y entradas
por tren y barco. Cada una de estas subo-
peraciones tiene diferentes ficheros de da-
tos muestrales, por lo que existen diferen-
tes tablas segin sea la suboperacion y el
afio de los datos. El modelo dimensional
que se ha disefiado para Frontur Entradas
es, sin embargo, (nico, ya que se pretendia
unir toda esta informacion, por lo que en
un primer paso del disefio hubo que selec-
cionar aquellos campos comunes en todas
las suboperaciones y seleccionar los indi-
cadores.

En algunas suboperaciones las transfor-
maciones necesarias no fueron muchas,
pero otras como en el caso de entradas por
carretera se necesitaron muchos cambios.
Entre los mds significativos se pueden enu-
merar los siguientes:

* Uniones de campos: pernoctaciones
extranjero + pernoctaciones en Espaiia
a un unico campo de pernoctaciones.

* Desestmacion de campos: no tener en
cuenta los campos de agrupaciones su-
periores de paises, ya que las agrega-
ciones estan definidas en las tablas de
dimensiones.
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» Generacion de campos gque no exis-
tian: en los modelos se ha creado una
dimension gue es la periodicidad del
dato (mensual, acumulado) y se ha te-
nido que crear un campo que haga re-
ferencia a esta variable.

= Limpieza de algunos campos: com-
probaciones sobre los estados de una
variable para evitar incongruencias
en los cruces (que un excursionista
que por definicion no pernocta no
pueda tener asignado un tipo de aloja-
miento).

» Ademads, para unir las distintas subo-
peraciones hubo que revisar las codifi-
caciones de los campos por los que se
unieron las tablas (evitar que furgone-
ta en carretera y vuelo charter en avién
tengan el mismo codigo).

El resultado al final del proceso fue una
tabla de hechos con los datos de todas las

Figura 3
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suboperaciones y de todos los periodos, a
la que actualmente, a través de los procesos
de actualizacion disefiados, se van afiadien-
do nuevos registros segun van llegando
mis datos de nuevos meses.

A la tabla de hechos resultante de todo el
proceso anterior se unieron por medio de las
claves, las tablas de dimensiones para dar
como resultado el esquema en estrella expli-
cado en el apartado de conceptos. El resul-
tado puede comprobarse en la figura 3.

I1.2. Base de datos de agregados

Las bases de datos agregados o multidi-
mensionales, constituyen el nicleo del sis-
tema, va que es sobre ellas, sobre las que se
realizan casi todas las consultas.

Estas bases de datos no son de tipo rela-
cional y el software empleado para su de-
sarrollo no es tan conocido como el de las
anteriores, pero no es complicado. La ma-
yor complejidad en este tipo de desarrollos
es la parte de andlisis, el disefio propio de
la base de datos méds que su desarrollo e
implantacién.

Las BD dimensionales permiten gene-
ralmente distintos tipos de almacenamien-
to conocidos como MOLAP, ROLAP v
HOLAP (1). En nuestro caso, al ser las bases
de datos no muy grandes (aunque contengan
millones de registros) y siendo, sobretodo, lo
que prima los tiempos de respuesta, hemos
optado por el almacenamiento MOLAP, en
el cual todos los datos, incluidos los de ori-
gen (existe una redundancia de datos), se
almacenan en el formato multidimensional,

Estudios Turisticos, n.” 148 (2001)
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que es el almacenamiento que mejores tiem-
pos de respuesta ofrece.

Para la operacién estadistica de Frontur
Entradas, la base de datos dimensional o
«cubo», consta de 10 dimensiones o puntos
de vista sobre los que se puede analizar los
indicadores de viajeros (personas que han
pasado por la frontera) y pernoctaciones
(véase figura 4).

Esto implica en la préctica que un usua-
rio puede cruzar cualquier estado de las
variables o dimensiones con cualquier
otro. Para dar una mejor visién de lo que
esto representa diremos que el nimero de
combinaciones posibles gque un usuario
podria hacer seria el producto de los ele-
mentos o estados de todas las dimensio-
nes que en el caso de la operacién que es-
tamos poniendo como ejemplo ascenderia a

39.798.088.634.304. Esto es el nimero de

Figura 4
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consultas teéricas que se pueden hacer so-
bre la base de datos, pero no en todos los
cruces tendremos informacién, no todos los
turistas provenientes de Suiza en coche y
que hayan entrado por el punto fronterizo
de «La Junquera» durante enero de 2000
han pernoctado en Segovia, si hiciésemos
este cruce de variables seguramente no nos
devolveria ningtin dato.

La forma de efectuar la consulta anterior
sobre el modelo seria a través del raton, el
usuario ha de desglosar la dimension «Pais
de residencia» y seleccionar Suiza, desglo-
sar los periodos hasta llegar el elemento
Enero 2000, desglosar puntos de entrada
hasta «La Junquera» y seleccionar qué
quiere ver como filas y columnas; por
ejemplo, podria seleccionar como filas los
motivos del viaje v como columnas los ti-
pos de viajero (véase figura 5).

11.3. Base de datos de metadatos

Un complemento indispensable a la hora
de dar informacion estadistica son los «meta-
datos» considerando como tales a todo dato
susceptible de aportar mis informacién o cla-
ridad sobre el dato que se estd consultando, o
sea, cualificar el dato, ya sea por medio de
definiciones de variables, documentos aso-
ciados, «links» o referencias a otros datos...

Los metadatos son esenciales para com-
prender correctamente los datos numéricos
y para valorar la comparabilidad de distin-
tas fuentes.

Como base de soporte de estos, se ha
creado una base de datos relacional con esta
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informacion que esti estrechamente relacio-
nada con las bases anteriormente descritas.
Es muy importante que cuando uno estd
consultando un dato estadistico sepa, por
ejemplo, la diferencia entre excursionista o
turista 0 que meses componen los datos de
una temporada o poderse leer el/los docu-
mento(s) de metodologia asociados.

Una de las principales razones por las
que se optd en su momento en hacer un de-
sarrollo a medida en el IET, fue que ningtin
software actual, es capaz de mostrar infor-
macion estadistica pura con metadatos a
través de Internet y esto es uno de los pila-
res fundamentales sobre los que se sustenta
el sistema.

Dentro de esta base de datos, a través del
programa especialmente disefado para
ello, los usuarios de mantenimiento del sis-
tema son capaces de anadir definiciones o
aclaraciones tanto a nivel dimensién, gru-
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pos de elementos de una dimension, infor-
macién para distintos cruces de variables,
incluso definiciones para los distintos esta-
dos de una variable o dimension. Ademads
se pueden asociar al sistema documentos
en distintos formatos, relacionados con
operaciones, suboperaciones, distintos me-
ses, temporadas y anos que son publicados
automdticamente en Internet por el sistema.

III. ARQUITECTURA DE
DESARROLLO
El sistema creado consta de los siguien-
tes elementos que cubren todas las funcio-

nalidades:

* Bases de datos relacionales y multidi-
mensionales.

* Programas de extraccion, limpieza y
transformacién de datos (ETL).

Estudios Turisticos, n.” 148 (2001)
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* Programas para la generacién y publi-
cacion de informacion de las BD de
manera automética en Internet.

* Interfaces de usuario para la consulta
de datos via web.

* Programas de usuario para la actuali-
zacién y mantenimiento de los meta-
datos.

* Procesos de backup y seguridad del
sistema.

Los programas ETL son un elemento
imprescindible del sistema para su perma-
nencia en el tiempo. Se encargan de facili-
tar al usuario técnico el mantenimiento y
actualizacion de la informacién al provenir
de diferentes fuentes. Son procesos auto-
matizados hasta el nivel mds bdsico posible
(sOlo necesitan del usuario que les informe
de la fecha de los datos a cargar). La gene-
racion de estos paquetes de transformacio-
nes de datos ha sido compleja debido a la
diversidad de formatos y ha representado
un tiempo importante dentro del desarrollo.

Otro elemento importante ha sido conse-
guir la publicacién automdtica de distintos
informes en Internet. Se ha creado un pro-
grama que en funcién de unos pariametros
almacenados en la base de datos de meta-
datos permite al Instituto de Estudios Tu-
risticos generar los informes mensuales que
necesita publicar en Internet, ya sea para
los usuarios piblicos como para distintos
organismos como Comunidades Auténo-
mas u Oficinas Espaifiolas de Turismo en el
Extranjero (OET). Se pueden publicar in-
formes mensuales, anuales y de temporada

Estudios Turisticos, n." 148 (2001)

y el programa se encarga de acceder a las
bases de datos para extraer la informacion
en funcién de la parametrizacién, buscar
sus metadatos asociados y generar todo en
formato HTML (incluyendo generacion au-
tomatica de graficos en funcién de los da-
tos de los informes). Esto supone un gran
avance, ya que esta publicacién antes era
manual y s6lo se podian publicar pequenas
cantidades de datos, ahora se estin gene-
rando en torno a 4.000 informes, con el
consiguiente ahorro de tiempo y, por tanto,
de costes.

La parte mds visual del sistema y por la
que la mayoria de los usuarios trabajan es
la interfase via web. En ella se ha conse-
guido dar al usuario una herramienta de
trabajo intuitiva y potente, para trabajar a
través de Internet, sin descuidar el diseno.
Es la parte que junto con el tratamiento de
los datos mas esfuerzo ha requerido, pero
los resultados lo han merecido.

La interfaz consta de dos partes, una, es
donde el usuario se compone a través de
movimientos de ratén y navegacion «drill-
up» y «drill-down» el informe que necesi-
ta, y otra, es la ficha técnica que nos da in-
formacion sobre los datos que estamos
viendo (metadatos). Para no sobrecargar el
sistema, la ficha técnica sidlo se actualiza
cuando lo solicita el usuario y no cada vez
que se cambian los datos en pantalla (véan-
se figuras 5 y 6).

El programa de actualizacion de metada-
tos permite a los usuarios técnicos anadir,
borrar o modificar registros en la base de
datos de metadatos sin que sea necesario
que conozcan su estructura. Ademas, se ha
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Figura 6
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creado otra aplicacion para gestionar los
documentos o ficheros (Word, Excel, etc.).
con los que trabaja el personal del IET, con
la posibilidad, si lo desea el usuario, de que
su documento se publique automdaticamen-
te en Internet asociado a una operacion, su-
boperacion y periodo.

Por 1dltimo, se han definido los procesos
automdticos de salvaguarda de toda la in-
formacion de los diferentes tipos de bases
de datos para su ejecucion desatendida.

IV. ENTORNO TECNOLOGICO

Todo el desarrollo realizado habria sido
practicamente imposible y por supuesto los
resultados no habrian sido los mismos si el
proyecto se hubiese realizado tan sélo hace
unos aios. Los avances que se producen en

16

el software y herramientas que existen en
el mercado son muy ripidos y lo que ayer
era una ficcion, hoy es una realidad. Este
ritmo de cambio, ademds, se va a mantener
o aumentar en los proximos afios.

Por esta razdn, los productos con los que
se inicid el proyecto y con los que se ha fi-
nalizado, no son los mismos, en cuanto a la
version y, por tanto, tampoco las funciona-
lidades que soportan.

La plataforma utilizada ha sido la de Mi-
crosoft y las herramientas con las que se ha
finalizado el proyecto son:

* En servidor:

— Windows 2000 Advanced Server.

— Microsoft SQL 2000.

— Microsoft Analysis Services 2000.

— Internet Information Server 5.0
(11S).

— Microsoft Component Services.

* En los puestos de desarrollo:

— Windows 2000 Professional.
— Microsoft Visual Interdev 6.0.
— Microsoft Visual Basic 6.0.
— Front Page 2000.

— Microsoft Office 2000.

— Cliente de SQL Server 2000.
— Cliente de Analisis Services.

El proyecto comenzdé con los mismos
productos pero en sus versiones anterio-
res (1) (Microsoft SQL 7.0, Windows NT
4.0, OLAP Services 7.0), pero hubo que
migrar principalmente por la necesidad de
utilizar las nuevas funcionalidades de mo-
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delado multidimensional de la nueva ver-
sion de los servicios OLAP y SQL 2000 y
por necesitar comprimir la informacién a
través de Internet (debido al tamafio de al-
gunos informes), caracteristica soportada
por el IIS de Windows 2000.

Todo el proyecto, como se ha ido desta-
cando a lo largo del articulo, esta orientado
a la difusion de datos a través de Internet,
por tanto una gran parte del esfuerzo se ha
centrado en este punto. Todos los desarro-
llos se han realizado pensando en que no
fuese necesario instalar nada en los puestos
cliente, ni siquiera componentes Java ni
controles OCX. Para ello se han programa-
do las interfaces con Microsoft Visual In-
terdev utilizando Active Server Pages
(ASP), que es una programacion que ejecu-
ta el servidor para devolver paginas distin-
tas segin las peticiones del usuario. En el
lado de cliente se ha utilizado Java Script
para hacer las funciones necesarias.

Las aplicaciones de este tipo son muy
sensibles al nimero de usuarios concurren-
tes que hacen peticiones de datos desde In-
ternet, por lo que para evitar saturaciones
furturas v aue el sistema sea escalable. se ha

~ Registro de empresas y actividades tu-

risticas de Galicia.

H

. B
-— REE- ﬁ‘f}’ foi =

cion del idioma (segin el idioma elegido se
utilizara un componente u otro para conec-
tarse a las BD). En principio esta previsto
el espafiol y el inglés, pero se pueden afia-
dir los que se quieran, el trabajo por su-
puesto estd en la traduccidén de los estados
de las variables v de los metadatos.

Y. TRATAMIENTO DE LA
INFORMA CION

Un sistema de informacion turistica, Sta-
tistical Information System (SIS), realiza
una serie de procesos estadisticos y maneja
unas categorias de datos, datos estadisticos.

En una organizacion estadistica existen
procesos para los siguientes tipos de tareas:

Recogida de datos.

Elaboracion de datos.
Almacenamiento datos.

* Recuperacion datos.

Andlisis estadistico de datos.
Difusién de informacidn estadistica.

Los procesos estadisticos usan y pro-
ducen datos estadisticos. estos
nidade

s:?{zlin : ]
s Autonomas, especialme

caracter periGdico, estd también
en las direcciones de Internet ¢

™ AA [Andalunia

le la Comisién Estadistica de la
pueden ser microdatos, macrodatos
atos. Cada uno de ellos ya han sido
s en este articulo.

1 DAT A R se ha desarrolla-

creado también mucha parte de la progra-
macién del servidor en componentes, que
utilizando los servicios de Microsoft Com-
ponent Services hace que la escalabilidad
sea sencilla.
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Figura 7
Flujo de datos y metadatos tipico a partir de una encuesta estadistica
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Fueme: Elaboracidn propia a partie de los irabajos de la Comisidn Estadistica v Econdmica para Europa. Work session on Staistical Meta-
data (METIS) Berlin, Alemania, 22-25 octubre 1996,
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elaborar datos estadisticos, también es cier-
to que sdlo es la punta del iceberg de un tra-
bajo ingente que hay en los procesos pre-
vios que son la recogida y elaboracion de
los datos.

Hasta que los datos ya elaborados llegan
a DATATUR se han tenido que realizar en
el caso de datos provenientes de encuestas,
la definicion de estas, la toma de datos en
campo, el estudio de las tomas para la me-
jora de la recogida, las limpiezas previas de
las encuestas, la tabulacién y elevacion de
los datos, ete.

Todas estas tareas conllevan el uso de
otras herramientas mis especificas adapta-
das a cada una, como es el uso de PDA
(Personal Digital Assistant) en la recogida
de datos, el uso de software especializado
en la elevacion y depuracion de datos.

Por tanto, DATATUR se nutre de unos
procesos y tareas previas sin los cuales no
podria existir. El esquema completo del
flujo de datos y metadatos de una opera-
cion estadistica, a partir de una encuesta se
puede ver en la figura 7.

VI. PERFILES DE ACCESO
AL SISTEMA

Se han creado distintos perfiles de acceso
al sistema atendiendo sobre todo al conoci-
miento no tanto de la herramienta sino de las
operaciones. Como hemos hecho referencia
en otros puntos de este articulo el acceso a
los modelos de datos dimensionales no nece-
sita de conocimientos informaticos de nin-
giin tipo. pero si del modelo o el negocio.
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Al accederse a los datos con tanta facili-
dad es sencillo que un usuario saque datos
sin fijarse realmente o sin conocer lo que
estd viendo. Es ficil tomar unos datos
como si fuesen turistas cuando realmente
lo que estamos viendo son viajeros (turistas
y excursionistas) o incluso no conocer la
diferencia.

Por ello hemos creado tres perfiles de
acceso a los datos:

El usuario piiblico.

2. El usuario de suscripeion con acce-
so restringido.

3. El usuario de suscripcién con acce-

so completo.

El usuario piblico sélo accede a la in-
formacion a través de informes predefini-
dos gue ya han sido generados para €l y
puestos a su disposicion a través de Inter-
net. No puede componerse sus informes,
pero a cambio tiene la seguridad de que la
informacion es correcta. Este usuario
puede exportar los datos de los informes
predefinidos o imprimirlos. A este grupo
de usuarios pertenece el piblico en gene-
ral. Este perfil cubre las necesidades de
datos de la mayoria de los usuarios poten-
ciales.

Al usuario con acceso por suscripcion,
pero con acceso restringido, se le deja ha-
cer sus andlisis y componerse sus informes
porque ya liene unos conocimientos sufi-
cientes para ello, pero no se le deja bajar
hasta los datos elementales de la opera-
cién, donde la muestra es insuficiente para
que los datos que se cruzan sean significa-
tivos.
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El dltimo tipo de usuario es el que pue-
de acceder completamente a los datos del
sisterma.

Los dos usuarios por suscripcion deben
cumplir con unos requisitos de conoci-
mientos v responsabilidad en el tratamiento
de la informaciéon que se les proporciona
con la herramienta. Antes de la publicacion
de resultados extraidos de los datos del sis-
tema deben de tener el consentimiento del
[nstituto de Estudios Turisticos y deben ci-
tar la fuente en todos sus estudios,

VII. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Casi es obligado concluir como comen-
zabamos el articulo, haciendo hincapié en

que un Data Warehouse, como es el siste-
ma que hoy nos ocupa, debe evolucionar
para hacer frente a los cambios que la rea-
lidad turistica requiere o caer en el olvido y
el desuso. Por tanto, es obligado que se
amplie no sélo en la informacidén que con-
tiene, llegando a acuerdos con otras institu-
ciones turisticas para incorporar sus datos,
sino también, en sus funcionalidades y mo-
dos de acceso.

DATATUR al ser un almacén de datos
estructurados y clasificados en formato
electronico es potencialmente accesible de
miiltiples maneras.

Hasta este momento se han desarrollado
o utilizado para su consulta herramientas
de andlisis OLAP, consultas predefinidas

Figura 8
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Artboles de decisidn
Bisqueda de comportamiento en
los datos
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Estadisticas, redes neuronales
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para usuarios de acceso libre y herramien-
tas de hoja de calculo para el trabajo de los
usuarios internos del [ET, donde ademiis de
analizar pueden representar la informacion
de manera gréfica. Pero estas no son las
unicas maneras por las que se podria tratar
la informacion.

Todos los tipos de acceso que en un fu-
turo se podrian utilizar estin representados
en la figura 8.

Como se puede ver, vy a modo de con-
clusion, todavia quedan muchos caminos
por los que mejorar y potenciar DATA-
TUR, desde visualizacion cartogrifica de
la informacion (Sisternas GI1S), pasando
por herramientas de Data Mining y cuadros
de mando, para recoger de una manera or-
ganizada y orientada a dar una vision glo-
bal y rdpida, las iltimas tendencias del tu-
rismo en cuanto a informacion estadistica.
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