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Resumen, El presente articulo se estructura en [omo a nueve apartados que tratan de ofrecer al lector una vision de conjunto de la Estadis-
tica de Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur) elaborada por el Instituto de Estudios Turisticos, v una de las principales fuentes oficiales

de informacion estadistica en Espafia dentro del dmbito del turismao.

En primer lugar, en los apariados que van del uno al cuatro, se realiza un breve recorrido por los antecedentes v el confexto histonco en los
que se enmarca el nacimiento ¥ posterior evolucidn de la estadistica de Frontur, los cambios a los gue se ha visto sometida a lo largo del tiempo
como consecuencia de las sucesivas mejoras incorporadas a la operacidn, asi como su influencia en los resultados publicados.

En segundo lugar, en los apanados del cinco al ocho, se presentan los objetives de la estadistica, el tipo de informacian atilizada en el pro-
ceso de generacion de resultados, el disefio muestral de la operacién v el modo como se realiza la capiura de los datos en campo.

For iltimo, en el apartado nueve, se incluye una breve referencia al tipo de informacion publicada por el Instituto de Estudios Turisticos a
partir de los resultados obienidos por la estadistica de Frontur, con la finalidad de dar a conocer al lector interesado toda aquelia informacion que

s¢ encuentra a su alcance, dénde, como v con qué periodicidad.
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I. INTRODUCCION

La estadistica de Movimientos Turisti-
cos en Fronteras (Frontur) elaborada por el
Instituto de Estudios Turisticos e incluida
en el Plan Estadistico Nacional desde el
aiio 1997, se ha venido consolidando afo
tras ano como el principal instrumento de
observacion estadistica de coyuntura tanto
de la Administracion Turistica, de ambito
nacional y autonémico, como del sector
privado para el seguimiento de la evolu-
cion de la demanda turistica extranjera con
destino a Espania.

Con practicamente un lustro de funcio-
namiento ininterrumpido a sus espaldas,
Frontur se ha convertido hoy en dia en un

referente inevitable en el Ambito de las es-
tadisticas turisticas dentro y fuera de nues-
tras fronteras. Una estadistica que se ha ido
afianzando en el tiempo en buena medida
gracias a su caricter interinstitucional, ha-
biendo conseguido implicar en su elabora-
cion, como suministradores primarios de
informacion, a distintos organismos y em-
presas piblicas mediante la firma de con-
venios a medida con cada uno de ellos.

Pero quizas la mayor virtud de Frontur
radica en su capacidad para combinar efi-
cientemente en un mismo procedimiento es-
tadistico y sobre una metodologia comiin in-
formaciones de muy distinta naturaleza, con
el objetivo iltimo de estimar el nimero de
visitantes que llegan a Espafia mes a mes.

* Economista de la empresa ARALDL SL responsable de la toma de datos en campe de la Estadistica de Movimentos Turisticos en Fron-
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Informaciones procedentes de encuestas y
aforos de naturaleza muestral que se utilizan
para completar informaciones censales de
naturaleza puramente administrativa proce-
dentes de otros organismos distintos al pro-
pio Instituto de Estudios Turisticos (IET).

[La complejidad que supone mensual-
mente la recogida, envio y procesamiento
de la informacion procedente de encuestas
realizadas por toda la geografia espaiiola,
la recepcion de la informacion administra-
tiva de los distintos organismos colabora-
dores, el tratamiento y validacion de estos
dos tipos de informacion, su incorporacion
al proceso de elevacion, y finalmente, la
obtencion de resultados, ha forzado el de-
sarrollo de un sistema a medida extremada-
mente sofisticado y con un alto grado de
automatizacion en todos los procesos im-
plicados.

Todos estos rasgos hacen de Frontur una
operacion estadistica singular, en Espafia y
en el extranjero, “linica en su especie”, si-
tuada a caballo de las estadisticas de movi-
lidad y turismo mads tradicionales, y de mo-
delos estadisticos mucho mas complejos.

II. ANTECEDENTES

Al abordar una presentacion de los ras-
gos metodolégicos fundamentales que con-
figuran la Estadistica de Movimientos Tu-
risticos en Fronteras (Frontur) resulta
inevitable comenzar refiriéndose, aunque
sea brevemente, a una serie de aconteci-
mientos e hitos histéricos que relacionados
directamente o no con el fenéomeno turisti-
co, han influido y contribuido de manera

T

significativa al modo como han evolucio-
nado las estadisticas de turismo receptor en
Espafia y en los paises de nuestro entorno
en los iltimos afios.

L.a necesidad de desarrollar en Espafia
un sistema continuo de observacion esta-
distica en fronteras para el seguimiento del
fenémeno turistico como es la estadistica
de Frontur no surge por casualidad, sino
que mds bien nace como respuesta de la
Administracion turistica, en un determina-
do momento, a la necesidad de disponer de
informacion estadistica fiable capaz de sus-
tituir e incluso ampliar la tradicional infor-
macién procedente de los desaparecidos
controles aduaneros entre los paises de la
Unién Europea.

En el afio 1993, como consecuencia de la
firma del Tratado de Schengen, se establece
por primera vez la libre circulacion de per-
sonas entre los Estados miembros de la
Unién Europea. En el dmbito del turismo, la
consecuencia inmediata de este nuevo dere-
cho adquirido por parte de todos los ciuda-
danos de la Unidn, al margen de posibilitar
una mayor facilidad a la hora de desplazarse
de un pais a otro, fue la eliminacién de la
que hasta entonces era la principal fuente de
informacion existente para conocer la evolu-
cién del niimero de turistas llegados a Espa-
fa procedentes del extranjero.

Hasta ese momento toda la informacion
relativa al nimero de viajeros no residentes
llegados a Espafia mes a mes caracteriza-
dos segin nacionalidades procedia del re-
gistro obligatorio realizado por las Fuerzas
de Seguridad del Estado en las aduanas de
los distintos pasos fronterizos de carretera
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y aeropuerto distribuidos por toda la geo-
grafia nacional'.

Coincidiendo pricticamente en el tiempo
con este proceso liberalizador de los flujos
de personas dentro de la U. E. se produce
otro acontecimiento de menor envergadura
en el dmbito Europeo, pero de mucho ma-
yor calado en el campo de las estadisticas
de turismo a nivel internacional. Se trata de
la adopcidn por parte de la Comision de Es-
tadisticas de Naciones Unidas, a instancias
de la Organizacion Mundial del Turismo,
de toda una serie de nuevos conceptos y de-
finiciones estadisticas en el ambito de las
estadisticas de turismo, que habian sido
aprobados previamente por la OMT durante
la Conferencia de Ottawa de 1991.

La trascendencia internacional de dicha
aprobacion por parte de Naciones Unidas,
asi como su posterior traslacion a manuales
técnicos publicados y difundidos por la
OMT en los afios sucesivos fue tal, que
puede decirse marcé un antes y un después
en el dmbito de la medicion estadistica del
fenémeno turistico, contribuyendo de ma-
nera decisiva a su comparabilidad a nivel
internacional.

Por dltimo, es necesario senalar también
un tercer acontecimiento que tan solo unos
anos después y vinculado de nuevo al pro-
ceso de construccion Europea. volverd a in-
fluir de forma decisiva en la evolucion de
las fuentes estadisticas en el ambito del tu-
rismo y muy especialmente en la encuesta
de Frontur: se trata del nacimiento en ene-
ro de 1999 de la Union Monetaria Europea
y con ella del Euro, cuya implantacién de-
finitiva se producird en enero de 2002,
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Entre los maltiples efectos que provocara
la adopcion por parte de los paises miem-
bros de una moneda comiin, tan solo llamar
la atencion sobre uno de ellos que afecta di-
rectamente a la medicion de uno de los
agregados turisticos bdsicos de cualquier
pais como son los ingresos y pagos por tu-
rismo de la Balanza de Pagos. cuya princi-
pal fuente de informacidon ha sido tradicio-
nalmente ¢l cambio de moneda extranjera.

111, EVﬂLUplﬂH DE LA
ESTADISTICA DE Frontur

La evolucidon de la encuesta de Movi-
mientos Turisticos en Fronteras (Frontur) a
lo largo de los dltimos cinco afios ha esta-
do siempre vinculada, v en buena medida
condicionada, por el devenir histdrico de
los acontecimientos mencionados desde el
momento mismo de su nacimiento en el
afio 1995,

Desde el comienzo Frontur se ha visto
sometida a un proceso de adaptacion cons-
tante a las nuevas circunstancias y a los
nuevos compromisos asumidos por Espana
en materia de conceptos y terminologia es-
tadistica en el dmbito del trismo. Una
evolucién que no ha impedido dejar de sa-
tisfacer las crecientes necesidades de infor-
macion que han ido surgiendo desde la pro-
pia Administracion turistica y desde el
sector privado.

La estadistica de Frontur se inicia con la
puesta en marcha de una primera experien-
cia piloto en el ano 1995, que se asienta
con caricter definitivo un ano después. A
partir de ese momento la operacion co-
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GRAFICO 1
Proceso histérico de las estadisticas de turismo receptor en Espana
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mienza un proceso de consolidacion gra-
dual de su metodologia en cada una de las
distintas vias de acceso a Espafia, primero
en carretera, después en aeropuerto y por
ultimo en ferrocarriles y en puertos.

Este proceso de asentamiento paulatino
de la operacién en el tiempo no ha supues-
to para la operacion alteraciones significa-
tivas en el diseno metodolégico inicialmen-
te previsto, garantizando en todo momento
la coherencia de un planteamiento metodo-
logico que en sus lineas fundamentales no
ha sufrido ninguna alteracidon importante
desde sus inicios, donde va se concebia
Frontur como una encuesta “viva™" somelti-
da a un proceso de perfeccionamiento con-
tinuo en sus distintas suboperaciones para
cada una de las vias de acceso a Espana.

El objetivo de incorporar de forma gra-
dual encuestas procedentes de las distintas
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vias de acceso en la estadistica de Frontur
no es otro que permitir depurar la informa-
cion administrativa disponible de acuerdo
con las definiciones de turismo estableci-
das por la OMT, al tiempo que se amplia y
enriquece su contenido para satisfacer las
necesidades de informacion de la Adminis-
tracién y del sector turisticos.

En este proceso de desarrollo progresivo
y acumulativo en el que estd inmerso Fron-
tur desde el primer ano de su implantacion
pueden identificarse de forma sintética tres
grandes etapas:

1.* Etapa (enero 1996 - agosto 1997): du-
rante esta primera etapa se ponen en mar-
cha por primera vez las operaciones de afo-
ro manual de wvehiculos y encuestas de
entrada en las principales fronteras de ca-
rretera, asi como las encuestas de compor-
tamiento turistico de salida por carretera y
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La Extadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras | Frontur)

por via aérea. Al mismo tiempo se comien-
za a recoger informacion de tipo adminis-
trativo procedente de los organismos com-
petentes en las distintas vias de acceso.

Como consecuencia del importante vo-
lumen de informacién acumulada durante
esta primera etapa de implantacion de
Frontur, se mejora considerablemente la
estimacion del nimero de visitantes entra-
dos por carretera hasta entonces disponible,
lo que provocard una primera revision a la
baja en el nimero de visitantes llegados
por carretera respecto de las cifras hasta
entonces publicadas por el Instituto.

2.* Etapa (agosto 1997 - diciembre 2000):
la experiencia acumulada durante la prime-
ra etapa asi como la calidad de los resulta-
dos obtenidos en carretera permiten, en
enero de 1998 y tras una fase piloto inicial
desarrollada durante la segunda mitad de
1997, extender con suficientes garantias la
encuestacion de entradas a los pasajeros
llegados por via aérea. Esta nueva informa-
cién permitird mejorar sustancialmente la
exactitud (en cantidad y calidad) de los da-
tos aministrativos que habian sido utiliza-
dos hasta entonces.

Esta segunda etapa supone la consolida-
cion definitiva de la operacidn en la medi-
da que con la encuestacidn en carreteras v
aeropuertos queda cubierto el 95% del flu-
jo de visitantes en fronteras. Al mismo
tiempo, se inician durante esta etapa. de
forma experimental, los trabajos de encues-
tacién en puertos y ferrocarriles.

Es durante estos afios cuando se incor-
poran a la estadistica de Frontur toda una
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seriec de mejoras sustanciales relacionadas
con el modo como se organiza el trabajo de
campo, se disefian las muestras, se fijan los
calendarios y se recoge la informacion en
campo, con el fin dltimo de automatizar al
miximo la mayor parte de los trabajos que
la integran. Estas mejoras permitirdn con-
solidar la operacion como un instrumento
al servicio del andlisis de la coyuntura tu-
ristica, reduciendo cada vez mas los plazos
entre el periodo de referencia y la publica-
cion de resultados.

La tecnificacion de Frontur se materializa
en la incorporacion definitiva en los proce-
sos de aforo y encuestacion de ordenadores
personales, en la adaptacion de los cuestio-
narios al nuevo formato electrdnico, en la
incorporacion de validaciones en linea para
determinadas respuestas, y en la automatiza-
cion de los procesos de envio y recepcidn de
la informacion procedente de campo por via
telemiitica.

En diciembre de 1999, tras dos anfios de
toma de datos ininterrumpida en acropuer-
tos, se plantea la necesidad de revisar la se-
rie de entrada de visitantes por via aérea
que se habia venido publicando a la luz de
la nueva informacidn recogida, un proceso
similar al realizado dos afios antes en las
entradas por carretera. Para evitar que esta
depuracion suponga una ruptura con la se-
rie histdrica publicada, se procede al enlace
de las series de Frontur desde el afio 1995,

3" Etapa (a partir de enero 2001): duran-
te esta tercera etapa el Instituto de Estudios
Turisticos decide integrar en una sola ope-
racion estadistica las encuestas de Frontur
y la encuesta de gasto turistico (Egatur) en
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marcha desde junio del afo 2000. La resul-
tante de la suma de ambas encuestas serd
una estadistica hibrida entre una encuesta
de movilidad, una encuesta de comporta-
miento turistico y una encuesta de gasto tu-
ristico.

Por lo que se refiere al gasto turistico, el
objetivo de la nueva operacion seri esti-
mar el gasto realizado por los extranjeros
en sus viajes a Espana, asi como el realiza-
do por los espanoles en sus viajes al ex-
tranjero.

Se trata de una informacion que tradicio-
nalmente ha venido recogiendo el Banco
de Espaiia en la Balanza de Pagos, en la ni-
brica de ingresos y pagos por turismo a
partir de la informacién disponible sobre
cambios de moneda. Una informaciéon que
desaparecerd a partir de la puesta en circu-
lacion de billetes denominados en Euros
como moneda comuin para Espafia y otra
serie de paises de la zona Euro en enero de
2002, Paises entre los que se encuentran al-
gunos de los principales emisores de turis-
tas hacia Espafia, asi como receptores de
turistas espanoles.

La informacién proporcionada por esta
nueva encuesta no solo permitira al Banco
de Espana seguir conociendo el volumen
de ingresos y pagos por turismo realizados
por residentes extranjeros y nacionales,
sino que también serd utilizada por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica de cara a la es-
timacion de importantes ribricas de la
Contabilidad Nacional, asi como para esti-
mar agregados como el Consumo Interior
Turistico de la futura Cuenta Satélite de
Turismo de Espaia.
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IV. LA REVISION DE LA SERIE DE
ENTRADA DE VISITANTES EN
ESPANA

Tal y como ya se ha mencionado, una
de las consecuencias de las mejoras intro-
ducidas en la estadistica de Frontur a lo
largo del tiempo, tanto en los aspectos
técnicos como metodoldgicos, que han
permitido una medicién mucho mas rigu-
rosa de colectivos de dificil aproxima-
cion, ha sido la necesidad de revisar a la
baja en dos ocasiones por parte del IET la
serie de entradas de visitantes con destino
a Espafia para cada una de las dos princi-
pales vias de acceso (carretera y aero-
puerto),

La primera de estas revisiones se produ-
ce en febrero de 1997, gracias a la nueva
informacién proporcionada por las encues-
tas de entrada v aforo en carretera que per-
miten una mejor estimacion del nimero de
visitantes. La revision afecta a un total de
4.905.000 visitantes entre los cuales figura-
ban indebidamente contabilizados colecti-
vos distintos al de los turistas o excursio-
nistas.

La segunda y definitiva revision de la
serie de entrada de visitantes en Espana, se
lleva a cabo en diciembre de 1999, como
consecuencia de la depuracion realizada en
los datos procedentes de los aeropuertos
espafioles a partir de la informacién pro-
porcionada por la encuestas de entrada en
esta via.

Las encuestas de entrada por via aérea

van a permitir identificar por primera vez
los viajeros en vuelos internacionales se-
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gun sus paises de residencia, distinguiendo
entre residentes y no residentes en Espaiia
y caracterizdndolos segiin su comporta-
miento o tipologia del viajero, una infor-
macion que no era posible obtener directa-
mente del registro administrativo del
propio aeropuerto o de la compafiia aérea,
y que por lo tanto exigia una aproximacién
via encuesta.

Al tiempo que se procede a revisar la se-
rie de entrada de visitantes en Espana a tra-
vés de sus dos principales vias de acceso,
carretera y aeropuerto, se decide revisar
también con los mismos criterios estadisti-
cos ¥ en base a la informacién administra-
tiva ¥y muestral disponible, las cifras de en-
trada de visitantes mes a mes hasta enero
del afio 1995.

La nueva serie de entrada de visitantes
en Espafia, turistas y excursionistas, pu-
blicada por el IET en el afio 2000 supone
la adaptacion definitiva de Frontur y de la
informacion que publica a las definiciones

y clasificaciones estadisticas establecidos
por la OMT a partir de los compromisos
de la Conferencia de Ottawa, posibili-
tando su comparabilidad a nivel interna-
cional.

V. OBJETIVOS DE LA
ESTADISTICA DE Frontur

Tal y como se ha sefialado con anteriori-
dad, la creacion de Frontur responde a la
pérdida de informacién que supone para
Espaiia la entrada en vigor del tratado de .
Shengen en 1993, en este sentido el objeti-
vo inicial de Frontur fue el de suplir la in-
formacion perdida, pero al mismo tiempo
abriendo la posibilidad de incorporar a la
misma informacion adicional no recogida
hasta entonces. A partir de ese momento
los objetivos de Frontur son:

— cuantificar mes a mes el nimero de
visitantes que llegan a Espafa por las
distintas vias de acceso

Tabla 1

Serie definitiva de entrada de visitantes, por afios, segin tipologia y via de acceso

Turistas ] Excursionistas
ARG il Total Carretera | Aeropuerio FFCC Puerto Carretera | Aeropuerto
19495 | 5440890 | 34919575 9.036.940] 23934026 241,111 1.707.477 18,803,732 685.593
19496 | 57270534 | 36.221.008 9.369.452 | 24.657.933 79000 1.814.553 20,309,697 Ti9. 829
1997 62414977 | 39.552720 | 9.454.422 | 27.677.060 | 409178 | 2.012.060 | 22.006.560 | 855.697
1998 | 67.761 833 | 43306083 | 10581058 | 30.457.074 421.761 1936190 23.372.711 G93.039
1999 72060291 | 46.775.869 | 11521994 | 32.574.134 | 428221 | 2251520 | 24492897 | 791.525
J000% | T443T 353 | 48201325 | 10855856 | 34339004 460642 2544923 | 25496451 T319.577
Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur). Instituto de Estudios Turisticos (IET)
* Datos provisionales
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— caracterizarlos segin su tipologia de
acuerdo con las definiciones y reco-
mendaciones establecidas en materia
turistica por la OMT y EUROSTAT a
través de sus manuales metodolégicos
y directivas

— conocer algunos aspectos concretos
del comportamiento turistico de los
turistas extranjeros en sus desplaza-
mientos por Espana

En enero de 2001, ¥y como consecuencia
de la integracion de la encuesta de Frontur
y la Encuesta de Gasto Turistico (Egatur),
la nueva operacion resultante incorporard a
los anteriores objetivos los siguientes as-
pectos:

— la cuantificacién exacta del universo
mensual de entradas de visitantes no
residentes con destino a Espaiia y
residentes en Espaiia con destino al
extranjero, de acuerdo con unas de-
terminadas variables de segmenta-
cion relevantes a efectos de la eleva-
cion de la informacién muestral
recogida en las preguntas de gasto
turistico

— la medicion del gasto realizado por
los turistas y excursionistas extranje-
ros que llegan a Espafia por carrete-
ra y aeropuerto seglin diversos con-
ceplos

— la medicion del gasto realizado por
los turistas y excursionistas residentes
en Espafia que vuelven del extranjero
por carretera y aeropuerto segun di-
VErs0s CONcepros.
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VL. CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION QUE
INTERVIENE EN Frontur

La estadistica de Frontur ha utilizado des-
de sus comienzos y sobre un planteamiento
metodoldgico comin, un sistema mixto para
la obtencién de resultados segiin tres tipos
de informacién: informacion de cardcter ad-
ministrativo (para todos los medios de trans-
porte utilizados): informacién procedente de
conteos manuales a la entrada de los pasos
fronterizos de carretera y en las salas de em-
barque de los aeropuertos; e informacidn
procedente de encuestas realizadas a la sali-
da de Espaia en los pasos fronterizos de las
distintas vias de acceso.

VL1. Informacidon de caricter
administrativo

Bajo este epigrafe se engloba todo un
conjunto de informacion de naturaleza pu-
ramente administrativa, es decir, no proce-
de de un trabajo de encuestacion muestral
alguno sino del control administrativo del
trafico en un determinado medio de trans-
porte o via de acceso por parte de un orga-
nismo o empresa piblica responsable. Se
trata por lo tanto de una informacién en
cuya elaboracion no interviene el IET, li-
mitindose en este caso a ejercer como
usuario de la misma.

Evidentemente, si la informacién sumi-
nistrada por los organismos responsables
del trifico de pasajeros en las distintas vias
de acceso a Esparia fuese lo suficientemen-
te precisa y detallada, no seria necesario re-
alizar una operacion como Frontur, Bastaria
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con agregar la informacion recibida y publi-
carla tan pronto como estuviese disponible.
Pero desgraciadamente la informacion ad-
ministrativa existente no es ni todo lo preci-
sa que deberia durante todos los meses del
afio, ni todo lo rica que nos gustaria para
atender las necesidades de informacion cre-
cientes del sector turistico. En este sentido
es posible afirmar que alli donde terminan
las posibilidades que ofrece a efectos de
andlisis la informacion de tipo administrati-
vo, empiezan las de Frontur.

Organismos colaboradores

La informacién de origen administrativo
utilizada en Frontur procede de los regis-
tros proporcionados por los  respectivos
Organismos o empresas de la administra-
c1on competentes para cada via de acceso
sobre la base de acuerdos estables de cola-
boracion entre dichos organismos y empre-
sas publicas y la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo. Los organismos que
regularmente suministran informacién de
tipo administrativo al IET para su incorpo-
racion a la estadistica de Frontur son:

— la Direccion General de Trifico
(DGT),

— el organismo responsable del trifico
aéreo en los aeropuertos espaioles
Aena,

— Puertos del Estado,
- Renfe
Esta informacion es remitida al [ET

mensualmente en unos ajustados plazos
que en el caso de la DGT y Aena no exce-
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den de las dos primeras semanas del mes
siguiente al de referencia, lo que garantiza
el cumplimiento de los plazos que exige la
publicacién de los resultados mensuales de
Frontur.

En el caso de Renfe y puertos del Estado,
con un peso en el conjunto de entradas de
viajeros en Espaiia muy inferior, la informa-
cion se remite al [ET con un retraso mayor,
que en ocasiones obliga a estimar de forma
provisional el nimero de viajeros que llegan
por estas vias de acceso segin la informa-
cion disponible de meses anteriores y a las
distribuciones que presentan las entradas de
las otras dos vias de acceso.

Caracteristicas de la informacion
administrativa

Las caracteristicas de la informacidén que
aportan las distintas fuentes administrativas
mencionadas varia mucho dependiendo de
la via de acceso de la que se trate, en cual-
quier caso aqui se recogen exclusivamente
aquellos aspectos de las mismas que inter-
vienen en la operacion de Frontur y que
por lo tanto se ajustan a determinados re-
querimientos de contenido, forma y plazos
que exige la operacion. La importancia de
la informacion de caricter administrativo
frente a la informacién de tipo muestral
para la encuesta de Frontur radica en su ca-
racter poblacional de la misma lo gue ga-
rantiza una alto grado de fiabilidad y con-
sistencia intertemporal a las estimaciones
obtenidas.

a) Informacion procedente de la Direc-
cion General de Trifico (DGT): esta
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b)

c)

informacién incluye el total de vehi-
culos proporcionado por los conteos
automdticos que realizan mdquinas
de la DGT situadas en todos los pa-
sos fronterizos. Estos aparatos ade-
mads de contar ¢l flujo de vehiculos
para cada puesto y hora del mes, re-
alizan una minima clasificacion del
mismo en tres categorias de vehicu-
los en funcion del tamarfio: ligeros,
medianos y pesados. No es posible
por tanto distinguir en base a esta
informacion exclusivamente auto-
buses de camiones, ni conocer el
nimero de pasajeros de los vehicu-
los, ni ningiin otro tipo de informa-
cidn adicional.

Informacién proporcionada por Aena:
esta informacién procede por un
lado de las reservas de espacios aé-
reos (slots) realizados con antela-
cion por las compaiiias v por otro de
los vuelos efectivamente realizados
cada mes. En el caso de los vuelos
realizados, Aena proporciona al IET,
entre otras muchas informaciones el
niimero de pasajeros en triafico in-
ternacional (tanto embarcados como
desembarcados), tipo de wvuelo (re-
gular/chirter) y aeropuerto de ori-
gen y destino. Esta informacion no
permite conocer ni el pais de resi-
dencia de los pasajeros, ni el motivo
de sus viajes, ni la duracién de los
mismos, elc.

Informacién  proporcionada  por
Renfe y Puertos del Estado: esta in-
formacion se limita a recoger el nii-
mero de pasajeros que utilizan el

tren y el barco como medio de
transporte en lineas internacionales.
En ambos casos, ni el organismo de
Puertos del Estado ni Renfe recogen
la nacionalidad o pais de residencia
de los respectivos pasajeros. A pe-
sar de ello, se ha considerado que la
menor importancia cuantitativa de
estas dos vias de entrada no justifica
disponer de un sislema permanente
de observacion en los principales
puertos y recorridos ferroviarios. No
obstante, estd previsto desarrollar
investigaciones especificas en los
puertos mis relevantes para aquellas
lineas de navegacion que concen-
tren la mayor parte del trifico in-
ternacional de pasajeros; en el caso
de Renfe ya se ha puesto en marcha
la encuestacion en ocho trenes pa-
santes con recorridos internacio-
nales, concentrando los esfuerzos
en los principales periodos vacacio-
nales.

VI1.2. Informacion procedente de

conteos manuales

Esta informacion procede de operacio-
nes de conteo manual de caricter muestral
lanto en carretera como en aeropuerto a lo
largo de todo el afo en una muestra de pa-
sos fronterizos y vuelos en una seleccion
de dias, en base a una tipologia precisa de
puestos fronterizos y dias del afio elabora-
da sobre el volumen de flujos turisticos re-
gistrados en los mismos en anos anteriores.

En el caso de los conteos manuales de
carretera, el objetivo es completar la infor-
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macion proporcionada por los contadores
automiticos de la DGT alli donde esta re-
sulta insuficiente, como es el caso de la dis-
tincion entre camiones y autobuses que los
conteos automiiticos de la DGT clasifican
de la misma manera, la nacionalidad de los
vehiculos por la matricula y por ddltimo, el
nimero de ocupantes de los mismos.

En el caso de los conteos manuales en
aeropuertos a una muestra representativa
de wvuelos previamente seleccionados el
conteo sirve para conocer el ndmero real de
pasajeros embarcados en una aeronave pre-
viamente seleccionada.

V1.3, Informacion procedente de
encuestas

La informacion de naturaleza muestral
que interviene en la operacidon de Frontur
procede de encuestas a visitantes extranjeros
que se realizan en pasos fronterizos bien a la
entrada o bien a la salida de Espafa. Estas
encuestas se concentran principalmente en
las dos principales vias de acceso, carretera y
aeropuerto, distribuyéndose a lo largo de to-
dos los meses del afio y por toda la geografia
espaiola en funcion de la intensidad de los
flujos viajeros. La encuestacion se realiza
mediante entrevista personal o con tarjetas
autocumplimentables en el caso concreto de
la encuesta de entradas por aeropuerto.

En las otras dos vias de acceso (ferroca-
rril ¥ puertos), Frontur se ha limitado a lo
largo de sus primeros afios de implanta-
cion, a utilizar la informacién administrati-
va facilitada por Renfe y Puertos del Esta-
do. A partir del ano 1999, se han iniciado
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los trabajos de encuestacion en lineas inter-
nacionales de ferrocarriles, con una opera-
cion de aforos censales de entrada analo-
gos a los de avién, sobre un nidmero de
relaciones a lo largo del afio que permitan
clasificar a los viajeros de los trenes pasan-
tes. De igual modo, se ha iniciado una ope-
racion similar de aforos en lineas regulares
de barcos con destino a los principales
puertos espanoles.

Encuestas en carretera

En el caso de los viajeros que utilizan la
carretera, la estadistica descansa en un traba-
Jo de campo de gran complejidad. El conoci-
miento de los flujos se establece en dos ope-
raciones, una de entrada y otra de salida que
permiten un grado de especificacién mayor
del que se obtiene del simple conteo censal
automitico de vehiculos realizado por la Di-
reccion General de Trafico y que constituye
el universo muestral para esta via de acceso.

Las encuestas de entrada utilizan un
cuestionario mds breve que el utilizado en
las encuestas de salida, pero permiten una
minima caracterizacion del wvisitante en
funcién de su tipologia. Las encuestas de
salida utilizan un cuestionario mucho mds
amplio en el que se pregunta con detalle
sobre aspectos concretos del viaje.

A lo largo de los primeros anos de im-
plantacién de Frontur, se ha ido sofistican-
do el disefio inicialmente fijado para la rela-
cion de los dias y tramos a investigar. Ello
ha sido posible gracias a la colaboracion de
la Direccién General de Trifico que no sélo
ha facilitado toda la informacion disponible
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de sus conteos automatizados en los distin-
tos pasos fronterizos, sino que ademis ha
trabajado conjuntamente con el Instituto de
Estudios Turisticos para refinar, algunos as-
pectos del sistema utilizado. Como produc-
to de esta estrecha colaboracion, ha sido po-
sible mejorar la elaboracién inicial de
tipologia de dias en pasos fronterizos.

La idea intuitiva de la elaboracién de ti-
pologias® es bien simple: se trata de agru-
par, formando subconjuntos, todos agquellos
dias que sean parecidos entre si (seglin de-
terminados criterios) y diferentes con los
pertenecientes a otros subconjuntos. Es cla-
ro que la bondad de tales particiones depen-
de especialmente de la diversidad de infor-
maciones que se utilicen para caracterizar
cada uno de los puestos fronterizos. En el
caso que nos ocupa, solo se ha dispuesto del
flujo de vehiculos por tramos horarios. En
consecuencia, la caracterizacion estd marca-
da por el volumen de tales flujos.

A pesar del caricter limitante de las
fuentes de informacién (puesto que sélo
identifican los flujos de vehiculos clasifica-
dos como ligeros, medianos y grandes), la
bondad de los resultados obtenidos se pone
de manifiesto en la coherencia de las tipo-
logias cuando se analizan en funcién del
tipo de dia, del mes a que pertenece, del dia
de la semana y de si es laborable, festivo o
vispera de festivo.

Encuestas en aeropuertos

Hasta el afo 1997, la nacionalidad de los
pasajeros llegados a Espaiia en vuelos inter-
nacionales, una informacién que no propor-

ciona Aena, se imputaba a partir del aero-
puerto de origen del vuelo, esta médxima su-
ponia asignar una misma nacionalidad a to-
dos los pasajeros de un determinado vuelo,
tampoco permitia excluir del pasaje agquellos
residentes de vuelta a Espafia de sus viajes
por el extranjero. Esta aproximacion introdu-
cia mdrgenes de error en la estimacion que
aumentaban cuanto mas heterogéneo era el
pasaje, y que por lo tanto era mayor en vue-
los regulares que en vuelos charter.

A partir de 1997, se inicia en Frontur
una operacion especifica de encuestacién a
la entrada en aeropuertos para corregir este
fendmeno. Con la nueva encuesta serd po-
sible conocer por primera vez no solo la
nacionalidad del pasaje sino también otra
serie de caracteristicas bdsicas del mismo
como la duracién de su estancia, motivo de
la visita, el tipo de alojamiento, la edad y el
sexo del viajero.

La utilizacion de tipologias, que se habia
demostrado exitosa en carreteras, se comien-
za a utilizar en aeropuertos desde el principio
de la nueva operacion de entradas. El objeti-
vo era crear agrupaciones homogéneas de
aeropuertos segiin el volumen de trifico de
vuelos internacionales, tipo de vuelo (charter
y regular) y heterogeneidad del pasaje. En la
medida que se ha ido disponiendo de mis in-
formacion sobre el grado de especializacion
de los distintos aeropuertos se ha ido incor-
porando esta nueva informacion para redise-
fiar la muestra utilizada y en definitiva opti-
mizar los esfuerzos de campo.

El inicio de los trabajos de encuestacion

a la entrada en aeropuerto no supone dejar
de realizar las encuestas a la salida que va
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se venian haciendo en esta via de acceso si-
milares a las de carretera.

Por lo que se refiere a los cuestio-
narios, su estructura en aeropuertos es
muy similar a la de carreteras, salvo en el
caso de la operacién de entradas en la cual
se utiliza un cuestionario de menores di-
mensiones soportado sobre una tarjeta au-
tocumplimentable que se entrega de forma
censal a todos los pasajeros de una mues-
tra de vuelos previamente seleccionada.

Conrenido del cuestionario de entrada

La principal informacién comin recogi-
da por los cuestionarios de entrada tanto en
carretera Como en aeropuerto que va a per-
mitir una primera caracterizaciéon de los vi-
sitantes tiene que ver con:

motivo del viaje

tipo de alojamiento

duracion de la estancia

edad v sexo del viajero

pais de residencia

En el caso de la carretera, la entrevista
personal permite frente al cuestionario au-
tocumplimentado, un mayor grado de deta-
lle en los estados a estas preguntas, asi
como informacion adicional en el caso de
los excursionistas.

Contenido del cuestionario de salida

El cuestionario de salida. tanto de carre-
tera como de aeropuerto, permite cubrir la
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misma informacion que el cuestionario de
entrada, pero se anaden entre otros los si-
guientes contenidos:

destino del viaje

— frecuencia de las visitas

— formas de organizacion

— actividades realizadas

— grado de satistaccion

— gasto realizado

— importe del paquete turistico

— niimero de veces que ha visitado Es-
pana

— tamafio del grupo turistico, etc.

Por dlumo, tan sélo senalar que como
consecuencia de la integracién en Frontur
de la estadistica de Gasto Turistico (Egatur)
el contenido tanto de la encuesta de entra-
das, como de salidas, se ha visto modifica-
do, manteniendo las preguntas existentes,
con la incorporacion de preguntas nuevas
relacionadas con el gasto turistico del visi-
tante en su pais de ongen y en Espaia. por
diversos conceplos.

VIL. DISENO MUESTRAL

El diseno muestral de Frontur se adapta
a las especificidades que presenta cada una
de las vias de acceso. teniendo en cuenta
los flujos viajeros segun el tipo de frontera,
¢l periodo de tiempo en que se efectian las
observaciones y la distribucion espacial o
cobertura del trabajo de campo.
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Las especiales caracteristicas que concu-
rren en los pasos fronterizos situados en las
carreteras. obligan al diseno de procedi-
mientos de investigacion mds complejos
que los referidos a los aeropuertos, puertos
y ferrocarriles. En los tres daltimos tipos de
puesto fronterizo, siempre se dispone de in-
formacion proporcionada por distintos or-
ganismos que facilitard el proceso inferen-
cial de obtencion de conclusiones. Sin
embargo, para los pasos en carretera la uni-
ca informacion a la que se liene acceso es
la que elabora la D.G.T. y viene referida a
vehiculos en lugar de viajeros.

En todos los casos el enorme tamano de
las muestras utilizadas, aseguran con creces
un grado de representatividad de la muestra
suficiente como para obtener resultados va-
lidos y fiables tras el proceso de elevacion.

VIL.1. Diseno muestral en pasos
fronterizos en carretera

El diseno muestral establecido para la
recogida de informacidon en carreteras es
doble y responde por un lado, a las necesi-
dades de la suboperacion de entrada, que
incluye aforos y encuesta de entradas, y
por el otro a la suboperacién de salidas,
que incluyve la encuesta a la salida.

La distribucion mensual del ndimero de
encuestas a realizar por puesto, mes y dia
se lleva a cabo sobre la base de las ya men-
cionadas tipologias de dias y pasos fronte-
rizos. Los tamanos muestrales finalmente
establecidos para las suboperaciones de en-
trada v salida en carretera durante el pasa-
do ano 2000 han sido:
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Aforos: 2.165.159 vehiculos distribuidos
en un total de 830 jornadas de trabajo de
ocho horas, con una media de aforos por
hora efectiva de 326 vehiculos.

Encuesta a la entrada: 73.069 viajeros
entrevistados distribuidos en un total de
662 jornadas de trabajo de ocho horas, con
una media de encuestas por hora efectiva
de 14 encuestas. La tasa de respuesta obte-
nida como cociente entre el nimero de in-
tentos y el de encuestas ha sido del 84,2%.
De estas encuestas 70.296 han sido a vehi-
culos ligeros v 2.773 a autobuses.

La tasa de cobertura entre el nimero de
vehiculos ligeros y autobuses aforados du-
rante el aiio 2000 y el nimero de encuestas
de entrada realizadas ha sido del 3,9% en el
caso de vehiculos ligeros y del 17,4% en el
caso de los autobuses.

Encuestas a la salida: 25.534 viajeros
entrevistados distribuidos en un total de
527 jornadas de trabajo de ocho horas, con
una media de encuestas por hora efectiva
de 6 encuestas, sensiblemente mas baja que
en el caso de las encuestas a la entrada de
acuerdo con su mayor duracion. De estas
encuestas 14.590 de los entrevistados eran
turistas. mientras el resto eran excursionis-
tas o residentes en Espana de viaje al ex-
tranjero.

Para la distribucion mensual de estas en-
cuestas por pasos fronterizos a lo largo del
afio se tiene en cuenta el volumen del tréfi-
co en cada uno de ellos, lo que obliga a con-
centrar los esfuerzos principalmente en los
puestos de La Junguera A-7 y Biriatou A-8,
respecto a la frontera francesa, y en Tuy-
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Puente Nuevo, Fuentes de Onoro v Badajoz-
Caya respecto a la frontera portuguesa.

VIL.2. Diseio muestral en aeropuertos

La diferencia fundamental entre el dise-
o muestral de carretera y el de aeropuerto
la determina la forma o cadencia con la que
acceden los viajeros a los pasos fronterizos
y la manera como lo hacen en los aero-

~regcetinRies 68 drors: 0

anunciada, Esto ha llevado a planificar la
investigacion en periodos de tiempo con
una organizacion horaria diferente a los
tramos utilizados en carreteras. En su lugar
s¢ considera como unidad temporal de in-
vestigacion la jornada, entendiendo como
tal un dia o la fraccion del mismo durante
la cual se produce la salida de la mayor
parte de los vuelos.

gt 08 o muestraliy Ay oS RIS ae exprow

1"

Dado que en la estadistica Familitur es
posible volver a entrevistar al informante,
las inconsistencias graves producto de erro-
res de grabacion o de cumplimentacién del
cuestionario, pueden ser subsanadas me-
diante nuevo contacto con el entrevistado.

Una vez se dispone del fichero completo
de cada oleada, el primer proceso es some-
ter a todos los registros a una serie de con-
troles logicos que aseguren la calidad de la
informacion que se va a procesar, mediante
programas de consistencia que corrigen la
posible informacion errdnea, segin una se-
rie de normas de validacion.
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lugar que ocupa la codificacion de |
en la secuencia de tareas estd jus
por el mayor control al gue se le pu
meter al quedar en manos de técnic
lificados para ello. Por otra parte,
servacion en un fichero informa
todos los literales hace posible su n
cacion sobre la base de nuevos ¢
surgidos de posteriores experiencias

IX.6. Depuracion de la informac

La correccidn no estadistica de
constituye una fase decisiva en el |
de generacion de los ficheros de dat
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tipo charter y 1.604 regulares, distri- media de 4,6 encuestas por hora. La
buidos en un total de 285 jorm: £ - WL R
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La investigacidn se lleva a cabo en todos
los estratos eligiendo en cada uno de ellos
un reducido ndmero de aeropuertos, garan-
tizando que a nivel global se dispone de in-
formacion para todos los meses en cada
uno de los estratos. El objetivo ha sido por
tanto, agregar todos los aeropuertos de un
mismo estrato y obtener conclusiones ge-
nerales para todos ellos en su conjunto.

En la distribucién muesiral en aeropuer-
tos juega un papel fundamental el fichero
de vuelos programados (GESLOT), que el
organismo Aena suministra al Instituto de
Estudios Turisticos para la temporada de
verano e invierno. Este fichero contiene el
total de operaciones previstas para cada
uno de los aeropuertos, con las caracteristi-
cas asociadas a cada vuelo (tipo de vuelo,
dia/hora, origen/destino, capacidad de la
aeronave). A partir de este fichero es posi-
ble establecer el calendario de encuestacion
en aeropuertos con la necesaria antelacién.

Los criterios para la seleccion de la
muestra en aeropuertos estin influenciados
por tres factores:

— Estacionalidad.

— Diversidad de comportamiento por
tipo de vuelo y aeropuerto.

— Flujo de viajeros total para cada aero-
puerto.

La estacionalidad en los movimientos
aéreos es un factor muy importante, y en
este sentido se configuran dos temporadas
diferencias que coinciden con las estableci-
das por Aena en la aplicacion de GESLOT:
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— Invierno: del dltmo domingo de octu-
bre al dltimo domingo de marzo.

— Verano: del alumo domingo de marzo
al tltimo domingo de octubre.

Dentro de ellas la distribucion de vuelos
mes a Mmes, Semana a semana y prictica-
mente dia a dia es muy homogénea. El
paso de una a otra temporada induce cam-
bios en todos los aeropuertos, pero muy es-
pecialmente en algunos de destino turistico
como pueden ser los de los archipiélagos.

La diversidad en lo relativo a la tipolo-
gia de los vuelos es otro factor decisivo a la
hora de repartir los esfuerzos de recogida.
Aeropuertos como Barcelona y sobre todo
Madrid, con gran importancia de vuelos re-
gulares y una gran diversidad de relacio-
nes, precisan de un mayor nimero de jor-
nadas debido a la mayor heterogeneidad de
los viajeros que utilizan estos aeropuertos.

En combinacion con el anterior criterio,
hay que tener en consideracion el volumen
total de viajeros que soportan los aero-
puertos. Partiendo de las cifras de volime-
nes de trifico por estratos, en base a los da-
tos proporcionados por Aena, tenemos la
estructura siguiente:

Estrato 1:16.5%.
Estrato 2:15.5%.

Estrato 3:28.8%.
Estrato 4:23 .49,

Estrato 5:8.2%.

Estrato 6:7.6%.
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A la hora de seleccionar los meses, se
ha tenido en cuenta el criterio de mantener
la cobertura en todos los meses en (odos
los estratos, si bien no en todos los aero-
puertos.

El procedimiento es el siguiente: en pri-
mer lugar, se selecciona un determinado
nimero de vuelos por pais de destino que
se deben encuestar, en funcion de la es-
tructura por paises gue se da en cada aero-
puerto, despreciando aquellos que tengan
un peso insignificante. Posteriormente. se
procede a seleccionar la correspondiente
muestra mensual en funcidn de los vuelos
programados para cada mes, en base a la

informacion proporcionada por el fichero
de GESLOT de Aena. Por dltimo, la mues-
tra seleccionada se completa con una
muestra suplente, de manera que los en-
cuestadores dispongan de un criterio obje-
tivo de actuacion ante retrasos, adelantos o
cancelacion de vuelos.

VIL.3. Disefio muestral en ferrocarril

Tanto las encuestas a pasajeros interna-
cionales por ferrocarril, como aquellas a
quienes utilizan el transporte maritimo para
entrar en Espana estdn en proceso de prue-
ba, habiéndose realizado ya alguna encues-

MAPA 2
Relacion de aeropuertos encuestados en la Estadistica de Movimientos Turisticos
en Fronteras (Frontur)
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ta en ferrocarriles en lincas internacionales,
con el objeto de caracterizar segiin un con-
junto de variables bisicas a los usuarios de
estos modos de transporte.

Las circulaciones internacionales de fe-
rrocarril son de dos tipos:

— Trenes pasantes, que circulan cruzan-
do la frontera con las mismas unida-
des de origen a destino, realizando en
su caso cambio de ancho de ejes.

— Trenes que transbordan el pasaje una
vez cruzada la frontera,

El objetivo del trabajo de campo en fe-
rrocarril es conseguir para los trenes pasan-
tes informacion de viajeros por relacion de
manera que se les pueda tipificar de la for-
ma mis precisa posible. En el caso de los
trenes de trasbordo, en un primer momento
se ha renunciado a recoger informacion en
campo debido a que el fichero proporcio-
nado regularmente por RENFE al Instituto
de Estudios Turisticos, al contrario gque en
el caso de los trenes pasantes, no permite
identificar con las suficientes garantias a
quienes realizan trayectos internacionales
utilizando estos trenes, que en su totalidad
son de tipo regional o cercanias.

MAPA 3
Relacion de lineas de ferrocarril encuestadas en la Estadistica de
Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur)
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MAPA 4
Relacion de Puertos encuestados en la Estadistica de Movimientos Turisticos
en Fronteras (Frontur)

Por lo tanto, en el caso de los trenes pa-
santes se realizan aforos censales de entra-
da a bordo de los trenes, anidlogos a los de
aeropuerto, en un numero de relaciones a
lo largo del aino gue permitan obtener ta-
manos muestrales suficientes para clasifi-
car a los viajeros de estos trenes.

Actualmente hay 8 trenes pasantes: Ma-
drid - Paris Austerlitz. Irin —Lisboa — Por-
to. Madrid — Lisboa. Barcelona — Montpe-
llier. Valencia — Montpellier. Barcelona —
Milin. Barcelona - Zurich. Barcelona —
Paris.

El objetivo de la estadistica Frontur en
este dambito es consolidar el sistema a utili-

Sant ar‘.Jer_I = Bilbao

Alicante

-

L— Almeria

—— Mlalaga

zar para la realizacion de las encuestas de
entradas en ferrocarril. Realizando dos dias
de encuestacion en cada uno de los trenes
pasantes durante los meses de abril (Sema-
na Santa), agosto (vacaciones de verano) y
diciembre (Navidad) lo que da lugar a 48
turnos de encuesta.

VIL.4. Diseno muesiral en Puertos

El trifico internacional por via maritima
liene su mayor expresion, un tercio aproxi-
madamente. en Algeciras, que en Frontur
tiene la consideracion de Puesto de Carre-
tera. Otro tercio se registra en Barcelona v
Baleares, que recogen trifico de cruceros.

Estudios Turisticos, n.” 148 (2001)
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El tercio restante se distribuye entre va-
rios puertos entre los que destacan: Alican-
te, Almeria, Bilbao, Las Palmas, Milaga y
Santander. Las lineas de Alicante, Almeria
y Milaga se dirigen hacia el Norte de Afri-
ca (Melilla, Nador, Orin) y en general son
transbordadores de vehiculos.

De este cardcter son también las lineas:
Bilbao—Portsmouth. Santander—Plymouth.
Barcelona—Génova.,

Los puertos en los que Frontur ha inicia-
do trabajos de encuestacion en lineas regu-
lares han sido: Santander, Bilbao, Alicante,
Almeria v Mdlaga.

VIII. RECOGIDA DE LA
INFORMACION

En todas las operaciones de encuesta-
cion y aforo se utiliza la entrevista personal
asistida de ordenador personal, excepto en
la encuestacion de entradas en aeropuertos
en la que se utiliza un cuestionario auto-
cumplimentable.

La utilizacion de estos ordenadores a la
hora de realizar la entrevista tiene notables
ventajas, como son;

— La validacién en linea de determina-
das respuestas lo que permite corregir
errores en el momento de capturar la
informacién que es el dnico posible
ya gue no existe la posibilidad de vol-
ver a contactar con el informante pos-
teriormente.

— Disponer de listados completos v cerra-
dos de hterales. nacionalidades o desti-
nos, que alivian la labor del encuesta-

Estudios Turisticos, n." 148 (2001)

dor que solo tiene que selecionarlo, lo
que ademads supone eliminar la codifi-
cacidn posterior de los cuestionarios.

— Mejora la calidad y rapidez en la cap-
tura y transmision de la informacion.

— Registro temporal de cada suceso cap-
tado.

— Permite conocer los tiempos exactos
de cumplimentacion de cada uno de
los blogques del cuestionario, una in-
formaciéon extremandamente util a
efectos de la inspeccion del trabajo re-
alizado por el encuestador.

Al finalizar su jornada de trabajo, ¢l en-
cuestador se conecta via mddem con una li-
nea 900 que le permite acceder al servidor
de comunicaciones del centro de proceso
de datos y transmite la informacion de las
encuestas realizadas durante el dia. Este
sistema permite también realizar de forma
automadtica cualquier maodificacion  del
cuestionario de forma automidtica.

En el caso de las tarjetas autoadministra-
das de aeropuerto su envio se realiza sema-
nalmente por mensajeria para su posterior
grabacion e incoorporacion al resto de in-
formaciones que conforman Frontur.

IX. DIFUSION DE LOS
RESULTADOS

El alto grado de tecnificacion implanta-
do en todo el sistema de captura de la in-
formacidn, envio y tratamiento de Frontur
permite disponer de resultados a los diez
dias de cumplido el mes de referencia, la
estadistica oficial mas rapida del panorama
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nacional conjuntamente con el Indice de
Precios al Consumo (IPC) publicado por el
INE.

Los resultados estin accesibles para el
publico en general en la pagina Web del Ins-
tituto de Estudios Turisticos en la siguiente
direccion: http://www iet.tourspain.es

La informacién que publica Frontur a lo
largo del aio se distingue por su periodici-
dad y en funcién de la misma por su conte-
nido, pudiendo identificarse los siguientes
productos:

1. Notas de Coyuntura Turistica de pe-
riodicidad mensual.

2. Informes de Temporadas (primave-
ra, verano e invierno) de periodici-
dad cuatrimestral.

3. Informes Anuales con la informa-
cion proporcionada por las encues-
tas de salida.

4. Informes de Previsiones (verano e
invierno) de periodicidad semestral
con la informacion de vuelos previs-
tos proporcionada por Aena.

5. Informes de Comunidades Auténo-
mas de periodicidad variable.

6. Informes de Mercados Emisores de
periodicidad vanable.

7. Notas técnicas de caricter exclusi-
vamente metodologico.

Al margen de la informacién publicada de
forma periddica la base de datos en la que se
almacena la informacién de Frontur denomi-
nada DATATUR v los ficheros que la sopor-
tan denominados pretabulables permiten
cualquier tipo de cruces adicionales de las
variables recogidas por los cuestionarios con
un alto grado de flexibilidad. Una forma de
acceder alainformacidn gue resulta enorme-
mente (itil al analista especializado.
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NOTAS

i1y Esta informacién se ha venido publicando en
los Anuarios de la Secretaria de Turismo hasta el
ano 1993, con una serie ininterrumpida de entrada
de visitantes extranjeros en Espafa que se remonta
hasta el afio 1931,

i2) El lector interesado encontrard una descrip-
cign téenica del proceso seguido en el Documento
de Trabajo M." 3 del Instituto de Estodios Turist-
cos. Obtencion de tipologias en pasos fronterizos en
carretera.
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