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Resumen. El objetivo del presente anticulo es dar a conocer la experiencia espancla en la investigacidn del compormamiento wristico de los
residentes en Espana mediante la utilizacidn de una estadistica tipo panel (Familitur). Espaia es de los pocos paises que utiliza esta forma de ob-
tener la informacidn para el estudio del wrismo nacional; por ello se cree que seri de inlerés compartir nuestra experiencia y exponer las ventajas
que s¢ pueden derivar de la uiilizacion de este sistema de cara a la obencion de informacion aul, fiable v actualizada.
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I. INTRODUCCION

El Instituto de Estudios Turisticos elabo-
ra desde el afo 1996 la estadistica de Movi-
mientos Turisticos de los Espaiioles (Fami-
litur); a partir del afo 1999 Demoscopia y
ODEC son las empresas adjudicatarias en-
cargadas de llevar a cabo el trabajo de cam-
po v la elevacion de los resultados, respecti-
vamente. Estas dos empresas llevan dos
afios trabajando en estrecha relacidn con el
Instituto de Estudios Turisticos con el fin de
dar un nuevo impulso a la estadistica Fami-
litur. Desde el afio 1999 se han producido
una serie de cambios metodoldgicos impor-
tantes encaminados a mejorar la citada esta-
distica. El objetivo del presente articulo es
dar a conocer esta experiencia conjunta, de-
tallando los cambios realizados, los proble-
mas hallados y las soluciones encontradas.

En primer lugar, y con el objetivo de no
cansar al lector con un denso documento me-
todoldgico, se ofrecerdn una serie de nocio-
nes basicas acerca de Familitur, que se consi-
dera son necesarias para la comprension de
los temas que se van a exponer. Posterior-
mente se procedera a exponer los cambios in-
troducidos en la estadistica durante estos dos
anos, los motivos para haberlos efectuado,
las ventajas y los inconvenientes encontrados
y los conceptos novedosos que se obtienen
de Familitur. Se trata, por tanto, de ofrecer un
conjunto de informacidn acerca de las carac-
teristicas intrinsecas de la encuesta que pue-
den ser de gran interés tanto para los usuarios
como para aquellas entidades que efectien
encuestas de tipo similar. Por dltimo, se ofre-
ce un documento metodologico mas detalla-
do para aquellos lectores que deseen mayor
informacion acerca de estas cuestiones.

*  Economista de la empresa Demoscopia 5. A, responsable de la ioma de daws de campo de la estadistica Movimientos Turisticos de los

Espanioles { Familitur)
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II. OBJETIVOS DE Familitur

El objetivo basico de la estadistica Fa-
militur es recoger informacion de todos
los wviajes realizados por los espafoles
(turismo nacional), tanto dentro de Espafia
(turismo interno) como hacia el extranjero
(turismo emisor), siempre que lleven aso-
ciada al menos una pernoctacion fuera del
entorno habitual.

Esta operacidn estadistica estd incluida
en el Plan Estadistico Nacional desde
1997'. La informacién obtenida en Famili-
tur satisface los compromisos asumidos por
Espana en materia estadistica en relacion a
la seccion C de la Directiva 95/57/CE del
Consejo de la Union Europea sobre la re-
cogida de informacion estadistica en el
dambito del turismo.

Asi mismo, la realidad social de Espaina
y las caracteristicas del comportamiento
viajero de sus habitantes hicieron que el
IET se plantease efectuar un estudio que
pudiese ofrecer, ademas de informacion de
viajes, un estudio socioldgico a lo largo del
tiempo del comportamiento viajero de los
habitantes en Espaiia, mediante la utiliza-
cion de un panel de hogares.

IIl. BREVE NOTA
METODOLOGICA

Familitur se basa en un panel de hoga-
res, compuesto por un total de 10.800 ho-
gares seleccionados por todo el territorio
nacional. La seleccion de la muestra se
efectia mediante un muestreo estratificado,
atendiendo a criterios demogrificos (tamafio
de hibitat) y socioecondémicos.

Los hogares son encuestados tres veces a
lo largo del aio, preguntando, cada vez,
acerca de los viajes efectuados por todos los
miembros del hogar, durante los cuatro me-
ses anteriores a la fecha de realizacion de la
entrevista. De este modo se recogen todos
los viajes realizados por las familias selec-
cionadas durante un afio.

La primera entrevista, en la que se proce-
de a la captacion de las familias que van a
integrar el panel, se lleva a cabo mediante
una entrevista personal en el domicilio. Las
entrevistas sucesivas se efectian del modo
que la familia escoja, que puede ser bien
personal a domicilio o bien mediante en-
cuestacion telefénica (sistema CATI).

IV. NOVEDADES INCORPORADAS
A PARTIR DE 1999

IV.l. Ampliacion de la muestra

Hasta el afio 1999 el tamafio muestral
de Familitur era de 3.200 hogares: en 1999
se triplicé la muestra, aumentando a
10.800 hogares. Este aumento del tamafio
muestral permite ofrecer datos a nivel re-
gional.

IV.2. An:lisis de los viajes de corta
duracion a segunda residencia

Desde 1999 se recoge en el cuestionario la
informacion relativa a este tipo de viajes, que
se trata de los desplazamientos de menos de
cuatro noches de duracién que las familias
efectiian a su segunda residencia y que suelen
coincidir con los fines de semana.
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Gracias precisamente a esta encuesta, se
ha podido comprobar que este tipo de viajes
son de suma importancia en Espaiia, pues,
del total de los 123.4 millones de viajes que
efectuaron los espafoles durante 2000, el
63% fueron de estas caracteristicas.

IV.3. Periodo de referencia
cuatrimestral en vez de trimestral

Durante los afos 1997 y 1998 las tomas
se efectuaban trimestralmente, dividiéndo-
se la muestra, en cada toma, en tres grupos.
Esta forma de recogida de la informacién
hacia que fuera dificil obtener informacién
durante las entrevistas que debian realizar-
se en meses vacacionales, como julio o
agosto, porque las familias se encontraban
de vacaciones.

Ademas se planteaba otro problema,
consistente en que se estaban dividiendo
los periodos vacacionales. El incluir en dis-
tintas tomas un mismo periodo vacacional
(como la temporada de verano) provocaba
que, a la hora de realizar andlisis de tempo-
radas era preciso esperar a que hubiese
concluido la toma siguiente.

Estos hechos llevaron a que, en el cambio
metodoldgico producido en 1999 se replan-
tease la periodicidad de las tomas. Se con-
cluyé que la forma mas eficiente de recoger
la informacicn debia ser de modo cuatrimes-
tral. De este modo, se establecieron como
periodos de referencia los tres siguientes: el
primero recogeria los viajes efectuados en
los meses de febrero a mayo, v la encuesta-
cion se realizaria en el mes de junio. Con
ello, el periodo de referencia recoge siempre
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los viajes realizados durante la Semana San-
ta, tanto si ésta queda incluida en el mes de
marzo como si lo hace dentro del mes de
abril, lo que es un hecho clave a la hora de
poder realizar comparaciones interanuales.
El segundo periodo cubre los cuatro meses
de la temporada de verano (junio-septiem-
bre) ¥ la toma de datos se realiza en el mes
de octubre, cuando la mayoria de las perso-
nas han vuelto ya de sus vacaciones estiva-
les. Por iltimo, el periodo de octubre a ene-
ro, que recoge todos los viajes realizados
durante las Navidades y cuya encuestacion
se efectiia en el mes de febrero.

Esta forma de recogida de la informa-
cion no es incompatible con los requeri-
mientos de informacién trimestral de la Di-
rectiva Comunitaria ya que, aunque el
periodo de referencia de la encuesta sea
cuatrimestral, se puede ofrecer informacién
trimestral, al obtenerse datos relativos a
cada uno de los meses que comprenden
cada toma.

IV.4. Introduccion de un Area
de expectativas

En el afio 2000 se ha introducido un drea
de expectativas en el cuestionario, en la
que se pregunta a los panelistas acerca de
su intencion de viajar durante el siguiente
periodo de referencia (cuatro meses). Se
obtiene informacién del mes en el que se
piensa viajar, del nimero de personas que
van a intervenir en el viaje y del destino.

El objetivo principal es poder efectuar

estimaciones y avances de resultados. Al
tratarse de una estadistica tipo panel va a
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ser posible contrastar la informacidn acerca
de los viajes que cada familia piensa efec-
tuar con los viajes que ha realizado poste-
riormente.

Ademis, no hay que olvidar que se dis-
pone de gran cantidad de informacidn so-
ciodemogrifica asociada al hecho de viajar
y sobre los habitos turisticos de los hoga-
res. Todo ello, unido al drea de expectati-
vas, va a permitir efectuar andlisis de tipo-
logias, de los que se pude derivar la
elaboracion de modelos de prediccién acer-
ca de la futura actividad turistica de los re-
sidentes.

En la actualidad se estd estudiando esta
informacion y se podrin ofrecer estimacio-
nes cuando se disponga de una serie mas
larga.

IV.5. Investigacidn de las excursiones
de un dia

Esta drea se ha introducido en el cuestio-
nario en el aio 2000 de forma experimen-
tal. Se trata de recoger los viajes de un dia
realizados por los miembros del hogar du-
rante el periodo de referencia, es decir, los
desplazamientos fuera del entorno habitual
que no lleven asociada una pernoctacion.

Hasta la fecha, éste es el primer estudio
a nivel nacional que trata de medir este tipo
de desplazamientos, si bien en la actualidad
el Ministerio de Fomento estd elaborando
una encuesta que aportara mayor informa-
cion acerca de este fenomeno, lo que per-
mitird el contraste de los datos obtenidos
por ambos estudios.
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V. ;POR QUE UN PANEL
DE HOGARES?

En primer lugar, se van a ofrecer unas
breves pinceladas del comportamiento tu-
ristico de los residentes en Espaiia, ya que
son, precisamente, las particularidades de
este comportamiento las que impulsaron al
Instituto de Estudios Turisticos a utilizar
una estadistica tipo panel para el estudio de
este fenémeno.

Desde el punto de vista del turismo de
los extranjeros, Espafa se caracteriza por
ser uno de los principales paises receptores
de turismo, situindose en la tercera posi-
cion del ranking mundial de llegadas de tu-
ristas. Sin embargo, desde el punto de vista
del turismo nacional, el andlisis de la acti-
vidad turistica de los residentes en Espafia
pone de manifiesto que, del total de la po-
blacién espafiola, viaja la mitad.

Una de las caracteristicas de los viajes
de los espainoles es que son, en la mayoria
de las ocasiones (el 919% en el afio 2000),
interiores. Otra de las particularidades del
turismo en Espana, en comparacion con el
realizado por los residentes en otros paises,
es el fenémeno de la segunda residencia. El
Panel de Hogares de la Unién Europea per-
mite un estudio de la accesibilidad a este
bien en los distintos paises de la UE vy, se
puede comprobar la importancia relativa
que tiene en Espana. Los viajes a esta se-
gunda residencia supusieron, en 2000, més
del 63% del total de los viajes efectuados
por los espaioles.

Tal vez podriamos encontrar una explica-
¢ion a estos fendmenos en que las migracio-
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nes interiores han hecho que el 50% de la
poblacién espanola resida en un lugar dis-
tinto al que le vio nacer, lo que puede pro-
vocar gran cantidad de viajes con el objeto
de visitar a familiares o amigos. Los datos
de 2000 parecen confirmar esta hipétesis, ya
que el 21% del total de los viajes que reali-
zaron los esparioles fue por este motivo.

Como se puede comprobar, el comporta-
miento turistico espanol es atipico si se
compara con ¢l de otros paises, destacén-
dose principalmente por un baja proporcion
de la poblacion que viaja, por la utilizacién
de la segunda residencia y por la baja tasa
de viajes emisores.

Estos hechos influyeron en que se dedi-
case gran esfuerzo al estudio de la pobla-
cin tanto viajera como no viajera, y a la
investigacion de las caracteristicas sociode-
mogrificas que influian en el comporta-
miento de los espafioles frente al fendmeno
turistico.

En otro orden de cosas hay que destacar
que la aceptacién de la encuesta ha sido
muy positiva, pues la negativa por parte de
los hogares a seguir colaborando entre to-
mas es inferior al 5%.

VI. PRINCIPAL APORTACION
DEL PANEL: EL ESTUDIO DEL
VIAJERO

VL1. Definicion y concepto de viajero
En la Decision de la Comision” se define

al viajero como «toda persona que viaja
entre dos 0 mds paises o entre dos 0 mas
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lugares dentro de su pais de residencia». La
interpretacion que desde el Instituto de Es-
tudios Turisticos se ha hecho de esta defi-
nicion es que el concepto «viajero» esta
asociado a una persona, por lo que a un in-
dividuo se le considerard viajero cuando
haya realizado, al menos, un viaje, inde-
pendientemente de que haya efectuado mas
de uno. Segin esta interpretaciéon, la uni-
dad de anilisis «viajero» requiere un trata-
miento especial y muy distinto a la unidad
«viaje». Efectivamente, un viaje no se aso-
cia con una persona sino con un despla-
zamiento. Profundizando mds en ambas
definiciones, podriamos decir que los des-
plazamientos son agregables pero que, a la
hora de agregar «viajeros» hay que hacerlo
de un modo especial de tal forma que no se
sume a un individuo consigo mismo. es de-
cir, no se puede contar a una persona como
«viajero» dos veces. Por lo tanto, para cal-
cular el nimero de «viajeros» hay que
efectuar un andlisis longitudinal de cada
uno de los individuos.

Un breve ejemplo puede ayudar a acla-
rar ambos conceptos: Si un individuo efec-
tua dos viajes durante el mes de enero y
tres viajes durante febrero, serd contabili-
zado como: un «viajero» en enero, como
un «viajero» en ¢l mes de febrero y como
un «viajero» en el periodo acumulado ene-
ro-febrero. Sin embargo, si lo que se quie-
re contabilizar son los viajes, en este caso
concrelo se habrin efectuado dos viajes en
enero, tres viajes en febrero vy, en el acu-
mulado enero-febrero habra un total de cin-
co viajes.

Se puede decir que la mejor forma de
obtener la variable «viajero» es mediante
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una operacion tipo panel, ya que en las en-
cuestas con muestras independientes es di-
ficil efectuar un seguimiento longitudinal
del individuo, lo que impide saber si se estd
contando como «viajero» dos veces a la
misma persona. De este modo si, por ejem-
plo, un mismo ciudadano alemdn visita Es-
pana en reiteradas ocasiones durante un
mismo periodo de referencia, se contabili-
zardn tantos «viajes» como desplazamien-
tos con pernoctacion a Espaina haya reali-
zado. Asimismo, en las encuestas
realizadas, por ejemplo, en hoteles, si un
mismo individuo se aloja en distintos hote-
les se contabilizard como distintos viajes,
ya que no se puede hacer un andlisis longi-
tudinal de cada uno de los individuos.

Del mismo modo, las encuestas efectua-
das bien en fronteras o bien en destino, uti-
lizan como unidad de anilisis el «viaje».
La principal ventaja de estas encuestas es
que los informantes son, en todos los casos,
personas que estan viajando, lo cual permi-
te obtener mucha informacién sobre las ca-
racteristicas asociadas a los viajes, pero
como estas encuestas no se dirigen a los no
viajeros, resulta imposible obtener infor-
macion acerca de este segundo colectivo
ni, por lo tanto, relativizar los resultados
obtenidos.

Sin embargo, la estimacién de la varia-
ble «viajero» estudiada en Familitur va a
permitir ofrecer resultados relativos al total
poblacional, como por ejemplo, que el
500,2% de la poblacion espafiola efectud al-
guin viaje durante 2000. Posiblemente hu-
biese habido otras formas de obtener esta
cifra mediante una estadistica distinta al
panel, como por ejemplo tomando una

54

muestra independiente en un momento
dado del tiempo y preguntando a los indi-
viduos si han viajado durante ese afio. 5in
embargo, este método sufriria en gran me-
dida del efecto recuerdo y, ademds, no per-
mitiria obtener la evolucién de la propor-
cién de viajeros en distintos periodos de
tiempo. Por todo ello, se cree que el méto-
do mis acurado de obtener esta variable es
la utilizacion de un panel de hogares.

Conviene destacar que la estadistica
Familitur cumple los requerimientos de in-
formacion de la Directiva Comunitaria ya
que, ademads de investigar la variable «viaje-
ro» ofrece resultados de «viajes», que es la
unidad de andlisis requerida en la Directiva.

V1.2. Comportamiento en funcion
de las caracteristicas
sociodemogrificas

El cuestionario de Familitur recoge las
caracteristicas sociodemogrificas de cada
uno de los miembros de los hogares que
forman parte del panel, de tal modo que
cada «viajero» y «no viajero» estd total-
mente identificado por una serie de carac-
teristicas como sexo, edad, nivel de estu-
dios, situacién en relacion con la actividad
econdmica, ocupacion, etc., informacién
que, una vez explotada, permite analizar
las variables «viajero» y «no viajero» en
funcion de sus caracteristicas sociodemo-
grificas.

De este modo, la clasificacion entre via-
jeros y no viajeros se puede referir no sélo
al total de la poblacidn espafiola sino a dis-
tintos grupos constituidos atendiendo a as-
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pectos sociales, personales, etc., como por
ejemplo que, del total de ocupados de la
poblacion espafiola ha viajado el 52%
mientras que del total de los parados Gnica-
mente lo ha hecho el 34%.

Para aquellos individuos que no viajan,
se recogen los motivos que les han llevado
a no hacerlo, de tal modo que se obtiene in-
formacidn tanto de los motivos que indu-
cen a los «viajeros» a viajar como de los
que provocan que los «no viajeros» no via-
jen.

Los «no viajeros» pueden se considera-
dos como viajeros potenciales, por lo que
obtener informacion tanto acerca de sus ca-
racteristicas como de sus motivos, puede
ser de gran utilidad a la hora de elaborar
campainas promocionales.

VL3. Analisis longitudinal

El anilisis longitudinal del comporta-
miento viajero es la principal ventaja de la
utilizacion de un panel de hogares. Al ob-
tener informacion acerca de los mismos
hogares en distintos periodos de tiempo, se
puede observar la incidencia en el compor-
tamiento viajero de las modificaciones de
corte sociodemogrifico que han expe-
nmentado cada una de las personas que
forman parte del hogar. Un andlisis porme-
norizado de los resultados permitiri com-
probar cudl es el impacto de los cambios
concretos, tales como pasar de ser parados
a encontrar un trabajo, o cambiar de estado
civil, etc., en el comportamiento viajero de
los individuos.
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VI.4. Nimero anual de viajeros

Como ya se ha indicado, la estadistica
Familitur se realiza en tres tomas disiribui-
das a lo largo del afio, v en cada una de
ellas se obtiene informacidn del ndmero de
«viajeros» y del nimero de «viajes», tanto
acumulado como mes a mes. La obtencion
del nimero de «viajeros» en el cuatrimes-
tre correspondiente a la toma es relativa-
mente sencilla, ya que todos los individuos
que forman parte del panel son comunes
dentro de cada una de las tomas y, por lo
tanto, es ficil efectuar un seguimiento lon-
gitudinal de cada uno de ellos.

Sin embargo, para periodos de tiempo
superiores, en los que, como es ldgico, se
producen tanto altas como bajas, se consi-
derd que el estimador més acurado para ob-
tener el nimero de viajeros era el resultan-
te de la muestra comin. Asi, se toma una
submuestra de la muestra total que recoge
tinicamente a los individuos comunes entre
tomas. Esta submuestra, gracias a la exce-
lente colaboracion de las familias v al alio
grado de aceptacion que ha tenido la en-
cuesta, ascendid, para el total anual, al 89%
de la muestra efectiva. Esto es, casi nueve
de cada diez hogares que formaron parte
del panel durante la primera toma siguieron
colaborando en todas ellas. La submuestra
de hogares comunes fue reequilibrada al
total poblacional mediante las mismas ma-
trices de equilibraje utlizadas toma a toma.

VII. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

VII.1. El efecto recuerdo

Un problema clave asociado a las inves-
tigaciones estadisticas destinadas a medir
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¢l comportamiento turistico es el denomi-
nado efecto recuerdo, como se puso de ma-
nifiesto a nivel internacional en la reunién
celebrada en Roma del 24 al 26 de noviem-
bre de 1999°, que permitié constatar que,
efectivamente, suponia un problema para
muchos paises.

En Familitur se pregunta a las familias
acerca de los viajes que han realizado en
los cuatro meses anteriores a los que se
realiza la entrevista, por lo que, en muchas
ocasiones, el entrevistado podria no recor-
dar algunas caracteristicas de los mismos,
como las fechas exactas o el gasto efectua-
do. Para paliar el efecto recuerdo, Familitur
utiliza como herramienta un cuaderno de
anotacion de viajes que se reparte a las fa-
milias en la toma de contacto y en el que
pueden ir anotando las caracteristicas de
los viajes que van realizando inmediata-
mente después de hacerlos y cuando tienen
fresca toda la informacidn. Este tipo de he-
rramienta no seria posible en otro tipo de
encuestas, pero en un panel, la familia sabe
a priori que en un espacio de tiempo va a
ser preguntada sobre unos temas concretos,
hecho que, unido al cuaderno de anotacion
de viajes, palia las repercusiones del efecto
recuerdo.

VIL2. El efecto aprendizaje

En las sucesivas tomas de Familitur se
ha podido comprobar que existe lo que se
ha denominado efecto aprendizaje de las
familias. Este efecto consiste en que los pa-
nelistas, una vez conocen la dindmica del
cuestionario, pueden decidir declarar me-
nos viajes de los que efectivamente han
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realizado para que la duracion de la entre-
vista sea menor.

Como se explica mds adelante, en el
cuestionario se solicita a las familias que
enumeren todos los viajes que han realiza-
do durante el periodo de referencia y, pos-
teriormente, se les realiza una bateria de
preguntas acerca de cada uno de ellos. Al
tratarse de un panel de hogares que encues-
ta a los mismos hogares varias veces al
afio, puede darse el caso de que las familias
utilicen el «efecto aprendizaje» y declaren
mMenos viajes.

Se ha comprobado que este problema
puede ser paliado a la hora de realizar la en-
trevista, ya que el encuestador dispone de la
informacién sobre los viajes realizados por
esa familia en tomas anteriores e insiste has-
ta conseguir una informacion coherente con
el comportamiento anterior. En un principio
se penso que el mostrar a un hogar que se
dispone de mucha informacion acerca de €l
podria ser perjudicial y provocar la negativa
del panelista a seguir colaborando, pero la
experiencia obtenida en esta materia permi-
te afirmar que los resultados obtenidos tras
recordar a la familia sus viajes de olas ante-
riores, son muy satisfactorios.

En otro tipo de encuestas tipo panel, no
se da este efecto ya que la dindmica del
cuestionario es distinta y es obligatorio pa-
sar por la mayoria de las preguntas.

VIL3. Optimizacion de recursos

Segiin la actual metodologia, se estdn in-
virtiendo los mismos recursos en la pobla-
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cion que viaja que en aquella que no lo
hace, que, como se ha sefialado constituye
mas de la mitad de los hogares encues-
tados.

Ademiis, se da el hecho de que los hoga-
res que no viajan, en ocasiones se sienten
incomodos cuando se les pregunta varias
veces al afio acerca de si han viajado.

La manera de optimizar los recursos y
de obtener una informacién mads acurada
seria efectuar una encuestacion més inten-
siva a los hogares que realizan viajes y pre-
guntar menos periddicamente a aquellos
hogares que no viajan. Sin embargo, esta
modalidad de encuestacién requeriria co-
nocer cudl debe ser la periodicidad 6ptima
de encuestacion de cada hogar, dato sélo
deducible mediante la elaboracién previa
de un anilisis de tipologias. Por ello, se ha
decidido continuar realizando la encuesta
con la misma periodicidad a toda la mues-
tra hasta que se disponga de una serie lo
suficientemente larga como para efectuar
un andlisis cluster o de tipologias que per-
mita una mayor eficiencia en la utihizacién
de los recursos.

Conviene sefalar en este sentido que el
no disponer de un andlisis cluster muy ro-
busto podria tener efectos perversos en la
recogida de la informacion.

VIII. EL CUESTINARIO Y EL PLAN
DE EXPLOTACION

La descripcion detallada del cuestionario
resulta de interés en la medida en que,
como en la mayor parte de las investigacio-

Estudios Turisticos, n.” 148 (2001}

nes estadisticas, es la herramienta donde
van a quedar recogidos todos los datos que
s¢ solicitan a los panelistas y, por consi-
guiente, la informacion que va a ser posible
obtener de Familitur. Por lo tanto, a conti-
nuacion se va a exponer la estructura del
cuestionario por dreas, qué informacién se
obtiene de cada una de las areas y la cone-
xion entre ellas.

VIIL1. Areas del cuestionario
Area de datos bdsicos del hogar

Este drea recoge informacion acerca de
las caracteristicas de la vivienda en que re-
side la familia, el nimero de miembros del
hogar, los medios de transporte que posee
y los equipos turisticos.

Area de segunda residencia del hogar

En primer lugar se pregunta si se tiene
acceso a una segunda residencia y, en caso
afirmativo, se efectiia un bloque de pregun-
tas acerca de su ubicacién y los viajes de
corta duracion (menos de cuatro noches)
alli efectuados.

(Por qué se efectian las preguntas acer-
ca de los viajes de corta duracion a la se-
gunda residencia en este drea? El motivo es
que los viajes de corta duracion a la segun-
da residencia son un tipo de viaje con unas
caracteristicas homogéneas entre si pero
distintas a las del resto de los viajes. Se tra-
ta de viajes recurrentes que la familia efec-
tia con cierta asiduidad: el destino, asi
como el tipo de alojamiento utilizado son
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siempre idénticos. La forma de preguntar
acerca de estos viajes en el drea de hogares
es rdpida y sencilla; se pregunta en bloque
acerca de todos los viajes de corta duracién
realizados a esta segunda residencia en el
periodo de referencia de modo tal que el
informante no tiene que ir detallando uno a
uno todos los viajes alli realizados. Ade-
més de agilizar la entrevista, este sistema
no provoca ninguna pérdida de informa-
cion, por lo que se considera que su ubica-
c10n en el drea del hogar es la 6ptima.

Area de miembros del hogar

En este drea se obtienen las caracteristi-
cas sociodemogrificas de cada uno de los
miembros del hogar, tal y como el estado
civil, la edad, el sexo, el nivel de estudios,
la situacidn laboral y la ocupacion.

Una vez se han recogido todos los datos
enumerados, se pregunta si cualquier miem-
bro del hogar ha efectuado algin viaje
(excepto los ya recogidos de corta duracion
a segunda residencia) durante el periodo de
referencia. En caso afirmativo se pasard al
drea de viajes, mientras que si ningiin miem-
bro del hogar ha viajado se pregunta acerca
del motivo para no haberlo hecho.

Area de viajes

Este drea recoge todos y cada uno de los
viajes realizados por los miembros del ho-
gar. Se toma informacion acerca del desti-
no, el nimero de pernoctaciones, la fecha
de 1da y vuelta, las personas del hogar que
han participado en el viaje, el motivo prin-

cipal, el tipo de alojamiento, el medio de
transporte, la forma de organizacion y el
gasto realizado.

De entre todos los viajes relatados por el
hogar, se selecciona uno aletoriamente, al
que se denomina viaje de referencia.

Area del viaje de referencia

Una vez se ha seleccionado un viaje de re-
ferencia, se efectiian una bateria de pregun-
tas mds exhaustivas, como las distintas eta-
pas que ha tenido el viaje, la antelacion en la
planificacidn, la fidelidad de sus visitas, un
desglose del gasto, las actividades realizadas
y su valoracion y el grado de satisfaccion
acerca de determinados conceptos.

En afios anteriores se efectuaba la mis-
ma bateria de preguntas en todos los viajes
declarados por el hogar, lo que hacia que el
cuestionario tuviese una elevada duracion.
Este hecho provocaba, ademads, el rechazo
de las familias a seguir colaborando, por lo
que a partir de 1999 se decidié utilizar la
herramienta del viaje de referencia, con el
objetivo principal de hacer el cuestionario
mas agil y con una duracion inferior.

La pregunta acerca del desglose del gas-
to ha sido incluida en el afio 2000 por pri-
mera vez, y va a ser de gran utilidad en la
elaboracion de las Cuentas Satélites de Tu-
rismo.

Area de excursionismo

Este drea esta dedicada a obtener infor-
macion sobre los desplazamientos fuera del
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entorno habitual que no llevan asociada al-
guna pernoctacion. Se pregunta acerca del
nimero de «excursiones» realizadas, el na-
mero de miembros del hogar que intervie-
nen y la cantidad gastada en la idltima de
ellas, por considerarse que es el gasto que
se va a recordar mejor y que es una forma
de seleccidn aleatoria perfectamente vilida.

VIIL.2. Bases en las que se ofrece
la informacion

Con el objetivo de facilitar el anilisis y
no provocar distorsiones en los mismos,
debido a las caracteristicas ya mencionadas
de los viajes de corta duracion a segunda
residencia, a la hora de ofrecer los resulta-
dos, Familitur da la informacion (desde
1999) en tres bases:

— Base viajes totales: Las tablas efec-
tuadas con esta base recogen todos
los tipos de viajes, es decir, tanto los
de corta duracién a segunda residen-
cia como los viajes turisticos.

— Base viajes turisticos: Se recogen los
viajes de larga duracion a segunda re-
sidencia y el resto de los viajes, tanto
de corta como de larga duracién, en
los que el upo de alojamiento utiliza-
do no ha sido la segunda residencia.

— Base viajes de corta duracién a se-
gunda residencia: Se recogen los via-
jes recurrentes que efectian las fami-
lias que tienen acceso a una segunda
residencia y en los que el nimero de
pernoctaciones es inferior a cuatro
noches (corta duracion).
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VIIL.3. Informacion ofrecida

De la descripcion que se ha efectuado
sobre la estructura del cuestionario por dreas
y de la interrelacién de las distintas mis-
mas, se puede deducir que la informacion
que se obtiene en Familitur se estructura
en blogues, homogéneos con las citadas
dreas.

Asi, el plan de tabulacién de Familitur
ofrece la informacién dividida en los tres
bloques siguientes: hogares, individuos y
viajes.

Ademads, en cada uno de los bloques se
ofrece informacion diferenciada sobre las
tres bases mencionadas en el apartado ante-
rior: viajes totales, viajes turisticos y viajes
de corta duracion a segunda residencia.

Blogue de hogares

Este primer bloque ofrece informacion
relativa al hogar, que procede basicamente
del drea de datos bdsicos y su interrelacidn
con los viajes declarados.

La informacidn se refiere, en la mayoria
de los casos, al total de hogares de la po-
blacién espafola (12,1 millones en 2000)
ya que es éste el marco de elevacion de
esta unidad de andlisis,

Un ejemplo de la informacion que se de-
riva de este blogque seria: con la base «via-
jes totales», que un 61,7% los hogares es-
pafioles fueron viajeros en 2000, es decir,
al menos uno de sus miembros efectud al
menos un viaje durante el citado afio; con
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base viajes turisticos la proporcion de ho-
gares viajeros disminuye, pasando a ser del
58,7%, al quedar excluidos los de corta du-
racion a segunda residencia.

En este bloque se explota la informacion
del drea de datos bdsicos acerca del equipa-
miento turistico de que dispone el hogar,
asi como su incidencia en el hecho de via-
jar. Como ejemplo se puede citar que,
mientras que los hogares que dicen carecer
de equipos turisticos viaja el 44%, de los
que poseen este tipo de bienes viaja el
70%:; y dentro del grupo de hogares que
tiene equipamiento turistico, de los que tie-
nen palos de golf viaja el 87%.

Blogue de individuos

En este blogue se ofrece informacidn
acerca de las caracteristicas sociodemogra-
ficas tanto de la poblacion viajera como de
la no viajera. La informacion contenida en
este bloque procede del area de miembros
del hogar y de su conexién con el drea de
viajes.

Es conveniente destacar que Familitur
utiliza un novedoso concepto del individuo
que viaja: el viajero, y que constituye la
unidad de andlisis de este blogue. El con-
cepto de viajero se analiza en profundidad
en el punto VI.1. de este articulo.

El referente de la informacion de este
blogque es siempre el total de la poblacién
espaniola, 40 millones de personas, que se
clasifican en viajeros y no viajeros en fun-
cion de si han realizado (o no) un viaje du-
rante el periodo de referencia.

A modo de ejemplo, se puede sefialar
como dato global que durante el ano 2000
realizd viajes turisticos el 46,8% de la po-
blacion espaiiola, v como datos mas por-
menorizados, la incidencia a la hora de via-
jar de caracteristicas personales como el
nivel de estudios o la situacién laboral. En
cuanto a la primera se observa que. de las
personas sin estudios viajo el 33% mientras
que de la poblacién con estudios superio-
res, efectud viajes el 69%. Respecto a la si-
tuacton laboral, del total de ocupados del
pais viajo el 52% mientras que de los para-
dos lo hizo el 34%.

Blogue de viajes

En este bloque se obtiene toda la infor-
macion que se ha recogido en el drea de
viajes vy en el drea de viaje de referencia,
con desagregacion por Comunidad Auto-
noma tanto de residencia como de origen, e
incluso una matriz origen-destino de los
viajes. La informacion diferencia también
las tres bases de viajes mencionadas.

Si se toma como base el total viajes
(123.4 millones en 2000) para analizar, por
ejemplo, el tipo de alojamiento, se com-
prueba que en el 46% de ellos se utiliza la
vivienda en propiedad y en el 34% la vi-
vienda de familiares 0 amigos. Este mismo
andlisis, utilizando como base los viajes tu-
risticos (46,1 millones), demuestra que en
el 10% de los viajes se utilizo la vivienda
en propiedad y en el 41% la vivienda de fa-
miliares o amigos.

La informacion relativa a la forma de or-
ganizacion del viaje se ofrece, como es 16-
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gico, unicamente para la base viajes turisti-
cos. De ella se deduce, por ejemplo, gue
del total de viajes con destino en el extran-
jero el 74% se efectué habiendo realizado
algin tipo de reserva previa, mientras que
cuando el viaje tiene destino en Espaiia,
tinicamente se realizaron reservas en el
34% de los viajes.

IX. REFERENCIAS
METODOLOGICAS
DE Familitur

Aungue una parte de la metodologia se
ha ido desarrollando ya a lo largo del ar-
ticulo, se va a hacer hincapié aqui en as-
pectos técnicos relativos fundamentalmente
al proceso gque media entre la toma de in-
formacidn y la obtencion de resultados.

Los lectores que deseen ampliar la infor-
macidn a este respecto, pueden consultar el
Documento de trabajo nimero 23: «Movi-
mientos Turisticos de los Espafioles (Fami-
litur). Referencias metodologicass», dispo-
nible en el Instituto de Estudios Turisticos
y en la pagina web de este organismo:
hitp://www.iet.tourspain.es.

IX.1. Tipo y unidades de muestreo

Para la realizacion de la encuesta se se-
lecciona un panel de hogares mediante un
muestreo bietapico por conglomerados con
submuestreo y estratificacion de las unida-
des de primera etapa. Las unidades de pri-
mera etapa son las secciones censales del
Instituto Nacional de Estadistica. Las uni-
dades de segunda etapa son las viviendas
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familiares principales. Asi, el universo
muestral de trabajo excluye a los estableci-
mientos colectivos, entre los que se en-
cuentran todos los establecimientos de alo-
jamiento turistico.

Para la seleccion de las unidades de pri-
mera etapa ¢l marco es la relacién de sec-
ciones censales del INE en que se encuen-
tra dividido el pais, conforme al Censo
Electoral actualizado a 1 de enero de 1995,

En cuanto a las unidades de segunda eta-
pa, se ha procedido a confeccionar un di-
rectorio actualizado de wviviendas en las
secciones censales seleccionadas para la
muestra. La operatoria de trabajo seguida
en la primera toma de recogida de la infor-
macion en campo ha consistido en la utili-
zacion de una muestra maestra de direccio-
nes que permite una seleccidn en gabinete
de las viviendas que van a ser objeto de en-
cuestacion bajo criterios de estricta aleato-
riedad.

La muestra consta de 1.200 secciones dis-
tribuidas entre las diecisicte Comunidades
Autdnomas que conforman el conjunto del
territorio nacional, con una afijacion no pro-
porcional. Es decir, el criterio elegido no es
el de la estricta proporcionalidad de sus res-
pectivas poblaciones, sino que, para que la
muestra sea representativa en las Comuni-
dades Auténomas con menor poblacidn, se
ha incrementado el nimero de secciones
que les corresponderian si se siguiera un
criterio estrictamente proporcional. En cada
una de las 1.200 secciones censales se se-
leccionan nueve hogares aleatonamente,
siendo la muestra final resultante un panel
de 10.800 hogares.
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I1X.2. Periodo de referencia

La encuestacion se realiza en tres tomas
a lo largo del afio, en cada una de las cua-
les se pregunta acerca de los viajes efectua-
dos durante los cuatro meses anteriores al
mes en el que se realiza la entrevista.

IX.3. Recogida de la informacién

Por lo que se refiere al sistema de reco-
gida de la informacion, se trata de un siste-
ma mixto que combina la encuestacion per-
sonal en el domicilio de los panelistas con
la telefénica. Durante la primera toma de
captura y montaje del panel de hogares, la
recogida de la informacion se realiza me-
diante la entrevista personal a domicilio a
los miembros de cada uno de los hogares
objeto de estudio, selecciondndose a una
persona del hogar como informante princi-
pal. A lo largo de tomas posteriores, ¥ una
vez consolidado el panel de hogares, el mé-
todo de recogida de la informacién se ca-
racteriza por combinar de la manera mis
eficiente los dos sistemas: captura teleféni-
ca de la informacidn (C.A.T.1.) con llama-
das a domicilio y entrevista personal a do-
micilio, en aquellos casos en los que asi lo
prefiera el entrevistado o no se pueda loca-
lizar al hogar telefénicamente.

Las llamadas a los hogares para efectuar
la encuestacion telefonica se realizan en
distintos dias de la semana y momentos
distintos del dia, con el objetivo irrenuncia-
ble de localizar al informante principal.

Por lo que se refiere a la duracién de la
entrevista, ésta varia mucho dependiendo

del volumen de viajes declarado por el ho-
gar panelista. Por término medio, la dura-
cion de las entrevistas personales en domi-
cilio en la primera toma de captacion del
panel es de veinte minutos. En sucesivas
tomas, con los datos sociodemograficos de
los miembros del hogar recogidos, la dura-
cion de la entrevista resulta ser muy infe-
ror a veinte minutos, principalmente en
aquellos hogares con menos viajes.

Entre toma y toma, se realiza, al menos,
una llamada de recordatorio y estimulo
para apuntar los viajes en el cuaderno de
anotaciones, particularmente después de
cada periodo vacacional o puentes festivos.
En esos contactos se reiteran, igualmente,
los incentivos materiales propuestos a su
participacion.

Por lo que se refiere a la identificacién de
los informantes dentro del hogar, parece 16-
gico, en una estadistica que tiene por objeto
la investigacion de la actividad turistica de
las familias v su caracterizacion sociodemo-
grifica, recurrir a personas que, formando
parte del hogar entrevistado, sean capaces
de aportar todo un conjunto de informacio-
nes basicas relativas al grupo de personas
que habitan la vivienda, haciendo por tanto
innecesaria la entrevista a todos y cada uno
de los miembros del hogar.

Es decir, se trata de que el agente de
campo, con los criterios proporcionados
por la direccion de la operacidn estadistica,
seleccione como informantes a aquellas
personas mayores de dieciocho afios con
un conocimiento suficiente tanto de los as-
pectos socioecondmicos y demogrificos
como de los datos bdsicos de la actividad
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turistica de cada uno de los miembros del
hogar, durante el periodo de referencia.

En aquellos casos en los que el infor-
mante seleccionado no dispone de toda la
informacién necesaria en relacién con al-
guno de los viajes que se han producido en
el hogar en el periodo de referencia, bien
por no haber participado en el mismo, o
bien por tratarse de determinados aspectos
cuantitativos o de opinién, como las activi-
dades realizadas o su grado de satisfaccidn,
es necesario acudir a algin miembro del
hogar que haya participado en el mismo,
terminando de cumplimentar el cuestiona-
rio cualquier otro dia si en ese momento di-
cha persona no estuviese disponible.

IX.4. Control de calidad de los trabajos
de campo

Un aspecto que reviste especial impor-
tancia en una encuesta de este tipo es el
modo como se articula de forma eficiente el
control de una toma a otra y dentro de cada
toma, asi como los métodos de recogida de
la informacién utilizados, y el control de
calidad de los resultados obtenidos. Para
garantizar la maxima calidad en la opera-
cion, se han adoptado diversas medidas de
control y supervision de toda la operatoria.

En los casos de encuestas realizadas me-
diante entrevista personal el supervisor de
campo tiene bajo su cargo la responsabili-
dad de inspeccionar y solventar las lagunas
€ incoherencias de informacion que se de-
tecten en los cuestionarios, recurriendo a
una llamada telefonica al hogar siempre
que asi se considere necesario.
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Las entrevistas telefonicas se efectian
mediante un videocuestionario para su apli-
cacion por el sistema C.A.T.I. Dicho cues-
tionario incluye las rutinas de filtros o cam-
pos de cumplimentacién obligatoria que se
derivan de la naturaleza de las informacio-
nes a recoger. Adicionalmente, también se
genera informacidon en relacion con el nu-
mero de llamadas realizadas a cada numero
de weléfono, agentes entrevistadores que las
realizaron, horarios y duracién de las mis-
mas, y resultados obtenidos (no contestan,
comunican, ausentes, ocupados, no contac-
tadas, completadas, etc.).

Una vez finalizada la recogida de toda la
informacion de una toma por parte de la
empresa Demoscopia, asi como los traba-
jos de depuracién e inspeccion por parte
del inspector o supervisor, se elabora un
Informe de Campo Final en el que se rela-
tan brevemente las impresiones de la em-
presa sobre los trabajos realizados: recogi-
da, depuracién y codificacidn; la relacion
con los responsables de Zona; errores mis
habituales detectados; preguntas con espe-
cial dificultad de interpretacion v, en gene-
ral, la efhiciencia de la encuestacidon en la
Lo,

Para el seguimiento de los niveles de efi-
ciencia en la realizacion de las tomas se
utiliza un conjunto de tablas que permiten
una evaluacion constante de los trabajos de
campo, tanto en lo relativo a la cantidad de
material recopilado hasta la fecha, como a
la distribucion de incidencias en los dos ni-
veles de anilisis —provincia y CC.AA —,
y tanto para hogares titulares como para
hogares suplentes.
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IX.5. Grabacion de datos

Mediante la tarea de grabacion se trasla-
da a soporte informatico el contenido exac-
to reflejado en los cuestionarios. El resulta-
do del proceso es un fichero informético
pendiente de la codificacion de literales y
de la correspondiente depuracién no esta-
distica de errores. Para la grabacion se uti-
liza el mismo soporte —videocuestionario
JQSL— que gestiona las entrevistas telefi-
nicas sobre plataformas de entrada de datos
C.A.T.I.-Bellview, lo que garantiza la per-
fecta fusion entre todos los cuestionarios
con independencia del sistema de recogida.

Como un elemento adicional de control
de las informaciones grabadas se efectia
una verificacion consistente en la doble
grabacion de todos los cuestionarios perso-
nales,

L L L i

para ser tratados estadisticamente. A fin de
garantizar la calidad vy el ngor en la ejecu-
cion de dicho proceso se ha disenado el co-
rrespondiente programa informdtico de va-
lidacién. Dicho programa permite gestionar
el proceso de validacion y las correspon-
dientes correcciones por comparacion entre
lo grabado v lo recogido en cuestionanos.

El modo como se aborda la validacion
de datos en Familitur es consecuencia de la
experiencia acumulada en operaciones es-
tadisticas similares realizadas por el Insti-
tuto de Estudios Turisticos y por la propia
empresa encargada de los trabajos de cam-
po. De este modo, v de cara a obtener la
mixima eficacia en los procesos de valida-
cion a los que son sometidos los contenidos
del cuestionario, se ha procedido a locali-
zar la mayor parte de los criterios de vali-
dacion en una etapa pmtenﬂr a Ia pmpla

. ..egrabacion de lcz o LE
mite al |r1*d1t1.1[l.‘.| de Estudios Iumnu}ﬁ lovs
cuestionarios cumplimentados en el paso
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IX.7. Validacién e imputacion

Tras esta serie de procedimientos, De-
moscopia envia el fichero de datos al Institu-
to de Estudios Turisticos, quien lo remitird a
la empresa elevadora, ODEC, encargada de
efectuar una segunda validacion, la imputa-
cion de la falta de no respuesta, el equilibra-
je y la posterior elevacién de los datos hasta
obtener los resultados finales.

La primera fase, la de validacién, con-
siste en detectar los campos en los que se
detecta un blanco, un valor fuera de rango
o un valor que incumple alguna de las re-
glas de validacidn relacionadas con ese
campo.

Una vez detectado en un determinado
registro un campo a imputar, el programa
busca los criterios de imputacién determi-
nistica para ese campo. 5i los hay, intenta
aplicar alguno de ellos, vuelve a pasar las
reglas de validacion y detecta si ain se in-
cumple alguna. S5i se incumple, intenta
aplicar otro criterio deterministico y asi
hasta que el valor imputado sea correcto.

En algunos casos no serd posible la im-
putacion descrita, bien porque no se hayan
definido reglas deterministicas para la im-
putacion del campo, bien porque el registro
a imputar no cumple ninguna de las condi-
ciones para la aplicacién de las mismas. En
este caso, se procederd a efectuar una im-
putacion aleatoria, la cual, en vez de asig-
nar la misma probabilidad a cada uno de
los posibles codigos de respuesta a un cam-
po, utiliza tablas de frecuencias previamen-
te calculadas, en las que la frecuencia de
cada codigo se interpreta como la pro-
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babilidad que ese codigo tiene de ser impu-
tado.

Finalmente, se somete el codigo imputa-
do aleatoriamente a las reglas de valida-
cion; en caso de cumplir todas las normas,
se pasard a la validacion del siguiente cam-
po, en caso contrario, se vuelve a la fase
anterior y se prueba con un cédigo distinto.

IX.B. La elevacion

Como ya se ha adelantado en el apartado
VIIL3, en la estadistica Familitur existen
tres unidades de andlisis cuyo tratamiento
es totalmente diferente. En primer lugar, el
andlisis del hogar, donde se investigan las
caracteristicas del mismo y su accesibilidad
o posesion de ciertos bienes duraderos, ta-
les como la segunda residencia o equipa-
miento turistico. En segundo lugar, la in-
vestigacion acerca de los individuos que
componen el hogar, de los cuales se obtie-
ne informacién acerca de sus caracteristi-
cas sociodemogrificas. Por dltimo, el estu-
dio de los viajes efectuados por los
individuos, de los cuales se investigan sus
caracteristicas bdsicas como el tipo de alo-
jamiento utilizado, el medio de transporte,
la forma de organizacion, etc. Cada una de
las unidades de anilisis esta directamente
relacionada con un drea del cuestionario y
la interrelacion entre cada una de ellas y la
asociacion de los datos de unas con los de
otras s sumamente importante.

En consecuencia se podria considerar
que Familitur aglutina tres operaciones di-
ferentes, en el sentido de que el marco de
elevacion de cada una de ellas es distinto.
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De este modo, los datos referidos a hogares
se elevan al total hogares de la poblacion
espanola, los datos muestrales de indivi-
duos tienen como marco de elevacion el to-
tal de personas residentes en Espana y, por
ultimo, los viajes simplemente se elevan en
funcién a los pesos calculados para cada
uno de los individuos que efectia cada via-
je, provenientes del fichero de individuos.
Como cabria pensar, las matrices de equili-
braje utilizadas para hogares y para indivi-
duos son también distintas. Ademas, el tra-
tamiento de los datos obtenidos para cada
una de las unidades de anilisis es totalmen-
te diferente.

I1X.9. Obtencion de los resultados

En el plan de tabulacién la informacién
estd estructurada en tres bloques basicos,
en funcion de las tres unidades de andlisis
mencionadas: hogares, individuos y viajes.
Asi, en el primer blogque se efectiia un estu-
dio de los hogares, dandose datos, por
ejemplo, de si el hogar es (o no) viajero en
funcidén de si tiene (0 no) acceso a una se-
gunda residencia. El segundo bloque se
centra en el andlisis de los individuos, y
ofrece informacion del tipo de: viajeros y
no viajeros por grupos de edad, o por nivel
de estudios terminados. Por dltimo, el ter-
cer bloque, dedicado al estudio de los via-
jes, se centra en el estudio de sus caracte-
risticas, como tpo de alojamiento, medio
de transporte, formas de organizacién, etc.

El concepto «viajero» que se ha explica-
- do en el presente articulo estd ligado a los
individuos y se obtiene en este bloque de
informacion.

Aunque el plan de tabulacién no lo
haya recogido hasta la fecha, también
puede ofrecerse informacién relativa a
viajes cruzada con la informacién de los
individuos, ya que para cada una de las
personas que efectiia un viaje se dispone
de sus caracteristicas sociodemogrificas.
De este modo, se puede estudiar el nivel
de estudios de las personas que utilizan el
hotel, o la ocupacion de las personas que
efectian viajes de negocios, por poner al-
gunos ejemplos.

IX.10. Herramienta de analisis:
Pulsar

Ademads de cruces de variables que no
estdn en el plan de tabulacién, en algunas
ocasiones es necesario efectuar explota-
ciones especiales para poder comparar
ciertos resultados con los ofrecidos por
otras fuentes, satisfacer demandas de in-
formacién muy concretas por parte de
usuarios cualificados de la encuesta, etc.
Se guiere sefialar que este tipo de cruces y
explotaciones se pueden efectuar de for-
ma sencilla e inmediata, ya que toda la in-
formacion de la encuesta se encuentra
cargada en un programa (Pulsar) de facil
manejo, desarrollado por ODEC, y que
exime de manejar complejos sistemas in-
formdticos.

IX.11. Difusion de los resultados
El Instituto de Estudios Turisticos publi-
ca anualmente todas las tablas del plan de

tabulacién, tanto en soporte papel como
magnético. Ademds, elabora informes de
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cada una de las temporadas: primavera, in-
vierno y verano. Toda esta informacion se
encuentra disponible en la pigina web del
[nstituto.

Por otro lado, existen una serie de acuer-
dos con los Institutos de Estadistica regio-
nales por los que se facilitan los ficheros
primarios para que puedan efectuar explo-
taciones ad hoc de los datos.
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