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Resumen. En este trabajo se exponen brevemente las principales caracteristicas de disefio v funcionamiento de un servidor de informacidn
v reservas turisticas desarrollado en la Escuela de Turismo de la Universidad de Alcali, para la Federacidn Regional de Empresarios de Hoste-

leria con la financiacidn de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
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I. INTRODUCCION

Sin duda alguna, las Nuevas tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). v mds concretamente Internet, estin
produciendo un cambio en la forma de ac-
tuar de todos los agentes del sector turisti-
co. En este sentido, estamos asistiendo a
una masiva proliferacion de ofertas de re-
cursos turisticos a través de la red. siendo
las centrales de informacion y reservas a
través de esta las que estin marcando el ca-
mino a seguir, abriendo las posibilidades
de promocion para zonas tradicionalmente
desfavorecidas por los canales habituales.

En esta linea, financiado por la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, lide-
rado por la Federacion Regional de Empre-
sarios de Hosteleria de Castilla-La Man-
cha, y desarrollado bajo la direccion de los
autores de este trabajo en la Escuela Uni-
versitaria de Turismo de la Universidad de
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Alcald, sita en el Campus de Guadalajara,
se pone en marcha el proyecto de creacion
de la Central de Reservas de Castilla-La
Mancha con el objeto de dotar a la Federa-
cion Regional de Empresarios de un instru-
mento de tltima generacion que les permi-
ta un mayor y mejor desarrollo de su oferta
turistica.

Tomando como base la experiencia ad-
quirida en el desarrollo de la Central de
Reservas para al provincia de Guadalajara
(Guadatur), y a partir del disefio y la imple-
mentacion llevados a cabo en este proyec-
to, se establecen una serie de lineas de ac-
tuacion que permiten su extension a las
provincias de la Comunidad de Castilla-La
Mancha dédndole el caricter regional desea-
do, dotando a la central de una amplia serie
de funcionalidades, tales como un sistema
de ayuda al usuario, un sistema de genera-
cion de rutas personalizadas, un modulo de
reconocimiento del perfil del visitante, un
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maodulo de pricticas para alumnos de la Es-
cuela de Turismo, un buscador de recursos
turisticos, etcélera.

II. DESCRIPCION GENERAL
DEL SISTEMA

El modelo se fundamenta en las bases
de datos como origen de la informacion a
partir de las que se construyen de forma
automatica las pdginas del servidor de in-
formacion. Asi, se disefia una arquitectura
segmentada lo suficientemente flexible que
incluye la programacion de un gestor pro-

pio que permite la manipulacion de las
mismas de forma dgil y sencilla. El servi-
dor se instala sobre un PC de alta capaci-
dad con Windows NT al que se conectan
en red diversos terminales, utilizando nu-
merosas herramientas para la generacion
del sistema de pdginas como FrontPage
para la configuracion del sistema de archi-
vos de paginas, PhotoShop y Corel para la
edicion de imdgenes, compiladores de
Java, programacion en ASP y Perl, progra-
mas para la creacion de CGls, JavaScripts,
VBScript, Mapas Sensitivos, Gifs anima-
dos, etcétera. Posteriormente se implemen-
tan las distintas funcionalidades anadidas.

Figura 1
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Figura 2.
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA
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En la figura 1 puede observarse el esquema
general del sistema.

1. MODO DE FUNCIONAMIENTO

El sistema siempre es usado entrando en
primer lugar; se desarrolla en el sistema de
informacion, al cual puede conectarse el
cliente a través de Internet con el objeto de
poder localizar la informacion deseada, y
que es altamente dindmico, ya que en todo
momento el cliente tiene una sesidn propia
abierta que le permite tener su listado de
preferencias para una posible reserva, que
podri realizar posteriormente utilizando el
sistema de reservas de la central. Con el
objeto de formalizar la misma se ofrecen
finalmente diversos modos de pago a este;
tales como pago en el propio estableci-
miento, pago electronico a través de cone-
xi6n segura con la central, y pago a través
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IV. DESCRIPCION DEL ENTORNO
PRINCIPAL

Se da al sistema un modo de navegacion
orientado fundamentalmente a facilitar al
usuario la busqueda de la informaciéon de-
seada. estructurando los sistemas de acceso
a la misma en funcion de aquellas variables
relevantes obtenidas tras un estudio de las
caracteristicas del cliente gque utiliza los re-
cursos turisticos de la provincia. Asi, como
puede observarse en las figuras 3 v 4, tras
acceder a la pagina principal v seleccionar
una de las provincias, se accede a un entor-
no en el que se observan las variables refe-
ridas anteriormente (rutas, naturaleza, tu-
rismo activo, etcétera).

V. FUNCIONALIDADES

De manera general, se dota al sistema de
la serie de funcionalidades que permiten al
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Figura 3.
PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA
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usuario navegar por este de forma cémoda v
dgil con el objetivo final de que el cliente
pueda visualizar en su nave-
gador la mayor cantidad de
informacion en el menor
tiempo posible, a la vez que
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Figura 4
PAGINA DE ACCESO A UNA PROVINCIA
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presarios del sector, tales co-
mo ferias, fiestas, o noticias
de interés.

2. Un sistema dindmico que
permite al usuario recorrer las dis-
tintas rutas turisticas definidas por
la Junta de Comunidades, a través
de mapas sensitivos de cada una
de ellas, permitiendo el acceso di-
recto a las poblaciones y estableci-
mientos de la ruta.

3. Sistema de reservas denomi-
nado Cesta de Reservas, que permi-
te al usuario, a modo de Cesta de la
Compra, mantener una lista dindmi-
ca de recursos gque al final de la se-
5i6n podrd reservar si asi lo desea.

Figura 5
PAGINA DE INFORMACION SOBRE
UNA LOCALIDAD
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Figura 6

MAFPA SENSITIVO DE NAVEGACION
A TRAVES DE UNA RUTA
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provincias.

f. Inclusion de sofi-
ware de libre distribu-
cion (FTP).

7. Sistema inteli-
. gente de ayuda y ase-
soramiento al usuario
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Figura 8
ACCESO A LA BASE DE DATOS
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que permite la seleccion de
recursos turisticos en el ser-
vidor a partir de las prefe-
rencias de dicho usuario.

8. Sistema generador de

Figura 10
BUSCADOR DE RECURSOS

rutas personalizadas, que
permite al usuario, al navegar por el siste-
ma, seleccionar recursos turisticos de forma
similar al del sistema dindmico de reservas,
y que genera finalmente un informe com-
pleto que se grabard en un fichero en for-
mato estindar (PDF, PS, DOC, ...) elegido
por el usuario y que puede descargar poste-

Figura 11

ENTRADA AL MODULO EN PRACTICAS
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dan tener acceso a las preguntas mds fre-
cuentemente realizadas en el sistermna.

13. Modulo de pricticas para los alum-
nos de la Escuela de Turismo, que permite
completar de forma sustancial su forma-
cion.

14. Modulo de consulta y asesoramiento
a los asociados, que mediante el estableci-
miento de un sistema de acceso restringido,
permite de forma eficaz asesorar a estos
sobre las dudas que tengan respecto a su
presencia en el sistema, tales como des-
cripcion de sus establecimientos, tipos de
fotografias a enviar, calidad de las mis-
mas. formatos de los videos o sonidos, et-
cétera.

15. Sistema remoto de generacion de
paginas web, que permite a los estableci-
mientos gue lo deseen, mediante conexio-
nes seguras, desarrollar vy modificar sus
propias pdginas de forma remota a través
de Internet.

16. Sistema de pago electrénico.

VI. CONCLUSIONES

Las nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, y sobre todo
Internet a través de la implantacion de ser-
vidores de informacion y reservas, estin
cambiando paulatinamente las interrelacio-

nes entre los distintos agentes involucrados
en la actividad turistica. Aquellas institu-
ciones que sepan ver la gran oportunidad
que significa implantar sistemas de este
tipo para favorecer regiones tradicional-
mente deprimidas turisticamente, podrin
sacar una ventaja sustancial a sus com-
petidoras. En este sentido, se presenta en
este trabajo una breve descripcion de un
complejo sistema de informacion y reser-
vas desarrollado para satisfacer esa nece-
sidad en la Comunidad de Castilla-La
Mancha.
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