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Resumen: En los dltimos afos estamos asistiendo a un elevado crecimiento del nimero de negocios creados en el sector turistico a traviés de
Interner, ocupando los Servidores de Informacidn y Reservas el pimer puesio en la lista de negoecios creados. En esie tipo de servidores, la cons-
tante actualizacian del gran volumeen de informacion utilizada, hace necesaria la ulilizacidn de sistemas que permitan a los usuanos, de forma re-
ok, gestonar sus datos mediante accesos seguros, a ravés de editores de piginas web remotos y otros sistemas de actualizacidn, Es esie tra-
bajo se presenta un sistema de este tpe con aplicacion directa a servidores de informacion v reservas turisiicas,
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I. INTRODUCCION

Como es conocido, el servicio www de
Internet se basa en la manipulacién de do-
cumentos en formato HTML denominados
pdginas web, que requieren, para que el
usuario pueda acceder a ellas, que se en-
cuentren depositadas en un servidor conec-
tado a través de redes TCP/IP. Existen mi-
llones de estas pdginas que han sido
disenadas por empresas o usuarios particu-
lares, siendo muchas las empresas que pro-
porcionan espacio gratuilo en sus servido-
res para que estas puedan ser albergadas.
Una vez que el usuario dispone de espacio
en el servidor tiene dos posibilidades para
llevar las piginas a éste; la primera, disenar
las piginas y posteriormente enviarlas utili-
zando el servicio FTP al servidor; la segun-
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da, usar un editor remoto del servidor,
siempre gque este est€ disponible. En lo que
sigue, nos centraremos en la segunda posi-
bilidad, la utilizacion de editores remotos
para paginas web.

Existe una gran variedad de editores de
paginas web, la mayoria de ellos orientados
al uso en un PC en modo local; sin embar-
go, los editores remotos de reciente apari-
ci6n, estin siendo desarrollados en la actua-
lidad paulatinamente por la mayoria de las
empresas que ofrecen servicios de almace-
namiento de pédginas y datos a los usuarios
con el fin de descargarse del trabajo que su-
pone la constante actualizacion.

En el caso del sector turistico, las nuevas
Tecnologias del la Informacion y las Co-
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municaciones, y particularmente Internet, es-
tin desempefiando un papel fundamental en
su desarrollo provocando una reestructura-
cién del sector (Hanna et al.,, 1997; Sheldon
1997; Smith er al., 1998; De Miguel et al.,
2000). En los servidores de informacidn y re-
servas turisticos desarrollados hasta la fecha,
la informacién contenida en estos ha sido
fundamentalmente estditica, de manera que
se ha procurado no incorporar informacion
que necesitase grandes cambios. Sin embar-
go, con la llegada de propuestas de desarro-
llo de servidores de informacién puramente
dinamicos (Ferndndez E. et al., 1999), apare-
ce un problema inabordable por su coste en
términos monetarios y de tiempo, que es la
actualizacidn de los datos sin un tratamiento
automatizado en todos sus formatos: texto,
imagen, audio y video. Las técnicas remotas
de actualizacién de datos, entre las cuales los
editores remotos juegan un papel relevante,
vienen a solucionar este problema.

II. EDITORES REMOTOS DE
PAGINAS WEB

En el proceso que tradicionalmente se si-
gue para la creacion de paginas web se pue-
den distinguir fundamentalmente tres fases:
disefio de las pdginas, desarrollo de conte-
nidos, v publicacion de las pdginas.

La fase del diseiio se encarga principal-
mente de los aspectos técnicos, tales como
la estructura de las piginas, modelo de na-
vegacion a través de las pdginas, lenguajes
utilizados para la programacion, necesidad
del uso de Bases de Datos, etcétera. En la
fase de desarrollo de contenidos se escribe
toda la informacién en las pdginas para su
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posterior visualizacién, y finalmente, la
fase de publicacion de pdginas se encarga
de situar las piginas, realizadas en las fases
anteriores, en un servidor de Internet para
que puedan ser accesibles por cualquier
usuario de la red.

Los editores usados para la creacion de
las pdginas se basan en la utilizacién de unas
marcas especiales (codigo HTML), que son
las que determinan cdmo se visualiza la pi-
gina en un navegador de Internet, aunque en
la actualidad la mayoria de los editores per-
miten trabajar sin marcas HTML, siendo su
uso similar al de un editor de textos, encar-
giandose el propio editor de piginas de inser-
tar internamente las marcas correspondien-
tes, de manera totalmente transparente al
usuario. Estos editores se ejecutan en modo
local, no siendo necesario estar conectado a
Internet para poder trabajar, ya que el traba-
jo realizado se puede almacenar en el disco
duro del ordenador del usuario.

En el caso de los editores remotos de pdgi-
nas web, estos no se ejecutan en modo local,
sino que se encuentran generalmente en un
servidor (no necesariamente Internet, la eje-
cucion puede ser en una Intranet), siendo es-
tos muy frecuentes en servidores que ofrecen
espacio gratuito para paginas web. Mediante
el uso de estos editores remotos, los usuarios
no necesitan tener instalado en su ordenador
ninglin editor y tampoco €s necesario gue
tengan conocimientos avanzados de Internet.
El inconveniente de este tipo de editores es
que para la realizacion de las paginas el usua-
rio debe permanecer conectado a Internet.

La utilizacion de DHTML (HTML dina-
mico) para la generacion de paginas dina-
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micas permite la creacion de las paginas
web necesarias para crear un editor de pagi-
nas web remoto, con una transferencia de
datos minima a través de la red. Utilizada
junto con lenguajes de script, como JScript,
proporcionan una gran potencia para el de-
sarrollo de sistemas a través de Internet.
Una de las caracteristicas principales de
DHTML es su comportamiento dindmico,
el cual permite cambiar los contenidos de
las paginas sin necesidad de comunicarse
con el servidor.

Algunas de sus caracteristicas mas im-
portantes son:

» Modelo de Objetos de Documento
(2OM ).—Este modelo presenta todos

los elementos de una pagina web como
objetos, los cuales pueden ser manipu-
lados fdcilmente, cambiando sus atri-
butos o aplicindoles un método en
cualquier momento.

e Enlace a datos.—lLos datos finales que
llegan al cliente, pueden ser manipula-
dos y actualizados (por ejemplo orde-
nar, filtrar...) sin necesidad de comuni-
cacion con el servidor.

* “Scriptlets” —FEs una pigina web crea-
da con DHTML que se usa como un
componente para poder ser reutilizado,

En la figura 1 puede observarse el fun-
cionamiento general de un editor de este

Figura 1
ESQUEMA GENERAL DE FUNCIONAMIENTO DE UN EDITOR REMOTO
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tipo. Se puede observar que el cliente debe
estar en comunicacion con el servidor de In-
ternet, debido a que el servidor es el que
proporciona el programa editor de piginas
web remoto, ¥y una vez terminada la pagina
webh, esta es enviada al servidor, donde los
programas de almacenamiento decidirin si
debe guardarse en un fichero HTML, o
debe pasar a una base de datos. Todo el pro-
ceso de edicidn se lleva a cabo en el ordena-
dor cliente, accediendo al servidor web para
consultar galerias de imigenes o datos al-
macenados en la base de datos sobre el
cliente. Los componentes del editor remoto
se ejecutan dentro del programa navegador
del ordenador cliente, siendo muy impor-
tante la versién con la que se utilice este sis-
tema. Los componentes generan el codigo
HTML a partir de los datos que proporciona
el usuario de forma automdtica, pudiendo
llegar a introducir el propio usuario cédigo
HTML si asi lo desea. El cédigo HTML
serd enviado posteriormente al servidor
para su almacenarmiento.

III. APLICACION A SERVIDORES
DE INFDRMACI(;)N Y
RESERVAS TURISTICOS

Si bien la construccion de este tipo de
editores pudiera parecer similar, indepen-
dientemente del servidor en que se alber-
guen, desde un punto de vista prictico es
necesario realizar un disefio personalizado
al tipo de servicios que ofrece el servidor. A
continuacién se aborda el disefio e imple-
mentacion de un editor remoto para un ser-
vidor de informacidn y reservas del sector
turistico.

En el sistema se pueden distinguir princi-
palmente tres partes, el sistema de acceso
restringido, ¢l editor de pdginas web y el
sistema de actualizacion de datos, que se
datallan a continuacion.

IIL.1. Sistema de acceso restringido

Esta parte del sistema es la encargada de
gestionar la entrada de usuarios al sistema
remoto de pdginas web, siendo su funcién
la de autentificar a los usuarios para mos-
trarles un menu personalizado. De manera
general, esta parte del sistema estd basada
en ASP (Pdiginas Activas de Servidor). Para
ello el servidor a utilizar es un Windows NT
Server con Internet [nformation Server 4.0.
Se utilizan los objetos de sesion y los obje-
tos ActiveX ADO, para acceso a Base de
Datos mediante ODBC, cuando un usuario
quiere entrar en el sistema. De esta manera,
se asegura el acceso personalizado de forma
restringida de cada usuario a sus piginas
web, salvaguardando la informacion me-
diante conexiones bajo SSL.

Este sistema de acceso mediante ODBC
permite la conexién con sistemas heterogé-
neos, lo cual permite el acceso a bases de
datos corporativas externas para grandes or-
ganizaciones, 0 una conexion directa a pro-
cesos de “logon” en sistemas Unix o Linux,
mediante la programacion de una sencilla
interfaz de llamada bisica ODBC.

El sistema de conexion de seguridad SSL
consigue establecer un sistema de comuni-
cacion seguro a través de Internet, mediante
el uso de algoritmos de encriptacion, con
diferente nivel de seguridad segin el nime-

Estudios Turisticos, n.” 146 (2000)



Sistema de actwalizacidn remota para servidores de informacidn v reservas turisticas

Figura 2
ENTORNO PRINCIPAL DEL EDITOR
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ro de bits utilizados para la generacién de
las claves piblicas y privadas del sistema.
Esta seguridad se puede variar de forma
transparente al sistema web desarrollado, ya
que ¢l sistema de seguridad depende de for-
ma directa del software servidor en el que
opera, pudiendo conseguir asi distintos ni-
veles de seguridad segiin el tipo de aplica-
cidn web generada.

I11.2. Editor de paginas web

Esta parte del sistema es la que permitira
al usuario de manera remota la edicion de
sus pdaginas web. A parte de las herramien-
tas propias de cualquier editor de paginas
web estandar, el editor dispone de opciones
especificas relacionadas con el sector del
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turismo tales como la posibilidad de cone-
x10n directa a un sistema de reservas, el ac-
ceso a un archivo de imdgenes predisena-
das, iconos y banners, inclusién de los datos
del establecimiento de forma automitica
dentro de la pdgina web que se estd editan-
do y acceso desde el propio editor al Siste-
ma de Actualizacidn de Datos para poder
hacer in situ cualquier cambio en los datos
que se mantienen en el sistema. En la figu-
ra 2 puede observarse el entorno principal
del editor.

Para su programacion se ha empleado
principalmente DHTML. que como yva se ha
dicho permite el acceso a cualquier objeto
de la pdgina de forma totalmente dinimica
mediante el uso de JScript. Se ha dado una
orientacion “Wysiwyg™ al editor, gracias a
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Figura 3
BARRA DE HERRAMIENTAS ESTANDAR DEL EDITOR
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la utilizacién de DHTML vy tecnologias
COM (Maodelo de Objetos de Componente),
tecnologia que provee acceso a los ser-
vicios de edicion tales como formato ba-
sico HTML, tablas o posicionamiento ab-
soluto.

Figura 4
INSERCION DE TABLAS
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El uso del editor es sencillo, de manera
que cualquier usuario que este familiariza-
do con un editor de textos, un editor de pi-
ginas web, o cualquier otro tipo de editor
encontrard una gran similitud en su entor-
no y su manejo. En la figura 3 se muestra la
barra de herramientas estindar del editor
que permite realizar las acciones mas co-
munes.

Otras de las funcionalidades que ofrece
el editor son:

1. Insercion v modificacion de rablas:
de forma visual, lo cual se lleva a
cabo mediante el cuadro de didlogo
que se muestra en la figura 4.

2. Insercion de recursos especificos: del
turismo, tales como imidgenes, video,
y audio (figura 5).

3. Seleccidn de plantillas de pdginas
predisefiadas (figura 6).

111.3. Sistema de actualizacion de datos

En general, los servidores de informa-
cion turistica basan su funcionamiento en
una extensa base de datos multimedia, con
un alto nivel de relaciones internas entre to-
dos sus elementos.

El sistema de actualizacion de datos se
encarga de proporcionar un método para
descargar el trabajo de actualizacion de los
datos de los usuarios registrados en el siste-
ma, de forma que los propios usuarios se
encarguen de actualizar sus datos, sin nece-
sidad de ningiin requisito adicional. Este
sistema estd integrado dentro de las pdginas

Figura 5
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Figura 6
PLANTILLAS PREDISENADAS
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web del servidor, y puede ser cargado desde
el propio editor remoto de manera automa-
tica. Su sistema de seguridad depende del
sistema de acceso restringido expuesto con
anterioridad, realizindose todas las comu-
nicaciones entre el Servidor Web y el usua-
rio del sistema mediante canales de comu-
nicacion seguros con SSL. Este sistema de
seguridad permite que los datos que el
usuario envia al sistema viajen de forma se-
gura por Internet, sin peligro de que puedan
ser interceptados en su camino, al estar ci-
frados. Los datos enviados se almacenan en
una base de datos, a la que se accede me-
diante ODBC por objetos ActiveX ADO.
Esta base de datos puede encontrar fuera del

Estudios Turisticos, n." 146 { 2044))

sistema web, en otro ordenador de una In-
tranet, proporcionando una flexibilidad y
seguridad extra sobre los accesos que se lle-
ven a cabo a esos datos. Las imagenes y
contenido multimedia enviados se almace-
narin en el servidor, dentro de los directo-
rios ptblicos creados para tal uso, siendo
controlado en todo momento su acceso por
cualquier usuario.

De igual forma que el editor remoto des-
crito, este modulo hace uso del sistema de
acceso restringido, permitiendo el acceso
solamente a los usuarios registrados en el
mismo mediante un nombre de usuario v
una contrasefia. Una vez que el usuario ha
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entrado a su pdgina de gestion de cambios,
silo tiene que realizar los cambios deseados
y enviarlos al servidor de Internet, el cual
mediante un programa ASP los procesard y
los enviard a los componentes ActiveX que
se encargaridn de su actualizacion final en el
sistema. Para conseguir este funcionamien-
to se sigue un esquema de funcionamiento
de tres capas, divididas en los siguientes
componentes:

= Paginas ASP: representan la interfaz
del sistema hacia el usuario, en este
caso representado por un navegador, y
se encargan de realizar la presentacidn
de los datos del usuario y su posterior
recepeidn para la actualizacion.

= Objetos ActiveX: programados en Vi-
sual Basic, representan la denominada
capa de negocio en una arquitectura de
tres capas.

= Objetos ActiveX ADO: llevan a cabo
el acceso a datos del sistema, y son los
(nicos gue se comunican directamente
con la base de datos.

IV. CONCLUSIONES

En este trabajo se aborda el problema de
la actualizacion de datos en servidores de
informacién conectados a través de redes
TCP/IP que requieran un continuo cambio

en su configuracion, lo que hace imposible
una actualizacion local en el propio servi-
dor. Para ello se trata el disefio de sistemas
de acceso remoto, entre los cuales los edito-
res de paginas web remotos juegan un papel
crucial, ya que la mayoria de la informacién
estd en este formato. Finalmente, se descri-
be un sistema de actualizacion remota dise-
nado especificamente para servidores de
informacion y reservas en el dmbito del tu-
rismo, lo que permite a los usuarios regis-
trados, normalmente empresas del sector
(hoteles, restaurantes...) mantener actuali-
zada su informacién en tiempo real (pre-
cios, textos descriptivos, fotografias, vide-
os, ficheros de audio...).

BIBLIOGRAFIA

DE MiGuEL, M.; FErnANDEZ, E.; OLMEDA, L, ¥
Secut, M. (2000): “Aplicacion de las Nuevas Tec-
nologias de la Informacién en el Sector Turisti-
co”, Extudios v Perspectivas en Turismo, 9.

FErRMANDEZ, E.. y OLMEDA, 1. (1999): “Servidores de
Informacion y Reservas a través de Internet”. T1/-
RITEC'99, Milaga, Spain, 195-208, septiembre
1999,

Hanna, IR P,y MiLLagr, R, ). (1997): “Promoting
tourism on the Internet”™, Tourism Management,
18, 469-470,

SHELDON, P. (1997 Tourism Information Techno-
logy, CAB International.

SMITH, C. v JENNER, P. (1998): “Tourism and the In-
ternet”. Travel and Tourism Analvse, 1, 62-81.

Estudios Turisticos, n.® 146 ( 2000)



