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LAS ESTADISTICAS DE TURISMO DEL INE EN LA ACTUALIDAD
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Resumen. Durante la segunda mitad de la década de los noventa, las estadisticas sobre Turismo han experimentado un innegable desarrollo,

La implantacidn de nuevas operaciones v la mejora de las ya existentes, han permitido configurar un completo Sistema Estadistico del Tu-
rismo. Este sistema constituye un marco estadistico que contempla la obtencidn de indicadores, sus metodologias, frecuencia de elaboracion y
CUanias caracleristicas son necesarias para proporcionar una informacidn completa ¢ integrada de 1a actividad turistica,

La factibilidad de comparar ésta con el resto de los sectores econdmicos ¥ con los restantes paises de la Unidn Europes, ha sido un aspecto de-
terminante en el trabajo del Instituto Macional de Estadistica (INE). Solamente la utilizacidn de metodologias armonizadas en el conjunto del te-
rritorio nacional v en el conjunto de la UE, hace posible evaluar la verdadera aportecion del Turismao a la economia espafiola y su papel en la Unidn
Ewropea, Los reglamentos del Consejo en materia estadistica han supuesto, por tanto, un paso decisivo en la consecucion de este objetivo,

Oiro de los aspectos en que el INE ha fundamentado el desarrolle de sus estadisticas turisticas ha sido la regionalizacidn de las mismas. En
un sector como el Turismo, la componente local es de indiscutible imporancia, Todas las encuestas risticas del INE han evolucionado para
proporcionar la méaxima desagregacion geografica posible, En el caso de las encuestas sobre alojamientos turisticos colectivos, pueden llegar a
facilitar informacidn para municipios, sin otra limitacidn gue el propio tamatoe de la muestra y el respeto al secrein estadistico.

Pero sin duda alguna, las grandes novedades desarrolladas en este aspecto durante los dltimos afios, han sido la obtencidn de informacidn so-
bre ¢l arigen v desting de los espafioles alojados en los establecimientos mristicos (lo que supone un buen indicador aproximado de la movilidad
de los espafioles entre comunidades autdnomas), y la investigacitn de los precios en el secior; esta operacidn se ha iniciado mediante la implan-
tacidn de un Indice de Precios Hoteleros, el cual proporcionard una valiosisima informacicn acerca de la actividad turistica.

El clima de d't,élngn entre el INE y los restantes organismos con competencias en el campo wristico y estadistico, ha influido muy positiva-
mente en la obtencidn de estos logros.

Palabras clave. Estadistica, encuesta, alojamientos turisticos, hoteles, acampamentos iuristicos, apartamentos iuristicos, alojamienios de
turismo rural, turismoe interior, urismo receptor, urismo interno, oferta, demanda. gasto, empleo, salarios, costes laborales, indice de precios,
indice de Precios de Consumo (1PC).

Summary. During the second half of the nineties, Tourism Statistics underwent an undeniable development.

The implantation of new processes and the improvement of the existing ones. have lead 1o a complete Tourism Statistics System. This is a
statistical famework that envisages the obtention of indicators, their methodologics, the frequency of their elaboration as well as any characte-
ristics needed to supply complete, integrated information on the tourism sector,

In the activities of the INE (National Statistical Instituie), a decisive argument has been the possibility to compare them with the other eco-
nomic sectors and European Union countries. 10 is only thanks to the wse of harmonized methodologies in the whole of the country and in the UE,
that the real contribution of Tourizm to the Spanish economy and it role within the European.

Union, may be assessed. The Council Regulation in the field of stansiics has meant, therefosre, a enecial step iowards the achievement of this aim.

Anather aspect on which the INE based the development of its tourist statistics 15 the latter’s regionalization. In a sector such as Tourism, the
local factor is of essential importance: all the INE™s wourism surveys have aimed at the greatest possible geographical breakdown. As far as sur-
veys on collective tourist scoomodations are concerned, they may even supply information on municipalities, the only limitations IH."II'IE the ap
propiate size of the sample and statistical confidentiality.

Howewver, the greatest novelties schieved in recent years in this context, have been, Nrstly. the collection of information on the ur.igm and
destination of the Spanish staying at tourist establishments (this being a pood approximate indicator of the Spaniards” mobility among autono-
mous communities) and, secondly, the research on prices in the field under consideration, This process was started through the implantation of
a Hotel Prices Index that vields a very valuable information on [ourst activities.

The readiness of dialogue between the INE and the remaiming organisms with a competence i the matter of tourism statistics, has been ex -
tremelly posinve for the above mentioned success,

Key words. Siatistic, survey, wourist accommeodation, hotels, campsites, holiday dwellings. internal tounsm. mbound iourism. domestic
towrism, supply. demand, expenditures, employment, wages, labour costs, price index, consumer price index (CP1.
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I. INTRODUCCION

Las Estadisticas de Turismo, junto con
las de actividades como el Transporte o el
Comercio, son a las que tradicionalmente el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) mas
atencion ha prestado dentro del amplio dm-
bito de los Servicios.

Sin embargo, a pesar de ello, hasta la dé-
cada de los noventa, y muy especialmente
hasta la segunda mitad de la misma, no ha-
bian experimentado el gran desarrollo que
una actividad de tal importancia en nuestro
pais requiere.

El impulso de las estadisticas de este sec-
tor ha sido paralelo al experimentado en el
sector de los Servicios, aunque incrementa-
do considerablemente en el primer caso.

A ello han contribuido de forma conside-
rable el desarrollo de nuevos métodos técni-
cos utilizados por el Instituto Nacional de
Estadistica en su quehacer diario y los evi-
dentes avances tecnolégicos que rodean a la
elaboracion de las estadisticas en cualguiera
de sus fases, desde la recogida del dato ba-
sico en campo hasta la obtencién del pro-
ducto final, tanto el resultado estandar pu-
blicado, como las informaciones a medida
que se elaboran para los distintos usuarios
de las estadisticas.

Pero no hay que olvidar la enorme apor-
tacion realizada por los organismos inter-
nacionales con competencias en materia
turistica y estadistica. Los trabajos em-
prendidos por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), Naciones Unidas o la
Oficina de Estadistica de la Union Europea
(Eurostat), entre otros, han  supuesto un

Th

significativo avance para las estadisticas
turisticas.

I.1. Armonizacion internacional de las
Estadisticas

En éste Ambito estadistico es muy de des-
tacar la labor de Eurostat, que, con la publi-
cacion de una serie de normativas europeas
de obligado cumplimiento para los paises
de la Union Europea, ha ejercido un papel
decisivo en la puesta en marcha de unas es-
tadisticas fiables, armonizadas entre paises
y con unos plazos de disponibilidad de da-
tos perfectamente regulados.

Este proceso no ha sido exclusivo de las
estadisticas turisticas, sino de la Estadistica
en su conjunto, lo cual asegura la perfecta
coherencia en los tratamientos aplicados en
las diferentes disciplinas, requisito impres-
cindible para conseguir comparaciones en-
tre los distintos sectores de una economia, y
entre las estadisticas de los diferentes paises
europeos.

Las principales normativas que hacen re-
ferencia a las Estadisticas de Turismo, bien
de forma especifica, bien como actividad
incluida dentro del conjunto de los Servi-
cios, son las siguientes:

» Directiva 95/57/CE del Consejo de 23

de noviembre de 1995 sobre la recogi-
da de informacion estadistica en el
dmbito del trismo.
Esta es una directiva especifica para el
sector turistico que obliga a los Esta-
dos Miembros de la UE a proporcionar
un conjunto de informacion, clasifica-
da en tres grandes apartados:
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1. Capacidad del alojamiento turistico
colectivo (nimero de establecimien-
tos, habitaciones y plazas) de hote-
les y otros alojamientos colectivos.

2. Flujos de viajeros en alojamientos
colectivos (mimero de viajeros y
sus pernoctaciones, clasificindolos
en residentes y no residentes, y la
utilizacién de las plazas).

3. Demanda turistica (nimero de tu-
ristas, pernoctaciones, estancias y
su duracién, organizacion, tipo de
alojamiento, caracteristicas de los
turistas —nacionalidad, edad y sexo—
y gasto de los turistas).

La directiva también regula la periodi-
cidad y desagregacion geografica para
las cuales ha de facilitarse la informa-
cidn anterior.

Decision de la Comision de 9 de di-
ciembre de 1998 sobre los procedi-
mientos de aplicacion de la Directiva
anterior.

Esta normativa establece las definicio-
nes que deben aplicarse a las caracte-
risticas de la recogida y transmision de
los datos exigidos por la anterior Di-
rectiva.

Con ella, quedan establecidos unos cri-
terios metodoldgicos similares en to-
dos los paises y unos plazos de dispo-
nibilidad de la informacion para el
conjunto de los Quince.

Existen, ademds, otros dos Reglamen-
tos referidos a toda la economia, ex-
cepto la Agricultura, Ganaderia, Caza
v Pesca, que regulan la obtencidn de
otro tipo de informacidn. Son los si-
guientes:
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— Reglamento (CE, EURATOM)
N® 538/97 del Consejo, de 20 de di-
ciembre de 1996, relativo a las Esta-
disticas Estructurales de Empresas.
Este Reglamento establece crite-
rios, plazos de elaboracién y un
conjunto de datos a proporcionar
por todos los Estados Miembros de
la UE, relativos a los Sectores de
Industria, Construccion y Servicios.
Son datos anuales que hacen refe-
rencia a la actividad econdmica de-
sarrollada por las empresas de cada
sector: niimero de empresas, gastos
e ingresos, cifra de negocio, perso-
nal empleado, ..., son algunas de las
variables especificas de dicho Re-
glamento. La aplicacién de los mis-
mos criterios en todos los sectores,
asegurard la comparabilidad entre
los mismos.

— Reglamento (CE) N° 1163/98 del

Consejo de 19 de mave de 1998 so-
bre las Estadisticas Covunturales.
Este Reglamento complementa al
anterior. Mantiene su mismo ambi-
to sectorial y regula la elaboracidn
de indicadores coyunturales (men-
suales o trimestrales) que facilitan
informacion de la evolucion de las
distintas actividades de la econo-
mia en los periodos que distan en-
tre la publicacion de los datos
anuales consecutivos establecidos
por el Reglamento anterior.

Este Reglamento, para el sector
Servicios, estd menos desarrollado
que para los otros sectores, pero se
espera que con el tiempo alcance
un grado de cobertura similar.
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Las cuatro normativas enunciadas mar-
can un minimo de informaciéon que ha de fa-
cilitarse por todos los paises.

En el caso espaiiol, dada la importancia
del turismo, se han incluido en las encuestas
correspondientes otras variables que enri-
quecen la informacion disponible del sector.

Aparte de estas normativas estadisticas
del Consejo Europeo existen recomendacio-
nes internacionales por parte de otros orga-
nismos, como se dijo anteriormente. Se han
mencionado expresamente estos Reglamen-
tos por el cardcter legal obligatorio que en-
trafian para cada pais miembro de la Unidn.

En el imbito turistico, hay que afnadir un
tercer factor decisivo en la produccion esta-
distica: el clima de didlogo v debate meto-
dolégico establecido entre la Administra-
cion Central y las Administraciones de las
Comunidades Autonomas.

Este camino ha dato importantes frutos

gue se han traducido en el establecimiento

de acuerdos entre el INE y los Organismos
Estadisticos o Turisticos de determinadas
comunidades autonomas, en lo que se refie-
re a la produccion y explotacion de encues-
tas. Estos acuerdos han permitido aportar
un valor afiadido a las propias encuestas sin
aumentar la carga de trabajo de las unidades
informantes, una de las premisas vitales del
Instituto Nacional de Estadistica.

I.2. Lineas de actuacion del INE

Todos estos factores han contribuido a
que en estos dltimos anos la Estadistica Tu-

ristica haya avanzado considerablemente.
Este progreso puede materializarse en tres
direcciones:

1. Implantacidn de nuevas encuestas.

En estos dltimos afios, a las ya tradicio-
nales y periodicas encuestas estructurales
de Empresas y Establecimientos Hoteleros
y Restauracion, se ha sumado una Encuesta
estructural sobre una rama que juega un pa-
pel fundamental en el Turismo, las Agen-
cias de Viaje v los Touroperadores.

Durante el afio 1994 se realizé un estudio
piloto sobre este sector, cuyos resultados
son los que han servido para establecer una
estadistica regular sobre el mismo.

Asi, con referencia a los anos 97 y 98
va se han elaborado encuestas mas comple-
tas en este dmbito.

Con referencia al afo 98 se han investi-
gado por primera vez desde una optica eco-
némica estructural, alojamientos colectivos
turisticos como son los acampamentos y
apartamentos turisticos.

También se han implantado nuevas en-
cuestas mensuales de ocupacion como es el
caso de los Apartamentos Turisticos, cuya
publicacién regular se viene haciendo desde
enero de 2000,

En el caso de los Alojamientos de Turis-
mo Rural, la informacion se estd recogiendo
desde julio de 1999, y empezari a publicar-
se regularmente a partir del afio 2001, aun-
que previamente se elaborard una estadisti-
ca con los resultados obtenidos hasta ese
momento.

Estudios Turisticos, n. 144-145 (2004
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Por otra parte, el INE ha comenzado a
trabajar en la implantacion del Reglamento
Comunitario sobre Estadisticas Coyuntura-
les, cuya consecuencia serd la publicacion a
partir de 2003 de indicadores de corto tér-
mino sobre la evolucién del sector Servi-
Cios en su conjunto; un apartado especifico
se destinard a las actividades caracteristicas
del Turismo.

Pero sin duda alguna, uno de los indica-
dores mds interesantes, y al mismo tiempo
complejos, con los que contard el sector Tu-
ristico es el recientemente establecido Indi-
ce de Precios Hoteleros. Este indicador se
enmarca dentro de un proyecto mas amplio
que es la elaboracién de un Indice de Precios
Turisticos, y permitird arrojar muchisima
luz sobre una de las variables mds significa-
tivas de la economia —los precios—, al tiem-
po que sirve para mediar en las polémicas
que habitualmente surgen en torno al Indice
de Precios de Consumo (IPC), y para su uti-
lizacién como posible deflactor de ciertas
partidas de la Contabilidad Nacional.

Los aspectos mds importantes se descri-
birdn mds adelante.

2. Regularizacion de encuestas va exis-
fenies.

Hasta el afio 97, el INE habia elaborado
algunas encuestas econdmicas para hoteles
y restauracion con periodicidad cuatrienal o
quinquenal; en el caso del transporte de via-
jeros la periodicidad era anual. Esto impe-
dia disponer de series continuas en el tiem-
po para el conjunto del turismo.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 ( 2000)

A partir del afio 98, se dispondrd de in-
formacién anual comparable a lo largo de
los anos para el conjunto de actividades re-
lacionadas con el Sector Turistico.

Las Encuestas de Acampamentos Turis-
ticos se vienen elaborando mensualmente
desde los afios 60. Sin embargo, su publica-
cion se hacia anualmente sin responder a un
calendario establecido.

Desde principios de 2000, los datos se
publican mensualmente de acuerdo con el
Calendario de Disponibilidad de Estadisti-
cas Coyunturales del INE. Este es un gran
avance ya que facilita el seguimiento de la
evolucidn de la ocupacién en este tipo de
alojamientos.

3. Mejora de las encuestas existentes,
tanto en la informacién proporciona-
da como en reduccion de plazos.

Las Estadisticas Econémicas se realizan
de acuerdo con los tratamientos consensua-
dos por los paises de la UE y Eurostat, lo
que asegura su calidad técnica. La metodo-
logia aplicada es coherente para todas las
actividades de la economia, lo cual permite
hacer comparaciones entre sectores, de lo
que se puede concluir el verdadero impacto
de cada actividad en el conjunto econdémico
de un pais e incluso al nivel supranacional.
Asimismo, en aquellos paises que, como
Espafia, regionalizan su informacion, la co-
herencia y comparacion de los datos entre
los distintos territorios geogrificos intrana-
cionales queda validada.

Este hecho, que se posibilita gracias a los
Reglamentos europeos citados en el punto
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anterior, es fundamental en la mejora cuali-
tativa de las estadisticas.

Ademis, el INE modifico en 1999 las
dos Estadisticas de flujo de viajeros en alo-
Jjamicntos turisticos que hasta ese momento
elaboraba: las actuales Encuestas de Ocupa-
cién Hotelera y de Ocupacion en Acampa-
mentos Turisticos. Los cambios fueron tan
importantes que el anterior nombre de las
encuestas. Fncuesras de Movimienro de
Viajeros, se modifico por el actual, Encues-
tas de Ocupacion, para establecer claramen-
te la diferencia entre ambas. No obstante, se
han hecho los enlaces anuales correspon-
dientes para que la comparacion de las se-
ries sea perfectamente vilida v no introduz-
ca errores motivados por la aplicacidn de
metodologias distintas,

Estos cambios han convertido a la En-
cuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) en
una operacion emblematica dentro de las
Estadisticas del Turismo y punto de referen-
cia obligado para analizar la evolucion del
sector.

La informacién que proporciona la En-
cuesta se detallard en apartados posteriores
pero basta mencionar en este momento al-
ounos datos significativos: reduccion de los
plazos de publicacion (mds de veinte dias),
introduccién de nuevas variables (precios,
origen de los espafioles. ocupacidn por ha-
bitaciones, etc. ), ampliacion de las categori-
as investigadas o mayor desagregacidn
geogrifica.

Gracias al impulso dado a las Estadisti-
cas Turisticas, reflejado en las pdginas ante-
riores, ha sido posible ir configurando un

marco de produccion estadistica. perfecta-
mente delimitado, que nos permite hoy dia
hablar de un Sistema Estadistico del Tu-
rismo.

Este sistema constituye un marco de
trabajo integrado en el marco estadistico
general, donde se definen los indicadores
-metodologia, variables investigadas, fre-
cuencia de elaboracion, ...~ necesarios para
analizar el Turismo desde distintas ver-
tientes.

El sistema establece un blogue de esta-
disticas anuales que describen detallada-
mente la actividad de las empresas del sec-
tor, v un blogue de estadisticas coyunturales
que permiten analizar la evolucién en el
corto plazo de las mismas,

También contempla la ejecucién de otras
operaciones puntuales para investigar as-
pectos concretos de este campo.

En el apartado siguiente se desarrollari
con mayor precision la configuracion de di-
cho sistema.

Las diferentes iniciativas llevadas a cabo
por el INE en el terreno turistico culminarin
con la préxima elaboracion de una Cuenta
Satélite del Turismo (CST), la cual permiti-
rda ordenar toda la informacion estadistica
referente a este dmbito, y resaltar adecuada-
mente la parte de la economia directa o in-
directamente vinculada a las parcelas espe-
cificas de este sector (Propuestas de la
Subdireccion General de Cuentas Naciona-
les del INE sobre Cuenta Satélite del Turis-
mo: Marco conceptual. Grupo de Cuentas
Nacionales .22,23 febrero 2000).
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1. EL SISTEMA ESTADISTICO
DEL TURISMO (INE)

El sistema se enmarca dentro de un marco
més amplio que es el Sistema de Estadisticas
de Servicios, el cual da cabida a distintos sub-
sistemas coherentes y comparables entre si,
que comparten principios basicos metodold-
gicos y nicleos de informacién comparable,
al tiempo que especifican las caracteristicas
particulares de cada actividad investigada.

En resumen, el Sistema Estadistico del
Sector Servicios auna dos enfoques de es-

tudio:
* La vision global de todo el sector.

= El andlisis especifico de las actividades
concretas de mayor importancia en la
economia, como puede ser el caso que
nos ocupa, Turismo, u otras como el
Comercio y las Nuevas Tecnologias (o
dicho en un sentido mas general, la lla-
mada Sociedad de la Informacion).

El Sistema Estadistico del Turismo, pla-
nificado por el INE, pone su foco de aten-
¢idn en la oferta de las actividades turisticas
(por ello, podemos hablar de un Sistema Es-
tadistico de la Oferta Turistica), aungue in-
cluye algunos aspectos de demanda, como
veremos mas adelante.

Asi dicho sistema se articula en dos gran-
des apartados:

* Niicleo bdsico de informacion turistica.

* Operaciones satélite.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 ( 2000

I1.1. Nicleo basico de informacién
turistica

El niicleo basico, a su vez, incluye dos ti-
pos de informacion claramente diferencia-
da:

= MNicleo o tronco comin con las estadis-
ticas del resto de la economia.

= Niicleo especifico del sector turistico.

El nicleo bisico redne aquellas opera-
ciones perfectamente establecidas que con
continuidad proporcionarian informacion re-
lativa al sector.

I1.1.1. Niicleo comiin

El nicleo comin incorpora la obtencion
de aquellas variables estudiadas en el con-
junto de la economia que hacen posible las
comparaciones entre distintos sectores.

Contiene dos tipos fundamentales de in-
formacion:

= Informacion estructural

Este tipo de informacién se obtiene a
partir de la Encuesta Global de Servicios,
que es una encuesta dirigida a las empresas
de todas las actividades del sector terciario,
incluidas las turisticas. Dentro de esta ma-
croencuesta, por consiguiente, se realizan
las Encuesras Estructurales de las Empre-
sas Turisticas, de las que se extrae informa-
cion comparable con la obtenida para otros
sectores, si bien adaptada a la actividad
concreta que realizan dichas empresas.
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La informacién que se obtiene de las en-
cuestas estructurales, asi como la metodolo-
gia empleada, satisface los requerimientos
del Reglamento de Estructura de Empresas
del Consejo de la UE y, en consecuencia,
permite “radiografiar” la actividad realiza-
da por las empresas de todos los sectores de
la economia y disponer de un marco preciso
y completo de comparacion entre activida-
des econdémicas, tanto nacional como en el
seno de la Union Europea.

Estas variables pueden clasificarse en
tres grandes apartados:

— Datos de la empresa
— Datos de empleo
— Datos contables

La periodicidad con que se facilitard esta
informacion serd anual.

En el punto correspondiente a la descrip-
cion de encuestas, se tratard con mas deteni-
miento este tema.

* Informacion coyuntural:

Se obtendra de la futura Estadistica de
Indicadores Coyunturales del sector Servi-
cios, aplicada a las ramas turisticas.

Esta responde a un Reglamento europeo
que adn no ha entrado en vigor en nuestro
pais, pero en cuya implantacion ya se esta
trabajando.

Al hacer mencién a todo el sector de Ser-
vicios, el INE ha disefiado un plan progre-
sivo de trabajo que ha comenzado por el
Comercio al por Menor y que se ird exten-
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diendo al resto de las actividades (en la ac-
tualidad se encuentra muy avanzado en el
sector de alojamientos turisticos y transpor-
te de viajeros).

Durante el afio 2002 se llevard a cabo la
recogida de la informacién de base que po-
sibilite en el afio 2003 la publicacidn de los
resultados.

Las variables que inicialmente se obten-
dran, v a las que con el tiempo se iran ana-
diendo otras nuevas consensuadas dentro de
la UE, son la cifra de negocio y el empleo.

Los datos tendrin periodicidad trimes-
tral, excepto para algunas ramas concretas,
que podrian facilitarse de forma mensual.

I1.1.2. Niicleo especifico

En él se encuadran las operaciones que el
INE realiza en su totalidad, o que a corto
implantard, que son especificas de las acti-
vidades turisticas ya que miden variables
intrinsecas a este sector, que no son suscep-
tibles de analizar en otros sectores.

Las Encuestas de Alojamiento Turistico
Colectivo, el Transporte de Viajeros y los
indices de Precios del sector constituyen,
por el momento, este niicleo.

I1.2. Operaciones Satélite
Ademas de las Estadisticas mencionadas
anteriormente, que estin ya perfectamente

implantadas o establecida su futura implan-
tacion, con una metodologia detalladamente

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2000)
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establecida, y una regularidad definida, el
INE esti llevando a cabo en los dltimos afios
numerosas operaciones relacionadas con el
turismo, bien en colaboracion con otros or-
ganismos como la Investigacién del Gasto
Turistico o las Cuentas Satélite del Turismo,
bien utilizando encuestas existentes en el
INE para obtener informacion especifica del
sector (Salarios, Encuesta de Presupuestos
Familiares, etc.), o bien elaborando encues-
tas ad-hoc para investigar aspectos concre-
tos del turismo, que no respondan a una rea-
lizacion perfectamente planificada.

Entre ellas se puede mencionar, ademas
de las operaciones de gasto de los turistas,
el estudio del alojamiento privado, la desa-
gregacion del gasto por partidas de consu-
mo o ¢l andlisis de otras actividades econd-
micas relacionadas con el Turismo.

Muchas de estas operaciones, con el
tiempo acabarin formando parte del niicleo
bisico de la informacion estadistica turisti-
ca, una vez que éstas adquieran la rigurosi-
dad y regularidad necesarias.

A continuacion se describe brevemente
las caracteristicas de las encuestas integra-
das en cada uno de los apartados del Siste-
ma mencionado anteriormente.

IIl. DESCRIPCION DE LAS
ENCUESTAS

I11.1. Encuestas anuales de las
empresas turisticas

Forman parte del nicleo comin porque
responden a una metodologia extensible a
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todos los sectores de la economia, aungque
para cada sector concreto investigan, ade-
mds, determinadas caracteristicas propias
de €l.

Estas encuestas se hacen con referencia
anual y solicitan las empresas informantes,
informaciéon acerca de un conjunto de va-
riables que definen la actividad que la em-
presa ha desarrollado durante el afio de re-
ferencia.

En el caso del Turismo, el ambito po-
blacional de las encuestas esti formado,
fundamentalmente, por aquellas activida-
des englobadas dentro del llamado sector
HORECA-TA (hoteles v otros estableci-
mientos de alojamiento colectivo turistico,
restaurantes, bares y cafeterias y similares,
y Agencias de Viaje) y las dedicadas al
Transporte de Viajeros.

Esti prevista, también, dentro del con-
junto global de los Servicios abordar el es-
tudio de otras actividades deportivas o cul-
turales que pueden ser consideradas como
actividades turisticas.

Una descripeion de la metodologia em-
pleada en este tipo de encuestas —dimbitos,
marco de las encuestas, disefio muestral,
tipo de muestreo, estimadores, errores de
muestreo, ...—, puede ser consultada en las
publicaciones del INE sobre encuestas es-
tructurales dirigidas a empresas.

La informacién que se puede obtener de
estas encuestas es muy variada. Nos centra-
remos en las variables comunes a todas las
actividades que definen basicamente la es-
tructura econdmica de las empresas.
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Como se menciond anteriormente, las
variables pueden catalogarse en tres tipos:
caracteristicas de la empresa, datos de em-
pleo y datos contables.

Seguidamente se desarrollan estos apar-.
tados.

DATOS DE IA EMPRESA

Las variables investigadas mas importan-
tes son:

Actividad de la empresa

La empresa puede realizar varias activi-
dades secundarias. La informacién que
se solicita se refiere tanto a la actividad
principal como a todas las secundarias.

Naturaleza juridica de la empresa

Indica la forma juridica bajo la cual actia
la empresa. Se consideran las siguientes
categorias:

(a) Persona fisica o individual:
(b) Persona juridica: Dentro de ella:

* Sociedad anénima

+ Sociedad de responsabilidad li-
mitada

* Otras: Sociedad regular colecti-
va, comanditaria, comunidad de
bienes, agrupacion de interés
econémico, cooperativas, fun-
daciones, etc.

Periodo de actividad de la empresa

Sirve para determinar la antigiiedad de
las empresas, la intensidad de su activi-
dad y el periodo contable que utiliza.

Niimero de establecimientos de la empresa
FPertenencia de la empresa a un grupo

La evolucion internacional de la econo-
mia aconseja el estudio de 1a actividad
gjercida por los grupos de empresas. Por
ello, en todas las encuestas se investiga la
pertenencia de la empresa a un grupo y la
participacion en el capital de la empresa,
gue permite ofrecer una vision del grado
de internacionalizacion de las empresas
que tienen su sede en el territorio espanol.

Crrupo de empresas

En las encuestas se solicita informacion
relativa al caricter internacional del gru-
po, asi como a la nacionalidad de la em-
presa matriz y a su identificacion si esa
empresa es espaiola.

Participacion en el capital de la empresa

Proporciona informacion sobre el grado
de participacion en el capital social de las
empresas por otras empresas o socios, di-
ferenciando si son nacionales o extranje-
ros, y segun el cardcter publico o privado
de la empresa.

Igualmente se obtiene informacion sobre
la participacion de la unidad estudiada en
otras empresas,

DATOS DE EMPLEO

Personal ocupade

Es el conjunto de personas que contribu-
yen, mediante la aportacion de su traba-
jo, a la produccién de bienes y servicios,
0 que realizan actividades auxiliares en
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la empresa en la fecha de referencia. El
personal ocupado se clasifica segin di-
ferentes criterios:

+ Segiin su remuneracion ( personal
no remunerado y personal remune-
rado)

» Segin el tipo de jornada laboral
(completa o parcial)

+ Segiin la categoria profesional.

+ Segin el sexo.

Horas trabajadas por el personal ocupado

Es el nimero de horas de trabajo efecti-
vamente prestadas durante el afio de refe-
rencia por el total del personal ocupado.

Otro personal externo a la empresa

Por las especiales caracteristicas de las
empresas de servicios, en general, es in-
teresante investigar el personal que tra-
baja para la empresa pero que no figura
en nomina y que generan gastos debidos
a una contratacion de servicios.

DATOS CONTABLES

Para recoger informacidn sobre los flujos
monetarios, se ha considerado que la
fuente més adecuada es la propia conta-
bilidad de la empresa, por lo que en las
cuestiones referentes a compras, gastos e
ingresos los cuestionarios se adaptan al
Plan General de Contabilidad (PGC) de
las empresas espafolas, es decir, a la
propia contabilidad de las empresas
espaiiolas. De esta forma se garantiza la
homogeneidad de la informacion y se fa-
cilita la respuesta a las empresas colabo-
radoras, utilizando una terminologia co-
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miin y solicitando datos que la empresa
ya tiene elaborados.

La informacién obtenida directamente
del Plan General Contable no siempre
es suficiente para conocer la forma en
que se generan los ingresos y gastos, el
valor de las importaciones y exportacio-
nes, la distribucion de los gastos de per-
sonal, o la importancia de cada uno de
los servicios prestados. Por eso, a veces,
pueden incluirse en los cuestionarios
preguntas mis detalladas, tratando en
todos los casos de no abandonar el cua-
dro contable.

Los datos econdmicos investigados pue-
den agruparse en los 7 grandes epigrafes:

= Compras y gastos

* Variacion de existencias de bienes
* Ingresos

» Exportaciones

* Importaciones

= Operaciones de capital

* Impuestos

A partir de las variables solicitadas se
obtienen nuevas variables derivadas que
sintetizan la informacidn sobre la activi-
dad econdmica de la empresa, como por
gjemplo:

* Valor de la produccion

* Valor afiadido bruto a precios de
mercado

» Valor anadido bruto a coste de los
factores

= Excedente bruto de explotacion

* Excedente financiero
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En las metodologias de las encuestas, pu-
blicadas por el INE, aparece un profuso
detalle sobre cada uno de estos conceptos
y posibles desagregaciones de los mis-
mos en otras partidas.

Es preciso mencionar también que en di-
chas encuestas se han incluido nuevas
preguntas generales para todos los secto-
res que permitirdn obtener una informa-
clon muy importante con referencia a las
altimas innovaciones que estdn experi-
mentando las empresas. Asi, en las en-
cuestas con referencia al afio 1999 se ha
incluido un médulo sobre el uso de Inter-
net y comercio electronico, que arrojard
luz acerca de la penetracion de estos dos
nuevos fenémenos en las diferentes ra-
mas de actividad de la economia espaio-
la, incluidas, por supuesto, las turisticas.

IIL.2. Estadisticas coyvanturales
econdmicas

Constituyen junto con las estadisticas es-
tructurales, el nicleo comiin del Sistema
Estadistico de la Oferta Turistica.

Como se menciond anteriormente esta-
ran implantadas en la totalidad del Sector
Servicios a partir del afio 2003. Sin embar-
go, para ciertas actividades turisticas, como
son los alojamientos turisticos colectivos o
el transporte urbano, sectores para los cua-
les ya existen encuestas mensuales, el INE
esti recogiendo desde el ao 2000, informa-
¢ion que permita construir indicadores para
las dos variables bdsicas para medir la evo-
lucién de la actividad econémica:
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* Cifra de negocios

* Empleo

111.3. Encuestas de Ocupacion en
Alojamientos Turisticos Colectivos

En la actualidad el INE publica datos
mensuales correspondientes a encuestas de
ocupacion en establecimientos hoteleros y
similares, acampamentos turisticos y apar-
tamentos turisticos.

A partir de enero de 2001 se publicari.
también con periodicidad mensual, la ocu-
pacidn en los alojamientos de turismo rural,
cuya informacidn se viene recogiendo des-
de julio de 1999,

Por tiltimo, se tiene previsto abordar el
afio proximo, una Encuesta sobre Ocupa-
cidn en Albergues y Otros Establecimientos
Similares, con lo que el alojamiento colecti-
vo turistico quedaria completado.

Todas estas encuestas tienen un denomi-
nador comin de informacién: nimero de
viajeros alojados, nimero de pernoctacio-
nes v, derivadas de estas variables, la estan-
cia media por viajero y el grado de ocupa-
cion, por mencionar las mds significativas;
ademds, sirven de marco para investigar
otras variables importantes, entre las que es
preciso mencionar de forma especial, los
precios de cada tipo de alojamiento.

Son, por tanto, encuestas vitales para ana-
lizar la evolucion temporal de la actividad tu-
ristica, ya que investigan una de las caracte-
risticas bdsicas de la misma: el alojamiento.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 (2004
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Estas encuestas constituyen un indicador
de las variaciones mensuales experimenta-
das en el Turismo interno y en el Turismo
receptor. Evidentemente, no permiten cuan-
tificar el total de viajeros correspondientes
a estos dos tipos de turismo, pero la evolu-
cién temporal del nimero de alojados en
este tipo de establecimientos supone una
buena aproximacion a la evolucidn total del
turismo interior.

De todas ellas, la Encuesta de Ocupacidn
Hotelera (EOH) es la que analiza un mayor
nimero de variables, al ser los hoteles el tipo
de establecimiento colectivo mads utilizado.

A continuacion se hace una descripcidn
de cada una de estas encuestas, sefialindose
las grandes novedades incluidas durante los
dltimos cinco afos.

I1.3.1. Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH)

Esta Encuesta, antes llamada de Mowi-
miento de Viajeros en Establecimientos Ho-
teleros, tiene una gran tradicion en el Insti-
tuto Nacional de Estadistica ya que se viene
elaborando desde los anos 60. A lo largo de
todos estos afios ha experimentado progre-
sivas modificaciones. Sin embargo, en ene-
ro de 1999 la Encuesta sufre una variacién
tal que aconseja, incluso, el cambio de de-
nominacion.

Numerosas son las novedades que se in-
cluyen en la misma, convirtiéndose en pun-
to de referencia inevitable para analizar la
evolucion del turismo, va que el alojamien-
to hotelero es una de las variables bdsicas
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para inferir sobre el conjunto de la actividad
turistica.

En primer lugar ha de destacarse que en
el afio 97, la Encuesta experimenta un con-
siderable adelanto en sus fechas de publica-
cidn; se recortan cerca de 25 dias del desfa-
se existente hasta ese momento, lo que la
convierte en la segunda encuesta coyuntural
que mds ripidamente es publicada por el
INE, solamente superada por el IPC. Desde
entonces, en torno al dia 23 del mes si-
guiente al de referencia, estdn disponibles
los datos de la Encuesta. Como en todas las
encuestas coyunturales, las fechas de publi-
cacion a lo largo de cada afio se recogen en
el Calendario de Disponibilidad de Estadis-
ticas Coyunturales del INE, que éste edita
durante el aiio anterior al de referencia.

A este gran avance le sucedieron otros
trabajos de suma importancia para conse-
guir la actual Encuesta.

Uno de ellos ha sido la obtencién de su
directorio, a partir de los directorios exis-
tentes en la Consejeria de Turismo de las
Comunidades Auténomas y el correspon-
diente proceso mensual de actualizacion
que lleva a cabo el INE a través de sus De-
legaciones Provinciales.

Seguidamente se introdujeron otras no-
vedades metodolégicas, de las cuales desta-
cariamos las siguientes:

= Ampliacion de la muestra a los hoteles
o pensiones de una estrella de plata
(mds de 1300 unidades, lo que sitia la
muestra mensual actual en torno a los
&500 establecimientos).
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* Inclusion de un modulo especifico de
precios, para recabar informacion del
precio recibido por el empresario se-
gun el tipo de cliente. Es fundamental
para la elaboracién del nuevo Indice de
Precios Hoteleros, germen del futuro
Indice de Precios Turisticos.

* Inclusidn de la Comunidad Auténoma
de procedencia de los viajeros espafio-
les. Esta vanable es basica para dispo-
ner de indicadores sobre el origen y
destino de los espanoles que se alojan
en los hoteles.

Vistas estas modificaciones, se puede pa-
sar a describir sucintamente los objetivos de
esta Encuesta y la informacidn que facilita.

El objetivo fundamental de la Encuesta
es medir el ndmero de viajeros, y sus per-
noctaciones, alojados en los establecimien-
tos hoteleros, asi como calcular el grado de
ocupacion experimentado mensualmente en
los mismos. Unidos a este objetivo se inves-
tigan otras variables que permiten derivar
importantes datos relativos al sector.

Toda la informacion se puede proporcio-
nar por categoria del establecimiento, pro-
cedencia del viajero, por Comunidad Auté-
noma para los espainoles y pais para los
residentes fuera de Espaiia.

La informacion que proporciona puede
estructurarse en tres grandes blogques:

OFERTA

* Oferta v capacidad hotelera: facilita
informacion del nimero de estableci-
mientos abiertos en el mes de referencia
y el namero de plazas que ofrecen. Los
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datos se desagregan segin categoria del
hotel.

* Precios: precios realmente pagados
por los diferentes clientes que han adgui-
rido alguna plaza en estos establecimien-
tos (familias, grupos de empresas, touro-
peradores, etc. ...).

DEMANDA

Nimero de viajeros alojados y pernoc-
taciones efectuadas. Estos datos desa-
gregados segin la procedencia, pro-
porcionan un gran y rico volumen de
informacion.

OTRA INFORMACION

Derivada de la contenida en los dos pri-
meros bloques, se obtienen los siguien-
tes datos:

* Grado de ocupacion, tanto por habita-
ciones como por plazas.
* Estancia media.

Ademads, se recaba informacion sobre las
expectativas de los empresarios respecto a los
meses futuros. Estas expectativas se basan en
dos tipos: subjetivas (propia opinién del hote-
lero) y objetivas (de acuerdo con las reservas
va formalizadas). Dicha informacion puede
ser de gran utilidad en la elaboraciéon de pre-
visiones en la marcha de la actividad.

También se recogen datos sobre el perso-
nal ocupado en los hoteles v el porcentaje
de su tiempo de trabajo que dedican a la ac-
tividad especifica de alojamiento.

Existen otras variables estudiadas, como
son la pertenencia o no a una cadena hotele-

Estudios Turisticos, n.* 144-145 (2000



Las estadisticas del turisme del INE en la actualidad ( 1994-2000)

ra o la prictica del conocido “time sharing”,
que afiaden mas valor aiin a la Encuesta.

IIL3.2. Encuestas de Ocupacion en
Otros Alojamientos Turisticos
Colectivos

Las restantes encuestas responden a los
mismos criterios sefialados anteriormente

11L.3.2.3. Encuesta de Ocupacién en
Alojamientos de Turismo
Rural (EOTR)

La informacién se estd recogiendo desde
julio de 1999, Los datos empezar:in a publi-
carse con regularidad mensual a partir de
enero de 2001, aunque prevlamente a esa
ff:cha se famluar&n d
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Por el momento, no es posible sefialar
con exactitud cudndo estard disponible,
aunque con casi total seguridad a lo largo
del ano 2001 podra publicarse alguna infor-
macion.

I11.4. Encuesta mensual de
Transporte de Viajeros (TV)

Mensualmente el INE elabora una En-
cuesta sobre el Trifico de Viajeros en
Transporte Colectivo Urbano y No Urbano.

Dentro del apartado no urbano las em-
presas correspondientes a cada tipo facilitan
informacion del nimero de viajeros que uti-
lizan las distintas modalidades de transpor-
te: por carretera, ferrocarril y aéreo.

Desde enero de 2000 también se solicita
informacién en esta Encuesta del personal
empleado y de los ingresos de las empresas.
Esta informacién formard parte del nicleo
comiin del Sistema Estadistico del Turismo.

IIL5. Indice de Precios Hoteleros (IPH)

El nuevo Indice de Precios Hoteleros se
ha disefiado para ofrecer una informacidn
que, cada vez serd mis necesaria en el am-
bito global de los Servicios: los precios.

Hasta ahora, el tinico indicador de pre-
cios relativo a los Servicios era el IPC. Sin
embargo, éste indica dnicamente la evolu-
cidn de los precios a los que hace frente el
consumidor final, los hogares. No considera
los precios pagados por consumidores inter-
medios que después revenden estos servi-

cios o que los utilizan en el ejercicio de su
actividad profesional.

Muchas de las polémicas gue se originan
en torno a los datos proporcionados por el
IPC, surgen de malas interpretaciones del
mismo al no observar las consideraciones
del pdrrafo anterior.

De ahi, la necesidad, entre otras causas,
de elaborar indices de Precios de los Servi-
cios que incluyan las tarifas practicadas a
los distintos clientes, finales o intermedios.
Ademas, este tipo de indicadores es vital a
la hora de deflactar determinadas partidas
de la Contabilidad Nacional.

El INE ha dado prioridad, dentro !:Ie las
diferentes actividades terciarias, al Indice

de Precios de Hoteles.

A continuacion, se describe brevemente
el nuevo Indice de Precios de Hoteles. Sola-
mente insistir, una vez mds, que este indica-
dor nunca ha de confundirse con el IPC, ya
que su ambito de aplicacién es diferente,
como se ha sefialado en parrafos anteriores.

El indice de Precios Hoteleros (IPH) es
una medida estadistica de la evolucién tem-
poral del conjunto de precios aplicados por
los empresarios hoteleros a sus clhientes.
Mide, por tanto, la evolucion de los precios
del sector desde la Optica de la oferta o, di-
cho de otro modo, de la produccién del ser-
VIC1o.

Este indice tiene en cuenta la diversidad
de tarifas aplicadas a los distintos clientes
que hacen uso de los establecimientos hote-
leros, por ejemplo, las tarifas a los hogares
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(tarifa normal, de fin de semana u otras), ta-
rifas especiales a touroperadores, empresas,
grupos y cualquier otro tipo de tarifa que se
aplique de forma significativa.

Por tanto, para la elaboracion de este in-
dicador de precios es preciso disponer de
dos informaciones bdsicas: el precio de las
tarifas y la propia estructura de tarifas (o
grado de aplicacion de las mismas). Ambas
se obtienen de la Encuesta de Ocupacion
Hotelera.

Para medir la evolucién del precio —no
olvidemos que un indice es un cociente de
precios en dos momentos del tiempo distin-
tos—, las ponderaciones o estructura de tari-
fas se han de mantener constantes en los dos
periodos que el indice pone en compara-
cion.

Unido a este indicador de precios se ob-
tendrd también un indicador del ingreso
medio por habitacion en el que influirdn,
tanto los precios aplicados como el porcen-
taje de aplicacion de cada tarifa, que variara
mes a mes, en contraposicion con la condi-
cién exigida en un Indice de Precios.

Indicadores similares a estos se irdn ex-
tendiendo progresivamente al resto de los
alojamientos turisticos, ya que en este mo-
mento se estd recogiendo la informacion de
base para la elaboracidn de dichos indices.

IV. REGIONALIZACION DE LA
INFORMACION

Todas las encuestas sobre el sector Turis-
tico han prestado desde siempre una aten-
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cion especial al aspecto regional de la infor-
macidén. Mientras que las estadisticas de
servicios elaboradas por el INE, sélo pro-
porcionaban datos para el conjunto nacio-
nal, las estadisticas turisticas han venido fa-
cilitando desde sus origenes datos para
niveles geogrificos mis pequenos.

Actualmente, todas las encuestas econo-
micas de estructura ofrecen informacion de-
sagregada para las comunidades auténo-
mas. Pero es en las encuestas mensuales de
ocupacion donde la regionalizacién ha al-
canzado su grado maximo.

Estas encuestas pueden proporcionar to-
dos sus datos a niveles geogriaficos muy de-
tallados, siempre que el tamafio de muestra
en el territorio geogrifico sea suficiente
para proporcionar estimaciones fiables y
preservar el secreto estadistico con el que la
Ley de la Funcitn Estadistica Pablica am-
para los datos individuales que proporcio-
nan al INE sus informantes.

En este aspecto regional de este tipo de
encuestas hay que sefalar dos aspectos:

* Obtienen y proporcionan informacion
de las variables estudiadas para comu-
nidades autdnomas, provincias, zonas
y puntos turisticos. Seria, asimismo,
factible realizar explotaciones a me-
dida para aquellas delimitaciones que
se desee siempre que se cumplan los
requisitos mencionados en el parrato
anterior.

+ Proporcionan informacién de la proce-

dencia de los alojados en los estableci-
mientos turisticos.
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Desde su implantacion, las encuestas fa-
cilitaban datos sobre el pais de residencia de
los extranjeros que utilizan nuestros esta-
blecimientos.

Desde el aiio 99, también lo hacen sobre
la comunidad autonoma de los espanoles.

Esta dltima informacion, incluida a peti-
cion de las propias comunidades auténomas,
permite elaborar tablas de origen/destino en-
tre comunidades auténomas, muy relevantes
para obtener una aproximacién a la movili-
dad de los espaifioles. Es evidente, y asi ha de
recalcarse, que esta aproximacion ha de en-
marcarse dentro de las restricciones impues-
tas por el ambito estudiado: esta restringido
al alojamiento en los establecimientos co-
lectivos turisticos investigados por el INE.

A modo de gjemplo, de la numerosa in-
formacién que sobre origen y destino de los
viajeros pueden las encuestas de ocupacion,
se citan los siguientes datos:

+ De los mas de 58 millones de viajeros
alojados en hoteles durante el aiio
1999, el 46 por ciento residian fuera de
Espana.

* De los turistas extranjeros alojados en
nuestros hoteles, el 25 por ciento eran
alemanes y el 21 por ciento, ingleses.
Sin embargo, en el caso de campistas,
los que méis frecuentaron nuestro came-
pings fueron alemanes y franceses, 16-
gico al poder hacer sus desplazamien-
tos directamente por carretera.

* Los extranjeros no comunitarios que
miis utilizaron los establecimientos hote-
leros espainoles fueron los estadouniden-
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ses y japoneses que, en el total de extran-
jeros no residentes en la UE, supusieron
un 25 y 12 por ciento, respectivamente.

Canarias y Baleares fueron las comuni-
dades auténomas que, durante el afio
pasado, alojaron un mayor porcentaje
de extranjeros frente al total de turistas
albergados en sus hoteles: el B0 v 73
por ciento, respectivamente. Por el
contrario, mas del 86 por ciento de los
turistas alojados en Extremadura, Gali-
cia 0 Asturias son espafioles.

Los puntos turisticos que reflejaron un
mayor grado de ocupacion durante el
mes de agosto pasado fueron: Calvid,
Santa Eulalia del Rio, Capdepera, San
Antoni de Portomany v Benidorm. Sin
embargo, durante el pasado mes de
marzo, fueron Benidorm, San Bartolo-
mé de Tirajana, Torremolinos, Puerto
de la Cruz y Palma de Mallorca.

De los 5 millones de campistas que re-
gistraron los cimpings espafioles en
1999, mas de 2 millones pernoctaron
en campings catalanes.

En todas las comunidades, los campis-
tas espaiioles superan a los extranjeros,
excepto en Baleares.

En febrero de 2000, el 82 por ciento de
los viajeros alojados en apartamentos
turisticos eran extranjeros, siendo los
ingleses y alemanes (en este orden)
los mds numerosos.

Canaras, con mads de 500.000 viajeros
acogio el 89 por ciento de los extranjeros
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y el 24 por ciento de espafioles que utili-
Zaron nuestros apartamentos turisticos.

Como puede comprobarse, con estos
ejemplos, la informacién obtenida por com-
binacion de procedencia de los turistas ex-
tranjeros con las comunidades que los al-
bergaron es muy variada.

Puede, incluso, alcanzar unos niveles de
desagregacion geogrifica mucho mayor
(hasta el nivel de municipio), siempre que
en este haya suficiente muestra de estable-
cimientos.

Sin embargo, como se menciond ante-
riormente, la gran novedad que ofrecen es-
tas encuestas desde 1999, o desde el afio
2000 en el caso de los apartamentos turisti-
cos, es posibilitar la realizacién de cruces
andlogos con la procedencia por comunida-
des de los turistas espafioles alojados en es-
tos tipos de establecimientos.

Gracias a las mejoras introducidas duran-
te este dltimo ano, podemos conocer, entre
otros, los siguientes datos:

* Durante el ano 1999, de los 31.700.000
espaiioles alojados en hoteles, méds del
nueve por ciento lo hizo en hoteles ma-
drilenos, mds del seis por ciento en la
provincia de Barcelona o un 4.4 por
ciento en la provincia de Alicante.

s Del mismo modo, de estos casi 32 mi-
llones, el 20 por ciento procedian de
Madrid, el 17 por ciento de Cataluiia vy
el 15 por ciento de Andalucia.

* También sabemos que de los espafioles
que fueron a los hoteles de la provincia
de La Corufa, el 24 por ciento eran
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madrilefios y el 18 por ciento eran ga-
llegos, mientras que en las restantes
provincias gallegas, la mayor parte de
los espafioles alojados en sus hoteles
procedian de la misma comunidad au-
ténoma de Galicia.

En el Pais Vasco, el 24 por ciento de
los espaifioles que usaron sus hoteles
procedian de Madrid, y un 14 por cien-
to eran vascos; sin embargo, los aloja-
dos en cdmpings procedian en su ma-
voria del propio Pais Vasco.

En Navarra, el 25 por ciento de los es-
pafioles eran de la propia Navarra, un
11 por ciento eran vascos, un 10 por
ciento aragonese, otro 10 por ciento
procedian de Madrid, y un ocho por
ciento de Galicia.

Los apartamentos turisticos reflejaron
durante el mes de febrero del presente
aiio que en la Comunidad Valenciana,
el 45 por ciento de sus clientes proce-
dian de la misma comunidad. mien-
tras que casi un 20 por ciento lo haci-
an de Madnd.

En Murcia, un 37 por ciento eran mur-
cianos, un 20 madrilefios y un 18 por
ciento venian de Asturias.

Sabemos que de los 880.000 asturia-
nos alojados en hoteles espanioles du-
rante ¢l pasado afo, un 17 por ciento
lo hizo en Castilla-Ledn, un 15 por
ciento se quedd en su comunidad,
y otro 15 lo hizo en Galicia (mds del
siete por ciento de los asturianos alo-
jados en hoteles, lo hizo en La Coru-
fia), mientras que en Madrid se alojo
el 12 por ciento.



Miguel Angel De Castro Puente

* Durante ese mismo ano, mas de
1.700.000 gallegos utilizaron los hote-
les espafioles. De ellos un 45 por cien-
to escogieron hoteles de la propia co-
munidad, destacando La Corufa vy
Pontevedra, que en ambos casos alber-
garon cada una un 15 por ciento de los
gallegos alojados en hoteles de toda
Espafia; un nueve por ciento se alojo
en hoteles madrilenos.

Estos dltimos datos revelan una informa-
cion que Gnicamente se puede obtener lle-
vando a cabo una encuesta de dmbito nacio-
nal, con unos (tratamientos andlogos en
todas las provincias espariolas.

V. OTRAS ENCUESTAS DEL INE
NO ESPECIFICAS DEL SECTOR
TURISTICO DE LAS CUALES SE
OBTIENE INFORMACION
TURISTICA

Seguidamente se detallan otras operacio-
nes estadisticas que disefiadas con un obje-
tivo no especificamente turistico, pueden
proporcionar informacion muy vilida para
el sector. Esta informacion abarca tres cam-
pos diferentes: el gasto, el empleo y los sa-
larios v los costes laborales.

V. 1. Informacion sobre Gasto

Actualmente hay tres nperacinncs. que fa-
cilitardn algunos indicadores sobre Gasto:

* La Encuesta Continua de Presupuestos

Familiares (ECPF): facilita informacidn
sobre el gasto turistico de los espaiioles.
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» La Encuesta anual del Sector Servi-
cios: facilita informacién sobre gasto
por Turismo de negocios

» La Encuesta de Coste Laboral: facilita
informacién sobre gasto por Turismo
de negocios.

Como esla encuesta tiene como objetivo
principal medir los costes laborales en que
incurren los empresarios, se analizari en el
apartado correspondiente a Informacién sa-
larial.

Encuesta Continua de Presupuestos
Familiares (ECPF)

La actual Encuesta Continua de Presu-
puestos Familiares (ECPF), implantada a
partir del tercer trimestre de 1997, supone
una aportacion significativa al estudio de
los gastos de turismo efectuados por la po-
blacion espanola. La Encuesta, con un ta-
mafio muestral de 8.000 hogares investiga-
dos trimestralmente, recaba informacion
sobre el gasto en vacaciones, asi como en el
contenido de caracteristicas sociales, demo-
grificas, de vivienda y equipamiento, etc...
de gran utilidad para andlisis detallado del
gasto por funciones, si1 bien el estudio del
gasto en vacaciones o urismo no constituye
un objetivo de investigacion directa en esta
encuesta, por lo que se trata de una fuente
complementaria de aproximacidén al feno6-
meno.

La Encuesta facilita los gastos en que in-
curren los hogares espanoles, clasificindo-
los en mis de 400 apartados, entre los que
se encuentran, obviamente, los relaciona-
dos directamente con el Turismo: Gastos en
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paquetes turisticos, Transporte, Hoteles y
Otros alojamientos, Restauracion, etc.

Ademas, considera una serie de variables
que permiten obtener buenas aproximacio-
nes al gasto turistico de los espafioles. Se
describen a continuacion:

1. En un primer momento la ECPF reco-
gia para cada gasto de consumo el te-
rritorio o zona donde se realiza dicho
gasto. Esta informacién permite dis-
criminar los gastos efectuados por los
hogares en su entorno habitual, en te-
rritorio nacional o en el extranjero, di-
ferenciandose en los dos dltimos ca-
s0s el motivo del viaje. En concreto,
la variable, territorio de compra to-
maba los siguientes valores:

* Entorno habitual.

 Territorio nacional en viaje realiza-
do por motivos de trabajo.

+ Territorio nacional en viaje realiza-
do por otros motivos.

* Extranjero en viaje realizado por
motivos de trabajo.

* Extranjero en viaje realizado por
Olros motivos.

En el caso de viaje de negocios, los
gastos derivados del mismo con car-
go al empleado o al trabajador inde-
pendiente, no se registran por no
considerarse consumo final de los
hogares.

Tampoco recoge los gastos en que
haya incurrido el empleador.
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Estos gastos, evidentemente, deben
recogerse desde la dptica de la Oferta,
es decir, a partir de la informacién fa-
cilitada por las empresas.

A partir del segundo trimestre de
1999, la variable territorio de compra
se desagrega con el fin de poder sepa-
rar, para las compras en el extranjero,
aquellos gastos que se realizan dentro
del territorio de la Unidon Europea de
los que se realizan fuera de ella. En
concreto, la wvariable territorio de
compra queda como sigue:

* Entorno habitual en territorio de la
Unidn Europea.

= Entorno habitual en un tercer pais
(fuera de la Unién Europea).

« Territorio nacional en viaje realiza-
do por motivos de trabajo.

= Territorio nacional en viaje realiza-
do por otros motivos

= Extranjero (dentro de la UE) por
motivos de trabajo

* Extranjero (fuera de la UE) por mo-
tivos de trabajo

« Extranjero (dentro de la UE) por
otros motivos

* Extranjero (fuera de la UE) por
otros motivos

2. Una novedad importante es que la
Encuesta proporcionard anualmen-
te una aproximacion a los gastos
que en restaurantes y combustibles
realizan los miembros del hogar en
sus viajes de vacaciones.

95



Miguel f{ngﬂ' De Castro Puente

Encuesta anual del Sector Servicios

Estas encuestas dirigidas a todas las em-
presas del Sector Servicios, recaban desde
1999 informacion sobre gastos en dietas y
viajes por cuestiones de negocios. Por tanto,
estos datos permitirin complementar los
proporcionados por la encuesta de Coste La-
boral, proporcionando para este sector un in-
dicador del gasto por turismo de negocios.

La extension de esta variable a la En-
cuesta Industrial del INE posibilitard tener
un indicador anual de la practica totalidad
de la economia.

V.2. Informacion sobre Empleo
Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

La EPA analiza el mercado laboral ob-
teniendo informacién sobre el ndimero de
activos, ocupados y desempleados, investi-
gando trimestralmente mds de 65000 hoga-
res espanoles. A partir de esta informacién
recabada se puede obtener una explotacién
especifica, siempre que la muestra lo permi-
ta, para las actividades consideradas como
turisticas.

Por tanto, es una fuente fundamental para
analizar el empleo generado por el sector, al
hacerlo en un marco general de la econo-
mia.

Actualmente, el Instituto de Estudios Tu-
risticos lleva a cabo un contraste de diferen-
tes fuentes estadisticas sobre el empleo, una
de las cuales es la propia EPA que realiza el
Instituto Nacional de Estadistica.

V.3, Informacion sobre Salarios y
Costes Laborales

Encuesta Trimestral de Salarios ,
(a partir de 2001 se sustituird por el Indice
de Costes Laborales)

La Encuesta de Salarios en la Industria y
los Servicios se elabora trimestralmente y
proporciona informacién sobre la ganancia
salarial media de los asalariados.

Esta encuesta estd dirigida a las cuentas
de cotizacion con cinco o mas asalariados,
por tanto excluye los establecimientos pe-
queiios y al personal ocupado no asalariado.

Una conveniente explotacion puede pro-
porcionar, aungue a niveles muy agregados,
informacion sobre el Sector Turistico.

El inconveniente que plantea no investigar
las Cuentas de Cotizacion con menos de cin-
co asalariados se resolverd a partir del préxi-
mo aiio cuando entre en vigor el indice de
Costes Laborales, una encuesta trimestral
sustituia de la actual Encuesta de Salarios,
que aumentard su cobertura poblacional a
todo tipo de establecimientos vy sectorial, asi
como las variables investigadas para recabar
informacion, no solo de los salarios, sino de
otros componentes del coste laboral no sala-
rial.

Encuesta de Coste Laboral

Durante el afio 2001 se iniciara esta en-
cuesta estructural que tiene cardcter cuatrie-
nal, sujeta a un Reglamento del Consejo
Europeo, cuyo objetivo es investigar el ni-
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vel y composicion del coste laboral en que
incurren los empresarios. La correspondien-
te explotacion para el turismo completard la
informacién que proporciona el indicador
contado anteriormente.

Ademas, esta encuesta permitird obtener
datos sobre los gastos de las empresas en
dietas y viajes por motivos de negocios, lo
que proporcionara un indicador aproximado
del gasto debido al turismo de negocios,
como se indicd anteriormente.

Encuesta de Estructura Salarial

Con referencia al afio 2002 el INE lleva-
ra a cabo su segunda Encuesta de Estructura
Salarial. Esta permitira analizar los salarios
percibidos por los trabajadores del sector
turistico, enmarcado dentro del conjunto de
la economia, y qué factores determinan la
cuantia de dichos salarios.

V1. COLABORACIONES CON
OTROS ORGANISMOS

Uneo de los factores que mas han dinami-
zado la produccion estadistica ha sido la
estrecha colaboracion del INE con otros
organismos en la realizacion de algunas
operaciones fundamentales para conocer el
Sector Turistico.

Entre ellas, sobresalen tres:
Investigacion del Gasto

El INE, el IET v el BE han establecido
un convenio para abordar el estudio del gas-
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to de los turistas extranjeros en nuestro pais
y el que los turistas espanoles hacen fuera
de Espana.

Esta operacién es bdsica para suministrar
la informacién que, con la entrada en vigor
del Euro, dejard de disponerse para la reali-
zacion de las Cuentas Nacionales v la Ba-
lanza de Pagos.

Esta operacidn, de gran complejidad tan-
to en el disefio muestral como en la recogi-
da de los datos, proporcionard informacion
sobre gasto de los turistas a un cierto nivel
de desagregacion.

El INE tiene previsto en el futuro com-
plementarla con otras operaciones para
conseguir una estructura de gasto o con-
sumo a niveles mis detallados de bienes
y servicios. Un primer paso lo constituye
la inclusion de la variable Territorio de
Compra en la Encuesta Continua de Pre-
supuestos Familiares tal como se ha descri-
to en el apartado correspondiente. Esta
operacién se habrd de completar con un
andlisis detallado del gasto por funciones
de consumo realizado por los no residentes
en Esparia.

Posibles acuerdos con otros paises de
nuestro entorno en la realizacion de las
EPFs nacionales permitirdn ir mejorando
esta valiosisima informacion.

Las Cuentas Satélite del Turismo
El convenio establecido por el INE y el
IET para confeccionar las Cuentas Satélite

del Turismo, permitird que Espana se con-
vierta en uno de los primeros paises en
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disponer de un instrumento de sintesis de
este calibre. Esta operacion se enmarca
dentro de la Contabilidad Nacional y se
elabora de acuerdo con los tratamientos
contables aplicados en este marco mds
amplio; con ello se conseguird medir el
impacto real del Turismo en el conjunto de
la Economia.

Investigacion sobre Touroperadores

También, mencionar que el INE en cola-
boracién con el IET y las Comunidades de
Andalucia, Islas Baleares y Canarias estd
trabajando en un estudio sobre Touropera-
dores cuyo objetivo fundamental es desem-
paquetar los paquetes turisticos, es decir ob-
tener los principales componentes de esta
partida de gasto tan importante.

Dentro de este apartado de colaboracion
institucional es preciso destacar de forma
significativa los acuerdos alcanzados con
las comunidades auténomas.

Acuerdos con las Comunidades Autonomas

Las Encuestas de Ocupacion proporcio-
nan una gran riqueza informativa a niveles
geogrificos muy pequetios.

Por ello, el INE ha conseguido establecer
acuerdos con diferentes comunidades auté-
nomas (bien a través de sus Institutos de Es-
tadistica o de las Consejerias de Turismao),
encaminados a mejorar la disponibilidad de
datos estadisticos, sin aumentar la carga de
trabajo.

Dos son las alternativas posibles. En
unos casos, la informacion es compartida

98

con las Oficinas de Estadistica de dichas co-
munidades, las cuales realizan sus propias
explotaciones sin necesidad de duplicar la
carga que supone a las empresas del sector
responder a estas encuestas.

En otros casos, es ¢l propio INE quien
hace dichas explotaciones a medida para las
correspondientes Consejerias de Turismo
de las Comunidades; el dnico limite de tales
explotaciones lo marca el tamanio de mues-
tra, por lo que en algunos casos se ha con-
venido con la propia Comunidad Auténoma
un aumento de dicha muestra que posibilite
la obtencion de la informacion requerida v
preserve en todo momento el anonimato de
los informantes.

La extension de acuerdos de este tipo con
todas las comunidades auténomas redunda-
ria en una disminucién de la carga de traba-
jo de las empresas del sector, que ha de ser
una de las constantes de las Oficinas Esta-
disticas.

VII. LA LABOR INTERNACIONAL
DEL INE EN LAS
ESTADISTICAS DE TURISMO

La creacién de la Unién Europea ha obli-
gado a poner en marcha un proceso de ar-
monizacion de las estadisticas, con el fin de
conseguir comparaciones validas entre los
paises de la UE.

En este proceso también estin inmersas
las estadisticas del Sector Turistico; ejem-
plo de ello son las diferentes normativas eu-
ropeas establecidas al respecto.

Estudios Turisticos, n.” 144-145 {2000)
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Esto obliga a la participacién activa de
los Institutos Nacionales de Estadistica en
los distintos grupos de trabajo y foros inter-
nacionales sobre la materia correspondiente.

Pero ademads de esta obligada labor, el
INE esta desarrollando una importante tarea
en materia de estadistica turistica en otras
direcciones.

El INE también ha desarrollado en estos
dltimos afios una importante labor en el pla-
no internacional. A los tradicionales cursos
de formacion para paises de América Cen-
tral y del Sur, gestionados por CESD-Ma-
drid —agencia del Instituto Nacional de Es-
tadistica para la cooperacién técnica
internacional—, hay que afadir un gran pro-
yecto de cooperacidn en materia turistica
(en general en materia estadistica) con los
paises del Mediterrineo: el proyecto MED-
TOUR.

MEDTOUR esun programa de coopera-
cion euromediterrinea, financiado por la
Comisién Europea y gestionado por CESD-
Madrid, para la elaboracién de estadisti-
cas de turismo. Los paises beneficiarios
del programa son Argelia, Chipre, Egipto,
Israel, Jordania, Libano, Malta, Marruecos,
Palestina, Siria, Tinez y Turquia.

La Declaracién de Barcelona, del Con-
sejo Europeo, sobre cooperacion eurome-
diterrinea, aprobada en noviembre de
1995, menciona expresamente en su pro-
grama de trabajo las actuaciones en mate-
ria de turismo, haciendo hincapié en la in-
formacién, promocién v formacion, asi
como la armonizacion de métodos e inter-
cambio de datos.
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A raiz de esta declaracién se establecid
un programa general para el desarrollo de
estadisticas en la Region Euromediterrinea
(MEDSTAT), del cual se deriva MED-
TOUR. Paralelamente a MEDTOUR, dis-
curren otros programas sobre estadisticas
de transporte (MEDTRANS); formacién de
estadisticos (MEDTRAINING) o estadisti-
cas de comercio exterior ( MEDCOMEXT),
por mencionar algunas.

El fin dltimo de este proyecto es capaci-
tar a los paises mediterrineos en la cons-
truccidn de un Sistema de Estadisticas del
Turismo, comparables entre si, y con las de
la Unién Europea.

Para ello, MEDTOUR se estructurd en
diferentes lineas de accidn, entre las que se
encuentran las siguientes:

Fomento de la cooperacion técnica, me-
diante la celebracién de cursos y semina-
rios; andlisis de los sistemas estadisticos
oficiales existentes en materia de turismo
dentro de cada pais; estudio de las fuentes
no oficiales de estadisticas de turismo ela-
boradas por universidades, asociaciones
profesionales e institutos de investigacidn;
armonizacion de las definiciones, clasifica-
ciones y métodos de acuerdo a los estinda-
res comunitarios, con el objetivo de lograr
la comparabilidad mencionada anterior-
mente; realizacion de encuestas especificas
sobre alojamientos y turismo receptor y la
elaboracién de publicaciones y gestion de
una base de datos con informacion turistica
de la regién mediterranea.

En este ambito, ya se han celebrado
diferentes seminarios y cursos de capaci-
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tacion para los responsables de las esta-
disticas turisticas en estos paises. Para-
lelamente se han realizado misiones de
expertos europeos en los propios paises
mediterrineos para asesorar in situ acerca
de la elaboracion de estadisticas. Al mis-
mo tiempo se han elaborado diferentes do-
cumentos, recomendaciones, elc., que sir-
van de guia para la realizacién de las
distintas operaciones necesarias para im-
plantar en cada pais un sistema completo
de Estadisticas turisticas.

VIII. LA LABOR DEL INE EN LA
FORMACION ESTADISTICA
NACIONAL

No hay que olvidar tampoco el papel que
dentro de nuestro territorio ha vemido desa-
rrollando en los dltimos afios la Escuela de
Estadistica de las Administraciones Pibli-
cas, adscrita al INE.

Con la organizacion periodica de cursos
sobre materias concretas de Estadistica esta
desempefiando una importante labor en la
difusion de la misma en todos los dmbitos
sociales,

De esta labor se ven beneficiadas las Es-
tadisticas de Turismo, puesto que los cursos
organizados sobre esta materia permiten di-
fundir y explicar a un amplio espectro de
usuarios las operaciones realizadas.

IX. CONCLUSIONES

Los anos 90 y de manera especial la se-
gunda mitad. han supuesto un avance espec-
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tacular en las estadisticas del Sector Servi-
cios. El Turismo ha sido, fundamentalmente,
la actividad puntera dentro del mismo.

Las lagunas, existentes en general en el
sector Servicios, se han venido cubriendo
en los tltimos anos con la implantacion de
nuevas encuestas vy la mejora de otras.

Las directivas europeas en materia de es-
tadistica turistica han impulsado la evolu-
cion de las estadisticas en este terreno y hoy
dia. todos los reglamentos especificos sobre
estadisticas del sector Turismo, son cumpli-
dos en su totalidad.

Un avance importante en este terreno
también ha sido la regularizacion en la ela-
boracidn de las estadisticas. Durante mucho
tiempo, las encuestas del sector no respon-
dian a la continuidad que la importancia del
Turismo demanda. A partir del afio 1999,
todos los afios se proporcionard informa-
cion economica de las empresas relaciona-
das mis directamente con el sector.

Por otra parte, se han iniciado trabajos
destinados a proporcionar informacion en
campos que hasta ahora nunca se habian in-
vestigado, como pueden ser los precios tu-
risticos.

Aungque en este articulo no se haya men-
cionado con detenimiento, estin en estudio
nuevos proyectos para investigar campos de
importancia capital en la actividad turistica,
aungue muy dificiles de medir estadistica-
mente y que conllevan la utilizacion de
grandes recursos econémicos y humanos;
por ello, los trabajos han de realizarse de
forma progresiva y con una metodologia es-
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tablecida que asegure la fiabilidad de los re-
sultados: es el caso de los alojamientos pri-
vados con fines turisticos, estudios sobre
determinados productos y servicios turisti-
cos, elc.

Pero la labor del INE no se ha limitado
tnicamente a incrementar la produccién es-
tadistica, sino que se ha extendido al plano
de formacién, tanto nacional como inter-
nacional. Su dedicacion a los estados de
América Central y del Sur, se ha extendido
a los paises mediterrineos no pertenecien-
tes a la UE vy, en el futuro, pudiera ampliar-
se a las naciones del este de Europa. En
consecuencia, puede afirmarse, que en estos
altimos afios Espana se ha consolidado
como un pais “exportador de Estadisticas
de Turismo”.

El proceso iniciado para elaborar una
cuenta Satélite del Turismo culminari todos
los trabajos realizados hasta la fecha.

Sin embargo, no hay que bajar la guardia,
ya que la demanda de informacidn estadisti-
ca en este ambito crece continuamente. Es
preciso contar con suficientes recursos
personales y financieros para elaborar las
nuevas estadisticas demandadas v con los
instrumentos necesarios para poner a dispo-
sicion de los usuarios los resultados de las
mismas. Por tanto, el desarrollo que se ha
experimentado en los altimos afios ha de
verse acrecentado durante los préoximos,
con el fin de que Espaiia siga siendo un pais
lider en las estadisticas turisticas, acorde
con la importancia que ¢l sector tienen en la
economia espafiola.
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