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Resumen. El Institmo de Turismo de Espania (Turespana) ha desammollado durante fos dltimos dos afios un ambicioso provecto de moderni-
zacidn de su red de informdtica v ielecomunicaciones. La inversidn realizada permite que cualquier puesto de wrabajo situado tanto en servicios
centrales como en cualquiera de las 29 oficinas situadas en mis de veinie paises puede disponer de acceso a un completo sistema de informacidn,
accesible a través de un navegador internet, que le da scceso a las bases de datos corporativas de Turespadia

En el presente anticulo s¢ hace una breve historia de las diversas fases del provecto, se describe el sistema actual v sus principales particula-
ridades, demostrando que las nuevas tecnologias de la informacion son un instrumento excelente y cada vez mis necesario para una administra-
cidn wiristica como Turespafia v como las mismas 52 han convertido en una herramienta fundamental de trabajo v como se puede ver en cada

unos de los grificos que scompafian al aniculo cada vez se utilizan mds.

El proyecto de modernizacion del siste-
ma informitico de Turespafia ha tenido va-
rias fases:

= una primera que se desarrolld en los
servicios centrales y que consistio en
la instalacion de un servidor de correo
corporativo (Microsoft Exchange) y en
dotar a todos los puestos de trabajo de
ofimitica, correo electronico y cone-
x10n a internet/intranet.

* La segunda consistio en la informati-
zZacion masiva y en un tiempo muy
ajustado de las 27 oficinas que existian
en el afo 1997.

= Y la tercera y cuarta que se estin desa-
rrollando actualmente consisten en la

* lefe del Area de Informanca Turespaia

actualizacion tecnolégica tanto de las
oficinas como de los servicios centra-
les al nuevo entorno informatico de
Turespania que se detalla a lo largo del
presente articulo. La finalizacién de
dichas fases estdn previstas para los
meses de diciembre de 1999 y enero
del 2000 respectivamente.

SERVICIOS CENTRALES

Durante el afio 1998 y siguiendo las di-
rectrices marcadas por la Subdireccion
General de Informdtica Secretaria de Esta-
do de Comercio, Turismo y de la PYME,
Turespaiia instalé un nuevo sistema infor-
mitico que se puede ver en el siguiente es-
quema:
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Se cabled todo el edificio de seis plantas
mediante cableado estructurado con seg-
mentacion de la red en cada una. Se instala-
ron servidores de informacién internet
(web), de acceso a internet (proxy), de co-
rreo electrénico y de seguridad de la red lo-
cal contra accesos externos (firewall).

A todos los puestos de trabajo se le insta-
16 ofimdtica (procesador de texto, hoja de
cilculo, programa de tratamiento de imdge-
nes), correo electrénico y posibilidad de co-
nexion a internet mediante un navegador.

En el mismo afio 1998 se conectd fisica-
mente el edificio a la sede de Cuzco del Mi-
nisterio de Economia mediante una linea

punto a punto y a Internet mediante una li-
nea de alta capacidad de 2 Mbits. Finalmen-
te se conectd también el Palacio de Congre-
sos de Madrid de Castellana, dependiente de
Turesparia, al resto del sistema informatico.

EL SISTEMA INF ORMATICO DE
TURESPANA

Bajo el apelativo de Administracion Tu-
ristica, Turespafna comparte edificio con el
Instituto de Estudios Turisticos y la Direc-
cion General de Turismo, los tres bajo una
estructura informética comiin que esti basa-
da en una red de drea local interna Ethernet
10Base-T, con una topologia integrada por
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un backbone vertical principal en fibra 6pti-
ca que une a los cuatro nodos principales
horizontales con distribucién en estrella a
los puestos de trabajo, sistema de cableado
estructurado voz-datos y una capacidad
aproximada de 500 puestos de usuario, con
posibilidad de ser duplicada.

Los sistemas operativos que se integran
en la red son Windows 95 y Unix, con pro-
tocolos de comunicacién TCP/IP y sistemas
de administracién de red LAN Manager y
Windows NT, con un conjunto de servido-
res que proveen de diferentes servicios a los
usuarios del sistema.

El primero de ellos, el SIT, es el nicleo
de la informacién que se consulta en las ba-
ses de datos accesibles a través de la web de
Turespainia. Actualmente, es una de las webs
mds visitadas de Espafia, con un tiempo me-
dio de conexién de 20 minutos por usuario.
Se trata de la herramienta mds importante
de difusion de la informacidn turistica espa-
fiola a través de medios informaticos. Su
uso se ha consolidado durante 1999, termi-
nando el afio con una media de mds de
4.000 accesos diarios y convirtiéndose, de
hecho, en la OET (Oficina Espaiiola de Tu-
rismo en el extranjero) nimero 30 al recibir
tantas visitas y consultas diarias como ellas.
Por tanto, es necesario seguir potenciando
su uso y garantizar su correcto funciona-
miento y crecimiento.

LA INFORMATIZACION DE LAS
OFICINAS

Durante el afio 1998 se acometid la infor-
matizacidn de las oficinas de turismo en el *
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extranjero. La finalidad de esta fase del pro-
yecto se circunscribia a integrar las oficinas
dentro del entorno RET (Red Exterior Terri-
torial, que presta servicio a las oficinas co-
merciales y oficinas de turismo de Espaiia
en el extranjero, ademds de las Direcciones
Territoriales de Comercio y de centros de
asistencia técnica e inspeccion del comercio
exterior), y dotarlas de los componentes ne-
cesarios para que pudiesen llevar a cabo ta-
reas operativas tanto locales como remotas.

El proyecto tenia el condicionante del re-
ducido tamafio de las oficinas -integradas
por una media de unas siete personas-, la no
disponibilidad de personal informitico en
las mismas vy, dado que este proyecto se ha-
cia conjuntamente con las oficinas de co-
mercio, se pedia que, en un momento dado,
fuera facilmente separable.

Asimismo, la plataforma tecnolégica de-
bia cumplir una serie de requisitos que pasa-
ban por sistemas de administracion sencilla
(local y remota), arquitectura cliente-servi-
dor, facilidades de conectividad Internet/in-
tranet y compatibilidad con el resto de las
oficinas del Plan RET y seguridad (tanto en
el acceso al sistema como en la proteccidn
de la informacién).

Con estas premisas, el proyecto se llevo a
cabo en varias fases. En la primera, se pro-
cedid a la preinstalacién de los equipos en
Madrid. Para ello, cada oficina de turismo
era replicada para proceder a la instalacién
del hardware y software necesarios.

Paralelamente a esta fase, se procedia a re-

visar cada una de las instalaciones fisicas en
¢l exterior para determinar los tipos de cable-
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ados necesarios, la integracion de la red con
las centralitas telefénicas o, simplemente,
para comprobar las caracteristicas de la red
eléctrica. Esta etapa resulté de gran compleji-
dad dadas las peculiaridades de cada edificio.

La ultima fase correspondid, légicamen-
te, a la implantacién propiamente dicha.
Para ello se coordiné el envio de los equi-
pos, su perfecta implementacion en cada
una de las oficinas, su integracioén en la
RET y las comunicaciones de las oficinas
de turismo con los servicios centrales de
Turespania.

ESTRUCTURA

El proyecto ha incluido en el apartado
hardware servidores empresariales, ordena-

dores personales. impresoras, routers y
hubs. Basicamente, todas las OET disponen
de una estructura similar, basada en una red
de drea local con servidores NT y ordenado-
res personales Pentium. Todas ellas tienen
conexion, a través de la red global RET vy
por linea punto a punto, a una oficina de co-
mercio que estd en la misma ciudad. Esta
tltima estd unida a los servicios centrales
de la Secretaria de Estado en Madrid por
una red privada virtual constituida por line-
as Frame Relay a 64 kbits. Esta red propor-
ciona, asimismo, servicios de correo elec-
tronico, Internet e intranet.

Por lo que respecta a aplicaciones, las
oficinas de turismo estan basadas en una
plataforma Windows NT como sistema
operativo central, Windows 95 como soft-
ware clientes y un amplio abanico de apli-
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caciones ofimadticas (servicios de fax, co-
rreo, sistema de gestion remota, acceso a In-
ternet/intranet, etc), basadas en software es-
tindar. Las aplicaciones corporativas
utilizadas por las OET y disenadas desde
servicios centrales son el PAPC (programa
que permite tener un control sobre las acti-
vidades realizadas por las oficinas tanto en
promocién del turismo como en comerciali-
zacion), el programa de contabilidad de las
oficinas y un nuevo programa que se va a
poner en marcha en el 2000 de registro de
las peticiones de informacion recibidas en
cada OET.

Destaca también el programa de Ense-
fianza Asistida por Ordenador, un proyecto
muy ambicioso para que todos los centros
tengan un plan de formacion, con exdmenes
y tutores asignados. El programa se esta
cumpliendo en todas las oficinas de turismo
y ha permitido ya la formacién de mds de
200 personas en ofimitica e internet.

En total fueron 27 oficinas de turismo las
informatizadas, que corresponden a las lo-
calizaciones de Berlin, Bruselas, Buenos
Aires, Copenhague, Chicago, Dusseldorf,
Estocolmo, Francfort, Ginebra, Helsinki,
La Haya, Lisboa, Londres, Los Angeles,
Meéxico, Miami, Milin, Munich, Nueva
York, Oslo, Paris, Roma, Sao Paulo, Tokio,
Toronto, Viena y Zurich. A éstas, se han
unido durante 1999 las dos nuevas oficinas
en Moscua y Singapur, que han seguido el
mismo esquema que las anteriores.

La informitica de todas estas OET no es
sino un reflejo, a pequenia escala, del esque-
ma que sigue la propia Turespaia y que esti
basado en tres pilares: facilidad de uso, ho-
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mogeneizacion de las utilidades informati-
cas utilizadas y menor coste.

La informatica de las OET sigue un es-
quema similar al de los servicios centrales
disponiendo de un servidor cada una de
ellas conectado por una red corporativa a
través del CISICRET a Turespaiia.

Las aplicaciones utilizadas por las OET y
disefiadas desde servicios centrales en la ac-
tualidad se reducen el PAPC y al programa
de contabilidad desarrollado por el CISI-
CRET. Este iltimo programa ha tenido un
alto coste de adaptacion debido a que la
contabilidad gue se estaba usando hasta el
momento de la implantacién del programa
en las OET era mucho mas sencilla y, sobre
todo, debido a que el personal que en la ma-
yoria de los casos utiliza el programa no tie-
ne una formacion contable especifica.

En servicios centrales se encuentran en
uso numerosas aplicaciones sencillas desa-
rrolladas en versiones antiguas de Micro-
soft Access y tres sistemas informaticos de
uso més importante para el organismo. A
saber: el Sistema de Informacién Turistico
(SIT), la gestion de expedientes (SIGA) v
la aplicacién que realiza la némina (NA-
YADE).

UNA NUEVA INFORMATICA PARA
TURESPANA

El sistema gque se ha implementado du-
rante 1999 y que empezari a utilizarse en
todo su potencial durante los préximos anos
se basa en tres pilares:
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* facilidad de uso

* homogeneizacion de las utilidades in-
formaticas utilizadas

* Menor coste

La facilidad de uso se debe a utilizar
programas informéticos basados en un en-
torno facil de utilizar como es Windows 95
y Office 97. Ademas de este entorno ofimd-
tico todos los desarrollos informdticos que
se estin realizando utilizan el navegador de
Internet como tnico programa de entrada y
salida de datos. Es decir, con tan sélo saber
utilizar el ratén es posible consultar cual-
quier dato que se necesite.

La homogeneizacion se consigue si-
guiendo las directrices de la Subdireccién
Informatica y por tanto utilizando el mismo
entorno informdtico y de comunicaciones
del resto de unidades de la Secretaria de Es-
tado. Este hecho permite utilizar lo ya desa-
rrollado por otros organismos y que cual-
quier problema que se presente tenga una
solucién mas facil debido a que el entorno
informético es el mismo en todos los De-
partamentos.

Gracias a lo anterior se consigue ahorrar
en recursos humanos puesto que al utilizar
un entorno informéidtico mas sencillo y sin
problemas de compatibilidad se consigue
una mayor eficiencia del sistema. Ademas,
el compartir recursos tales como impresoras
departamentales mds rapidas en lugar de
impresoras individuales o evitar el uso del
flujo del papel por medio del uso de la In-
tranet consigue un menor coste general del
sistema.

Las prioridad de Turespafia durante
1999 ha sido la utilizacién intensiva de la
infraestructura de comunicaciones existen-
te entre servicios centrales y las OET para
amortizar la inversion ya realizada por la
Secretaria de Estado en la red global. Para
ello se propuso convertir las aplicaciones
principales utilizadas por el Organismo en
aplicaciones compatibles con el paradigma
intranet/internet. Es decir que tanto la en-
trada de datos de las aplicaciones como las
salidas utilicen los navegadores del tipo
Internet Explorer como herramienta de tra-
bajo.

Este modelo presenta varias ventajas
sobre la informdtica tradicionalmente uti-
lizada:

* liberar al usuario de aprendizaje espe-
cifico de programas. Solamente con
saber utilizar el navegador permite
utilizar cualquier programa de uso in-
terno.

* cualquier ordenador, independiente-
mente de su tamafio o antigiiedad, es
capaz de utilizar el navegador, por tan-
to libera al usuario de la preocupacion
de tener un ordenador muy potente
para poder conectarse a los datos.
Cualquier ordenador de las oficinas
pueden conectarse a la intranet y por
tanto hacer uso de la nueva informatica
corporativa de Turespafia.

DESARROLLOS ACTUALES

El Sistema de Informacion Turistico es el
niicleo de la informacion que se consulta en
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las bases de datos accesibles a través del
Web de Turesparia. La informacién consul-
tada se encuentra en Access y se obtiene de
la base de datos Oracle. Debido a la dimen-
si6n de la misma y a la mayor seguridad que
aporta en entorno profesionales se ha mi-
grado la misma a Sqgl Server en el entorno
de desarrollo.

El nuevo SIT integra por tanto la infor-
macidn que actualmente ya gestionaba y la
que se encuentra accesible a los usuarios via
el servidor de informacién Internet. Ade-
mis, tendrd un sistema de actualizacidn de
la informacion via telemitica por parte de
las Comunidades Auténomas o incluso por
parte de los hoteles para que puede ser vali-
dado a través de Internet por los organismos
competentes. ’

El PAPC es junto con la contabilidad el
tinico programa que funciona en todas las
OET. Permite tener un control sobre las ac-
tividades realizadas por las oficinas tanto
en promocion del turismo como en comer-
cializacion. Al igual que el SIT ha sido ne-
cesario realizar una migracién en el progra-
ma para que soporte el Efecto 2000 puesto
que al realizarse en versiones antiguas de
Access no seria operativo a partir del 1 de
enero del afio 2000.

Aprovechando este hecho se ha creado
una nueva version del PAPC que permite un
manejo mds sencillo de la aplicacién y un
mejor control sobre la informacién que se
gestiona. Para ello se ha utilizado el nave-
gador, como va se ha comentado, como ins-
trumento tanto para introducir datos como
para consultar los ya gestionados por el pro-
grama. Ademds, se utilizari la red global de
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comunicaciones para el envio de datos a
Madrid para consolidar todos los prove-
nientes de las OET.

El programa de contabilidad ha sido desa-
rrollado por el CISICRET y adaptado a las
necesidades de Turespafia. Durante 1999 se
ha hecho hincapié sobre todo en la forma-
cion en el uso de contabilidad informatizada
por parte de las OET, ya que muchos de los
problemas detectados son debidos a que no
tenian un contacto previo con una aplicacién
de este tipo.

Se van, en cualquier caso, a efectuar
cambios menores en la aplicacion que per-
mitirdn una utilizacién mas flexible del pro-
grama.

En las OET se reciben diariamente peti-
ciones de informacion que deben ser aten-
didas con celeridad. Dichas peticiones se
reciben por teléfono, fax, carta o correo
electronico. En muchos casos la informa-
cion que se pide puede ser comunicada
verbalmente con lo que no habria que to-
mar ninguna medida ulterior. Sin embargo,
en otras ocasiones la peticién de informa-
cion deberia tener como consecuencia el
envio de folletos o catilogos editados por
Turespafa a la persona que solicitaba la
misma.

Para mejorar la eficacia del proceso se ha
desarrollado un aplicacién que permite au-
tomatizar la captura de datos de la persona
demandante de informacion y el envio que
finalmente se realice para atender su peti-
cion. Dicha aplicacién contempla también
que los folletos enviados se contabilicen
para que la aplicacion que controle el alma-
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cén de la OET sepa la disponibilidad de
cada uno ellos en el stock.

ENSENANZA ASISTIDA POR
ORDENADOR (EAO)

Durante 1998 se puso en marcha tanto en
las OET como en servicios centrales la pri-
mera fase de la Ensefianza Asistida por Or-
denador que permite al personal autofor-
marse en ofimdtica, comunicaciones y el
uso de las aplicaciones corporativas desa-
rrolladas por el CISICRET.

El objetivo es que la EAO sea utilizada
por la totalidad del personal de Turespafia y
que se cumpla el calendario formativo que
se decida a principio de cada aio.

Para poder cumplir con dicho plan se han
destinado tres personas del Area de Infor-
matica para que dediguen diariamente va-
rias horas a disefiar los planes formativos
con ayuda de los usuarios y para gue corri-
jan los exdmenes, orientando invididual-
mente a los alumnos a seguir sus planes for-
mativos. Se va a habilitar en breve un
servidor intranet para que cada alumno pue-
da conocer su plan individualizado a través
del navegador.

WEB DE TURESPANA

El web de Turespana es la herramienta
mas importante de difusién de la informa-
cion turistica espanola a través de medios
informiticos. Por tanto, es necesario seguir
potenciando su uso y garantizar su correcto
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funcionamiento y crecimiento durante los
proximos anos.
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Como se puede ver en el grifico se ha pa-
sado de menos de un millon y medio de
aciertos exitosos o hits al servidor web en
enero de 1999 a estabilizarse las consultas
cerca de los tres millones y medios de hits
mensuales. En el siguiente griafico se ve que
sin embargo las sesiones diarias no han pa-
rado de crecer de enero a noviembre de
1999.
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UTILIZACION DE INTERNET POR
EL ORGANISMO

Aparte de las conexiones que recibe el
servidor de informacion en Internet de Tu-

Estudios Turisticos, n." 142 (1999)



El sistema informético v de comunicaciones de TURESPANA

respana la linea de comunicaciones con la
red también sirve para que el personal tanto
de servicios centrales como de las OET
pueda conectarse a servidores externos.
Como era previsible el uso de internet no ha
parado de crecer en los ultimos anos, espe-
cialmente durante 1999.
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Como se puede ver en el grifico se ha pa-
sado de unos 200 usuarios de Internet a
principios de afio en servicios centrales a
mas de 300 en noviembre. Realmente son
muchos més porque todos los usuarios de
las oficinas de Norteamérica cuentan esta-
disticamente solamente por uno debido al
uso de técnicas de proxy-caché para permi-
tir una mayor velocidad de acceso y cada
OET de los demads paises tienen un solo
usuario a efectos de estadistica. Realmente
mas de 500 personas tienen habilitada la co-
nexion a Internet tanto en servicios centra-
les como en las OET. Esto se puede com-
probar en la parte derecha del grifico donde
se puede comprobar que el nimero de se-
siones diarias ha pasado de menos de 100 a
mas de 250. Nos da idea del crecimiento del
uso de Internet en la casa el numero de by-
tes transferidos desde Internet. Como se
puede ver en el siguiente grifico se ha tri-
plicado el uso real de Internet de enero a no-
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viembre de 1999, estabilizandose ligera-
mente a la baja desde el mes de octubre.
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SISTEMA INTRANET DE
TURESPANA

En la direccion sélo accesible desde Tu-
respafia http://sittur se encuentra disponible
el sistema de informacidn intranet de Tures-
pafia (SITTUR). En dicha Intranet podemos
consultar la version electrénica de las ins-
trucciones bdsicas de funcionamiento de las
OET. También se encuentra disponible el
directorio telefénico de Turespaiia y el or-
ganigrama de las diversas Subdirecciones
generales. Durante el afio 1999 se ha afiadi-
do un directorio de recursos turisticos de las
Administraciones. Todos los navegadores
tanto de servicios centrales como de las
OET se conectan automaticamente al ini-
ciarse a SITTUR, lo cual permite que exista
un medio idéneo para comunicar informa-
cién corporativa a todo el personal de la
casa.

La intranet se ha revelado como un me-
dio excelente para difundir informacién re-
levante y sobre todo para que todo el perso-
nal tenga un acceso ripido y eficiente a
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informacidn de calidad sobre su trabajo. Por
gjemplo, el ya comentado directorio de re-
cursos turisticos de las administraciones
permite que desde las oficinas se tenga la
informacion sobre dichos recursos perma-
nentemente actualizada.

7000 u Enaro
6000 B Febrero
5000 r:‘:u
4000 uMayo
3000 W Junio
2000 m Julio
1000 m Agosto
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" ISITTUR) durante 199 ™ Octubre
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La intranet del drea de informaditica
(http:/informatica) permite que todos los
usuarios de Turespafia puedan disponer de
informacidn sobre los sistemas utilizados por
informitica v de unos recursos formativos
para ensefiarles a revolver cualquier proble-
ma que les surja en el uso de los sistemas.

En un segundo nivel la intranet permite a
los propios integrantes del Area de Infor-
mitica de Turespaiia el disponer de la sufi-
ciente informacion técnica para cumplir con
su trabajo. La Intranet de informaética per-
mitird ademds que las personas autorizadas
de la Subdireccion de Informatica de la Se-
cretaria de Estado o el CISICRET puedan
disponer de la informacidn necesaria para
un perfecto funcionamiento de las comuni-
caciones y del correo electrénico con di-
chos centros.

Existe una direccién de Intranet (http://in-
cidencias) que permite a los usuarios de Tu-

respana comunicar al Area de Informdtica
cualquier incidencia. Dicha incidencia que-
dard reflejada en los ordenadores y permitira
dar a los usuarios un mejor servicio y llevar
una estadistica detallada de todas las averias
y consultas que se reciban.

INCIDEMCIAS POR MESES

Como se puede ver cada vez se reciben
mis incidencias a través de la intranet y de
las recibidas mis de la mitad se resuelven
en el mismo dia de su recepcién. Teniendo
en cuenta siempre que muchas de ellas se
reciben en oficinas con distintos husos ho-
rarios se puede comprobar que la efectivi-
dad del sistema es muy alta. En el grifico
anterior se pueden ver las incidencias reci-
bidas cada mes y cuantas de ellas corres-
ponden a OET. El sistema comenzé a im-
plementarse en servicios centrales en abril y
en las OET en el mes de junio y no ha sido
instalado en la iltima OET hasta el mes de
noviembre, por lo que se puede ver que el
grado de confianza del usuario en el sistema
ha ido creciendo con el tiempo.

En el grifico siguiente se puede ver el
nimero de incidencias resueltas en el mis-

mo dia.

El mes de noviembre arroja por tanto
unas estadisticas muy elocuentes sobre la
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sistema. De 194 incidencias
han sido resueltas en la mis-
e recibieron. En cuanto a su
r oficinas, se puede ver en el
ico la misma, pero hay que
introduccidn del sistema en
1o gradual v en algunas ofici-
funcionando solamente al fi-
que estamos evaluando.

formiitica cuenta con ordena-
les gque disponen del micro-
itium y el sistema operativo
con servidores potentes tanto
como en capacidad de disco
operativo Windows NT.

> ha dotado a todos los usua-
a de direcciones de correo
le capacidad de acceso a In-

Ao 1999 se ha puesto en mar-
de Atencion a Usuarios de
ho centro se encuentra acce-
~manana a 7 de la tarde mar-
1s1on teletonica 3773 desde
no conectado a la centralita
ntrales, Asimismo estd acce-
ccion web hup://incidencias
r ordenador de servicios cen-
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. . de las incidencias
atendidas. Esto permitird llevar un mejor
control sobre el parque informitico instala-
do en Turespana y sobre las necesidades de
formacion informatica detectadas.

PROPUESTAS DE FUTURO

Como se puede ver la plataforma infor-
mitica actual de Turespafia esta yva prepara-
da para trabajar con las aplicaciones de la
ultima generacion. Entre los proyectos rela-
cionados con tecnologias de la informacion
que se van a abordar a corto plazo:

« la digitalizacion completa del proceso
de envio de informacion a los poten-
ciales clientes demandantes de infor-
macion de Turespafia. Actualmente,
siempre hay una fase que implica el in-
tercambio de papel. A partir de la digi-
talizacion completa de la informacion
turistica suministrada por Turespana se
podra remitir esta al demandante direc-
tamente por correo electronico con las
ventajas inherentes a dicho proceso:
coste practicamente cero de la transac-
¢ion, la copia es igual al original y el
envio es pricticamente inmediato.

= Se va a continuar potenciando las apli-
cacion de gestion y control de las OET
para dotarlas de las herramientas nece-
sarias para poder tener un acceso a la
informacion que demandan instanta-
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neo. Entre las aplicaciones a desarrollar du-
rante el ano 2000 destacan la de gestion de
relaciones publicas y del archivo de noticias

publicadas por los medios sobre Espaia. .

= Digitalizacién del resumen de prensa
de Turespafa para que se pueda acce-
der a €l desde la OET a primeras horas
de la mafana hora espafola desde la
intranet corporativa. Para ello se va a
dotar a los servicios centrales de un

sistema de gestion y recuperacion de la
informacion digitalizada.

Red de comunicaciones propia de Tures-
pafia. En enero del 2001 el organismo
contard con una red propia de comuni-
caciones independiente de actualmente
utilizada en conjuncion con las Ofici-
nas Comerciales, puesto que la nuevas
necesidades informaéticas aconsejan ir
hacia una red propia.
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