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Resumen: Esie articulo recoge las refllexiones sobre la evolucion de la informacion, estadistica para el andlisis de la economia del tu-

rismo en el marco internacional.

L. INTRODUCCION
L1. Importancia del fenémeno turistico

El fenomeno del turismo es hoy en dia
un hecho notorio, cuya importancia no se
discute,

La Declaracién de Manila sobre el Turis-
mo Mundial ya en 1980 expresa que “el tu-
rismo se entiende como una actividad esen-
cial de la vida de las naciones, por sus
consecuencias directas para los sectores so-
ciales, culturales, educativos y econdomicos
de las sociedades nacionales y para sus rela-
ciones internacionales en todo el mundo.”

Desde entonces y hasta la actualidad el tu-
rismo ha tenido una evolucion en el tiempo y
en el espacio, aumentado su importancia en
los aspectos social y econdmico, sin olvidar
las repercusiones de tipo politico, cultural y
ecoldgico que justifican la necesidad de esta-
blecer “politicas de turismo” tanto de paises
como de comunidades de paises, ya que a es-
cala nacional e internacional, el turismo:

1. Consulior de la Organizacidn Mundial del Turismo (OMT).

* ¢n la dimension social, es un instrumento
privilegiado de cohesion social, que da lu-
gar a un mejor conocimiento y compren-
sidin entre los ciudadanos.

* en la dimension econdmica, constituye
una actividad economica de primera mag-
nitud v con un fuerte potencial de creci-
miento futuro, cualquiera que sea el indi-
cador utilizado: participacién en el
Producto Interior Bruto y Consumo Final,
emplea generado, ingresos y salidas de di-
visas...

Las previsiones de la Organizaciéon Mun-
dial de Turismo (OMT) y de la Union Euro-
pea (UE) sobre el turismo indican que: a) va
a crecer a un ritmo mas rapido que la ma-
yoria de las actividades econémicas y b) los
mercados turisticos sufririn cambios impor-
tantes, especialmente en relacién con la com-
petitividad, por lo que es necesario preparar
estrategias y programas adecuados, tanto por
parte de las instituciones como por los ope-
radores turisticos. De ahi, la necesidad de
disponer de un “sistema de informacion es-
tadistica del turismo”, adaptado a los cam-
bios en la naturaleza y significado del turis-
mo y a su potencial de crecimiento futuro.



José Quevedo

I1. DELIMITACION “TRADICIONAL”
DEL TURISMO

La actividad turistica, al ser un fenémeno
sociol6gico de gran amplitud que se puede
investigar, estudiar y analizar desde distintas
perspectivas tales como la econdémica, la
politica, la social, la ecologica... puede dar
lugar a diferentes definiciones del concepto
turismo, segin sea la 6ptica desde la que se
pretende delimitar su contenido. En conse-
cuencia, toda definicion del turismo debe ser
considerada como una vision parcial del he-
cho turistico, tanto desde una concepcion
global del mismo como desde la particular
perspectiva adoptada para su investigacién o
andlisis.

Tradicionalmente, el turismo se ha defini-
do original y exhaustivamente desde la opti-
ca de la demanda, en términos de “utilizacion
de bienes y servicios por las unidades turisti-
cas: visitantes (turistas y excursionistas)” pe-
ro desde la dptica de la oferta se ha definido
parcialmente, en general con referencia a
unas pocas actividades tales como las de hos-
teleria y restauracion, transportes de pasaje-
ros, agencias de viajes y otros diversos servi-
cios asociados al turista, que son las que
aparecen identificadas en las Clasificaciones
de Actividades Econdmicas nacionales ¢ in-
ternacionales.

La medicion disponible del turismo, es
decir, las estadisticas turisticas disponibles se
limitan, fundamentalmente, al conocimiento
de los movimientos y caracteristicas de los
turistas (ndmero, entradas y salidas, tipos y
motivos del viaje, origen y destino...), a la
oferta de alojamientos (categorias, tipos co-
lectivos o privados, localizacién...), al gasto
turistico (especialmente el de los no residen-

tes 0 extranjeros) y a los pagos e ingresos
turisticos internacionales.

En resumen, la informacién estadistica
disponible sobre el turismo se caracteriza, en
general, por: a) su dispersion e incoherencia,
tanto interna del sector como en relacién con
otras estadisticas econémicas y sociales.

b) presenta importantes lagunas estadisti-
cas (empleo, precios, inversion...) y

¢) la comparabilidad internacional es es-
casa en cuanto a definiciones, clasificacio-
nes, ambito.

II1. DELIMITACION “ACTUAL”
DEL TURISMO

El movimiento de los visitantes, base del
turismo, ha tenido un crecimiento explosivo
en la segunda mitad del siglo XX, con una
aceleracion en su ultimo tercio y unas pers-
pectivas de un crecimiento sostenido en el
futuro en un marco de gran competitividad.

En esta evolucién del turismo, en sus fa-
ses iniciales, cualquiera que fuera la defini-
cion aceptada del turismo, éste se referia es-
pecialmente a los turistas extranjeros,
afectaba a pocos paises y a determinadas
“zonas turisticas por lo que podemos califi-
carlo de turismo de élites en términos relati-
vos respecto a la situacion actual y previsi-
blemente futura en que se ha convertido en
un turismo de masas, no solo porque ha ad-
quirido una mayor importancia en un ¢leva-
do nimero de paises desarrollados como en
vias de desarrollo sino también por su am-
pliacién con el “turismo interno” (el de los
residentes en su propio pais) dando lugar a
que se vean afectadas, en grado importante,
otras muchas actividades econdmicas, condi-
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cionando asi la estructura y evolucion de la
economia nacional de tales paises.

Esta ampliacién del concepto de turismo,
que segin la OMT comprende “las activida-
des que realizan las personas durante sus via-
jes y estancias en lugares distintos de su en-
torno natural, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de
ocio, por negocios y otros motivos”, permite
definir y medir en un marco de coherencia
los tipos de turismo (interno, receptor y emi-
sor) y las categorias de turismo (interior, na-
cional e internacional).

La importancia adquirida por el turismo
en las economias nacionales y su impacto en
otras actividades econdmicas, exige evaluar
y analizar el turismo con una mayor aproxi-
macion que en la actualidad y de acuerdo con
su significado de fenémeno transnacional y
por lo tanto obliga, en el dmbito nacional e
internacional, a modificar y ampliar la cober-
tura y la comparabilidad de la “escasa” in-
formacidn estadistica disponible sobre el tu-
rismo,

IV, INTEGRACION DEL TURISMO
EN EL SISTEMA DE CUENTAS
NACIONALES:

IV.1 La Cuenta Satélite del Turismo

Las estadisticas turisticas se enmarcan, en
general, en el sistema de estadisticas de los
servicios que histéricamente son deficitarias
respecto a las agrarias e industriales, incluso
en los paises mis desarrollados debido: a)
una mayor dificultad para definir y medir es-
tadisticamente los servicios respecto a los
bienes, b) no disponer de un sistema de inte-
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gracion de los diversos servicios, que permi-
ta establecer una metodologia basica comiin
en los proyectos estadisticos y c) una escasez
o falta de normas internacionales en estas
dreas estadisticas.

En particular, las estadisticas turisticas,
casi hasta la década de los afios noventa, se
han visto afectadas ademads por:

a) la falta de estabilidad de las definiciones
del sector turistico, debido a su menciona-
da complejidad y cambios de contenido

b) las definiciones y clasificaciones estadis-
ticas del turismo se han establecido con
una relativa independencia de las disponi-
bles en otras actividades econdmicas, so-
ciales, de poblacion,... y de las de otras
instituciones internacionales y finalmente

¢) los sistemas integrados de informacion
estadistica (especialmente, los sistemas
de cuentas nacionales) no identifican el
turismo como una unidad estadistica de
informacion, presentacion y analisis, al
igual que ocurre en las diversas clasifica-
ciones de las estadisticas basicas de otros
sectores.

La politica turistica y la actuacién de los
agentes u operadores economicos en los mer-
cados turisticos exigen un conocimiento lo
més aproximado posible de la realidad sobre
la que actian, es decir, disponer de una es-
tadistica fiable, coherente, adecuada y opor-
tuna sobre la estructura vy las evoluciones
econdémico-sociales del fenémeno turistico y
ademds, disponer de informacién sobre sus
relaciones o interdependencias con otros sec-
tores econdmicos y sociales.

En conclusion, se debe disenar un sistema
de estadisticas de turismo para representar la
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total realidad del turismo, en cualquicra de
sus definiciones y que permita al mismo
tiempo, la integracion de las estadisticas
turisticas en el conjunto de las estadisticas
sociales y economicas, tanto en el Ambito na-
cional como desde la comparabilidad inter-
nacional.

Conceptualmente, los instrumentos bisi-
cos de integracion estadistica son, por un la-
do, los “clementos estadisticos de integra-
cion”': conceptos, definiciones, clasificaciones
y normas internacionales y por otro lado, los
sistemas integrados de informacion estadisti-
ca: sistemas de cuentas nacionales, sistema de
estadisticas socio-demograificas y sistemas in-
tegrados de indicadores. Los sistemas integra-
dos de informacion estadistica, desde la pers-
pectiva estadistica, se constituyen en el centro
de gravedad del diseno del sistema de estadis-
ticas basicas y tienen como finalidad obtener
la coherencia e integracion de los resultados
estadisticos al proporcionar el marco concep-
tual de definiciones, clasificaciones y normas
metodolégicas para recoger, elaborar y pre-
sentar las estadisticas bisicas.

Desde la perspectiva de la integracion del
turismo en los actuales sistemas integrados
de informacion estadistica que le afectan,
principalmente: cuentas nacionales, balanza
de pagos y cuentas satélites del turismo, el
diseno de un sistema de estadisticas de turis-
mo ha de tener en cuenta que los resultados
estadisticos turisticos deben satisfacer tanto
las necesidades de los sistemas integrados
como las particulares o propias del area es-
tadistica.

Por lo tanto es necesario, en primer lugar,
definir las unidades estadisticas wristicas y

las variables o caracteristicas estadisticas
que permitan identificar y caracterizar el
fenémeno turistico y establecer las “clasifi-
caciones turisticas normalizadas™ que per-
mitan relacionar estas unidades y variables
estadisticas, segun distintos criterios y fina-
lidades y en segundo lugar, que tales defini-
ciones y clasificaciones turisticas permitan
asegurar su armonizacion y compatibilidad
con las definiciones y clasificaciones ya
existentes en los ambitos econémico y so-
cio-demogrifico, estableciéndose asi una
terminologia o lenguaje estadistico comin,
en ¢l que debe integrarse el de las estadisti-
cas turisticas.

La interrelacion estadisticas turisticas-sis-
temas integrados turisticos, (cuentas nacio-
nales, tablas input-output y cuenta satélite),
en una descripcion simplificada, se desarro-
lla en tres fases:

a) En una primera fase, pricticamente hasta
los anos ochenta, las estadisticas biisicas
del turismo se han elaborado, primordial-
mente, para satisfacer las necesidades in-
mediatas del sector del turismo, en sus
distintas definiciones, pero escasamente
relacionadas con las definiciones y clasifi-
caciones de otros ambitos estadisticos y
completamente al margen de los sistemas
de integracion estadistica vigentes.

b) En una segunda fase, a partir de los afos
ochenta, dada la magnitud del Turismo, se
hace necesario compatibilizar y armoni-
zar las estadisticas turisticas con las res-
tantes del sistema estadistico, tanto nacio-
nal como internacional asi como su
integracion en el sistema de cuentas na-
cionales. Se proponen modificaciones en
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las definiciones y clasificaciones turisti-
cas para su adaptacion a las nuevas nece-
sidades de informacidn del turismo y de la
sociedad.

¢) En una tercera fase, en la que nos encon-
tramos actualmente y en el futuro proxi-
mo, mientras se mejora, adapta y amplia
la informacién turistica disponible, tam-
bién se investiga y estudian posibles mo-
dificaciones y extensiones de los sistemas
de cuentas nacionales, en la linea de di-
sefar una “cuenta satélite del turismo”,
que por un lado permita simultdneamente
enlazar el turismo con las otras activida-
des econdmicas y presentar la informa-
cidn propia del turismo, tanto en términos
monetarios como cuantitativos y por otro
lado, sea un marco de referencia especifi-
co para elaborar estadisticas turisticas.

V. EL MARCO INTERNACIONAL
DE LAS ESTADISTICAS
DEL TURISMO

Esta es la tarea, principalmente desde la
década de los anos ochenta, que se ha estado
desarrollando en las instituciones internacio-
nales (OMT, OCDE, EUROSTAT) y en al-
gunos paises pioneros tales como Espana,
Francia, Canada, Australia e Italia, principal-
mente.

MNos limitaremos a describir de forma re-
sumida los trabajos e investigaciones estadis-
ticas sobre el turismo de la OMT-NU, OCDE
y EUROSTAT.

La Comision de Estadistica de las Nacio-

nes Unidas (CENU) y la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT), desde su fundacion,
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son los organismos internacionales que han

establecido un conjunto de definiciones y

clasificaciones sobre el turismo con dos fina-

lidades principales:

a) asegurar la comparabilidad internacional
y

b) servir de guia y orientacién a los paises
para implantar un sistema estadistico
turistico.

El periodo desde 1937 a 1980, se caracte-
riza por establecer definiciones y clasifica-
ciones sobre ¢l turismo internacional, escasa-
mente coherentes con otras estadisticas:

a) en 1937 se define el turista internacional
(Sociedad de Naciones)

b) en 1953 se definio el concepto de Visitan-
te internacional

¢) en 1968 se recomiendan las definiciones
de visitante, turista v excursionista y

d) en 1978 se dan las directrices provisiona-
les sobre las estadisticas de turismo inter-
nacional.

En la década de los anos ochenta se con-
solida una conciencia generalizada de la im-
portancia del turismo y su interdependencia
con otras actividades econémicas y sociales.
La OMT, en estrecho contacto con la Divi-
sion de Estadistica de las Naciones Unidas,
abordé trabajos de investigacion estadistica
en dos direcciones:

1) Orientada a proponer modificaciones en
las definiciones y clasificaciones turisti-
cas para hacerlas compatibles y armoniza-
das con las del resto del sistema estadisti-
co nacional e internacional y
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2) Orientada a integrar el turismo en el mar-
co econdmico de las cuentas nacionales.

En la década de los afios noventa se mate-
rializan los trabajos de la primera direccién al
aprobar la Comisién de Estadistica de las Na-
ciones Unidas en 1993, a propuesta de la
OMT, nuevas definiciones y clasificaciones
estadisticas del Turismo asi como la Clasifica-
cién Internacional Uniforme de las Activida-
des Turisticas (CIUAT), que se han publicado
en 1994 bajo el titulo de “Recomendaciones
sobre estadisticas del turismo” y constituyen
la base estadistica instrumental para materiali-
zar los trabajos en la segunda direccién al per-
mitir disenar una Cuenta Satélite del Turismo,
proyecto que en su tercera version de Octubre
de 1997 esti en fase de debate y sugerencias.

La OCDE, organizacién que agrupa a los
paises de mayor desarrollo econémico del
mundo, desde principios de los anos ochen-
ta, dada la importancia que habia adquirido
el turismo como fenémeno econdmico y so-
cial, se propone como objetivo especifico de-
finir, medir e integrar el turismo con el resto
de la informacién econémica.

Crea en el seno del Comité de Turismo, el
Grupo de Trabajo de estadisticas de turismo,
que lleva en una primera fase a la elaboracion
del “Manual de Cuentas Econémicas del Tu-
rismo” publicado en 1991, y que sélamente
representa una primera aproximacion para
definir y medir el turismo en el marco con-
ceptual tanto de las Cuentas Nacionales co-
mo de las definiciones y clasificaciones de la
OMT.

En una segunda fase se prosiguen los tra-
bajos de investigacion para tratar de subsanar
las limitaciones del Manual respecto al obje-
tivo sefialado. La aprobacion del “Sistema de
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Cuentas Nacionales™ Rev. 4 1993 de Nacio-
nes Unidas (que incluye un capitulo XXI so-
bre cuentas satélites, recomendando su apli-
cacion al turismo), la publicacién en 1994 de
la Cuenta Satélite del Turismo de la Oficina
de Estadistica del Canadi y la propuesta de
la OMT en Julio de 1995 de una “Cuenta
Satélite del Turismo”, en una primera ver-
sion, dieron un fuerte impulso a la investiga-
cién de la OCDE que se ha materializado en
Octubre de 1997 en una primera propuesta
de “Cuenta Satélite del Turismo para los pai-
ses de la OCDE”™.

La Unién Europea, desde mediados de los
afios ochenta, en el informe de la Comisi6n
al Consejo de Ministros sobre “las acciones
comunitarias en el dmbito del turismo” indi-
caba la necesidad de realizar acciones a fin
de “facilitar, mejorar y contribuir al desarro-
llo del turismo™ para lo cual era condicio-
nante “disponer de un sistema coherente de
estadisticas de turismo en el &mbito comuni-
tario”.

La Oficina de Estadistica de la Uni6n Eu-
ropea (EUROSTAT), a través del Comité del
Programa Estadistico (integrado por los Pre-
sidentes y Directores Generales de las Insti-
tutos Nacionales de Estadistica de los Esta-
dos miembros y el Director General de
EUROSTAT), el Grupo de Trabajo de es-
tadisticas de turismo y Grupos Especiales
(task-force) ha desarrollado numerosos pro-
gramas y estudios sobre las estadisticas turis-
ticas de la Unién Europea, entre ellos: * un
programa bienal 1991-92.

* los programas estadisticos 1993-97 y
1998-2003.

* un andlisis y evaluacién de las necesida-
des de los principales usuarios de las es-
tadisticas de turismo comunitarias.

Estudios Turisticos, n.* 140 (1999)
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* la recogida, andlisis y difusion de los da-
tos disponibles.

Una especial consideracion merece el
“Manual de metodologia comunitaria para
las estadisticas de turismo”, compatible con
las normas de la OMT, donde se indican di-
rectrices sobre conceptos, definiciones, clasi-
ficaciones, unidades y variables turisticas y
métodos de recogida de datos, garantizando
asi a los usuarios la fiabilidad y comparabili-
dad de las estadisticas turisticas comunita-
rias. Estas normas hacen referencia a la ofer-
ta v demanda turistica, turismo regional,
rural y cultural e impacto del turismo en re-
lacién con balanza de pagos, precios y tarifas
turisticas, empleo y medio ambiente.

Finalmente, la “Directiva del Consejo so-
bre la recogida de informacién estadistica en
el dmbito del turismo” y aprobada en 1995
durante la Presidencia espafiola tiene por ob-
jeto armonizar y perfeccionar las estadisti-
cas que producen los Estados miembros
(principio de subsidiariedad) y constituye un
primer acto juridico para crear un sistema
integrado de informacion sobre la oferta y la
demanda turistica. Su dmbito de informa-
cién se limita a:

a) la capacidad de alojamiento turistico co-
lectivo

b) el flujo de clientes en alojamientos turisti-
cos colectivos y

¢) la demanda turistica para los dos merca-
dos turisticos mds importantes: Viajes de
vacaciones y de negocios.

En este ripido y esquemitico recorrido
sobre el turismo, desde la perspectiva es-
tadistica y en relacién con su delimitacion,
definicién y medida, es obligado destacar las
siguientes consideraciones:

Estudios Turisticos, n.” 140 (1999)

La década de los afios ochenta sefala un
punto de inflexion en la consideracion es-
tadistica del turismo, porque se plantean dos
necesidades:

a) Reorientar las estadisticas basicas del tu-
rismo para su integracion en el sistema es-
tadistico general y

b) Disponer de un marco de referencia con-
ceptual para establecer las nuevas clasifi-
caciones, definiciones y métodos estadis-
ticos del sistema de estadisticas de
turismo.

Las Recomendaciones sobre Estadisticas
del Turismo y la Clasificacién Internacional
Uniforme de Actividades Econdmicas
(CIUAT) aprobadas en 1993 por la Comisién
de Estadistica de las Naciones Unidas, a pro-
puesta de la OMT, son dos hechos claves y
reveladores de que la OMT ha adoptado la
decisién de tomar como marco de referencia
los conceptos, definiciones y clasificaciones
basicas del Sistema de Cuentas Nacionales y
las existentes en el Ambito demografico-so-
cial.

Las propuestas de “Cuenta Satélite de Tu-
rismo” de la OMT y OCDE, indican que el
modelo de referencia central es el Sistema de
Cuentas Nacionales, con las modificaciones
pertinentes para preservar las caracteristicas
esenciales del turismo. Estas propuestas de-
ben converger en un modelo unificado, que
por otro lado se ha de perfeccionar y ampliar
en funcién de las necesidades de la politica
econdmica y en particular de la politica turis-
tica y siempre que lo permita la disponibili-
dad de estadisticas turisticas.

Puede sorprender que no se mencione el

modelo input-output aplicado al turismo, del
que existe una cierta experiencia especial-
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