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I. INTRODUCCIÓN

En esta comunicación vamos a discutir la
metodología desarrollada por el proyecto
UE-EUROSTAT para la recogida de datos
estadísticos sobre llegadas de turistas a paí-
ses, regiones y otros centros turísticos de re-
levancia, tanto en términos cuantitativos co-
mo cualitativos, mediante un sistema flexi-
ble de encuestas que se pueda adaptar a las
necesidades de los investigadores (EUROS-
TAT, 1997). Desarrollado por el CISET
(Centro Internacional de Estudios sobre
Economía del Turismo de la Universidad de
Venecia), sus objetivos son:

- establecer un marco único lógico y
analítico que sea capaz de recoger y
procesar la información y las variables
sobre las llegadas de turistas a nivel te-
rritorial;

- crear un sistema informativo homogé-
neo que resulte útil para la gestión del
turismo recibido, también a nivel lo-
cal;

- ofrecer a los directores de las encues-
tas turísticas y a los usuarios profesio-
nales de las estadísticas de turismo da-
tos a nivel nacional y local;

- facilitar la adopción e implementación
de normas internacionales comunes
para las definiciones y clasificaciones
relativas a las estadísticas de turismo,
desarrolladas por EUROSTAT y por la
OMT.

En esta comunicación se presenta el pro-
ceso general de investigación y su aplica-
ción al caso de una zona abierta, como una
región o una ciudad.

La planificación de una metodología pa-
ra analizar las llegadas de visitantes a una
zona abierta se está convirtiendo en un
asunto de vital importancia. La prevista
apertura total de las fronteras dentro de la
UE va a transformar a cada uno de los paí-
ses de la Unión en una región abierta, lo que
va a impedir a las administraciones registrar
adecuadamente las llegadas y salidas de vi-
sitantes procedentes de otros países de la
UE.

Aparte de este caso concreto, el segundo
nivel de análisis turístico para la mayoría de
los Gobiernos (tras la evaluación de las lle-
gadas de visitantes extranjeros al país) es
medir el volumen y características de los vi-
sitantes extranjeros a una región y sus hábi-
tos de consumo.
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Las administraciones locales están ade-
más interesadas en evaluar las tendencias,
características y patrones de gasto de los vi-
sitantes de una ciudad, una región o un des-
tino específico (atracción turística) de su te-
rritorio, como puede ser un museo, iglesia,
palacio, etc.

La importancia de la metodología pro-
puesta por EUROSTAT procede de que
constituye un marco de análisis que se
puede aplicar a nivel local y que es perfec-
tamente coherente con el proceso de inves-
tigación y el sistema de información (va-
riables, definiciones y clasificaciones) uti-
lizado a nivel nacional. Por tanto, la infor-
mación recogida permite evaluar el impac-
to económico, social y ecológico de los
flujos turísticos en la zona estudiada y
ofrece pruebas de la presión a que quedan
sometidos los recursos locales y, en conse-
cuencia, sugiere las mejores estrategias de
gestión y promoción que se pueden adop-
tar.

II. METODOLOGÍA Y PROCESO
GENERAL DE LA
INVESTIGACIÓN

La metodología propuesta pretende cons-
truir un marco común lógico y analítico a
través del cual se puedan recoger y procesar
los datos y variables sobre las llegadas de
turistas, garantizando la integración de las
distintas experiencias que se llevan a cabo
en Europa y en otros países. Para facilitar el
proceso de homogeneización y la adopción
de esta metodología, la investigación gene-
ral se ha dividido en nueve pasos funda-
mentales que representan las etapas que de-

be seguir el investigador para obtener datos
fiables sobre las características de los visi-
tantes y sus hábitos de consumo, datos que
resultan vitales para la planificación de las
adecuadas estrategias y políticas de marke-
ting:

- El paso 1 define el objetivo del análi-
sis: los turistas extranjeros en conjun-
to; los turistas extranjeros como la su-
ma de turistas y excursionistas y sólo
los turistas o los excursionistas extran-
jeros. La elección influirá en el tipo de
información que se quiere recoger y
por consiguiente en el tipo de recogida
de los datos primarios que se va a im-
plementar.

- El paso 2 especifica los datos necesa-
rios. Identifica el tipo de zona en la
que se quiere realizar el análisis
(abierta o cerrada) y la información
necesaria (flujos de visitantes, carac-
terísticas de los visitantes y de los via-
jes, hábitos de consumo de los visitan-
tes).

- El paso 3 hace hincapié en la impor-
tancia de comprobar la existencia de
datos secundarios antes de comenzar
la recogida de datos. Si ninguna de
las fuentes existentes resulta adecua-
da a los intereses de los investigado-
res, se recomienda recoger informa-
ción primaria a través de una encues-
ta a una muestra de los visitantes lle-
gados.

- El paso 4 describe las distintas fases
de la encuesta, que son: elección del
lugar donde se va a realizar, diseño
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de la muestra, definición de la estruc-
tura organizativa de la encuesta, elec-
ción del periodo de realización y, por
último, organización de las entrevis-
tas.

- El paso 5 es el diseño del cuestionario.
En él se deben definir las preguntas a
realizar, diseñar los impresos, codifi-
car las respuestas y planificar su poste-
rior proceso.

- En el paso 6 se define cómo se debe
planificar la encuesta piloto y la final,
supervisar el proceso de entrevistas y
recoger los cuestionarios.

- El paso 7 trata de cómo se estudian las
respuestas, se resuelven los problemas
que podrían invalidar los resultados de
la encuesta (p. ej., los "no contesta") y
se procesan y analizan los datos.

- El paso 8 supone la definición de la
metodología de generalización de los
datos de la muestra y de aplicación de
los resultados muéstrales al total de la
población, incluso la comprobación
de los datos disponibles de otras fuen-
tes.

- El paso 9 explica cómo realizar un
análisis exhaustivo de los resultados
finales.

Este proceso general se debe adaptar al
tipo de zona investigada. Nuestro análisis se
va a centrar en una zona abierta.
Explicaremos con más detalle cómo especi-
ficar los datos necesarios, planificar la en-
cuesta y generalizar sus resultados.

III. ENTRADAS DE VISITANTES A
UNA ZONA ABIERTA. DATOS
NECESARIOS Y RECOGIDA DE
DATOS PRIMARIOS

Para establecer una metodología hay que
identificar primero el tipo y tamaño de la
zona de la que se quiere recoger informa-
ción y la clase de datos que se van a reco-
ger. Además, la definición de los datos ne-
cesarios y de la zona donde se vayan a re-
coger influyen directamente en la elección
de los datos secundarios y en la organiza-
ción la recogida de los datos primarios tras
el proceso de investigación que se describe
a continuación.

Los tipos más corrientes de zonas abier-
tas son:

1. Una sola región o zona que incluya
dos o más regiones de un país (ma-
crorregión). Esta zona puede estar
definida por límites políticos y admi-
nistrativos sin control de acceso (p.
ej., Andalucía en España), puede co-
rresponder a o no a lo que se denomi-
na región turística (es decir, una zo-
na de la que proceden excursionistas a
una atracción turística) y por último
se puede definir de acuerdo con las
necesidades específicas de la investi-
gación.
Por ejemplo, puede ser interesante
analizar el flujo de visitantes a las
principales playas de un país. En es-
te caso, la zona elegida sería la cos-
tera.

2. Una ciudad o pueblo importante a la
que los visitantes entran sin dificul-
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tad, de modo que es difícil controlar
su flujo.

3. Una atracción turística (p. ej., una
iglesia, palacio, mezquita, etc.) situa-
da en una ciudad o pueblo o en una
zona específica a las que se accede li-
bremente.

En cuanto al tamaño de la zona, se puede
considerar en términos geográficos (todo el
territorio estudiado) o turísticos y econó-
micos (el volumen de turistas y por consi-
guiente la presión turística).

En cuanto a la información, en todas es-
tas zonas los investigadores pueden estar in-
teresados en:

— contar las llegadas de visitantes (turis-
tas y/o excursionistas);

— analizar los flujos de visitantes, las ca-
racterísticas de los visitantes y del via-
je (edad, posición socio-económica,
destino final, medio de transporte uti-
lizado, etc.) y la calidad de la expe-
riencia turística;

— estudiar los hábitos de consumo y el
gasto de los visitantes.

Sin embargo, antes de empezar a recoger
cualquier tipo de datos es esencial compro-
bar si esos datos, u otros similares, están
disponibles. Como se dice en el Artículo 5
de la directiva del Consejo de Europa, "los
Estados Miembros" pueden, cuando lo con-
sideren oportuno, basar la recogida de in-
formación estadística en los datos, fuentes y
sistemas ya existentes".

En el caso de una zona abierta, las prin-
cipales fuentes de datos secundarios son:

1. la información recogida con fines ad-
ministrativos por los operadores de
establecimientos de albergue colecti-
vo;

2. la información recogida en encuestas
anteriores realizadas por otros opera-
dores.

Estos dos tipos de fuentes presentan algu-
nos problemas: la información de los opera-
dores hoteleros y no hoteleros se basa en los
datos que los establecimientos de albergue
colectivo recogen para sus propios fines ad-
ministrativos o para cumplir las normas de
las autoridades turísticas o policiales.

Se pueden obtener datos útiles de los tu-
ristas llegados de los registros de los hoteles
y establecimientos similares, establecimien-
tos sanitarios, campings y centros de confe-
rencias. Comparado con las otras fuentes de
datos sobre la llegada de turistas, este méto-
do presenta tres limitaciones importantes:

1. recoge el número de turistas, pero no
el de excursionistas;

2. no recoge los datos de los estableci-
mientos de albergue en los que no es
necesario registrarse, como las casas
privadas;

3. no puede ofrecer directamente el nú-
mero total de turistas entrados en la
zona estudiada en la medida en que
sólo recoge las pernoctaciones y que
los turistas pueden estar en varios lu-
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gares de la zona antes de abandonarla.
Sin embargo el número de turistas se
podría calcular estimando la duración
media de su estancia.

Además pueden surgir otras dificultades
relativas al número real de clientes registra-
dos por los establecimientos. Cuando el
control administrativo no es rígido, pueden
surgir problemas de falta de registro que in-
validen los datos recogidos.

En cuanto a la información recogida en
encuestas anteriores realizadas por otros
operadores, hay que evaluar con todo cuida-
do su fiabilidad pues a menudo los datos
proceden de estimaciones a partir de una
parte de la población total.

Si ninguna de las fuentes existentes resulta
adecuada, habrá que pensar en recoger datos
primarios a través de la encuesta a una mues-
tra de los visitantes llegados. Este suele ser el
caso cuando se trata de una zona abierta. En

este contexto, dada la zona a estudiar y un ni-
vel aceptable de fiabilidad de los datos, entre
todas las alternativas posibles se deberá elegir
la que resulte más barata. Además, teniendo
en cuenta que una encuesta puede tener va-
rios fines, la solución podría ser un proyecto
conjunto que tuviera en cuenta los intereses y
necesidades de diferentes organismos, que así
podrían repartirse los costes de la encuesta.

Una vez decidido si los datos primarios
se van a recoger a través de una encuesta, el
siguiente pasó será prepararla y organizaría.
Cuánto mayor sea el tamaño de la muestra,
tanto en términos geográficos como de nú-
mero de turistas, y mayor el nivel de detalle
que se quiera alcanzar en el análisis, más
complicado será este paso.

En este contexto lo mejor es establecer un
sistema flexible de encuestas, pues según el
tipo de zona y la información que se quiera re-
coger, quizá sea más necesario o conveniente
hacer una o más recogidas de datos (Tabla 1):

Tabla 1. Necesidades de los encuestadores e información disponible:
Sistema de encuestas

NECESIDADES DEL USUARIO

Establecer el tamaño de la muestra
Probar el plan de la encuesta

Recogida de datos en una o más zonas
(abiertas y/o cerradas)

Conteo de los flujos de visitantes
Evaluación de la probabilidad de

que un visitante sea entrevistado

INFORMACIÓN SOBRE FLUJOS i
DE VISITANTES

Datos disponibles

NO ENCUESTA
ENCUESTA PRELIMINAR

ENCUESTA PRINCIPAL

NO ENCUESTA

ENCUESTA COMPLEMENTARIA

Datos no disponibles o poco fiables

ENCUESTA PRELIMINAR (1)
ENCUESTA PRELIMINAR

ENCUESTA PRINCIPAL

ENCUESTA COMPLEMENTARIA

ENCUESTA COMPLEMENTARIA (1)

(1) En estos casos es posible hacer sólo una encuesta que permita a los encuestadores recoger las dos clases de información
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- una encuesta previa para probar el
plan y el cuestionario;

- la encuesta principal para la recogida
de datos sobre flujos y características
de los visitantes;

- una o dos encuestas complementa-
rias, la primera para determinar la pro-
babilidad de que un visitante sea en-
trevistado (y por tanto el tamaño de la
muestra, si no se dispone de otra infor-
mación) y la segunda para medir el vo-
lumen de visitantes.

Estas dos últimas son fundamentales en el
caso de una zona abierta. Por ejemplo, si se
trata de una región en términos políticos y
administrativos, sus límites no suponen pun-
tos de control (como la frontera de un país),
de modo que resulta casi imposible contar a
los visitantes cuando entran en la zona.

IV. LUGAR DE REALIZACIÓN DE
LA ENCUESTA

El tipo de información y de zona elegi-
da influyen en el tipo de encuesta (o siste-

ma de encuestas) que se vaya a realizar
(Tablas 2 y 3).

En una zona grande, por ejemplo una re-
gión, se pueden contar las entradas de visi-
tantes por medio de una encuesta sobre los
medios de transporte en los lugares turísticos
más populares, mientras que una encuesta en
los establecimientos hoteleros sólo permite
contar el número de turistas llegados. Sin
embargo, en una zona grande no suele ser
útil recoger información sobre los excursio-
nistas, sino que dichos datos son más útiles si
se refieren a atracciones turísticas específicas
o a zonas más pequeñas, que se pueden con-
trolar teniendo en cuenta su capacidad. Por
eso son preferibles las encuestas en estable-
cimientos hoteleros porque ofrecen una
muestra que, respecto a los turistas, es más
representativa del total de la población.

Por otro lado, en una zona pequeña (el
centro histórico de una ciudad, una iglesia,
etc.) se puede hacer una encuesta centrada
en los lugares más populares (la calle, una
plaza, etc.) o en la misma atracción turísti-
ca. En este caso el análisis de los datos lo-
cales permite evaluar los flujos de visitantes

Tabla 2. Zona abierta. Lugar sugerido de la encuesta según el tipo de zona

Lugar de realización de la encuesta

En los puntos de entrada o salida

En los medios de transporte

En los establecimientos hoteleros

En los lugares turísticos populares

ZONA ABIERTA

GRANDE

Región

NO

NO

SI

SI

PEQUEÑA

Ciudad

NO

NO

SI

SI

Atracción

NO

NO

NO

SI
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Tabla 3. Zona abierta. Modelo sugerido de encuesta según el tipo de información
que se quiere recoger

Información

Volumen de los flujos de visitantes

Características de los visitantes y del viaje

Calidad de la experiencia turística

Patrones de gasto

ZONA ABIERTA

GRANDE

Región*

ALOJ.

ALOJ.

ALOJ.

ALOJ.

PEQUEÑA

Ciudad*

LUGAR O ALOJ.

LUGAR O ALOJ.

LUGAR O ALOJ.

LUGAR O ALOJ.*

Atracción*

LUGAR

LUGAR

LUGAR

LUGAR

* = La encuesta en los establecimientos hoteleros ofrece información sólo sobre las características de los turistas y sus hábitos de consumo.
ALOJ. = Encuesta en los establecimientos hoteleros o de alojamiento.
LUGAR = Encuesta en los lugares turísticos populares.

como representativos de la presión turística,
tanto sobre la propia atracción como sobre
la zona circundante (por ejemplo, la ciudad
en la que está situada la atracción). Además,
las características concretas de la zona ele-
gida pueden limitar el tipo de encuesta que
se puede realizar.

Si la encuesta se hace en una zona abier-
ta, sea cual sea su tamaño, podrá ser de dos
tipos: en los establecimientos hoteleros o en
los lugares turísticos populares. Hay otra
tercera opción, en el medio de transporte,
pero como veremos más adelante en este
caso existen muchos problemas relativos a
la definición de la población a encuestar y
al diseño de la muestra.

Se puede hacer una encuesta sola o va-
rias, dependiendo de la información que
se quiera recoger. Por ejemplo, si lo que
interesa es sólo el número de turistas lle-
gados, se puede optar por hacer una en-
cuesta en los lugares de alojamiento, lo
que además permitirá estudiar más a fon-

do sus hábitos de consumo. Por otro lade,
si lo que interesa es analizar tanto los tu-
ristas como los excursionistas, será prefe-
rible hacer la encuesta en los lugares más
populares para el turismo o un sistema de
encuestas (una en los establecimientos ho-
teleros turísticos y otra en los lugares más
visitados, para tener datos sobre los excur-
sionistas).

En general, el lugar donde se vaya a
lizar la encuesta se debe elegir de modo que
la muestra elegida sea lo más representativa
posible de la población.

V. DEL SISTEMA DE ENCUESTAS
AL PROCEDIMIENTO DE
GENERALIZACIÓN

El estudio de la experiencia de varios
países ha puesto de manifiesto que la meto-
dología utilizada puede ser distinta según
sea la zona que se quiera estudiar y, por
consiguiente, el tipo de encuesta que se
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quiera realizar. Aquí tratamos de ofrecer un
método que resulte adecuado tanto para zo-
nas grandes (región) como pequeñas (ciu-
dad) y que se pueda aplicar en la mayoría de
los casos cuando las cifras oficiales no
ofrezcan información.

V.l. El caso de una región

Para analizar los flujos de visitantes a
una gran zona abierta, como una región, pri-
mero hay que considerar el valor que puede
tener contar los excursionistas, haciendo un
análisis coste/beneficio de dicha opción.

Si el coste de realizar este tipo de en-
cuesta es mayor que la precisión y fiabili-
dad de los resultados obtenidos (dado el ta-
maño de la zona), sería mejor optar por una
encuesta en los establecimientos hoteleros
que, aunque sólo se refiere al número de tu-
ristas, ofrecerá en general resultados más
consistentes y fiables a nivel regional que la
realizada en las atracciones turísticas más
populares (en las que los flujos de visitantes
se pueden considerar representativos de to-
do el movimiento en la zona estudiada).

En realidad una región, a diferencia de
una ciudad, ofrece más probabilidades de
que los visitantes no visiten determinadas
atracciones durante su estancia o que no vi-
siten alguna de ellas. Entre los que visiten
las atracciones seleccionadas, algunos (so-
bre todo los turistas) pueden visitar una o
más de ellas durante su estancia y por tanto
tener más probabilidad de ser entrevistados.

De modo similar, si la encuesta se hace
en una sola atracción (sobre todo las abier-

tas), como una ciudad, los visitantes pueden
hacer más de una visita y por tanto tener
más probabilidades de ser entrevistados. En
cualquier caso, la población entrevistada no
es representativa de la población turística
que visita la región y, por tanto, los resulta-
dos pueden estar distorsionados.

Además, aunque en una ciudad se pue-
den evitar las dobles entrevistas realizando
una encuesta complementaria en los princi-
pales puntos de entrada como aparcamien-
tos y estaciones de trenes y autobuses (lo
que permite verificar si los visitantes han
pasado o no por el punto central de encues-
ta y en este último caso, cuántas veces lo
han hecho), no se puede aplicar el mismo
método en una región, que tiene muchos
puntos de entrada en los que resulta imposi-
ble contar el número de visitantes.

Una encuesta en los establecimientos ho-
teleros registrados (2) permite a los investi-
gadores recoger información detallada so-
bre las características de los turistas y de los
viajes, además de los hábitos de conducta
de aquéllos (3).

Teniendo en cuenta el cálculo del tamaño
de la muestra y la probabilidad de que un
turista sea entrevistado, una ventaja impor-
tante de realizar una encuesta de este tipo es
que el investigador se puede fiar de la infor-
mación "estructural" durante un determina-
do periodo de tiempo (generalmente un
mes).

A diferencia de los lugares de atracción
turística, en los que el investigador no sabe
a priori cuántos visitantes va a haber en un
determinado periodo de tiempo (4), en el
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caso de un hotel o un camping se tienen da-
tos del número de plazas hoteleras o de
camping y el número de días que están ocu-
padas (5). Multiplicando esas dos cifras se
obtiene la capacidad máxima de alojamien-
to del hotel o camping y el número máximo
de pernoctaciones que pueden pasar los tu-
ristas en el establecimiento durante su pe-
riodo de apertura.

Además podemos tener información del
número de entradas y el número real de no-
ches que han pasado los turistas en el mis-
mo alojamiento, por nacionalidades y en to-
tal. Esta última cifra suele ser inferior a la
anterior de posibles pernoctaciones, pues
habitualmente el hotel o camping no están
siempre llenos del todo. Comparando el nú-
mero real de pernoctaciones con el poten-
cial, se puede estimar la tasa de utilización
neta de la capacidad de alojamiento o la
tasa neta de ocupación. Esta información
se puede obtener de fuentes secundarias (p.
ej., de los datos registrados por los estable-
cimientos hoteleros y no hoteleros con fines
administrativos) o mediante una encuesta
específica.

En consecuencia, conocemos la probabi-
lidad de que un turista sea entrevistado, y si
los establecimientos seleccionados son re-
presentativos de todos los hoteleros y no
hoteleros de la región, tendremos una mues-
tra bien equilibrada.

Si consideramos la región X del país Y y
el investigador quiere medir el número de
turistas extranjeros que pernoctan en esta-
blecimientos hoteleros de la región durante
un año, por países, el sistema de encuestas a
realizar será el siguiente:

1. La encuesta principal, que se reali-
zará en una muestra seleccionada de
los establecimientos hoteleros regis-
trados que sea representativa de todos
los establecimientos turísticos de la
región. En esta encuesta se recogerá la
información necesaria sobre las entra-
das totales de turistas (volumen, ca-
racterísticas y hábitos de consumo) y
sobre la composición de los segmen-
tos que se quiera estudiar (p. ej., turis-
tas nacionales o extranjeros). Si el in-
vestigador quiere analizar sobre todo
los gastos de los turistas, deberá en-
trevistarlos al final de su estancia, jus-
to antes de que se vayan (véase la
Parte II Capítulo 2).

2. Una recogida de datos preli-
minar/complementaria en los mismos
establecimientos, que permita estable-
cer el tamaño de la muestra y verificar
su representatividad respecto a la po-
blación total de turistas de todos los
establecimientos hoteleros de la re-
gión. Al principio y al final del perio-
do de la encuesta básica (como hemos
dicho, un mes) habrá que pedir infor-
mación a los establecimientos hotele-
ros y no hoteleros sobre:

- el número total de camas/plazas
disponibles;

- el número total de días de apertura;
- el número total de pernoctaciones

previstas y registradas durante el
periodo de apertura (normalmente
por meses);

- el número total de entradas previstas
y registradas durante el periodo de
apertura (normalmente por meses)
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- la división de las entradas y pernoc-
taciones de turistas por país de ori-
gen.

Los tres primeros indicadores deben
permitir al investigador estimar la ca-
pacidad potencial de alojamiento (es
decir, el número máximo de pernocta-
ciones de turistas en esos estableci-
mientos durante su periodo de apertu-
ra) y la tasa neta de ocupación (6) de
los establecimientos seleccionados.
Aplicando esa tasa a otros alojamien-
tos pertenecientes al mismo tipo y ca-
tegoría tendremos el número total de
pernoctaciones de turistas en todos los
establecimientos hoteleros de la re-
gión, en total y por país de origen.

Por otro lado, el número de entradas
en los establecimientos seleccionados
y la duración de la estancia en los mis-
mos permiten estimar todas las estan-
cias de turistas en todos los estableci-
mientos hoteleros de la región.

Si se consideran las pernoctaciones vi-
tales para evaluar y generalizar los da-
tos de gastos por turismo, hay que uti-
lizar las entradas para implementar los
mismos procedimientos con el fin de
conocer las características de los turis-
tas y de los viajes. A continuación des-
cribiremos con más detalle todo este
procedimiento. La recogida de datos
preliminares o complementarios se
debe llevar a cabo justo antes o casi al
mismo tiempo que la encuesta princi-
pal, para estar seguros de que los tu-
ristas entrevistados pertenecen a la po-
blación de los que permanecen en los

establecimientos hoteleros regionales
durante el periodo estudiado.

El método de selección de la muestra
adoptado normalmente para la encuesta
principal es un muestreo estratificado en
dos etapas, la primera representada por los
distritos turísticos en los que se pueda divi-
dir la región y la segunda por los turistas a
entrevistar (normalmente por nacionalida-
des). Los distritos turísticos suelen ser zo-
nas geográficas concretas (p. ej., una zona
de playa, de montaña, de lagos, etc.) o de-
terminados lugares turísticos dentro de la
región (ciudades artísticas), que participan
en el mismo tipo de oferta. De este modo, la
muestra obtenida será representativa de los
principales segmentos de la demanda turís-
tica regional.

Posteriormente se puede estratificar más
la primera etapa teniendo en cuenta las ca-
racterísticas de cada distrito, de cada lugar
turístico del mismo distrito y el tipo y cate-
goría de establecimiento en el que se alojan
los turistas. En primer lugar hay que elegir
en cada distrito submuestras en días y me-
ses seleccionados para llevar a cabo las en-
cuestas, según la estacionalidad. En segun-
do lugar el investigador deberá elegir deter-
minado número de lugares turísticos en ca-
da distrito teniendo en cuenta los que atrai-
gan un mayor volumen de turistas o, como
mínimo, de turistas extranjeros y en tercer
lugar deberá hacer un censo de estableci-
mientos hoteleros en cada uno de esos luga-
res, con el fin de obtener el número total de
establecimientos por tipos (hoteleros y no
hoteleros) y categorías (hotel de cinco es-
trellas, cuatro estrellas, etc., campings, ca-
sas particulares, etc.). En cada subpoblación
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hay que investigar una muestra de dichos
establecimientos.

Los turistas entrevistados en cada esta-
blecimiento se eligen generalmente de mo-
do aleatorio o, a partir de un inicio aleato-
rio, eligiendo intervalos adecuados (p. ej.,
según la lista de habitaciones o el orden de
entradas en los hoteles durante el periodo
estudiado) . El número de intervalos puede
ser distinto según el tipo de establecimiento
(hotelero o no hotelero) y su tamaño (nú-
mero total de camas o plazas).

Los resultados obtenidos mediante este
sistema de encuestas permiten al investiga-
dor generalizar desde la muestra de turistas
entrevistados al número total de pernocta-
ciones (y entradas) de turistas en todos los
establecimientos hoteleros y no hoteleros
de la región, teniendo en cuenta los datos
recogidos de los establecimientos estudia-
dos.

Esta fase se realiza en tres pasos

1. estimación de la muestra y de la tasa
neta de ocupación de cada estableci-
miento estudiado, por categoría y
mes;

2. de la tasa de ocupación neta al núme-
ro total de pernoctaciones y entradas
en todos los establecimientos hotele-
ros y no hoteleros de la región por ca-
tegoría, nacionalidad y mes;

3. cálculo de los factores de expansión
de las pernoctaciones y entradas por
categoría del establecimiento, na-
cionalidad de los turistas y mes.

Paso 1. Estimación de la muestra y de la
tasa neta de ocupación de cada
establecimiento estudiado, por
categoría y mes

Como se ha indicado al principio, la repre-
sentatividad de la muestra elegida suele estar
asegurada por la disponibilidad de informa-
ción estructural sobre los establecimientos
hoteleros. No obstante, debido a los errores
de muestreo u otros que se puedan cometer
durante la encuesta, puede que los cuestiona-
rios recogidos no respeten el proceso de es-
tratificación ni el nivel de precisión previsto
en el plan de la encuesta. En este caso habrá
que estimar los correspondientes coeficientes
de ponderación para equilibrar la muestra.

Por ejemplo, considerando la estratifica-
ción de los turistas por nacionalidad, la di-
visión de los cuestionarios recogidos puede
que no se corresponda con la de entradas de
turistas por nacionalidad. Si el 50 por 100
de la muestra corresponde a turistas alema-
nes y de los datos obtenidos en una recogi-
da complementaria se sabe que sólo el 40
por 100 de los turistas llegados son alema-
nes, será necesario ajustar la muestra para
aproximarla a esta distribución. Este proce-
so dará lugar a factores que se podrán utili-
zar en los posteriores procesos de pondera-
ción para mantener siempre la proporción
de la muestra con la población real. En el
anterior ejemplo, cada respuesta de un tu-
rista alemán será ponderada con 0,80
(0,40/0,50). Del mismo modo, los cuestio-
narios de turistas de otras nacionalidades se
deberán ponderar en consecuencia.

El mismo método se aplica cuando existe
alguna distorsión en el número de cuestio-
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narios recogidos por tipo de establecimiento
(p. ej., muchos más cuestionarios de hoteles
de cuatro estrellas que de tres estrellas).

Una vez equilibrados los resultados de la
encuesta principal, hay que estimar el núme-
ro total de pernoctaciones/entradas registra-
das en cada tipo de establecimiento de la re-
gión, por categoría. Dada la información so-
bre la capacidad potencial y real de aloja-
miento obtenida de la recogida de datos pre-
liminar o complementaria, este número es:

TNr,, =
donde

TNT., = número total de pernoctaciones de los turis-
tas en el distrito o lugar a°, en el estableci-
miento i° durante el mes t°

b* = número máximo de camas o plazas disponi-
bles en el establecimiento i°

<E. = número total de días de apertura (d < 30) en el
establecimiento i° durante el mes t°

a = 1, 2..., k (distritos/lugares turísticos)

i = 1, 2..., m (categoría de los establecimientos)

t = 1, 2..., T (tiempo, preferiblemente meses)

El investigador puede calcular primero la
tasa de ocupació neta de los establecimien-
tos hoteleros estudiados mediante la si-
guiente fórmula:

donde

R\. — tasa de ocupación neta del establecimiento i°
del distrito o lugar turístico a° en el mes t°

TNS.". = número real de pernoctaciones de los turistas
en el establecimiento i° del distrito o lugar
turístico a° en el mes t°

TN- = número potencial de pernoctaciones de los
turistas en el establecimiento i° del distrito o
lugar turístico a° en el mes t°

En segundo lugar, la división de pernoc-
taciones y entradas y turistas en los estable-
cimientos estudiados por nacionalidad se
calcula mediante estas fórmulas:

.. = TN: /TN:,,

donde

QN*.... = proporción de pernoctaciones de los turis-
tas de la nacionalidad na en el estableci-
miento i° del distrito/lugar turístico a° du-
rante el mes t°

TNS.... = número total de pernoctaciones de los tu-
ristas de la nacionalidad na en el estableci-
miento i° del distrito/lugar turístico a° du-
rante el mes t°

TN" . = número total de pernoctaciones de todos
los turistas en el establecimiento i° del dis-
trito/lugar turístico a° durante el mes t°

QA" = proporción de pernoctaciones registradas
de los turistas de la nacionalidad na en el es-
tablecimiento i° del distrito/lugar turístico
a° durante el mes t°

TA-.... = número total de pernoctaciones registradas
de los turistas de la nacionalidad na en el es-
tablecimiento i° del distrito/lugar turístico
a° durante el mes t°

TAS... = número total de pernoctaciones registradas
de todos los turistas en el establecimiento i°
del distrito/lugar turístico a° durante el mes t°

Paso 2. De la tasa de ocupación neta al
número total de pernoctaciones y
entradas en todos los
establecimientos hoteleros y no
hoteleros de la región por
categoría, nacionalidad y mes

El siguiente paso consiste en recoger
información sobre el número total de ca-
mas o plazas disponibles en todos los es-
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tablecimientos hoteleros de la misma cate-
goría y de el tiempo medio durante el que
están disponibles, a través de los datos se-
cundarios procedentes de fuentes oficia-
les. Si no hubiera datos sobre los días de
apertura por categoría de establecimien-
tos, se puede tomar para cada categoría el
número de días registrados en la muestra
(d).

Con estos datos el investigador puede
medir el número máximo y real de pernoc-
taciones en todos los establecimientos por
categorías:

TN:... = b. x d...

TN,... = RL X T

donde

TNl.. = número potencial de pernoctaciones de los
turistas en el distrito/lugar turístico a° en
todos los establecimientos de categoría ia

durante el mes t°
b¡ = número máximo de camas-plazas disponi-

bles en todos los establecimientos de cate-
goría ia

d... = número medio de días de apertura (d < 30)
en el establecimiento i° durante el mes t°

TN*... = número real de pernoctaciones de los tu-
ristas en el distrito/lugar turístico a° en to-
dos los establecimientos de categoría ia

durante el mes t°
Rí». = tasa de ocupación neta del establecimiento

i° del distrito/lugar turístico a° durante el
mes t°

Dado el número total de pernoctaciones
estimadas, el de entradas registradas en todos
los establecimientos de categoría ia será:

siendo

TA... = número total de entradas registradas en el
distrito/lugar turístico a° en todos los esta-
blecimientos de categoría ia durante el mes t°

TN... = número real de pernoctaciones registradas en
el distrito/lugar turístico a° en todos los esta-
blecimientos de categoría ia durante el mes t°

L'... = duración media de la estancia de los turis-
tas en el distrito/lugar turístico a° en todos
los establecimientos de categoría ia durante
el mes t°

Si queremos calcular el número total de
pernoctaciones y entradas por nacionalidad,
lo haremos así:

= TN,,, X QNL.

= TA.,.. X QAS,,

siendo

TN...... = número real de pernoctaciones de los turis-
tas de la nacionalidad na en el estableci-
miento i° del distrito/lugar turístico a° du-
rante el mes t°

TN..... = número total de pernoctaciones de todos
los turistas en el establecimiento i° del dis-
trito/lugar turístico a° durante el mes t°

QN1..L. = proporción de pernoctaciones de los turis-
tas de la nacionalidad na en el estableci-
miento i° del distrito/lugar turístico a° du-
rante el mes t°

TA........ = número total de entradas registradas de los
turistas de la nacionalidad na en el estable-
cimiento i° del distrito/lugar turístico a° du-
rante el mes t°

TA... = número total de entradas registradas de los
turistas de la nacionalidad na en todos los
establecimientos de categoría ia del distri-
to/lugar turístico a° durante el mes t°

QA1... = proporción de entradas registradas de los
turistas de la nacionalidad na en estableci-
mientos de categoría ia del distrito/lugar tu-
rístico a° durante el mes t°

Paso 3. Cálculo de los factores de
expansión de las pernoctaciones y
entradas por categoría del
establecimiento, nacionalidad de
los turistas y mes

Una vez calculadas todas las pernocta-
ciones y entradas en cada tipo y categoría
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de establecimiento por nacionalidad, es po-
sible calcular los factores de expansión que
se deben aplicar a los resultados de los
cuestionarios. Como ya hemos dicho, se de-
ben calcular dos factores de expansión: el
primero, las noches que se deben aplicar a
los gastos de los turistas (cuya consistencia
está estrictamente relacionada con la dura-
ción media de su estancia) y el segundo so-
bre las entradas que se deben aplicar a los
datos cualitativos, como las características
de los turistas y de los viajes (que se re-
fieren a la persona y no a su estancia). Estos
factores varían según cada distrito o lugar
turístico, la categoría del establecimiento
(hotelero, y dentro de estos según las estre-
llas, camping, vivienda alquilada, etc.) y na-
cionalidad.

El cálculo es el siguiente:

KA.,,. = TA... ./q.

donde

KNL... = factor de expansión de las pernoctaciones
en el distrito/lugar turístico a° en estableci-
mientos de categoría ia de turistas de na-
cionalidad na durante el mes t°

TN = total de pernoctaciones en el distrito/lugar tu-
rístico a° en establecimientos de categoría ia

de turistas de nacionalidad na durante el mes t°
q...,. = número total de cuestionarios recogidos en

el distrito/lugar turístico a° en estableci-
mientos de categoría ia de turistas de na-
cionalidad na durante el mes t°

KA.... = factor de expansión de las entradas en el
distrito/lugar turístico a° en establecimien-
tos de categoría i" de turistas de nacionali-
dad na durante el mes t°

TA.... = total de entradas en el distrito/lugar turístico
a° en establecimientos de categoría ia de tu-
ristas de nacionalidad na durante el mes t°

q...» = número total de cuestionarios recogidos en
el distrito/lugar turístico a° en estableci-

mientos de categoría ia de turistas de na-
cionalidad na durante el mes t°

V.2. El caso de una ciudad

Supongamos una zona turística abierta
pequeña, como una ciudad artística y que el
investigador quiere medir los flujos totales
de visitantes, divididos por ejemplo entre
turistas y excursionistas, y analizar sus ca-
racterísticas a lo largo de un año (8).

El sistema de encuestas a realizar será el
siguiente:

1. La encuesta principal, que recoge la
información necesaria sobre la entra-
da total de visitantes (p. ej., volumen,
características y hábitos de consumo)
y sobre la composición de los seg-
mentos que se quiera estudiar (turis-
tas o excursionistas, turistas naciona-
les o extranjeros, etc.).

Esta encuesta se debe realizar en uno
de los principales centros turísticos
(calle, iglesia, museo, etc.) y su obje-
tivo es contar el número total de per-
sonas que pasan por el lugar elegido;
preguntarles si son residentes, turis-
tas o excursionistas y, en el caso del
segundo y el tercer grupo, analizar
sus características mediante una en-
trevista rápida.

No obstante, la muestra extraída tie-
ne una gran probabilidad de estar
desequilibrada por dos razones:
una, que es probable que un número
determinado de las personas conta-
das pasen por el lugar más de una
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vez durante su visita a la ciudad (y
por tanto durante el tiempo de la re-
cogida de datos) y otra, que no to-
dos los turistas ni excursionistas
que visitan la ciudad pasan por el
lugar elegido durante el tiempo de
la recogida de datos. Además no se
hace una muestra de todas las horas,
días y meses del año, por lo que só-
lo se registra en realidad una parte
del flujo total.

Por tanto, hay que completar la encuesta
principal con dos encuestas complementa-
rias:

2. La primera servirá para verificar la
representatividad de la muestra en-
trevistada con respecto a la pobla-
ción turística que visita la ciudad.
Como ya hemos dicho, a) no todos
los visitantes de la ciudad pasan por
el punto donde se realiza la encues-
ta y b) los que pasan pueden hacerlo
más de una vez y por tanto tener
más probabilidad de ser entrevista-
dos.

Dados estos elementos, la encuesta
se debería realizar en los puntos de
entrada a la ciudad (aparcamientos o
estaciones de trenes y autobuses),
donde se pregunta a los visitantes si
han pasado o no por el punto donde
se estaba realizando la encuesta y, si
lo han hecho, cuántas veces. Esta "ta-
sa de paso" se debe calcular no sólo
distinguiendo entre turistas y excur-
sionistas, sino según otras caracterís-
ticas de los segmentos que estudien
los investigadores (p. ej., por lugar de

origen, según la duración de su estan-
cia, etc.).

En el siguiente ejemplo vamos a su-
poner que sólo existe una diferencia
importante entre turistas y excursio-
nistas y, por consiguiente, que den-
tro de cada segmento el comporta-
miento de sus componentes es el
mismo.

3. La segunda encuesta complementaria
debe contar sistemáticamente a todas
las personas que pasen por el punto de
la encuesta principal, también durante
los periodos en los que no se realiza la
encuesta. De este modo se obtiene una
estimación de la población total estu-
diada, muy útil a la hora de generalizar
los resultados de la encuesta. Esta se-
gunda encuesta se puede llevar a cabo
instalando por ejemplo un mecanismo
automático de conteo (un ojo electróni-
co). Si el coste de este procedimiento
fuera prohibitivo, sería necesario susti-
tuir la información sobre el total de
personas que pasan por el lugar obteni-
da por métodos electrónicos con otro
método adecuado de cálculo (véase el
siguiente paso 1).

Los resultados obtenidos mediante este
sistema de encuestas permiten al investiga-
dor generalizar desde la muestra al número
total de turistas y excursionistas que visitan
la ciudad estudiada, a través de los tres pa-
sos siguientes:

1. Estimación del número total de turis-
tas y excursionistas que pasan por el
punto de recogida de datos.
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2. Del número de visitantes que pasan
al número total de visitantes a lo lar-
go del día.

3. Del número total de visitantes a lo
largo del día al número total de visi-
tantes a la ciudad.

Paso 1. Estimación del número total de
turistas y excursionistas que
pasan por el punto de recogida
de datos

En este paso se analiza la muestra que se
ha contado manualmente y entrevistado du-
rante la encuesta principal (véase el anterior
punto n°. 1.) por segmentos de visitantes
previamente definidos (en nuestro caso resi-
dentes, turistas y excursionistas), teniendo
en cuenta que su proporción puede variar a
lo largo de todo el periodo de la encuesta.
Esta tendencia depende generalmente de la
estacionalidad del turismo y del momento
de la recogida de datos (por la mañana o por
la tarde, domingos o días de la semana, ju-
lio o enero).

 tod
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PT". = Número total de turistas de un día que han
pasado durante la realización de la encues-
ta en la hora ia, contados a mano.

TP. = Número total de personas (turistas + excur-
sionistas + residentes) que han pasado du-
rante la realización de la encuesta en la ho-
ra i\ contados a mano.

Para las horas en las que no se esté reali-
zando la encuesta, hay que calcular la me-
dia simple o ponderada de las proporciones
S, y T (S... y T«.) según la variabilidad de los
segmentos que se estudian:

Media simple:

Sm = S.S/j

Tm=2T/j (i=l,. . . , j)

Media ponderada:

Sm = 2.S. x w.

Tm = 2,T, x w. (i = l,...j)

Las ponderaciones wi se derivan del va-
lor medio calculado durante un número de
horas (p. ej., toda la mañana, toda la tarde,
etc.) teniendo en cuenta las tendencias que
se detecten durante ese periodo.

Una vez calculadas las ponderaciones,
calcularemos:

a) El número total de turistas y excursio-
nistas que han pasado durante las ho-
ras de la encuesta (PSr, PT.T) aplican-
do las ponderaciones S, y T. al núme-
ro contado por el ojo electrónico du-
rante esas mismas horas (TP1);

b) El número total de turistas y excursio-
nistas que han pasado durante las ho-
ras en las que no se realiza la encues-
ta (PSm

T, PTY) aplicando las pondera-

ciones medias S-, y T... al número con-
tado por el ojo electrónico durante
esas mismas horas (TP..').

En las fórmulas tenemos:

PSsT= XPS.T = 2.(S. x TP")

PT*T= S.PTT = S.(T. x TP")

i = l,...,j (horas que dura la encuesta)

PS»1 = S.PSJ = S., x S.TR"

PTvsT = 2PT.T = T» x 2.TP.1

n = 1 ,...,k (horas durante las que no se realiza la
encuesta)

Por consiguiente, el número total de
personas que pasan diariamente, entre tu-
ristas y excursionistas, por el punto donde
se realiza la encuesta (PST y PTT) es igual a
la suma de los que pasan durante las horas
de encuesta y las que no se realiza la en-
cuesta:

PS' = PS ' + PSJ

PTT = PTs1 + VYJ

El mismo procedimiento se puede aplicar
para calcular las personas que pasan en un
mes y en un año. En el primer caso toma-
mos como unidad básica de tiempo el día
mientras que en el segundo tomamos el
mes.

Si no fuera posible medir el número total
de personas que pasan, TP" + TR", mediante
un sistema automático (9), el conteo lo de-
bería hacer un entrevistador que anotara a
mano en los impresos adecuados todas las
personas que pasan por ese punto. En este
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caso sería necesario establecer un factor de
ajuste para equilibrar los resultados de la en-
cuesta, teniendo en cuenta las horas de en-
cuesta y el resto de las horas del día (p. ej.,
las nocturnas) y la probabilidad de inclusión
del tiempo en el que se realiza la encuesta.

Este factor se calcula diaria o men-
sualmente según el tipo de visitantes (turis-
tas o excursionistas), con las siguientes
ecuaciones:

W-= wo/pt

donde

WJ = Factor de ajuste diario.
wo = Ponderación estimada de las horas en las

que no se realiza la encuesta (total de pasos
diarios/pasos durante las horas de la en-
cuesta).

pt = Probabilidad de inclusión del tiempo de la
encuesta (horas que dura la encuesta/ horas
totales del día)

W~ = wo/pt x pg

donde

W™ = Factor de ajuste mensual.
wo = Ponderación estimada de las horas en las

que no se realiza la encuesta (total de pasos
diarios/pasos durante las horas de la en-
cuesta).

pt = Probabilidad de inclusión del tiempo de re-
cogida de datos (horas que dura la encues-
ta/horas totales del día).

pg = Probabilidad de inclusión del día de la en-
cuesta (días de encuesta/días totales del
mes).

A partir de estos datos se calcula el nú-
mero de personas que han pasado en un día

o en un mes (turistas y excursionistas) con
las siguientes fórmulas:

PS1, = S.PS. x W-

PT, = 2>PT\ x W

h = 1 , 2 , ...1 (número de horas de encuesta)

PS'~ = 2-PS. x W~

= 2.PT» x W- (h = 1,2 1, número de días
de encuesta)

PT™

Paso 2. Del número de visitantes que
pasan al número total de
visitantes a lo largo del día

Hasta ahora hemos trabajado con el nú-
mero de personas que pasan por un punto
pero, basándonos en la hipótesis simplifi-
cadora que hemos hecho anteriormente,
nuestro objetivo es medir el número total
de turistas y excursionistas que pasan (en
un día, un mes o un año) por el punto don-
de se realiza la encuesta y, a partir de ahí,
el movimiento total de turistas en la ciudad
estudiada.

Para ello es necesario estimar la proba-
bilidad de que sea entrevistado un visitan-
te que pasa por el punto de la encuesta. En
la estimación del número medio de perso-
nas que pasan diariamente según los resul-
tados de la encuesta n°. 2 se tienen éstos
en cuenta, como ya hemos visto. Pero tal
estimación se debe detallar más, teniendo
en cuenta las distintas características y
comportamientos de la muestra entrevista-
da (país de origen, tipo de alojamiento,
duración de su estancia, etc.). Dada nues-
tra hipótesis simplificadora y aunque los
turistas y los excursionistas presentan
comportamientos distintos, considerare-
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mos que son los mismos dentro de cada
grupo.

Por tanto, el número real de turistas (T)
y excursionistas (ST) que pasan diariamente
(o mensual o anualmente) por el punto de
recogida de datos, tanto durante las horas en
las que se realiza la encuesta como en las
que no se realiza, viene dado por:

ST= PSVnps

T= PT/nps

donde

nps = Número medio de excursionistas que pasan
por el punto de la encuesta durante la reali-
zación de ésta, a partir de los resultados de
la encuesta n°. 2.

npt = Número medio de turistas que pasan por el
punto de la encuesta durante la realización
de ésta, a partir de los resultados de la en-
cuesta n°. 2.

Paso 3. Del número total de visitantes a lo
largo del día al número total de
visitantes a la ciudad

Como no todos los visitantes de la ciu-
dad estudiada pasan pdr el lugar elegido
para realizar la encuesta, es necesario es-
timar cuál es su proporción respecto al to-
tal de visitantes para poder calcular ese
total. La encuesta n°. 2 nos ofrece un da-
to a partir del cual podemos calcular la
proporción de turistas y excursionistas
que pasan por la calle o visitan la atrac-
ción donde se realiza la encuesta, con re-
lación al total de los entrevistados en los
aparcamientos y estaciones de la ciudad.
Además en este caso podemos calcular la
proporción por segmentos homogéneos,
por lo que respecta al comportamiento y

características de los visitantes (país de
origen, tipo de alojamiento, duración de
su estancia, etc.).

Una vez más y en aras de la sencillez, su-
pondremos que el procedimiento se aplica
distinguiendo exclusivamente los turistas de
los excursionistas:

S C = ST x 1/qs

TCT = T x 1/qt

donde
SCT = Número total de excursionistas que visi-

tan la ciudad.
ST = Número total de excursionistas que pasan

por el punto de la encuesta.
qs = Proporción de excursionistas entrevista-

dos en los terminales que han pasado por
el punto de la encuesta.

TCT = Número total de turistas que visitan la
ciudad.

T = Número total de turistas que pasan por el
punto de la encuesta.

qt = Proporción de turistas de un día entrevis^
tados en los terminales que han pasado
por el punto de la encuesta.

El método descrito hasta ahora se puede
aplicar "de arriba a abajo" o "de abajo a
arriba", es decir, para calcular los resultados
mensuales a partir de los diarios y los anua-
les a partir de los mensuales, o viceversa.
En el primer caso hay que elegir un grupo
de días, que puede ser el mismo día de la se-
mana (p. ej., los domingos) o una semana
entera. Después se aplican las ponderacio-
nes calculadas para esos grupos a las sema-
nas siguientes a la de la muestra, siguiendo
los pasos explicados anteriormente.

Por otro lado, el investigador puede cal-
cular en el segundo caso la ponderación
directamente sobre los datos totales de un
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mes (o un año), expandir los resultados
mensuales o anuales a toda la población y
a partir de ese dato calcular el número de
visitas diarias. En general, el método ele-
gido dependerá del nivel de estratificación
de la muestra y de la variabilidad del fe-
nómeno observado. Cuantas más sub-
muestras se tomen, será más cómodo em-
pezar desde los datos mensuales agrega-
dos. Por ejemplo, si queremos calcular el
número de excursionistas por país de ori-
gen, existe la posibilidad de que para cier-
tos países el cálculo obtenido a partir de
las ponderaciones diarias no sean dema-
siado fiable porque la muestra es muy pe-
queña.

Si la estratificación se limita a dos sub-
muestras, como en nuestro ejemplo, resulta-
ría adecuado seguir los dos procedimientos
y comparar los resultados finales. Dicho de
otra manera, la suma de los flujos de excur-
sionistas (o de turistas) obtenida generali-
zando los resultados de las encuestas dia-
rias, tendría que ser igual al flujo calculado
directamente para todo el mes.

Además, hay que tener en cuenta la exis-
tencia de días o semanas especiales que se
caracterizan por un mayor número de visi-
tantes (comparado con el de residentes), co-
mo los de mercado, las Navidades, la
Semana Santa, etc., o las fuertes variaciones
observadas en el comportamiento de los vi-
sitantes.

VI. CONCLUSIONES

Se ha aplicado la tecnología de EUROS-
TAT para diseñar e implementar un sistema

de encuestas sobre la entrada de turistas ex-
tranjeros con el fin de obtener un marco co-
mún de análisis para la recogida y proceso
de estadísticas comparables a nivel de todos
los territorios.

El proyecto ha sido preparado a partir de
experiencias europeas y no europeas de en-
cuestas a nivel local. Describe los pasos
fundamentales que hay que seguir para con-
seguir un sistema fiable y comparable de in-
formación sobre llegadas de turistas y ade-
más pretende ofrecer soluciones operativas
que combinen la teoría con instrucciones
prácticas.

En este artículo se discuten con más de-
talle el marco general de la investigación,
las orientaciones para planificar un sistema
de encuestas coherente con las necesidades
específicas del investigador y el proceso de
generalizar los resultados de la encuesta,
mediante la implementación de métodos
para el caso de zonas abiertas grandes y pe-
queñas. No obstante, también se presta gran
atención al sistema de muestreo y en parti-
cular al método de selección de la muestra
y a las normas para elegir su tamaño más
adecuado así como para diseñar el cuestio-
nario y seleccionar y formar a los entrevis-
tadores.

En cuanto a la adaptación e implementa-
ción de dicha metodología a un plan con-
creto, se cuenta con algunas experiencias
importantes.

El caso de los estudios llevados a cabo
en Brujas (Bélgica) y Venecia (Italia) po-
ne de manifiesto la importancia de dispo-
ner de un marco analítico y lógico adecua-
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do y de una determinada estructura de los
datos que permitan estudiar sistemática-
mente la demanda turística a fin de deline-
ar políticas de marketing y esbozar posi-
bles instrumentos y medidas de gestión
tendentes a controlar los flujos turísticos
excesivos en el centro histórico de estas
dos ciudades.

También se estudió la región del Véneto
en el noreste de Italia para describir los há-
bitos de consumo de turistas procedentes
de distintos países y definir los distintos ti-
pos de turismo (cultural, de mar, de mon-
taña, etc.), evaluando sus gastos en térmi-
nos de consumo y por sectores producti-
vos. Tal comportamiento se ha puesto en
relación con las distintas características
socioculturales de los turistas (empleo, ca-
racterísticas de su viaje y de las vacacio-
nes, etc.).

Por último se ha adoptado también la
metodología del proyecto, con la supervi-
sión de EUROSTAT, con el fin de definir
las estrategias más adecuadas para un tu-
rismo sostenible en la zona arqueológica
de Pompeya y Herculano, en el sur de
Italia. Para el desarrollo de este proyecto,
promovido por el Ministerio del
Patrimonio Cultural y del Medio Ambiente
italiano en 1997, se estudiaron como pasos
preliminares e imprescindibles el volu-
men, tipología e itinerario de los visitantes
de dichas atracciones arqueológicas y otras
famosas de los alrededores así como la
percepción por parte de los visitantes de la
calidad de la zona urbana y de su entorno
natural.

NOTAS

(1) Esta comunicación forma parte de un
documento elaborado por M. Manente y V. Minghetti
para EUROSTAT.

(2) Para una discusión a fondo de este punto véase
"Reference Manual on design and implementation of
Surveys of Inbound Tourism to an Área" (EUROSTAT,
1997).

(3) Si en algún caso fuera necesario obtener
información sobre los excursionistas, se podría recoger
en los principales lugares de atracción turística
mediante una encuesta especial que tendría como
principal finalidad medir la presión turística en esos
lugares.

(4) A no ser que haya datos secundarios disponibles.

(5) El número total de días puede ir desde un
máximo de 365 (un año) en ciudades y centros urbanos
con atracciones permanentes, hasta un mínimo de 90-
120 días (3-4 meses) en lugares de alta estacionalidad,
como los de playa.

(6) La capacidad potencial de alojamiento se
calcula como sigue: TN1' = b x d, siendo b el número
total de camas o plazas y d el número de días de
apertura, normalmente inferior a 365. Por tanto, la tasa
neta de ocupación es Rv = (TN7TN1') x 100, siendo TN"
el número total de pernoctaciones registradas.

(7) En el caso de un muestreo aleatorio sistemático,
hay que prestar gran atención a la posible existencia de
fenómenos cíclicos. Por ejemplo, se pueden elegir
todas las habitaciones que tengan mobiliario e
instalaciones similares (en los hoteles de lujo) porque
su número suele terminar por la misma cifra. Para más
detalles véase EUROSTAT, 1997.

(8) Este ejemplo se basa en dos encuestas, una
realizada en Brujas. Bélgica, de visitantes de un día por
el WES (Westvlaams Ekonomisch Studiebureau) y otra
de los turistas y excursionistas de Venecia llevada a
cabo por la Universidad de Venecia.

(9) Por ejemplo, porque en el punto donde se realiza
la encuesta no se pudiera instalar un ojo electrónico o
porque.
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