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I. INTRODUCCION

La importancia del turismo y su impacto
en la mayoria de las economias nacionales
es un hecho que hoy dia se admite sin dis-
cusion tanto su fuerte potencial de creci-
miento futuro en la dimensién econdmica
como en la dimensidn social, ser un instru-
mento de cohesion entre los ciudadanos de
diferentes paises o de diferentes zonas del

propio pais.

La evolucién del turismo marca una pri-
mera etapa que se puede denominar “turis-
mo de elites” pues se referia especialmente
a grupos selectos de visitantes extranjeros,
que afectaba a pocos paises y solamente a
determinadas zonas turisticas y una segun-
da etapa, que es la situacién actual y en el
futuro, denominada “turismo de masas”,
que afecta a un elevado nimero de paises
desarrollados v en vias de desarrollo y asi
mismo, a un gran nimero de visitantes re-
sidentes, que realizan turismo en su propio
pais (denominado turismo interno). Es de-
cir, el rismo que en sus inicios se caracte-
riza como un fendmeno esencialmente
“transnacional” se convierte posteriormen-
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te ademads en “nacional™ y de ahi la necesi-
dad de disponer de un “sistema de informa-
cion estadistica del turismo”, adaptado a
los cambios en la naturaleza y significado
del turismo y a su potencial de crecimiento
futuro.

Sin embargo, las estadisticas turisticas
disponibles, fundamentalmente, se limitan a:

1) los flujos y caracteristicas de los tu-
ristas (nimero de entradas y salidas,
tipos y motivos del viaje, origen y
destino, ...),

2) la oferta de alojamientos turisticos
(categorias, localizacién, numero de
habitaciones y camas,...),

3) los ingresos vy pagos turisticos inter-
nacionales facilitados en la Balanza
de Pagos y

4) la informaciéon esporadica y parcial
sobre el turismo interno.

En resumen. la informacidén turistica
disponible, en general, se caracteriza por:
a) su dispersion e incoherencia para des-
cribir tanto el sector turistico como sus
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relaciones con otras actividades econdmi-
cas y sociales, b) presentar lagunas im-
portantes (empleo, precios, inversion,...)
y c) poseer escasa comparabilidad inter-
nacional en definiciones, clasificacio-
NeS,....

Esta situacion de las estadisticas turisti-
cas se explica, en gran medida, porque has-
ta mediados de los afios noventa, se han da-
do los siguientes hechos: Primero, una fal-
ta de estabilidad de las definiciones del sec-
tor turistico, debido a su complejidad y
cambios de contenido, Segundo, una relati-
va independencia en el establecimiento de
las definiciones y clasificaciones turisticas,
respecto a las de otras actividades econd-
micas y sociales establecidas por las insti-
tuciones internacionales (Naciones Unidas,
OCDE, Fondo Monetario Interna-
cional,...). Tercero, la falta de identifica-
cion del turismo en el sistema de cuentas
nacionales y en la clasificacion de activida-
des economicas.

En conclusion, existe una necesidad de
disefiar un sistema de estadisticas del tu-
rismo para representar la total realidad del
turismo, en cualquiera de sus aspectos y
que permita al mismo tiempo la integra-
cion de las estadisticas turisticas en el
conjunto de las estadisticas econémicas y
sociales, tanto desde la perspectiva na-
cional como desde la comparabilidad in-
ternacional.

La Cuenta Satélite del Turismo (C.5.T.)
es el instrumento estadistico que por un la-
do se configura como el marco de referen-
cia especifico para elaborar las estadisticas
turisticas y por otro lado, permite presentar
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la informacion caracteristica o propia del
turismo integrada con las de otras activida-
des econdmicas, logrando asi que las esta-
disticas turisticas y la medicion del turis-
mo se establezcan en la terminologia o len-

guaje estadistico comiin a todas las activi-
dades.

En el contexto de la Cuenta Satélite del
Turismo, en esta Ponencia trataremos ex-
clusivamente los problemas estadisticos re-
lacionados con el gasto turistico, mds con-
cretamente con el consumo turistico vy, en
particular, con el consumo turistico interna-
cional, que es el afectado especialmente por
la entrada en vigor del Euro.

IL. MARCO CONCEPTUAL DEL
GASTO TURISTICO

Tradicionalmente, el turismo se ha defini-
do desde la 6ptica de la demanda y vinculan-
do el gasto turistico exclusivamente con el
gasto de consumo de los visitantes. Asi, en las
recomendaciones de la OMT de 1994 (1), en
el punto 85 se especifica:

“El gasto turistico se define como todo
gasto de consumo efectuado por un visitan-
te o por cuenta de un visitante durante su
desplazamiento y su estancia turistica en el
lugar de destino”.

Hoy dia se considera que el gasto turisti-
co es mds que el gasto en consumo de los
visitantes y debe incluir otros tipos de gasto
turistico para conformar en su totalidad el
impacto del turismo en la economia na-
cional. En consecuencia, el capitulo V.
Estadisticas del gasto turistico, de las
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Recomendaciones de la OMT ha de ser re-
considerado porque ademas presenta algu-
nas contradicciones y ambigiiedades en re-
lacion a la cobertura y composicién del con-
sumo turistico, desde la perspectiva de su
integracion en una Cuenta Satélite del
Turismo.

La necesidad de ordenar y armonizar el
lenguaje estadistico relacionado con el gasto
turistico me ha llevado a plantear la siguien-
te propuesta, para su discusion y debate:

El Gasto Turistico (GT) estd constituido
por la Demanda Turistica (DT) y el
Consumo  Intermedio de Productos
Turisticos en Ramas de Actividades
Caracteristicas y No Caracteristicas del
Turismo CI(PT). Es decir:

GT= DT + CI (PT)

La Demanda Turistica estd constituida
por el Consumo Final Turistico (CFT), el
Consumo Piblico Turistico (CPT) y la
Formacidn Bruta de Capital Turistico
(FBCT). Es decir:

DT= CFT + CPT + FBCT

Actualmente, en el Comité de Segui-
miento de la C.5.T. de la OMT esti en fase
de debate tanto el alcance de estos concep-
tos v definiciones como la propia termino-
logia a utilizar y el contenido del “nicleo
duro o central” de la C.S.T. como por ejem-
plo si se integra 0 no en dicho nicleo el
consumo ptiblico turistico y la inversidn tu-
ristica asi como la cobertura del consumo
turistico, aspecto este dltimo que tratamos a
continuacion,
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III. COBERTURA DEL CONSUMO
TURISTICO

La definicién del consumo turistico, co-
mo se ha indicado en el apartado anterior, se
establece en las Recomendaciones de la
OMT en el punto 85 y en cuanto a su cober-
tura se complementa en el punto 88: “Los
diferentes componentes del gasto turistico
se pueden reunir en tres grandes grupos, se-
glin que sean para los viajes (por su objeto),
realizados durante el viaje (por su lugar) o
como consecuencia del viaje, es decir,...”

Por otro lado, en el punto 84 se explici-
ta que esta definicién se conforma con el
concepto de “consumo final™ de la conta-
bilidad nacional, excepto en la parte
correspondiente al consumo intermedio de
las empresas, refiriéndose a los gastos de
viajes de las mismas, gque deberia incluir
también los de las administraciones pibli-
cas e instituciones privadas sin fines de lu-
cro que sirven a los hogares. En todo caso,
para que esta afirmacion sea verdadera
veamos como se ha de aplicar esta defini-
cion general a las “formas de turismo”,
desde la 6ptica de la Cuenta Satélite de
Turismo, que al tener como marco de re-
ferencia el SCN-93, tal aplicacion deberd
hacerse desde la perspectiva del territorio
economico del pais elaborador, es decir,
desde un enfoque interior y no del na-
cional. En definitiva, el consumo final tu-
ristico, en cuanto a su cobertura, queda de-
finido de la siguiente manera:

Por ripos de turismo:
« Consumo final turistico inferno

(CFTi). Incluye todos los gastos de
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consumo realizados antes, durante y
después del viaje.

« Consumo final turistico receptor
(CFTR). Incluye los gastos de consu-
mo realizados solamente durante el
vigje en el pais de elaborador.

* Consumo final turistico emisor (CF-
TE). Incluye los gastos de consumo re-
alizados durante el viaje (CFTEL) en
el pais de destino y antes y después del
viaje (CFTE2) en el pais elaborador.
Es decir:

CFTE = CFTEI + CFTE2
Por categorias de turismo:
* Consumo final turistico interior (CFTI):

CFTI = CFTi + CFTR + CFTE2

* Consumo final turistico macional

(CFTN):
CFTN = CFTi + CFTE

*  Consumo final turistico internacional
(CFTIR):

CFTIR = CFTR + CFTEI

Ahora bien, el SCN-93 introduce una in-
novacidn importante en el concepto de con-
sumo privado estableciendo dos definicio-
nes: mantiene la tradicional de “consumo fi-
nal de los hogares™ y da una nueva “el con-
sumo final efectivo de los hogares”, que
afade a la anterior el consumo individual de
bienes y servicios adquiridos como “rrans-
ferencias sociales en especie”™ tanto de las
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Administraciones publicas como de las
Instituciones privadas sin fines de lucro al
servicio de los hogares (fundamentalmente
son servicios de sanidad v educacion, sumi-
nistrados gratuitamente o a precios muy ba-
jos). Para mantener la coherencia con las
definiciones del SCN-93 el proyecto de
C.S.T. de la OMT prevé extender o ampliar
la definicion tradicional de consumo final
turistico (compras de bienes y servicios he-
chas por los visitantes) con la de “consumo
final efective turistico™ que incluye ademais
los gastos realizados por otras unidades ins-
titucionales (hogares, administraciones pu-
blicas e instituciones privadas sin fines de
lucro al servicio de hogares) cuando hace
un uso individualizado el visitante. En el
Anexo 1, procedente de la C.5.T. de la
OMT se ha incluido un esquema ilustrativo
sobre los componentes del consumo turisti-
co en sus distintas definiciones:

(1) tradicional,

(2) consumo final turistico,

(3) consumo final efective turistico y
(4) consumo turistico retal,

El conocimiento de los productos (bienes
y servicios) consumidos por los visitantes,
con el mayor nivel de detalle posible, es im-
portantisimo no sélo para medir y analizar
el consumo turistico sino también para sa-
tisfacer otras demandas del turismo, tales
COmo:;

a) Definir y clasificar las Actividades
Caracteristicas del turismo, del lado
de la oferta,

b) Definir y clasificar los Productos
Caracteristicos del turismo

Estudios Turisticos, n.”* 138 (1998)



La estimacidn del gasto turistico, tras la entrada en vigor del EURO

c) Elaborar indices de precios turisticos y
d) Facilitar la comparabilidad interna-
clonal.

La OMT ha creado un Comité para de-
finiciones y clasificaciones que en la ac-
tualidad estd elaborando unas Clasifi-
caciones de Actividades y Productos
Caracteristicos del turismo, absolutamen-
te necesarias para la C.5.T. y su compara-
bilidad internacional. En las Recomen-
daciones de la OMT de 1994 se da una
clasificaciéon del consumo turistico en sie-
te categorias:

1.—Viajes y circuitos combinados.
2.—Alojamientos.

3.—Comidas y bebidas.

4. —Transporte.

5.—0cio, cultura y actividades deportivas.
6.—Compras.

7.—0Otros.

En el Manual Técnico N® 2 sobre Gasto
Turistico, Apéndice A se incluye una desa-
gregacion de hasta cuatro digitos. La difi-
cultad para obtener esta informacion es ob-
via y de un alto coste pues se debe acudir a
diversas encuestas tanto a visitantes como a
empresas, especialmente a intermediarios
turisticos.

En el Anexo 2 se da una lista de los
Cuadros generales que propone la C.5.T. de
la OMT en el proyecto de julio de 1998 y
los diez primeros cuadros estdn dedicados
exclusivamente al consumo turistico, y ade-
mis todos ellos forman parte del nicleo
central de la misma, aunque con diferente
grado de prioridad en su elaboracion.
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IV. PRINCIPALES PRODUCTOS
CUESTIONADOS COMO
COMPONENTES DEL GASTO
TURISTICO

En este apartado vamos a indicar sucinta-
mente los problemas y sus posibles solucio-
nes relacionados con tres importantes gas-
tos de los visitantes sobre los que existen di-
versas alternativas en su tratamiento como
componentes del consumo turistico y que
han provocado un extenso debate en los
proyectos de Cuenta Satélite del Turismo.

En primer lugar, los gastos en bienes de
consumo duraderos (BCD)., El SCN-93 los
define como “bienes que pueden ser utili-
zados repetida y continuamente durante un
periodo de tiempo superior al afio, conside-
rando una tasa normal o media de uvso fisi-
co” y sin embargo en las Recomendaciones
de la OMT (punto 87) se indica que impor-
tantes compras como coches, caravanas,
yates, ... deben excluirse de la definicién
del gasto en consumo turistico (punto 85),
en contradiccidn con la contabilidad na-
cional que por otro lado dice debe respetar-
se (punto 84).

Después de un largo debate se ha llegado
a un doble consenso: a) todos los BCD ad-
quiridos por los visitantes durante el viaje
forman parte del consumo turistico, y b) “los
BCD de finalidad tnica turistica™ si son ad-
quiridos anres del viaje y utilizados durante
el viaje, deben considerarse también parte
del consumo turistico. La OMT tiene en ela-
boracion esta lista de BCD de finalidad uni-
ca turistica aungue aun se mantienen algu-
nas diferencias de opinion sobre su trata-
miento en la Cuenta Satélite del Turismo.
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En segundo lugar, las segundas vivien-
das. Se caracterizan por ser viviendas que
los hogares poseen fuera de su entorno ha-
bitual de su vivienda principal y son utiliza-
das para fines turisticos. Se incluye también
en este grupo las viviendas multipropiedad
de utilizacion turistica.

La adquisicion de viviendas secun-
darias forma parte de la formacién bruta
del capital fijo y en consecuencia la renta
o alquiler obtenido forma parte del consu-
mo turistico, incluso si la propiedad es de
una unidad no residente, pues sélo a estos
efectos la contabilidad nacional la con-
sidera como una unidad residente “ficti-
cia”. En el caso de ocupacion turistica por
el propietario se debe calcular por impu-
tacion la renta correspondiente al igual
que si se facilita gratuitamente a un visi-
tante, de acuerdo con los principios del
SCN-93.

En tercer lugar, los servicios de los inter-
mediarios turisticos, agencias de viajes y
operadores turisticos: paquete turistico.

Las agencias de viajes son empresas de
servicios que venden al visitante servicios
turisticos de transporte, alojamiento, etc.,
siendo su funcion andloga a la del comer-
ciante por lo que el valor de su produccién
es un “margen” al igual que en el comer-
clo.

Los operadores turisticos adquieren ser-
vicios turisticos de transporte, alojamien-
to, especticulos, visitas, ... y los venden
“conjuntamente” como un nuevo producto
turistico denominado “paquete turistico”.
La venta al visitante puede ser directa o a
través de una agencia de viajes y en todo
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caso, el operador turistico asume un riesgo
frente a los proveedores de transporte, alo-
jamiento, ... si la demanda del paquete tu-
ristico es insuficiente, mientras que el
agente de viajes no asume riesgo alguno
con los proveedores de los servicios turis-
ticos que vende.

Los servicios de las agencias de viaje y
operadores turisticos forman parte del
consumo turistico al igual que los mirge-
nes de comercio de los bienes adquiridos
por los visitantes. Hay dos procedimien-
tos de registro de estos servicios denomi-
nados brute (margen mas valor de los ser-
vicios turisticos vendidos) y neto (sola-
mente margen), que no afectan al valor
total del consumo turistico, pero gue tiene
consecuencias distintas en la valoracién
de los componentes del mismo debido a
que ambos responden a distintas necesi-
dades del andlisis del turismo y a codmo se
obtiene la informacién sobre estos servi-
cios.

En el ambito de esta Ponencia no pode-
mos entrar en los problemas de informa-
cién que suscitan ambos métodos y en par-
ticular, el registro neto que por otro lado es
el preferible en una C.S5.T. al registrar los
margenes de las agencias y operadores in-
dependientemente de los valores de los
servicios turisticos vendidos que se regis-
tran en los correspondientes componentes
del consumo turistico. Las dificultades, en
obtener informacidon y en el registro, son
mayores cuando tanto las agencias de via-
jes y los productores de servicios turisticos
vendidos como los operadores turisticos y
el destino del paquete, no son residentes
del mismo pais.
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V. LAS FUENTES DE INFORMA-
CION PARA MEDIR EL CON-
SUMO TURISTICO

En los manuales técnicos de la OMT
(véase la Bibliografia) se examina con am-
plitud las metodologias y cuestiones rela-
cionadas, que se aplican a la recogida de da-
tos de las estadisticas de turismo y, en par-
ticular, para los datos sobre el consumo tu-
ristico por lo que en este apartado solamen-
te se hard una referencia general.

En el Cuadro adjunto se presentan las
principales fuentes de informacion y se
indica su adecuaciéon para medir el con-
sumo turistico en cada uno de los tres ti-
pos de turismo: interno, receptor y emi-
50T.

Estas fuentes de informacion admiten di-
versas metodologias estadisticas tanto en la
recogida de datos (entrevistas personales y te-
lefonicas, correos, ..) como en las técnicas de
muestreo a aplicar que garanticen unos resul-
tados representativos. Cada una de las fuentes
indicadas presentan ventajas y desventajas
por lo que la eleccion de la fuente y metodo-
logia a utilizar depende de los objetivos esta-
disticos y de los recursos disponibles.

Ahora bien, es normal que una sola fuen-
te no pueda proporcionar toda la informacidn
necesaria, debiéndose acudir a una combina-
cion de fuentes, donde los datos de una fuen-
te principal se complementen con los de
otras fuentes suplementarias. No obstante, en
lineas generales, puede indicarse cuales de
las fuentes estadisticas posibles son mds ade-

Turismo Turismo Turismo
Fuente de informacidn inee receplor proc v
Encuesta a viajerns:
— Encuesta en fronteras Mo 5i Si
— Encuestas a hogares Si No 5i
- Encucstas en alojamientos turisticos S0 5i No
= Encuestas en lugares turisticos populares Si Si Mo
— Encuestas en medios de transporte Si 5i Si
Encuestas a empresas:
— Encuestas a intermediarios turisticos ( Agencias de viaje, Operadores Tu-
risticos) Si 5i Si
— Encuestas a otras empresas relacionadas con el turismo (proveedores de
tarjetas de crédito, cheques de viaje v bienesfservicios a los turistas) Si Si k1)
~ Encuestas generales a empresas ( gastos de viaje) Si Mo Si
Balanza de pagos (SRB)* Mo Si 5
Registros Adminisirativos Si Si 5i
Imrercambiog de datos con otro pais Mo Si Si
Estimaciones o modelos de gasto a0 S0 Si
Combinaciones de fuenies 5i S0 Si

* SRE = Sistema de Registros Bancarios,
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cuadas o prioritarias para medir el consumo
turistico en cada tipo de turismo y asi, para el
consumao turistico inferno, la fuente principal
es una Encuesta a los Hogares o, alternativa-
mente, una Encuesta a Viajeros en aloja-
mientos turisticos mientras que para el con-
sumo turistico receptor y emisor una
Encuesta en fronteras o, alternativamente, la
Balanza de Pagos pero solo para el gasto to-
tal y también, la Encuesta de Hogares, para
el emisor y la Encuesta a viajeros en aloja-
mientos turisticos, para el receptor.

En el apartado siguiente, concretindonos
a la Unién Europea y, en particular, a
Espafia, en relacion a la estimacién del tu-
rismo internacional (receptor y emisor) que
es el afectado por la entrada en vigor del
Euro, sefalaremos las diferentes opciones
para medir el consume turistico intracomu-
nitario.

VL. LA ESTIMACION DEL
CONSUMO TURISTICO
INTRACOMUNITARIO, TRAS
LA ENTRADA EN VIGOR DEL
EURO

En el apartado anterior se ha indicado, en-
tre otras, diversas fuentes de datos posibles
para medir el consumo turistico del turismo
internacional (turismo receptor y emisor).

Desde un principio y durante largo tiem-
po, en la mayoria de los paises las principa-
les fuentes de informacién para cuantificar
el turismo eran:

a) los controles administratives en
fronteras (policiales y de trifico) y en alo-

jamientos turisticos, que proporcionaban
los datos fisicos del turismo (nimero de
visitantes entrados y salidos en fronteras y
alojamientos turisticos, nimero de estan-
cias, ...).

b) la balanza de pagos para los datos
monetarios, a través de los ingresos y pagos
correspondientes a las partidas “viajes y tu-
rismo” (2) y “transporte de pasajeros”.

Posteriormente, se amplian las fuentes de
datos con los;

¢) diversos tipos de encuestas, mencio-
nados anteriormente, mejordndose asi sen-
siblemente las estimaciones pero dando lu-
gar a significativas discrepancias segun el
origen de los datos y las metodologias utili-
Zzadas, afectando todo ello a la credibilidad
de los resultados turisticos.

Ya se ha mencionado que el impacto eco-
ndmico de las actividades turisticas es cre-
ciente por lo que todos los agentes econd-
micos demandan una informacion estadisti-
ca suficiente del turismo. Por otro lado, la
elaboracion de las estadisticas referidas al
consumo turistico presentan una particular
dificultad, debido entre otros condicionan-
tes al gran nimero de unidades estadisticas
a investigar (los visitantes) y a la exigua
cuantia relativa de las transacciones relacio-
nadas con los productos consumidos, unido
al detalle necesario para los distintos fines
del andlisis del turismo. La C.8.T., se insis-
te una vez mads, es el instrumento o marco
de referencia idéneo para la integracion y
coherencia de las diferentes evaluaciones
turisticas, que permitird darle credibilidad a
las valoraciones del turismo.
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Analicemos la situacion en la Unién
Europea, la cual puede considerarse como
un ejemplo ilustrativo de situaciones andlo-
gas en la mayoria de los paises, cualquiera
que sea su nivel de desarrollo.

En la Unién Europea actualmente la
Balanza de Pagos es la inica fuente de in-
formacion “periddica™ para disponer de
los ingresos y gastos del turismo interna-
cional y, por tanto, del consumo turistico
del turismo receptor y emisor, a excepcion
del Reino Unido e Italia que en los alti-
mos afios han implantado Encuestas en
fronteras para evaluar los flujos y los com-
ponentes del consumo turistico interna-
cional.

Estas evaluaciones de la Balanza de
Pagos estdn basadas predominante o exclu-
sivamente en los registros de ingresos y pa-
gos que pasan por el sistema bancario resi-
dente, es decir, del pais elaborador de la
Balanza de Pagos y se ha denominado
“Sistema de Registro Bancario™ (SRB).

El mérodo SRB presenta ventajas (escaso
coste, periodicidad mensual, cardcter cen-
sal) v desventajas (puede incluir gastos no
turisticos y excluir los turisticos, nivel de
desagregacion escaso 0 nulo, asignacion
geogrifica de escasa calidad, ...), a su vez
condicionadas por los instrumentos de pa-
gos utilizados por los visitantes, tales co-
mo: 1) billetes extranjeros 2) billetes na-
cionales 3) cheques de viaje y personales 4)
tarjetas de crédito y 5) transferencias ban-
carias. En la Union Europea se ha estimado
que el “cambio de billetes” cubre alrededor
del 50% del gasto turistico registrado en
viajes.
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La Oficina de Estadistica de la Union
Europea (EUROSTAT) considera que el
método SRB ha constituido, a pesar de sus
limitaciones, una fuente de informacion sa-
tisfactoria pero que en los dltimos afos, de-
bido al proceso de liberalizacion de los mer-
cados de cambios y sus controles, ha empe-
orado gradualmente la calidad de los datos
de “viajes” de la Balanza de Pagos de los
paises de la Unidén Europea. En el Anexo 3
se da una Tabla de comparaciones bilatera-
les de la partida “viajes™ de la Balanza de
Pagos de la mayoria de los Estados
Miembros, USA y Japén, donde se pone de
manifiesto la existencia de fuertes asimetri-
as bilaterales, indicadoras de la falta de fia-
bilidad y comparabilidad de las estimacio-
nes obtenidas por el actual sistema de medi-
Clon.

En consecuencia, existe una necesidad de
mejorar el método disponible si es posible
o, alternativamente, acudir a nuevas fuentes
de informacion. Esta necesidad de mejorar
o0 cambiar de metodologia se refuerza si,
ademds, se consideran otros factores, tales
COmo:;

a) La aparicion de nuevos instrumentos
de pagos: tarjetas de prepago o monedero
electronico y tele-compras, principalmente;

b)  Acuoerdo de Schengen: al modificar
los controles de personas en fronteras intra-
comunitarias y;

¢) Directiva (1995) vy Recomendaciones
(1997) del Consejo de la Unidn Europea so-
bre estadisticas de turismo: algunas deman-
das de informacién turistica son imposibles
de satisfacer con el método SRB.
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Finalmente, la entrada en vigor de la mo-
neda udnica, el Euro, convierte esta necesi-
dad en exigencia ineludible de acudir a nue-
vas fuentes de informacion. En efecto, la
circulacion de la moneda dnica a partir del
1 de enero del afio 2002 lleva a que cese to-
talmente la circulacion de billetes naciona-
les el 1 de julio del 2002 vy en consecuencia,
desaparezcan las anotaciones de cambios
intracomunitarios, de billetes nacionales,
dando lugar a una importante perdida de in-
formacion que, como se ha dicho, represen-
ta el 50% de las operaciones del SRB para
medir el consumo turistico internacional en
la Unidn Europea, donde el consumo turis-
fico intracomunifario representaba alrede-
dor del 65% en referencia al afio 1994,

El Informe del Grupo Especial sobre

incluye ademas de los visitantes a otros via-
jeros y no se puede desglosar el consumo
turistico total en sus componentes.

En septiembre de 1997 se constituyé un
Grupo de Trabajo, integrado por personal
del Instituto de Estudios Turisticos, el
Instituto Nacional de Estadistica y el Banco
de Espana para abordar las soluciones a la
peérdida de informacion que implica la en-
trada en vigor del Euro (alrededor del 40%
de las partidas de turismo de la Balanza de
Pagos) y al mismo tiempo mejorar e incre-
mentar la informacion disponible para esti-
mar el consumo turistico correspondiente al
turismo receptor y emisor.

Los acuerdos alcanzados hasta el mo-
mento estin en la linea de disefiar ur
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cer prioridades y gradualismo en un progra-
ma de estadisticas turisticas.

En segundo lugar, la necesidad de pro-
fundizar en el conocimiento del fendéme-
no turistico y de medir con credibilidad
el impacto econdmico del turismo. Esta
cuestién exige asignar recursos persona-
les y financieros para disponer de unas
estadisticas turisticas fiables, compara-
bles y oportunas.

La primera cuestién es responsabilidad
de los técnicos, especialmente de los esta-
disticos y la propuesta C.S5.T. es el instru-
mento para abordarla. La segunda cuestion
es responsabilidad de los politicos y su so-
lucién precisa de una decision politica so-
bre la asignacidn de recursos.

Estudios Turisticos, n.” 138 (1998)

NOTAS

(17 *“Recomendaciones sobre estadisticas del tu-
rismo”. Naciones Unidas v Organizacion Mundial del
Turismo, 1994,

(2)  En la Balanza de Pagos de 1993 s¢ denomina
solamente “Viajes™.

(3) Travel Task Force Report: Measuring the
Travel item of the Balance of Payments of EL
Memeber States. Eurostat, encro 1997,
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Anexo 2,
Cuadros de la Cuenta Satélite del Turismo de la OMT, segiin el borrador de julio de 1998

TABLES
Pages
Tourism expedienture accoOrding to PAYET .....ocovveicvieimericiennsreecersaserersnsmsnnmsninnssnnes V20
Services provided as packages to visitors and valuation of the packager services. 128

Adjusting Tourism expedimmre by forms for retail trade on goods and the services
of travel agencies ... U ..

Inbound tourism (total) expedle:nnne hy nnnnmdny U .|
Inbound tourism (total) expedienture by commodity (adjusted \ra]uesj
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Anexo 3.
Medicion de la partida “Viajes” de la Balanza de Pagos de los Estados Miembros de la Union
Europea. Afio 1994

Measuring the Travel Item of the Balance of Payments of EU Member States

Proposals for stage 111 of EMU
1994 Million ECU
(A
BLEL| DK D GR E F IRL I ML A P FIN ] UK | Usa | IF World
(B) " (*)
BLEU 18] 538 21| 62| 395 ne| el i1 M) 12 223 48
6] 142 20 63| 517 T 10| BA3 ] 11 5 S000 501 25 4327
DK 23 g1 I 48 Kl 431 U i 4 82
16 | 122 3 I8 41 4 23 40 1 173] 507 19 2764
D 1003 776 193] 2EF) 1093 1502 | 1377) 2448 1200 130 bd| 66| 580
G491 500 48 E6| 1120 18] 493 1158] 1228 05 0| W9 426) RBM| 347 9256
GR RLLI I | R E 32 15 143 120] 195 4 13 1075
(*) ) ] B 24 2 620 103 I Ik | TI5]  BI9 ] 2R3
E 223 93 4% 10 1238 83| 485 2] W 47 J208| 2001 1298
w0| e 5270 19 2274 59 TIE| 663 39| 29 35[  IBZ| S110) 86l 75| 1R
Foo| 1272| 13| 2s61| 54 548 1771 | 1082 284| 281| 28 2520
147 127 1513 421 732 | 1198 | TIOf 295 75 250 169| 2001) I814] 6R3] 20814
IRL A3 3 140 opoa M 41 al u 2 1 jill}
1515
I 357)  48f 4514 71| 139 966 w1| 1014 S| 15 gs4| Ls8] 841
587 61| 6REIT|  142] 360| 1647 i ) A b 14 72| 1919 3GIE)]  3FT[ 20004
NL | a2 7| 1ss7| 12| s9f 19s mf 4| u 416
{*) 568 s f 92| 30R 6] 173 1] 7 il 39| a7l fify 4564
A o0 49742 g 33 ] 3 ) 1 L]
164 7| 663 32 | M 6| 620 56l 7 12 Bh| 603|654 U AL
P 63 9] 4% 2| 19| 1 43 62 13 19 340
135 67| 550 1] 464] 490 400 130 169 44 15 T2 BS&[ 190 5l 330
FIN 4 134 1 | 18 1 n 1 i 4l
4 3 144 I 6 q 0 5 o 4 1 62| 128) 216 9 1145
g 461 4 3 " 26 46 i3 ! 81
pLY)|
UK 744 257} 1351 46| &00) 1002 1238 | 603|594 196 324 RITE]
9] 133 1035 153 415] 623 76| 532|392 12% B 53 259 | s6) 13052
USA 1132 &35 2117) 355 T89]| 1481 2491 ) Moed) 123 153 223 2313 19
m 007 1378 10325 5144 X&) 49101
p pl | ] 3 18] M35 el RN ] | 4 Hb| 2451
71 f2 it 186] 495 2023
World | 6498 28060 351170 948 34810 LI6I7) I351000431 | 7871( 7929 [430) 1356 4097 186801 36807 25831

debit = bold underlined figures on its own column (as declared by originating country A).
credit = ftalic figures on its own row {as declared by receiving couniry B),

(*) Calculated by Eurostat by summation of supplied figures for geographical regions.
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Anexo 5.
Propuestas sobre fuentes estadisticas para medir la partida “Viajes” en la Union Europea.
Eurostat 1997

» What criteria have been applied to the formulation of proposals?

Cost effectiveness. MS should be allowed to use the present sources as much as possible, if neces-
sary with some changes at low marginal costs.

Gradualness. MS should be allowed to implement the changeover to the new collection systems th-
rough a gradual revision process, as

a) the future context is not yet completely defined.

b) conclusions can not be considered as definitive.

Flexibility. Given structural differences in countries, some options could fit only some MS. Hence, the
proposals will contain several options, among wicht MS are allowed to make a choice, according to
their specific situation and preference.

. Preparation for a compatible system. The TF proposals should take into account the desirability of

a compatible system, in a medium-long term perspective.

» What are the short term actions to improve existing sources?

— exchange of data using the form proposed by TF2.
— exchange of information on methodologies.

 Options to combine sources in the context of the Euro introduction

As a conclusion, the TF considers that three options are most appropriate combination of sources to
measure the TRavel iten in the future context:

OPTION 1 - Frontier survey based system.
OPTION 2 - Household survey based system.
OPTION 3 - Hybrid system.

« What is OPTION 1? - Frontier survey based system

30

Using an inbound-frontier survey (FS) as an almost exclusive source and a survey of tourist interme-
diaries as a supplementary source to get information to deduct non-Travel components from package
tours expenditures. In principle, for countries using these svstems the introduction of the single cu-
rrency would not pose problems. Nevertheless, frontier survey based svstems cannot be suggested as
a commaon methodology for all EU M5, as they are not generally implementable (because of log land
borders, cost, etc.).
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= What is OPTION 27 - Household survev based system

These systems adopt household survey (HS) as the main source. As HS can only provide data on
Travel debits, the main source must be necessarily supplemented by other sources to calculate the cre-
dir side. The best option appears to be the use of partner country information throyug an exchange of
information bettween all MS using HS.

A system for EU area countries can be described as follows.

Intra-EU and extra-EU Travel debits. Through the HS.
Intra-EU Travel credits. They are available by data exchange among EU countries using HS.

In order to cover the remaining part, i.e. extra-EU Travel credits, several sources may be used. On this
respect, the use of one or more of the following sources is suggested:

a) bank reporting systems, as they will continue to provide information on part of extra-EU Travel;
b} surveys of travellers at accommodation establishments (limited to travellers not resident in the EU area);
¢) survey of accommodation establishments.

The following problems need to be overcome:

i) sample representativeness;
ii) cost constraints;
iii) recal difficulties of respondents.

* What is OPTION 37 - Hybrid system

With this system, none of the various sources can be considered as the main one. Similarly to HS ba-
sed systems, household survevs may be used to cellect information on both intra-EU and extra-EU
Travel debits.

Since no exchange of data is carried out, in this case is a need to integrated the information resulting
fron the HS for both intra and extra-EU Travel credits. For this reason, the use of one more of the fo-
llowing sources is suggested:

a) survey of travellers at accommodation establishments;

b} survey of accommodation establishments;
c) bank reporting system (extra-EU only).
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