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Resumen: Este articulo resume v presenta la investigacion Andlisis del Sector Turistice del Bajo Segura (Alicante) financiada por la
Secretaria General de Turismo v la Diputacidn de Alicante. Este artfculo tiene dos objetivos principales: primero, mostrar la metodologia em-
pleada en el estudio y segundo, resumir las principales conclusiones ¥ propuesias a las que se llegd en la investigacicn,

En primer lugar, se realizé una identificacion, valoracidn y diagnosis de todos los recursos turisticos de la comarca, con el objetivo de rea-
lizar un andlisis de la ofera complementaria, Esta fue contrastada con el resto de elementos del sistemas turistico de la comarca (demanda, me-
dio ambiente, transporte, alojamiento, etc. ) que sirvid para definir el modelo wristico, Finalmente, se dised una estrategia de desarrollo turis-
lico sostenible para esia regidn.

Abstract: This article is based on a major research Andlisis del Sector Turistico del Baje Segura (Alicanfe) Dnancially suppored by
Secretaria General de Tunsmo and Diputacion de Alicante, It has two goals: first, to present the methodology emploved in that research: second,
o summarize the conclusions and proposals which the research team reached.

This investigation has undertaken an identification, valuation and diagnosis of all tourist atiraction in the Bajo Segura region. The objec-
tve was 10 analyze the offer structure and to compare with the other elements of the wurst sector (demand, environment, sccommodation,
transpor, ete.) This process has allowed to define a DAFO of the tounst sector of this region. Finally, a sustainable development strategy was
defined.

I. INTRODUCCION tor turistico para comprobar, de esta mane-
ra, si la oferta complementaria se adecuaba

El Patronato de Turismo de la a las necesidades del sector y a las deman-

Diputacion de Alicante encargé a un equi-
po de profesores del Departamento de
Sociologia | de la Universidad de Alicante
la realizacion de un estudio sobre la oferta
complementaria (1) de la comarca del Bajo
Segura. El grupo investigador conocedor
de que era imposible establecer un diag-
nostico exacto de la situacion y nivel de la
oferta complementaria de esta comarca sin.
paralelamente, estudiar el conjunto del sec-

das de la clientela.

Resultado de dicha investigacidn fue un
informe, de mids de 2.000 paginas, en el
que se inventaria, valora y analiza la tota-
lidad de los recursos turisticos de la co-
marca, tanto en lo que hace referencia al
ambito sectorial como al territorial.
Basdndose en estos datos se establecio to-
da una serie de propuestas encaminadas a
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disefiar un desarrollo turistico mas equili-
brado, capaz de armonizar la oferta predo-
minante de sol y playa y viviendas turisti-
cas, con las posibilidades y potencialida-
des que ofrecen los municipios de interior
y las nuevas formas de turismo emergente
(turismo rural, turismo cultural, ecoturis-
mo, etc.).

Este articulo tiene dos objetivos principa-
les, primero, resenar la metodologia (2) em-
pleada por ¢l equipo de investigacion en es-
te proyecto y, segundo, apuntar las propues-
tas y reflexiones a las que se llegd con la in-
tencion de disenar estrategias de desarrollo
turistico sostenible para esta comarca. El
estudio se caracteriza por la exhaustiva re-
coleccion de datos y por el caricter parti-
cipativo del proyecto, al incluir las opinio-
nes y propuestas de los agentes sociales y
economicos implicados en la industria tu-
ristica.

Este articulo se estructura de la siguien-
te manera: primero, se definen los objeti-
vos ¥y contenidos bdsicos de la investiga-
cion; segundo, se describe las caracteris-
ticas ambientales mas significativas de la
zona de estudio; tercero, se especifica el
modelo turistico de la comarca del Bajo
Segura; cuarto, se muestra la metodologia
empleada en la fase de recogida de datos y
de participacidn; quinto, se establece una
reflexion sobre el futuro del sector turisti-
co de la comarca del Bajo Segura (futuro
que aparece incierto dados los peligros
gque ocasiona el actual modelo basado. de
forma casi exclusiva, en el monopolio ex-
clusivo del turismo inmobiliario) y por dl-
timo, se apuntan algunas de las propuestas
realizadas, una vez analizados los datos
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obtenidos y con la contrastacion de la
opinion de los agentes sociales implica-
dos.

II. OBJETIVOS

Este estudio ha desarrollado una identifica-
cion, valoracion, catalogacion y diagnostico
de todos los recursos turisticos de la comarca
del Bajo Segura, con el objetivo de presentar
un andlisis de la oferta complementaria. Este
minucioso inventario se ha cotejado con el
resto de elementos del sistema turistico co-
marcal, tales como la demanda, la estructura
de alojamiento, la red viana, el medio fisico,
etc. que terminan por definir el modelo turis-
tico implantado en la comarca. Finalmente, se
ha disefiado una estrategia de desarrollo turis-
tico sostenible, mediante la complementarie-
dad de la oferta de costa con los potenciales
recursos turisticos del interior.

II. EL MEDIO FiSICO

La comarca del Bajo Segura, o Vega
Baja, es la mas meridional de la Comunidad
Valenciana, tiene una superficie de 953 km.
cuadrados, con un total de 27 municipios.
La linea de costa muestra una alternancia de
largas playas bajas y arenosas, separadas
por pequenos promontorios y acantilados.
El rio Segura es el eje vertebrador de la co-
marca y provoca una aguda dicotomia entre
las tierras de secano y las de regadio. Para
el estudio del sector turistico de la comarca
se procedio a la zonificacion del territorio
en tres divisiones que agrupan a los munici-
pios segin el grado de desarrollo wristico
en el que se encuentran (Fig.1).

Estudios Turisticos, n." 137 (1998)
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Figura 1.
Division metodologica de la comarca
A, Municipios de costa:
I, Guardamar
' 2, Torrevieja
3, Playas de Orihuela
4, Pilar de la Horadada
B. Municipios de segunda linca
5, San Fulgencio
6, Rojales
7. San Miguel de Salinas
C. Resto de Municipios
Sin numero.
‘ * Ciudad de Orihuela
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a)

b)

Municipios de la franja litoral
(Guardamar, Torrevieja, la franja cos-
tera de Orihuela y Pilar de la
Horadada) caracterizados por la enor-
me proliferacion de las urbanizaciones
turistico-residenciales, mais del 90 por
ciento de la fachada maritima esta ur-
banizada, y por una escasa oferta hote-
lera. Esta oferta turistico-residencial
es de calidad media-baja, aunque re-
cientemente ha surgido un producto de
mayor calidad asociado a la oferta de
campos de golf y clubes nauticos.

Municipios de segunda linea (San
Fulgencio, Rojales y San Miguel de
Salinas). Ademds de sufrir los mis-
mos problemas que el grupo anterior
(monopolio del turismo inmobiliario,
crecimiento rdpido y una casi total
ausencia de planificacién urbana y tu-
ristica) su relativa lejania de la costa y
la casi total ausencia de una minima
oferta complementaria, reducen su
mercado a la promocidn y venta de
apartamentos, chalets y adosados, ge-
neralmente de escasa calidad.

Zona de interior que incluye al resto
de municipios de la comarca y que no
cuentan con un desarrollo turistico
significativo; en este espacio, cabe
destacar las potencialidades turisticas
que ofrece el casco urbano de
Orihuela por su riqueza monumental;
y hay que senalar el peligro que su-
pondria el que se extienda el modelo
turistico inmobiliario desarrollado en
los municipios denominados de "se-
gunda linea", por revertir negativa-
mente en uno de los espacios agrico-

las mds importante de la provincia, al
dar paso a la especulacion inmobilia-
ria que a la larga supondria una carga
para la actividad econémica y el em-
pleo.

IV. EL MODELO TURISTICO DE LA
COMARCA DEL BAJO SEGURA.

El sector turistico de esta comarca pre-
senta un modelo definido por: 1) una hege-
moénica amplia oferta turistico-inmobiliaria
de segunda residencia (3) (Fig. 2) (Vera
Rebollo, 1991, pag 656), 2) una exigua
planta hotelera (4) (Fig.3), 3) un escaso de-
sarrollo de la oferta complementaria (5) . 4)
un acusado proceso de deterioro ambiental
(Canales, 1995) y 5) el heterogéneo poten-
cial de los productos turisticos de la comar-
ca.

V. METODOLOGIA

El estudio se desarrollé a lo largo de las
siguientes fases: 1) inventariado de los re-
cursos existentes; 2) sistematizacion de la
informacidn; 3) realizacion de un diagnosti-

. coy andlisis de la situacion del sector turis-

tico de la comarca; 4) proceso de partici-
pacion con los principales agentes socioe-
condmicos para la seleccion de objetivos y
actuaciones prioritarias y 5) formalizacion
de propuestas y actuaciones.

El inventariado v sistematizacion de los
activos turisticos reales o potenciales de una
zona es, en un proceso de planificacion, una
tarea previa a la fase de diagnostico.
Consistio en la elaboracion de un listado de

Estudios Turisticos, n." 137 (1998)
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Figura 2
VIVIENDAS SECUNDARIAS Y TEMPORALES DE LA PROVINCIA
DE ALICANTE POR COMARCAS

NVIVIENDAS
' 5916
12,2449
T.863
21.863

57838
53.137
71.895

40.780
BE. IR0
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Figura 3. NUMERO DE HOTELES Y PLAZAS DE LA COMARCA, Compérese el
escaso nimero de plazas hoteleras con la gran cantidad de vivienda turistica.

NUMERDO DE ESTABLECIMIENTOS

S ESTR. 4 ESTR. I ESTRH. 2ESTRH. 1 ESTR HOSTIPEN

N® DE PLAZAS

2500 —
2000} ‘:::E?
1500}
1000} Ll -
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todos los recursos y lugares con potenciali-
dad o posibilidad de explotacion turistica
(Leno Cerro, 1991). Dado que no existe una
metodologia aceptada de forma global se
optod por desarrollar un método adaptado a
las caracteristicas especiales de la zona y a
las necesidades del estudio (6). Con este fin
se disend una amplia base de datos, en la
que se introdujeron todos los recursos turis-
ticos de la comarca (7), su descripcion y ca-
talogacidn asi como una valoracién de cada
recurso, en cuanto al estado de conserva-
cion y posibilidad de explotacion turistica.
De esta forma se han incluido como com-
ponentes de la oferta complementaria los
recursos ambientales; el patrimonio histéri-
co-artistico y etnolégico, que incluye la
gastronomia y la artesania verndicula: las
instalaciones y actividades culturales (mu-
seos, festivales); las instalaciones y activi-
dades deportivas (con especial atencién a
los deportes nduticos y al golf); los sectores
comerciales y de restauracion y, por dltimo,
las infraestructuras (red viaria intra e inte-
rurbana) y servicios (seguridad ciudadana,
servicios sanitarios y asistenciales, correos,
etc.) que también son utilizados por los tu-
ristas visitantes.

Se realizd una ficha de cada recurso en
la que se incluia su descripeidn, clasifica-
cion, datacion, localizacion v otros datos
de interés. A su vez, se llevo a cabo una va-
loracion (8) del mismo con las siguientes
variables:

Grado de complementariedad

Nivel Accesibilidad del Recurso
Grado de Explotaciéon Actual
Posibilidad de explotacién Turistica
Estado de conservacion.

RS

Estudios Turisticos, n." 137 (1998)

Este inventario y valoracidn, llevado a
cabo a través de un vasto trabajo de campo,
permite conocer con un alto grado de fiabi-
lidad el nivel de la oferta complemenaria y
cotejarlo con otros elementos bisicos del
sector. De esta forma, con el inventario de
recursos turisticos se ha podido detectar las
deficiencias y las posibilidades de expan-
sion y desarrollo de este sector.

Esta catalogacion ofrece los datos nece-
sarios para llevar a cabo el andlisis DAFO
(Veal, 1994:66) de los puntos fuertes, pun-
tos débiles, oportunidades, amenazas y cla-
ves para el éxito, sobre los que se ha cons-
truido la fase de diagndstico. El estudio se
ha elaborado sobre una doble escala, la es-
cala municipal, que comprende los veinti-
siete municipios que componen la comarca,
y la escala sectorial, analizando cada uno de
los componentes del sistema turistico co-
marcal. Para el andlisis territorial, se ha te-
nido en cuenta que la utilizacion de la divi-
sion municipal es una medida puramente
metodolégica. Para facilitar el andlisis del
ingente volumen de informacién recogida,
se establecid la ya mencionada agrupacion
territorial en tres grandes zonas que inclu-
yen municipios y modelos de explotacion
turistica homogéneos. Para el andlisis sec-
torial se ha analizado la situacion y estado
de los siguientes subsectores del sector tu-
ristico comarcal: medio ambiente, carrete-
ras y comunicaciones, patrimonio histérico-
arquitectonico y artistico, oferta cultural,
entorno urbano, servicios, oferta hotelera,
oferta extrahotelera o parque turistico in-
mobiliario, restauracion, comercio, merca-
dillos, actividades lhidicas v de ocio, cam-
pos de golf, puertos deportivos, y el sector
laboral.

6l



Antonie Aledo Tur v Tomds Mazdn Martine:

El proceso de participacién se funda-
mentd en la inclusion de los mds destaca-
bles agentes sociales implicados en el sec-
tor y éste fue un paso obligado para un ade-
cuado diseio v consensuacion de las posi-
bles propuestas que se plantearan (Murphy,
1985; Veal. 1994, pp 64-66). Se realizaron
NUMErosas reuniones en grupo y entrevis-
tas, al tiempo que se enviaron formularios,
de tal manera, que se dio la oportunidad de
participar e incluir sus opiniones a todos los
sectores implicados de una u otra manera,
en la actividad wristica de la comarca.
Asimismo se contactd con los partidos poli-
ticos, tanto en ¢l poder como en la oposi-
cion, con los agentes econdmicos, con los
sindicatos mayoritarios, con grupos ecolo-
gistas y con profesionales y expertos cono-
cedores del turismo de la comarca (9).

También se ha incluido, la opinién de la
demanda, es decir, de los turistas. Para ello
se realizé una encuesta en las playas que ha
permitido comparar las demandas de los tu-
ristas con el actual desarrollo de la oferta
del sector (10).

El inventariado y andlisis ofrecen todos
aquellos datos objetivos y argumentos nece-
sarios para llevar a cabo, con ciertas dosis
de garantias, la dltima fase de conclusiones
v propuestas para el desarrollo turistico de
la comarca. Esta fase se dividio a su vez en
dos partes: una, en la que el equipo redactor
perfilé unas primeras conclusiones que
posteriormente fueron redefinidas, median-
te consultas a expertos en la materia turisti-
ca; esta segunda revision sirvio para redefi-
nir y ajustar las propuestas y alcanzar un al-
to grado de consenso entre los distintos
agentes sociales consultados.
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VI. CONCLUSION

A modo de conclusion general, se puede
afirmar que el mayor peligro que a medio-
largo plazo, puede tener el sector turistico
de la comarca es el de continuar con el mo-
nocultive de promociones turistico-inmobi-
liarias, generalmente de baja calidad, sin
una adecuada oferta complementaria ane-
xa, lo que reduciria el circuito econémico
del producto turistico, de forma casi exclu-
siva, al proceso inmobiliario. A su vez, es-
te modelo turistico reforzaria un comporta-
miento del vistante pasivo, con poco gasto
turistico, tal y como quedod reflejado en los
datos aportados por la encuesta, y genera-
dor de muy pocos puestos de trabajo en la
industria turistica. Todo ello, hace necesario
la progresiva transformacion del sector
—que, en la actualidad, podriamos calificar
como secundario por el predomino del sec-
tor de la construccion— hacia un modelo
mids terciarizado, es decir, hacia un verda-
dero modelo turistico de servicios.

A nuestro la comarca del Bajo Segura
posee las necesarias condiciones para cons-
truir un escenario de futuro muy esperanza-
dor dentro de la industria turistica, como
500

I. unas excelentes condiciones ambien-
tales que permiten la realizacion de
actividades turisticas durante todo el
afno,

2. una demanda fija y fiel;

3. unas enormes potencialidades para el
desarrollo de una oferta complemen-
taria de calidad;

4, un alto grado de concienciacion entre
las autoridades locales y el sector em-

Estudios Turisticos, n." 137 (1995)
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presarial para la reforma y mejora del
producto global.

Este escenario positivo se debe asentar
en tres principios:

= El salto cualitativo del producto tu-
ristico global ofertado por la comar-
ca :
* La diversificacion del producto
* Una politica turistica de caricter co-
marcal que disefie estrategias de desa-
rrollo que complementen la oferta de
litoral con las oportunidades del inte-
rior _ :
Por lo que respecta al salte cualitative
del producto turistico, la oferta comple-
mentaria del Bajo Segura parece adaptarse
a las necesidades de una demanda de nivel
adquisitivo medio-bajo. En la zona litoral
viene definida por la estacionalidad del tu-
rismo que se concentra en los meses de ju-
lio y agosto mientras que en la zona preli-
toral la oferta complementaria acusa agu-
das deficiencias. Sin embargo, aparecen
elementos que permiten establecer las ba-
ses para ¢l necesario salto cualitativo de la
oferta, paso preciso para buscar sectores
de demanda nuevos vy atractivos (11). Estas
bases las constituyen los siguientes ele-
mentos: la conservacion de los espacios
naturales de alto valor, los sectores de
oferta complementaria de alta calidad
(campos de golf y puertos deportivos), un
interior con un enorme potencial para las
nuevas demandas turisticas emergentes
(turismo cultural, ecoturismo, turismo ru-
ral) y, por dltimo, una gran demanda esta-
ble o "cautiva” en su gran mayoria (Mazén
y Aledo, 1994).

Estudios Turisticos, n.” 137 (1998)

En este sentido se debiera hacer especial
énfasis en:

1. recuperar, rehabilitar vy proteger la
franja litoral

2. la planificacién y bisqueda de calidad
en las nuevas promociones turistico-
inmobiliarias

3. una mayor profesionalizacion del sec-
tor de restauracion y hotelero

4. la potenciacidn de las actividades aso-
ciadas al deporte ndutico y de golf

5. el desarrollo y potenciacion de la gas-

- tronomia autdctona

6. la recuperacion del patrimonio histé-

rico-artistico y ambiental

Por su parte, la diversificacidn del pro-
ducto, si bien se basa en la primacia e im-
portancia del turismo-inombiliario como
motor junto con la oferta de sol v playa
del sector turistico comarcal, afade la po-
tenciacion de la oferta complementaria y
el desarrollo de la oferta de interior, a fin
de disminuir los riesgos que comporta el
monocultive del turismo inmobiliario ac-
tual (12).

En dltimo lugar, se hace imprescindible
disefiar v planificar estrategias a nivel co-
marcal que basandose en la oferta principal
de los municipios de costa, extienda los be-
neficios del turismo por el interior de la co-
marca. 5i bien hay que matizar que el turis-
mo debe ser entendido como una actividad
complementaria y diversificadora de las
economias de los municipios de interior;
aungue, en determinados casos. puede ser-
vir de elemento revitalizador de los cascos
urbanos, como pudiera ocurrir con la ciudad
de Orihuela.
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VII. PROPUESTAS

En este sentido y como parte de las pro-
puestas de estrategias de desarrollo turisti-
co, se disefiaron una serie de Corredores
Turisticos capaces de conectar la oferta de
costa con la oferta de interior (13). Estos
"corredores” tendrian como objetivo la
union del turismo de playa con la oferta tu-
ristica de interior para, de esta forma, tratar
de conseguir un efecto sinérgico por el apo-
yo y complementacion de ambos productos,
mediante la maximizacién de las diversas
ofertas existentes o la construccion ex novo
de hitos turisticos. Los "Corredores
Turisticos" partirian desde el litoral para pe-
netrar en el interior de la provincia, sirvien-
do de eslabones de unién con los productos
turisticos en el interior. El producto final a
conseguir seria la complementacion y es-
tructuracion de la oferta global de la pro-
vinecia, a fin de consolidar a un amplio y di-
ferenciado segmento del mercado al disenar
una oferta variada y de calidad, basada en
formas de turismo emergente como el turis-
mo cultural, el ecoturismo, el turismo de-
portivo o de aventura, el turismo familiar, el
turismo de fin de semana, etc.

Los mecanismos para articular esta pro-
puesta serian:

1) la potenciacién de los recursos exis-
tentes, aprovechando las iniciativas tu-
risticas en desarrollo (tanto en el lito-
ral como en el interior), mediante las
conexiones adecuadas, estableciendo
un circuito sinérgico basado en la pro-
mocion conjunta de las diferentes
ofertas a fin de conseguir un producto
final amplio y bien disefado;

2) la planificacion de las infraestructuras
vy servicios adecuados y necesarios
para completar el producto: disefio de
rutas, servicios de apoyo turistico,
puntos de informacién, y, fundamen-
tal, el desarrollo de una oferta com-
plementaria de calidad.

Resumiendo, los "Corredores Turisticos”
conectarian la oferta de costa y de interior a
través un escalonamiento de hitos y proyec-
tos de desarrollo turistico, con el objetivo de
promover una planificacidn integral y coor-
dinada de la oferta turistica global de la co-
marca, mediante la creacién de polos de co-
nexion con las dreas del interior en puntos
estratégicos. De esta manera, el producto de
litoral se veria favorecido por una mayor y
mas rica oferta complementaria, mientras
que los municipios de interior con vocacion
turistica accederian a un enorme mercado
que atrae a millones de turistas anualmente.

Actualmente, el sector turistico de la co-
marca se halla en un punto crucial para su fu-
turo, las decisiones que se tomen en estos
momentos conducirdan al sector bien hacia
escenarios econdmica, social y ambiental-
mente sostenibles, o bien hacia un progresi-
vo estancamiento de la economia turistica
comarcal. El papel de las corporaciones lo-
cales es fundamental (Gunn, 1994) por su
competencia para planificar a través de los
planes urbanisticos y presupuestarios, por su
responsabilidad de ilusionar a los ciudadanos
con proyectos atractivos y por su capacidad
de multiplicar su influencia, uniéndose con
el resto de municipios de la comarca, para asi
crear un grupo de presién que vendria avala-
do por el importante contingente de turistas
que anualmente visitan la comarca.

Estudios Turisticos, n.” 137 (1998)
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NOTAS

Se ha utilizado una definicién amplia de oferta
complementaria que incluye todos los recursos
wristicos existentes y potenciales que no se
integren directamente dentro de los procesos de
venta-promocion, transporte vy alojamiento
turistico.

2 El equipo de investigacidn tuvo siempre presente
gue la aproximacion al estudio del trismo debia
realizarse desde la plataforma del conocimiento
(Jafari, 1992; Smith, 1995, Santana, [997) que
pretende una aproximacion cientifica al fendmeno
turistico, con la consecucion de unos datos fiables
¥ contrastables, con un enfoque verdaderamente
interdisciplinar que enriqueciese las posteriores
conclusiones a las que se llegd,

3 De acuerdo con el censo de 1991 se ha estimado
en 85180 el nimero de wviviendas turistico-
residenciales en los municipios de primera v
segunda linea. El municipio de Torrevicja
aglutina el 50 % del otal comarcal con 44,044
unidades.

4 Frente al importante sector  turistico
inmobiliario, el parque hotelero consta de 3.884
plazas, todas ellas de categoria media v baja, de
las que 1.000 se concentran en un hotel de
Guardamar.

5 La oferta complementaria muestra un desarrollo
de calidad media-baja. Por ejemplo el nimero de
restaurantes era en 1996 de 507 de los que tan
solo uno era de coatro tenedores, otros cuatro
eran de tres tenedores, 199 de dos y los 303
restantes de un tenedor.

6 Sin un inventariado exhaustivo del rotal de
recursos pudiéramos haber caido en un andlisis
gue estaria viciado de antemano, porgue podria
haber quedado reducido a la oferta de sol y
playa sin tener en cuenta la heterogeneidad de la
comarca. Por lo que respecta a la primera fase,
se pretendia responder al primer interrogante
jcudles son los recursos turisticos con los que
cuenta la comarca® recursos que podian estar
tanto  en  explotacion © bien  recursos
potenciales.

7 Los recursos inventariados se han agrupado en
los siguientes variables: playas y calas, espacios
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naturales, recursos historico-monumentales,
folklore, museos, sector hotelero, campings,
mercadillos, parques acudticos, discotecas,
puertos deportivos, festivales, eventos deportivos
y culturales, urbanizaciones y campos de golf.

En estos momentos se estdn tratando estos datos
aplicando un andlisis factorial siguiendo las
propuestas de Smith (1987) y Gatner ( 1996) para
identificar las zonas con mayor potencial
turistico, a la vez que sirve para delimitar
espacialmente los diferentes modelos de
desarrollo turistico que existen en la comarca.

Esie equipo partia de la idea que la vision interna
que los agentes sociales poseen del sector,
completa la vision externa del investigador. De
la misma manera que la contratacion de
diferentes opiniones permiten oblener una vision
calidoscdpica o multifocal del objeto de estudio,
lo que ha enriquecido enormemente este estudio.
La participacion de los sectores implicados no
sélo aumenta el nivel de informacidn, sino gue
establece unos canales iniciales para el posterior
consenso  de  las estrategias de  desarrollo
turistico que se pretenden implementar en la
COMArci.

Para completar esta encuesta y a fin de
maximizar los recursos disponibles, se  han
utilizado  otras  encuestas realizadas
anteriormente en la comarca (Plan MUNRES,
1995 y la encuesta incluida en las Bases para el
Plan Director de los Espacios Turisticos, 1996) y
gue han permitido establecer una tipologia de los
visitantes, asi como de sus usos, demandas,
guejas v grado de satisfaccidn,

Se plantea, pues la cualificacion del modelo, y
asumimos la necesaria aplicacion de la Ley de
Says "supply creares demand” (en Gatner, 1996,
pag 248),

En este sentido la evolucidn demogrifica de los
paises de la UE. en donde continuard el aumento
de la poblacion mayor de 65 afios, junto con la
enorme cantidad de turistas gque llegan a la
comarca cada verano constituyen una demanda
potencial desaprovechada.

Ver Gatner, 1996 v Gunn, 1982, 1988 sobre las
estrategias vy mecanismos a seguir en la
implementacion de este proyecto.
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