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TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS CIUDADES HISTÓRICAS CON
PATRIMONIO ARQUITECTÓNICO-MONUMENTAL*

I. EL MARCO TEÓRICO DE
REFERENCIA: SOSTENIBILIDAD
Y MULTIPLICIDAD

Las ciudades históricas europeas se en-
cuentran estrechamente asociadas al turis-
mo. Esta realidad, con dimensiones tanto
positivas como negativas, plantea proble-
mas nuevos en relación con el equilibrio
funcional, la gestión de los flujos turísticos,
la planificación urbanística, la protección
del patrimonio, la accesibilidad y movili-
dad, el medio ambiente urbano, la creación
de nuevos productos turísticos y, en suma
con el desarrollo sostenible. Por estos moti-
vos nuestros puntos de partida y marcos de
referencia son los siguientes:

• En las ciudades históricas con patrimo-
nio arquitectónico-monumental, la sos-
tenibilidad está estrechamente asociada
al logro de modelos turísticos integrados
en la economía y en la sociedad local.

• La transformación de las ciudades
históricas en mero «producto turísti-
co» implica sumir graves riesgos.

• El turismo constituye un elemento
fundamental en la vida y en la econo-
mía de las ciudades históricas.

• El desarrollo sostenible es una estra-
tegia necesaria que inserta el turismo
en un marco de compatibilidad con el
medio ambiente, con la sociedad y
con la economía.

II. LA EXPERIENCIA EUROPEA:
diversidad de problemas y
limitadas iniciativas de gestión

Durante los últimos años diversos orga-
nismos internacionales (Consejo de Europa,
Unión Europea, ICOMOS, UNESCO, etc.)
y centros de investigación vienen llamando
la atención sobre la necesidad de modificar-
los modelos de gestión del turismo en las
ciudades históricas.

* Este documento es una síntesis del trabajo, del mismo nombre, realizado para la Dirección General de Turismo, de la Secretaría de Esta-
do de Comercio, Turismo y de la Pequeña y Mediana Empresa, por el Dr. D. Miguel Ángel Troitiño Vinuesa, catedrático del Departamento de
Geografía Humana de la Universidad Complutense de Madrid.

Para la realización de los trabajos se ha estudiado el estado de la cuestión en otros países europeos, se ha analizado la experiencia de seis
ciudades españolas y se ha hecho un estudio en profundidad del caso de Toledo.

La metodología seguida ha sido la revisión de fuentes secundarias, la entrevista en profundidad con agentes relevantes, la inspección sobre
el terreno y, en el caso de Toledo, la realización de encuestas a los turistas y a los comerciantes.

El trabajo original, tres volúmenes, con un total de seiscientas cuarenta y ocho páginas, se encuentra a disposición de quien desee consul-
tarlo en el centro de documentación del Instituto de Estudios Turísticos, en la calle José Lázaro Galdiano 6. Madrid.
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II. a. Las ciudades del arte y los traba-
jos del CISET

El CISET de Venecia lleva varios años
desarrollando una línea de investigación
orientada a describir y evaluar económica-
mente el impacto del turismo y a fomentar
pautas de actuación para que las ciudades
históricas puedan gestionar el turismo de
forma más adecuada. En un estudio preli-
minar sobre 18 ciudades históricas, realiza-
do en 1991 llegaba, a las siguientes conclu-
siones:

• El tiempo medio de estancia de los tu-
ristas residenciales era de dos noches.
El turista residencial gastaba más que
el excursionista y algunas ciudades se
planteaban aplicar medidas discrimi-
natorias en favor de los primeros.

• El turismo contribuía, en mayor o
menor medida, a agravar los proble-
mas de tráfico, contaminación, verti-
dos, etc.

• La conflictividad funcional del turis-
mo con otras actividades era especial-
mente llamativa en el caso de Vene-
cia.

• Ninguna ciudad tenía una estrategia
coherente y explícita de desarrollo tu-
rístico, a lo más que se llegaba era a
trabajar para reducir los efectos nega-
tivos inducidos por el turismo.

• El impacto del turismo se había con-
vertido en uno de los problemas im-
portantes para las ciudades del arte,
sin embargo se sabía muy poco sobre
el encadenamiento de los problemas y
sobre los mecanismos que dirigían los
efectos positivos y negativos del
desarrollo turístico.

• El proceso de desarrollo turístico de
las ciudades históricas se puede re-
presentar en el marco de la «teoría
del ciclo vital», con cuatro niveles:
en el primero prima la promoción y
crece el número de visitantes; en el
segundo el turismo es próspero; en el
tercero el crecimiento en el número
de turista se estanca; y en el cuarto, el
turismo entra en declive.

• El cambio en el número de visitantes
y especialmente en su composición
interna (proporción entre turistas resi-
denciales y excursionistas) implica
variaciones en los impactos, costes y
beneficios. Para controlar los flujos y
regularlos en función de los intereses
de la ciudad hay que aplicar medidas
de oferta y también medidas de de-
manda, pudiendo llegar a ser necesa-
rio limitar el número de turistas, ra-
cionalizar la demanda, controlar la
oferta, reducir los precios, etc.

• La estancia media de los turistas resi-
denciales oscila entre un máximo de 3
noches en Oxford y un mínimo de 1,8
noches en Salzburgo.

• Hay una tendencia general al incre-
mento de la demanda dentro del sec-
tor hostelero, con mantenimiento del
nivel de ocupación o caída por la en-
trada en el mercado de nuevos esta-
blecimientos. Se han reforzado los
hoteles que han entrado en el proceso
de creación de su propio sistema de
«mercado orientado». La tendencia
general de los turistas es a alojarse en
hoteles de más calidad.

• El crecimiento del turismo cultural se
manifiesta prioritariamente en el in-
cremento de visitantes de un día y
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menos en términos de turistas resi-
denciales. Los excursionistas son los
principales responsables del exceso
de demanda y de la sobrecarga que
soportan algunas ciudades.
El fenómeno de la estacionalidad no
es muy acusado.
El indicador turista/residente de ciu-
dad y de centro histórico permite una
primera aproximación. En el máximo
se sitúa el centro de Venecia con 89
visitantes/habitante. El índice turísti-
co de Defert, camas disponibles por
residente, alcanza un máximo de 15,3
en el centro de Florencia.
Los problemas más relevantes guar-
dan relación con el tráfico y aparca-
miento, incremento de la contamina-
ción, expulsión e irritación de la
población local y deterioro del patri-
monio.
Los residentes, en general, consideran
que el efecto del turismo sobre su ciu-
dad es positivo o neutro. Las ciudades
donde la presión del turismo en la so-
ciedad y en la economía empieza a ser
insoportable son: Brujas, Florencia,
Salzburgo y Venecia.
Los problemas existentes aconsejan
formas de control flexibles y un orga-
nismo público capaces de canalizar la
complejidad de los problemas
planteados. El turismo debe ser una
parte integrante del proceso de deci-
siones urbanas por sus múltiples
implicaciones.
Las estrategias deberían centrarse en
el control y guía de los flujos de visi-
tantes en base a políticas explícitas,
sólo así se pueden reducir las externa-
lidades negativas y hacerlo estructu-

ralmente compatible con las socieda-
des locales.

II. b. Los planteamientos de la Unión
Europea: el reto de las ciudades
sostenibles y habitables

En el informe de la Unión Europea sobre
«Ciudades Europeas Sostenibles» se ex-
plicitan planteamientos teóricos, metodolo-
gías de análisis y recomendaciones políticas
que significan un importante salto cualitati-
vo en el tratamiento de las relaciones entre
turismo, ocio y medio ambiente urbano.

Los aspectos más significativos son los
siguientes:

• El medio ambiente urbano es el refle-
jo del patrimonio natural y cultural de
las ciudades europeas y un elemento
que vertebra la herencia de la identi-
dad cultural de una sociedad.

• La dimensión cultural del turismo pue-
de ser muy positiva para la regenera-
ción urbana y el desarrollo económico.

• Para la evaluación de los impactos del
turismo se recomienda tomar en con-
sideración, de forma interrelacionada,
tres esferas de actuación: la esfera
humana, la esfera física y la esfera
medioambiental.

Más allá de medir el impacto, desde las
instituciones europeas se plantean una serie
de recomendaciones políticas para los cen-
tros históricos, basadas en la sostenibilidad:

• Considerar como prioridad las necesi-
dades de la población local y reorga-
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nizar los circuitos turísticos para evi-
tar congestión en determinados espa-
cios.
Desarrollar el principio económico-
cultural de invertir los recursos que
proporciona el turismo para la mejo-
ra, salvaguarda y rehabilitación fun-
cional del patrimonio.
Desarrollar nuevos productos que
combinen actividades económicas y
productos socioculturales (artesanía,
alimentos, música, folklore, etc.).
Establecer políticas donde los indica-
dores, umbrales y objetivos estén ex-
plícitamente definidos, con formas
adecuadas de evaluación del impacto
medioambiental. También se propug-
na la puesta en marcha de planes es-
tratégicos integrados en planes terri-
toriales que persigan evitar los
desequilibrios.
Conservar y acrecentar los valores
culturales locales para prevenir la
pérdida de identidad.
Hacer un mejor uso de la estructura
física de la ciudad, rediseñando nue-
vas formas de uso, buscando solucio-
nes al impacto de los autobuses de tu-
ristas e impulsando modelos de
transporte equilibrados y sostenibles.
Cambiar la gestión de los flujos de tu-
ristas y el uso de los espacios urba-
nos, evitando la tendencia a admitir
más actividades en el saturado centro
histórico.

Establecer pautas generales para el
adecuado equilibrio entre arquitectu-
ras y entornos, estableciendo marcos
de referencia para la integración de la
nueva edificación.

• Enfatizar la importancia de los espa-
cios abiertos, tanto públicos como pri-
vados, dentro del tejido urbano, eva-
luando con claridad la inserción de
áreas verdes adicionales. Al mismo
tiempo evitar las afecciones a los es-
pacios abiertos por la sobreimposición
de grandes estructuras funcionales.

• Prestar importancia a la protección de
la arquitectura.

• Desarrollar políticas para proteger la
calidad del espacio urbano, evitando
las contaminaciones acústicas, visua-
les, por vibraciones, etc. También hay
que preservar determinados olores
asociados a ciertas ciudades, lirios a
Viena, azahar a Sevilla, etc.

• Proteger y gestionar los elementos
acuáticos de las ciudades (ríos, lagos,
canales, etc.).

• Establecer una ecoetiqueta para aque-
llas ciudades donde la relación entre
turismo y el ocio, el patrimonio cultu-
ral y la calidad de vida alcancen nive-
les de equilibrio y armonía.

• Las actuaciones de seguimiento son
necesarias para controlar los impactos
y regular los flujos, para ello es nece-
sario disponer de indicadores de cam-
bio y medidas de capacidad de carga.
El instrumento podía ser una oficina
local de seguimiento con represen-
tantes de las diversas áreas funciona-
les.

• La defensa de la calidad del patrimo-
nio urbano debe instrumentalizarse en
el marco de la participación de agen-
tes diversos (institucionales, residen-
tes, usuarios, clientes, touroperado-
res, grupos económicos, ecologistas,
asociaciones de vecinos, etc.).
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Impulsar redes de ciudades basadas
en características comunes (ciudades
universitarias, ciudades romanas, ca-
pitales culturales, etc.) para intercam-
biar experiencias y enriquecer los co-
nocimientos.

II. c. £1 marketing de la ciudad históri-
co-turística: alguna experiencia
centroeuropea

La ciudad histórico-turística requiere, en
muchos casos una valorización de las cuali-
dades de la ciudad, para ello es necesario un
importante esfuerzo de gestión y, en este
sentido, las experiencias centroeuropeas de
«marketing urbano», aplicadas a la pro-
moción de las ciudades en general y de los
centros urbanos en particular, aportan inte-
resantes ideas e instrumentos de gestión.
Como aspectos relevantes podemos resaltar:

• Configuración paulatina de nuevos ins-
trumentos de gestión, este es el caso de
los «City Center Management», en-
tendidos por Van Dinteren (1992) co-
mo: «una estructura organizativa don-
de la administración pública y la
iniciativa privada pueden cooperar en
la reorganización y gestión del centro
de la ciudad y sus actividades, particu-
larmente las funciones comerciales...».

• Se busca un tipo de gestión urbana
que vaya más allá de la meramente
urbanística, en el marco de plantea-
mientos de cooperación. Se trata de
pasar de una planificación reguladora
a otra promotora que refuerza la par-
ticipación privada.

• La planificación se orienta al mercado y
trata de estimular a diversos grupos so-
ciales para que se involucren de forma
activa. La ciudad tiene que poder «ven-
derse» para atraer negocio e inversión.
Este tipo de planificación orientada al
mercado se dirige sobre todo a la de-
manda y los cambios en la estructura
urbana se contemplan desde la perspec-
tiva de los consumidores o «grupos ob-
jetivo», reales o potenciales.

• Los CCM permiten crear estructuras
organizativas horizontales con un equi-
po de profesionales como responsables
para gestionar las funciones del centro.

• En el ámbito de barrio, las preocupa-
ciones centrales son el trabajo colecti-
vo de los habitantes y las organizacio-
nes sociales, mejorar los servicios y la
seguridad ciudadana, incrementar la
responsabilidad de los habitantes, re-
forzar el sentido colectivo de barrio y
movilizar asociaciones de voluntarios.

• También en Alemania se están conso-
lidando las ideas del marketing urba-
no, reforzándose la necesidad del tra-
bajo en equipo. La ciudad se compara
con un «shopping-center» que cuenta
con un gestor para garantizar compe-
titividad y eficiencia. La gestión ur-
bana es una estrategia de impulso
que tiene su base en la cooperación.

III. LA EXPERIENCIA ESPAÑOLA:
realidad compleja y limitadas
iniciativas innovadoras

En España, país con un patrimonio arqui-
tectónico monumental de gran riqueza y di-
versidad, con 600 conjuntos históricos decla-
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rados Bienes de Interés Cultural y siete ciu-
dades incluidas en la Lista del Patrimonio
Cultural de la Humanidad, hasta fechas re-
cientes ha sido muy limitada la atención pres-
tada al estudio y a la gestión del turismo en
las ciudades históricas con patrimonio arqui-
tectónico monumental. Las infraestructuras
de gestión son muy débiles y los organismos
existentes, fundamentalmente patronatos pro-
vinciales o municipales, van poco más allá de
labores de promoción.

Nuestro conocimiento es muy limitado so-
bre aspectos como: número de visitantes, car-
ga turística, capacidad de acogida, implicacio-
nes del turismo en la vida y en la economía de
la ciudad, etc. Las limitaciones estadísticas
son múltiples y resulta casi imposible, tal co-
mo señalamos en el análisis de Toledo, reali-
zar un balance de costes y beneficios.

Algunas experiencias son:

III. a. Programa de Actuación Concertada
en las Ciudades Históricas del
MOPTMA, orientado a impulsar el
renacimiento de las ciudades y a crear
una nueva cultura de la ciudad. Los
sectores de posible inclusión en el Pro-
grama de Actuación Conjunta son:
medio ambiente urbano, transporte y
movilidad, infraestructuras básicas,
equipamiento y rehabilitación de edifi-
cios, vivienda y turismo.

III. b. La Asociación de Ciudades Pa-
trimonio de la Humanidad: di-
versas iniciativas y limitadas ac-
ciones en el terreno de la gestión.

• Los estatutos del grupo (Noviembre
de 1995) contemplan como finalida-

des la actuación conjunta en la defen-
sa del patrimonio histórico cultural, el
establecimiento de políticas de inter-
cambio de experiencias y la planifi-
cación de una política turística y de
difusión de imagen comunes.
Los convenios marco de cooperación
son una interesante vía de actuación.
En el firmado con la Comisión Espa-
ñola de la UNESCO (1993) se impul-
sa la cooperación internacional en un
marco de colaboración e intercambio
de experiencias. En el firmado con el
Ministerio de Comercio y Turismo
(1994), partiendo de interés común por
fomentar el turismo cultural y reforzar
la valorización del patrimonio cultural,
se contempla la elaboración de un
plan integrado de actuaciones.

III. c. Iniciativas desarrolladas por
fundaciones

• El proyecto Patrimonio 2001, progra-
ma de la UNESCO y la fundación la
Caixa, consistente en la creación de un
banco de imágenes sobre el patrimo-
nio cultural y natural de la Humanidad.

• El programa «Vivir las Ciudades His-
tóricas», financiado por la fundación
La Caixa, consistente en un ciclo de ex-
posiciones itinerantes que ofrece una
selección de las imágenes reunidas en el
proyecto 2001 y persigue sensibilizar a
la población y acercarla a la compleja
realidad de los centros históricos.

• Las diversas iniciativas desarrolladas
por la Real Fundación Toledo, rehabi-
litación de edificios, apoyo a proyectos
de investigación, planes de señaliza-
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ción, publicación de rutas temáticas,
colaboración en la formulación del pla-
neamiento urbanístico, etc.

III. d. Análisis de casos y experiencias
significativas: Avila, Salamanca,
Gerona, Baeza, Cuenca y Tarra-
gona

///. d. 1. Avila: un destino emergente de tu-
rismo cultural y religioso con dé-
biles infraestructuras de gestión

• La ciudad cuenta con un rico y diver-
sificado patrimonio cultural donde la
presencia de hitos arquitectónicos y
culturales relevantes sirven, en oca-
siones, para ocultar el valor del con-
junto y focalizar en exceso la lectura
turística de la ciudad.

• La oferta cultural raramente está co-
nectada con la demanda turística y
como muestra basta señalar que, has-
ta un reciente convenio entre la Igle-
sia y la Junta de Castilla y León, la
mayor parte de los monumentos esta-
ban cerrados los sábados y domingos.

• Las infraestructuras y equipamientos
relacionados con la gestión del turis-
mo son diversos, sin embargo no
existe una estrategia turística para
la ciudad y las acciones van poco
más allá de la promoción y la edición
de folletos turísticos. Alguna iniciati-
va privada como es el caso de Avila
Monumental intentan, no sin dificul-
tades, ofertar servicio de guía cualifi-
cados orientados al visitante indivi-
dual.

• Algunas fundaciones como la Cultu-
ral Santa Teresa y la de Estudios Mís-
ticos están desarrollando iniciativas,
cursos de verano, exposiciones temá-
ticas, etc., que conectan con el turis-
mo cultural y tienen un importante
efecto multiplicador. Este ha sido el
caso de la exposición Castillo Inte-
rior, impulsada por la Fundación de
Estudios Místicos, que ha recibido
del orden de 250.000 visitantes gra-
cias a utilizar un lugar singular, la ca-
tedral, y conectar con un hito religio-
so, Santa Teresa.

• El control de buena parte de la activi-
dad turística por agencias madrileñas,
el limitado aprovechamiento de los
recursos histórico-culturales y la re-
ducida oferta de actividades comple-
mentarias, así con la descoordinación
entre los agentes locales, explican la
preponderancia del excursionismo
sobre el turismo residencial.

• En los últimos años ha tenido lugar
un importante incremento y moderni-
zación de la oferta hotelera.

• La restauración, por el predominio
del excursionismo, se ha convertido
en el subsector hostelero más impor-
tante.

• Predomina mayoritariamente el ex-
cursionismo y la cifra total de visitan-
tes, entre turistas residenciales y ex-
cursionistas, se sitúa alrededor de las
500.000. La duración media de la es-
tancia es de 1,6 noches, predominan-
do los turistas españoles, (madrileños
y castellano-leoneses). La carga tu-
rística es limitada y muy raramente
se plantea algún problema de conges-
tión.
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Avila tiene una economía terciaria
donde el turismo ocupa, directa o in-
directamente, el 15% de la población
activa. Los impactos del turismo en la
economía y en la sociedad local están
siendo vistos como positivos, al con-
trarrestar el relativo estancamiento de
otras ramas de actividad. Los proble-
mas del centro histórico, pérdida de
población y de actividad comercial,
no derivan de una conquista del es-
pacio por las actividades turísticas
sino de sus propios problemas de
habitabilidad y de la reorganiza-
ción funcional del conjunto de la es-
tructura urbana abulense.
Madrid funciona como el principal
foco emisor y reemisor de turistas a
Avila.
La accesibilidad y la movilidad turís-
tica no presentan especiales dificulta-
des y sólo en ciertos puntos se produ-
cen acumulaciones puntuales de
turistas.
La incidencia medioambiental del tu-
rismo se relaciona fundamentalmente
con el tráfico y el aparcamiento. Las
incidencias de las actividades econó-
micas relacionadas con el turismo so-
bre la trama urbana son limitadas.
En el entorno urbano, de gran signifi-
cación en esta ciudad por el carácter
exento del recinto amurallado, sufre
el efecto negativo de la presencia de
vehículos aparcados, entre ellos los
autobuses de los turistas, de las reno-
vaciones urbanísticas poco cuidado-
sas y del descuido medioambiental de
ciertas zonas (riberas del Adaja, en-
torno de San Segundo, etc.) y la poca

sensibilidad en el tratamiento de bor-
des urbanos.

///. d. 2. Salamanca: un destino turístico
expansivo con la cultura como
protagonista y ciertas innova-
ciones en el terreno de la ges-
tión.

• La oferta cultural de la ciudad es una
de las más sólidas de las ciudades es-
pañolas y de ahí que haya sido pro-
pugnada, aunque no nominada, como
«ciudad europea de la cultura». Es-
ta poderosa infraestructura cultural se
ha visto reforzada recientemente con
el palacio de Congresos y Exposicio-
nes de Castilla y León, donde se desa-
rrollan del orden de 180 aconteci-
mientos al año. Una iniciativa
cultural, promovida por las diócesis
de Castilla y León, como la exposi-
ción «Edades del Hombre», además
de atraer más de un millón de visitan-
tes, sirvió para reforzar la imagen cul-
tural de la ciudad.

• La preocupación por la promoción
del turismo, al igual que en otras
ciudades, ha sido dominante hasta
fechas recientes, pero en los últi-
mos años han ido ganando fuerza
las acciones relacionadas con la for-
mación y la gestión turística. Las
infraestructuras de gestión tradicio-
nales y muy especialmente Sala-
manca Emprende, consorcio don-
de participaban instituciones,
universidad, cámara de comercio,
sindicatos y asociaciones empresa-
riales, han intentado introducir nue-
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vas fórmulas en la gestión del turis-
mo.

• Las iniciativas más novedosas han
correspondido a Salamanca Em-
prende, al intentar integrar el turismo
y la cultura en el marco de una estra-
tegia económica de futuro para la ciu-
dad y su provincia. Con campañas co-
mo «Salamanca, tiempo para vivir»,
se han desarrollado o contemplado di-
versas iniciativas relacionadas con el
turismo: integración y desarrollo de
los recursos históricos y culturales
(Salamanca, ciudad amiga), poten-
ciación internacional del español, am-
pliación de la oferta cultural y reforza-
miento del comercio tradicional para
que pueda ser competitivo.

• En el campo de la promoción turística
se han desarrollado importantes iniciati-
vas: «Salamanca, tiempo para vivir»
y «Salamanca, en coche». Con ello se
ha perseguido difundir una nueva ima-
gen de la ciudad y de la provincia.

• El sector de la restauración tiene un
alto nivel de calidad y una amplia cul-
tura gastronómica.

• El colectivo empresarial de la hoste-
lería y la restauración se ha mostrado
bastante dinámico.

• La carga turística de Salamanca pue-
den estimarse en cerca de un millón
de visitantes, predominando los ex-
cursionistas sobre los turistas residen-
ciales. Predomina el turista tradicio-
nal, fundamentalmente nacional, que
llega a la ciudad en fines de semana,
períodos cortos de vacaciones y vera-
no. Los agentes locales han realizado
un importante esfuerzo por reducir la
estacionalidad y diversificar la oferta

turística. No existen problemas de so-
brecarga turística en la ciudad y sólo
muy puntualmente en algún monu-
mento como es el caso de la universi-
dad.

• La pernoctación media es de 1,8 no-
ches y los establecimientos existentes
están muy alejados del umbral de sa-
turación. Para mejorar los índices de
ocupación se está estudiando promo-
cionar paquetes integrados que aso-
cien cultura y ocio.

• Salamanca es una ciudad de servicios,
apoyada en su universidad, y donde
los sectores vinculados al turismo y
los servicios culturales tienen cada día
un mayor peso en la economía urbana.

• El Plan de Ordenación del Tráfico y
Aparcamiento ha configurado un
modelo de circulación que hace el
casco menos accesible para el tráfico
rodado y más favorable para la movi-
lidad peatonal.

• Aunque previsto en el Plan de Or-
denación del Tráfico, no existen es-
pacios especialmente acondiciona-
dos para el aparcamiento de los
coches o los autobuses de los turis-
tas. La movilidad peatonal de los
turistas no tiene especiales dificul-
tades y los puntos de mayor con-
centración se sitúan en el entorno
de la catedral, universidad y plaza
Mayor. Las perturbaciones en la
trama urbana se relacionan con el
tráfico rodado y se agudiza en las
Rondas y en San Pablo. También se
deja sentir la incidencia negativa
por la ocupación del espacio públi-
co (terrazas, veladores...) y la pre-
sencia de anuncios, señalizaciones
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y mobiliario urbano no siempre
adecuados.
Los impactos negativos sobre el en-
torno se relacionan con las zonas de
aparcamiento de coches y autobuses,
introducción de tipologías arquitectó-
nicas con exceso de volumen y el de-
terioro medioambiental del Tormes y
sus riberas, problema este último que
se intenta resolver con el Plan Espe-
cial del Recuperación de las Márge-
nes del Tormes.

/ / / . d. 3. Gerona: Una innovadora expe-
riencia de gestión del turismo y
de integración en una estrate-
gia económica

Gerona, ciudad media con un importante
patrimonio arquitectónico y cultural, es una
de las pocas ciudades históricas españolas
donde el turismo está inserto en el marco de
una estrategia urbana, la perfilada por el
Plan de Ciudad. Se trata de un destino tu-
rístico emergente que ha realizado un im-
portante esfuerzo para dotarse de infraes-
tructuras adecuadas para la promoción y la
gestión del turismo, así como para integrar
el turismo en el marco de la economía urba-
na y de la gestión de la ciudad. Algunos de
los aspectos más significativos de esta ex-
periencia son los siguientes:

• Las acciones del sector turístico se en-
marcan dentro de Área de Promoción
de la Ciudad y Fomento de la Activi-
dad Económica. Desde comienzos de
los ochenta se han desarrollado diversi-
dad de acciones: imágenes de promo-
ción, institución y palacio ferial, visitas

guiadas a la ciudad, fusión de las ofici-
nas de turismo del ayuntamiento y la
Generalitat, convenio de colaboración
con la Escuela de Turismo, promoción
de Gerona fin de semana, integración
en la red española de ciudades con ju-
dería, participación en el programa eu-
ropeo PACTE «cultura sin fronte-
ras», «punto de bienvenida para
visitantes», itinerario de tren articula-
do, convenio con el INSETUR-Escue-
la Oficial de Turismo de la Generalitat,
etc.. El reforzamiento de Gerona como
polo de turismo cultural es el resultado
de un esfuerzo continuado y sistemáti-
co en el marco de una estrategia urbana
integradora donde el turismo tiene un
papel fundamental.
Desde el punto de vista del Departa-
mento de Promoción de la Ciudad los
principales problemas que se relacionan
con la gestión son: coordinación entre
los diversos agentes y el sector privado
para estructurar ofertas bien definida de
productos turísticos; insuficiente deter-
minación de la participación del sector
comercial; falta de conocimientos para
objetivar evaluaciones de carga turísti-
ca, criterios de sostenibilidad y de datos
informativos susceptibles de constituir
indicadores; integración territorial de la
oferta turística de Gerona con su entor-
no inmediato y próximo.

///. d. 4. Baeza: Una de las pocas ciudades
que ha utilizado las posibilidades
que ofrecía el Plan Futures

Baeza, ciudad con un rico patrimonio ar-
quitectónico y situada en un territorio de
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importantes valores ambientales y cultura-
les, está intentando utilizar la cultura y el
turismo como pilares para relanzar la eco-
nomía urbana. En general interesa reseñar:

• La iniciativa más novedosa ha sido el
Programa de Ordenación Turística
que, realizado con ayuda del Plan Fu-
tures, se articula en tres proyectos: se-
ñalización urbana y patrimonial,
ordenación paisajística de la corni-
sa sur de la ciudad y creación de un
centro de recepción de turistas.

• El centro de recepción de visitantes,
ubicado en un edificio singular, la Au-
diencia Civil y Escribanía Pública,
pretender ser un instrumento de ges-
tión que cubra las funciones de pro-
moción, información, central de re-
servas y promoción de la artesanía
local.

/ / / . d. 5. Cuenca: Importantes recursos
culturales y medioambientales
y dificultades para perfilar una
estrategia turística

Cuenca, pequeña ciudad histórica con un
importante patrimonio urbanístico y medio-
ambiental, está encontrando dificultades pa-
ra perfilar una estrategia turística donde la
cultura y el medio ambiente sean sus pilares
básicos. Algunas de las iniciativas recientes,
U.I.M.P., auditorio, museo de la ciencia, jo-
ven orquesta nacional de España, Proyecto
Integral de Mejora Urbanística Dirigida
al Turismo, APERTUM, pueden ver limita-
do su efecto multiplicador por ausencia de
una estrategia urbana claramente defini-
da y asumida por la sociedad local. En re-
lación con el turismo nos interesa reseñar:

• Durante los últimos años se ha desa-
rrollado una interesante labor de recu-
peración y rehabilitación del patrimo-
nio arquitectónico y urbanístico de la
ciudad.

• El sector turístico tiene un importante
protagonismo en la economía urbana,
la ciudad se está consolidando como
un importante centro de turismo inte-
rior y el sector hostelero ha duplicado
el empleo desde 1970. En los últimos
años se ha incrementado de forma
significativa el número de visitantes,
especialmente el de excursionistas,
pero se mantienen estables o disminu-
yen las visitas a los museos.

• La carga turística no resulta excesi-
va en general, aunque en fechas pun-
ta se dan problemas de sobresatura-
ción.

• Cuenca ha realizado un importante
esfuerzo por reforzar su imagen de
«ciudad cultural» pero no termina
de apostar por la cultura como motor
de desarrollo, quizás por la debilidad
de sus infraestructuras de gestión. La
inclusión del Recinto Histórico de la
ciudad en la Lista del Patrimonio
Cultural de la Humanidad ofrece
una oportunidad de oro para conectar
turismo y cultura.

• La iniciativa más importante, emana-
da del Plan Especial de Ordenación,
Mejora y Protección del Casco Anti-
guo, es el Proyecto Integral de Me-
jora Urbanística Dirigida al Turis-
mo para el período 1994-1999,
financiado con fondos FEDER, con
un importe de 3.200 millones de pe-
setas. Las finalidades del proyecto
son: mejorar la accesibilidad peato-
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nal, disminuir el tráfico privado, regu-
lar el aparcamiento, suprimir barreras
físicas, recuperar las zonas urbanas
degradadas y crear un centro de aco-
gida y orientación del turismo.

• Las acciones del Proyecto Integral
son: aparcamientos subterráneos,
escaleras mecánicas de acceso pea-
tonal, eje peatonal equipado, centro
de acogida e información al turista,
tratamiento y mejora del espacio pú-
blico, recuperación de bordes urba-
nos y adecuación urbanística y ar-
quitectónica de zonas ahora
desarticuladas.

• Otra iniciativa interesante, orientada
a gestionar el turismo desde la propia
ciudad, ha sido la de APERTUM, un
programa de formación-investiga-
ción, impulsado por la Universidad
de Castilla-La Mancha entre estu-
diantes de Humanidades, que ha de-
sembocado en una iniciativa empre-
sarial cooperativa de gestión de ocio
y de asistencia turística.

• El seguimiento de los visitantes du-
rante la fase de investigación de
APERTUM, verano de 1995, ha per-
mitido identificar los problemas más
sentidos por los visitantes: desajustes
entre precios y calidad en la zona tu-
rística, acoso por la oferta de servi-
cios no reglados, deficientes servicios
de limpieza, negativa percepción de la
proliferación de obras, el tráfico, las
dificultades de acceso al patrimonio
eclesiástico, las limitaciones operati-
vas de la Oficina Municipal de Turis-
mo y el desagrado por algunas inter-
venciones urbanísticas.

///. d. 6. Tarragona: Un destino turístico
complementario que refuerza
su identidad

Tarragona, ciudad media con un intere-
sante patrimonio arqueológico y monumen-
tal, responde a un destino turístico comple-
mentario por su fuerte dependencia de la
Costa Dorada, especialmente de Salou y
Port Aventura. La toma de conciencia sobre
sus posibilidades como destino turístico se-
cundario, cultural y de fin de semana, y las
nuevas posibilidades que ofrece el turismo
urbano están llevando a perfilar una estrate-
gia turística que contribuya a reforzar y revi-
talizar la economía urbana. Entre los aspec-
tos más significativos de esta experiencia
podemos resaltar:

• En los últimos años se ha realizado un
importante esfuerzo de recuperación y
puesta en valor del patrimonio arque-
ológico y urbanístico, con una sensi-
ble mejora de la imagen de la ciudad.

• Predomina el visitante individual,
procedente de la costa, que pasa unas
horas en la ciudad. Tarragona no está
incluida en los circuitos de los touro-
peradores y en Barcelona sólo re-
cientemente se está empezando a pro-
gramar Tarragona en las visitas
culturales. La pernoctación media por
turista se sitúa entre una y dos noches
y el grado de ocupación de los hoteles
es bastante bajo entre noviembre y
marzo. El nivel de la carga turística es
bajo y sólo muy puntualmente se
plantea algún problema de saturación.

• Las agencias de viajes de la ciudad no
comercializan Tarragona. Reciente-
mente se empieza a organizar congre-
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sos y establecer conexiones con agen-
cias externas y con el tráfico de coste-
ros para atraer cruceros de lujo.

• El Patronato Municipal de Turismo es
el encargado de la promoción del tu-
rismo y también de impulsar nuevas
iniciativas. Se trata del órgano admi-
nistrativo autónomo, con una organi-
zación participativa y que estudia la
posibilidad de convertirse en un órga-
no comercial para ganar agilidad.
Además de las labores estrictamente
relacionadas con el turismo, realiza
una interesante labor de coordinación
con otros departamentos municipales.

• Entre las iniciativas más interesantes
destacan: impulso de mesas profesio-
nales, parking para autocares turísti-
cos, impulso de congresos y reunio-
nes, consorcio con Mérida y Córdoba
para impulsar la ruta España Romana,
integración en la federación interna-
cional de turismo cultural, campaña
de promoción en Port Aventura, estu-
dio de venta integrada de los museos
de la ciudad y proyecto de Plan Estra-
tégico de Turismo Cultural, los cursos
de verano de la universidad Rovira y
Virgili, pueden contribuir a reforzar
Tarragona como un destino turístico
cultural más integrado en su entorno
territorial.

IV. LA COMERCIALIZACIÓN
TURÍSTICA DE LAS CIUDADES
HISTÓRICAS: infrautilización del
potencial existente

• Las pequeñas y medianas ciudades,
por lo general, no realizan acciones

directas para su comercialización o
venta como destino turístico. Sola-
mente las grandes ciudades tienen ca-
pacidad de gestión, una de las expe-
riencias más interesantes es la de
Turisme Barcelona cuya finalidad es
potenciar la ciudad como destino tu-
rístico creando nuevos y diferencia-
dos productos.

• Madrid es uno de los principales cen-
tros de comercialización de las ciuda-
des históricas. La oferta de las ciuda-
des históricas se organiza sobre la base
de estancias con ofertas más limitadas
(Toledo a su aire, Sevilla y Córdoba en
el programa tren+hotel, Barcelona fin
de semana), circuitos con programas
convencionales de 4 o cinco días de
duración y alguna novedad como Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad y
España en Paradores y combinados
con diversas posibilidades.

• La comercialización de las ciudades
históricas desde otras ciudades espa-
ñolas se articula en base a excursio-
nes, con punto de origen la Costa del
Sol y Barcelona; estancias donde el
radio de acción ya supera los 200 km.
(aparecen Madrid y Barcelona como
destinos turísticos; circuitos. Como
circuitos de características especiales
destacan la España y las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad.

• Las ciudades históricas constituyen
mayoritariamente un destino de ex-
cursión o visita en ruta.. Madrid apa-
rece como el punto de partida pre-
ferente, la oferta de excursiones tiene
en Toledo la gama más amplia de po-
sibilidades y las ciudades del sur apa-
recen como destinos preferentes. En
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los circuitos aparecen prioritariamen-
te las capitales de provincia de Anda-
lucía y el entorno de Madrid. Ciuda-
des históricas como Baeza, Mérida,
Trujillo, Ubeda, etc. apenas están re-
presentadas.
En relación con la comercialización
de las ciudades históricas españolas
desde el extranjero destaca la oferta
francesa, por ser la mejor presentada
y con mayor variedad y originalidad.
Los programas existentes están gene-
ralmente planteados con una filosofía
inadecuada, transmitiendo la idea de
que se pueden conocer en unas horas.
En los últimos años parece abrirse ca-
mino la preocupación por ofrecer pro-
ductos originales que saquen partido
del potencial de recursos existente.

V. METODOLOGÍAS DE ANÁLISIS
E INDICADORES BÁSICOS

En el terreno de los indicadores para eva-
luar los impactos del turismo, de cara a la
gestión de los flujos de visitantes, políticas
urbanísticas, estrategias económicas, estu-
dios comparativos, etc, nuestro conocimien-
to es aún bastante limitado y la investiga-
ción tiene un largo camino por recorrer. Los
indicadores más sencillos son los que esta-
blecen relaciones simples entre turistas/re-
sidentes o camas hoteleras/residentes.

La utilización del indicador turistas/resi-
dentes (incluyendo tanto turistas que per-
noctan como visitantes de un día) permite
una primera aproximación a la carga turísti-
ca sobre la ciudad en general o sobre sus
partes (centro histórico o barrios). En cual-

quier caso, se trata de un indicador de valor
relativo donde hay que tener muy en cuenta
el tamaño de la ciudad, la estructura urba-
nística, la distribución del patrimonio, etc.

El indicador camas/residentes, también
conocido como índice de Defert, nos permite
acercarnos a la significación de la hostelería
dentro de las distintas funciones de la ciudad y,
si utilizamos la escala de barrio o de centro his-
tórico, evaluar la posible presión del uso hos-
telero sobre los usos residenciales, comercia-
les, terciarios, etc. Se trata de un indicador que
manejado cualitativamente, al ser muy diferen-
tes las realidades urbanísticas de las diversas
ciudades históricas, puede servirnos para acer-
carnos a la evaluación del impacto físico y fun-
cional del turismo residencial. En el caso de
pequeñas ciudades históricas, especialmente
las situadas en la zona de influencia de impor-
tantes destinos turísticos (Madrid, París, Ro-
ma, etc.), también hay que tomar en conside-
ración la residencia secundaría pues, si bien
propicia la recuperación del patrimonio arqui-
tectónico, también puede entrar en conflicto
con la función residencial permanente y ser un
factor de desequilibrio funcional.

Para profundizar en el conocimiento de la
carga física es necesario trabajar también con
indicadores que pongan en relación superfi-
cies (Has)/visitantes a nivel general de los es-
pacios turísticos de las ciudades o superficies
de espacio público/visitantes; de esta mane-
ra se da entrada a la estructura urbanística.

Otros indicadores que pongan en rela-
ción comercios turísticos, bares, restauran-
tes, etc, con residentes o superficies de los
espacios turísticos también nos pueden ayu-
dar para disponer de instrumentos de medi-
da más precisos.
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A nivel medioambiental también resul-
ta necesario aplicar valoraciones multicri-
terio donde se tenga presente el impacto del
turismo sobre las condiciones físicas, trama
urbana, patrimonio urbanístico y arquitec-
tónico, entorno de la ciudad, etc, valorando
con una escala parámetros diversos (conta-
minación, ruidos, visualización, usos turís-
ticos, tráfico, coches aparcados, mobiliario
urbano, tendido eléctrico, intervenciones
urbanísticas, densidad de turistas, etc).

En relación con las fuentes de información
disponibles, tanto estrictamente turísticas (pla-
zas hoteleras, pernoctaciones, visitantes, etc)
como de tipo económico, urbanístico, demo-
gráfico, medioambiental, etc. (censos de loca-
les, I.A.E, presupuestos municipales, planea-
miento, licencias de obras, indicadores de
contaminación, ruidos...) tienen una operativi-
dad limitada y requieren una importante depu-
ración para obtener información realmente sig-
nificativa en relación con el tema que nos
ocupa. Por todo ello es necesario complemen-
tar con fuentes de información complementa-
rias: encuestas específicas a turistas y visitan-
tes; conteos sobre movilidad de los visitantes;
inventarios sobre locales de actividad, orien-
tados para obtener la información relevante re-
lacionada con el turismo; y entrevistas a testi-
gos privilegiados donde estén presentes todos
los agentes de la ciudad y especialmente los re-
lacionados con el sector turístico.

Los bloques temáticos de análisis son:

• El patrimonio histórico-cultural
como recurso turístico. Los museos,
fiestas, eventos lúdicos culturales, ru-
tas turísticas, etc, prestando especial
atención a su funcionalidad, niveles
de carga, etc.

• Infraestructura y equipamiento ho-
telero.

• Flujos y carga turística. En este
apartado, uno de los fundamentales,
se realiza la estimación de turistas y
visitantes, los flujos, las tipologías de
visitantes, compaginando informa-
ción de estadísticas, encuestas y en-
trevistas a testigos privilegiados.
También se aborda, en base a una en-
cuesta meramente indicativa a nivel
metodológico, las características y
comportamiento de la demanda, nive-
les de satisfacción, etc.

• Gestión comercial del turismo. En
este apartado se analiza la comerciali-
zación y su problemática a cuatro ni-
veles: local, Madrid, resto de España
y el extranjero.

• Incidencias económicas y funciona-
les. En base a la información estadís-
tica disponibles y, especialmente del
inventario de locales de actividad rea-
lizado para este estudio, se evalúa la
significación del turismo en la econo-
mía urbana.

• Incidencias socioculturales. Sobre
la base de entrevistas a visitantes y
testigos privilegiados, así como de
otros indicadores, es posible un pri-
mer acercamiento a la carga sociocul-
tural del turismo.

• Infraestructuras, estrategias y polí-
ticas de gestión. Se trata de un apar-
tado fundamental en el momento de
analizar el tema del turismo, y espe-
cialmente si se persigue establecer
pautas que sirvan para orientar estra-
tegias que realmente se preocupen
por la gestión del turismo y vayan
más allá de la promoción.
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Accesibilidad y movilidad turística.
Este tema, central en ciudades históri-
cas con una importante función turís-
tica, se aborda tanto desde la perspec-
tiva técnica como desde el punto de
vista de los visitantes y agentes loca-
les. La conexión entre rutas turísticas
y políticas de movilidad es funda-
mental para la gestión de los flujos de
visitantes.
Turismo y medio ambiente. En base
a una metodología integradora y una
ficha multicriterio se ha podido eva-
luar y cartografiar el impacto de turis-
mo sobre las condiciones físicas, la
trama urbana, el patrimonio arquitec-
tónico y sobre el entorno de la ciudad.
En cualquier caso, es de señalar que es
muy difícil diferenciar el impacto del
turismo del que corresponde a otras de
las muchas funciones que la ciudad
desempeña (cultural, educativa, admi-
nistrativa, comercial, residencial, etc).

VI. RECOMENDACIONES
GENERALES, ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACTUACIÓN

Pasamos a establecer recomendaciones
de políticas, estrategias y actuaciones
orientadas a crear un marco que permita
resolver algunos de los problemas plantea-
dos.

VI. 1. Recomendaciones de políticas
generales

Las ciudades históricas se encuentran
ante un doble desafío: por un lado, superar

la fase meramente promocional de la ges-
tión turística, la dominante hasta ahora, y
afrontar los retos que plantea integrar el tu-
rismo en el marco de una realidad urbana
singular. Por otro, regular los flujos de visi-
tantes, superando supeditar la ciudad al tu-
rismo y avanzando en el sentido de lograr
que la dimensión turística, con todas sus
implicaciones, se integre en el marco de
una realidad urbana habitable y multifun-
cional.

Para afrontar estos desafíos son necesa-
rios esfuerzos en múltiples direcciones:

Dentro de la esfera humana y funcional:

• Dar prioridad a las necesidades e in-
tereses de la población local.

• Reorganizar los circuitos turísticos,
allí donde se han detectado problemas
de sobrecarga, para lograr una distribu-
ción más equilibrada de los visitantes
en el espacio urbano y evitar concen-
traciones en espacios con capacidad li-
mitada.

• Perfilar estrategias turísticas, integra-
das en la economía local, para garan-
tizar una justa distribución de los in-
gresos proporcionados por el turismo
y conectarlos con la recuperación
funcional del patrimonio y con el de-
sarrollo de la economía local.

• Desarrollar modelos turísticos que
compaginen actividades económicas
y productos socioculturales genuinos.
Se trata de contribuir a diversificar la
base económica de las ciudades histó-
ricas y de ofrecer algo más que patri-
monio arquitectónico y museos. Esta
estrategia puede servir para diluir los
flujos de visitantes y para crear con-
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diciones que permitan incrementar el
índice de pernoctaciones.

• Promover fórmulas que permitan me-
dir la capacidad de carga a nivel so-
ciocultural y funcional como garantía
de equilibrio entre las diversas activi-
dades que dan identidad y vitalidad a
un centro histórico.

• Promover Planes Estratégicos donde
el turismo, en función de su significado
real en las distintas ciudades, se integre
plenamente en la economía urbana.

• Conservar los valores culturales loca-
les.

• Propiciar el reequilibrio entre las dis-
tintas parte de la ciudad como garan-
tía de estructuras urbanas donde el
centro histórico tenga un papel bien
definido. Evitar la monofuncionali-
dad turística del centro histórico por-
que el predominio de esta función
puede convertir este espacio en un
ámbito carente de vida urbana, con
los riesgos de vaciamiento y pérdida
de calidad medioambiental que esto
implica.

• Establecer pautas para una gestión
más activa del patrimonio cultural,
evitando actividades que puedan in-
ducir impactos funcionales o medio-
ambientales negativos.

En la esfera física y urbanística parece
oportuno:

• Hacer un mejor uso de la estructura
física de las ciudades históricas, redi-
señando nuevas formas de uso del es-
pacio colectivo, reduciendo el espacio
ocupado por el automóvil o por los
usos turísticos allí donde resulten
agresivos.

' • El refuerzo del transporte colectivo y
el incremento de las zonas peatona-
les, garantizando las condiciones de
accesibilidad para los residentes y las
actividades que se desarrollan en el
centro histórico.

• Estudiar y buscar soluciones para evi-
tar el impacto negativo que generan
los autobuses de turistas, diseñando
aparcamientos para autobuses en zo-
nas de borde, rediseñando ejes de trá-
fico y resolviendo la conexión con los
centros históricos.

• Desarrollar normas para una integra-
ción apropiada de las arquitecturas en
sus entornos, perfilando pautas creati-
vas para las nuevas edificaciones.

• Preservar los espacios libres, tanto
públicos como privados, al ser una
parte fundamental de la trama y de los
ambientes urbanos.

• Prestar atención a la preservación y
recuperación funcional de las arqui-
tecturas de valor ambiental para man-
tener y mejorar la identidad de la ciu-
dad histórica.

• Gestionar la demanda y fijar límites, en
base a criterios múltiples, para evitar la
destrucción del patrimonio cultural.

• Establecer normas para evitar que los
espacios abiertos se vean afectados
negativamente por la sobreimposición
en sus inmediaciones de grandes es-
tructuras funcionales.

Dentro de la esfera medioambiental pa-
rece oportuno a nivel general:

• Desarrollar políticas para proteger la
calidad del espacio urbano y de sus
entornos, evitando la contaminación
visual o paisajística.
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• Desarrollar medidas para evitar la
contaminación acústica y fijar los ni-
veles máximos de ruido.

• Determinar las fuentes causantes de
vibraciones y limitar su impacto so-
bre los edificios.

• Desarrollar medidas orientadas a pre-
servar los olores característicos de
ciertas ciudades como el azahar en
Sevilla.

• Proteger y recuperar los elementos
acuáticos de las ciudades y sus riberas
mediante planes de recuperación me-
dioambiental.

• Promover, en situaciones críticas, el
principio de «reserva», contempla-
do en el Tratado de la Unión Euro-
pea, a efectos de evitar daños irre-
versibles al patrimonio urbanístico,
entendido como ecosistema ecocul-
tural. Este principio, sólo aplicable
en situaciones críticas, implica el de-
recho a establecer límites justifica-
dos, al igual que ocurre en los espa-
cios naturales protegidos, al acceso
de visitantes.

• Estudiar la virtualidad de establecer
una ecoetiqueta a aquellas ciudades
históricas que mejor resuelvan las re-
laciones entre el turismo, el patrimo-
nio cultural, el medio ambiente y la
calidad de vida.

VI. 2. Aspectos institucionales

La coordinación interadministrativa y la
unidad criterio son requisitos fundamenta-
les para la eficacia de una determinada es-
trategia turística. En este sentido parece
oportuno recomendar:

Estimular las iniciativas locales y que
cada país, región o ciudad desarrolle
una política económica en relación
con el turismo.
Impulsar desde las administraciones
actuaciones de seguimiento para con-
trolar los impactos y regular los flujos
turísticos. Las ciudades deberían re-
coger más información para suminis-
trar indicadores de cambio y medidas
de capacidad. En este sentido puede
ser oportuno establecer «oficinas de
seguimiento local» con representan-
tes de todas las áreas funcionales im-
plicadas.
Impulsar la participación lo cual im-
plica que toda clase de actores, y no
sólo las administraciones públicas,
adopten responsabilidades en la ges-
tión del turismo.
Impulsar o reforzar las redes de ciu-
dades basadas en características co-
munes (universitarias, ciudades me-
dievales, capitales culturales, etc.)
para intercambiar experiencias e in-
crementar el conocimiento común.

VI. 3. Accesibilidad y movilidad

El tráfico y los problemas relacionados
con la accesibilidad y movilidad, tanto de
residentes como de visitantes, es uno de los
problemas importantes de las ciudades his-
tóricas. En este sentido parece oportuno:

• Desarrollar y aplicar planes de movi-
lidad orientados a reducir la movili-
dad motorizada de los centros históri-
cos, manteniendo al mismo tiempo
adecuadas condiciones de accesibili-
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dad como garantía de funcionalidad
equilibrada.

• Medidas de peatonalización o de calles
de coexistencia, pero siempre dando
prioridad al peatón sobre el automóvil,
en los principales itinerarios turísticos
y comerciales de los cascos históricos.

• Reducción de la velocidad de circu-
lación en el interior de los centros
históricos y reordenación del tráfico
rodado para impedir los movimientos
de paso, pero respetando el acceso de
residentes y de locales de actividad.

• Prohibición del aparcamiento en el
entorno de los edificios monumenta-
les y a lo largo de los principales iti-
nerarios peatonales.

• Creación de aparcamientos en las zo-
nas de borde y, en su caso, propiciar
la implantación de sistemas hectomé-
tricos (remontes mecánicos), en la lí-
nea de los propuestos en Toledo y
Cuenca, o de los ya existentes en Lé-
rida, Perugia, etc. para acceder a las
zonas centrales.

• Mejorar los servicios de transporte pú-
blico, con vehículos y horarios adapta-
dos a los flujos de visitantes, para faci-
litar el acceso de residentes, visitantes
y usuarios de la ciudad en general.

• Utilizar «precios políticos» para faci-
litar un mejor uso de los aparcamien-
tos existentes y evitar situaciones de
infrautilización.

• Las medidas de tráfico, a juzgar por
múltiples experiencias, deben ser
blandas, progresivas y consensuadas
con los diversos agentes implicados.

En relación con la movilidad turística pa-
rece aconsejable:

Reforzar y mejorar los sistemas de se-
ñalización a la entrada de las ciudades
históricas para canalizar los vehículos
de los visitantes hacia los aparca-
mientos existentes o hacia zonas don-
de no generen impactos negativos.
Allí donde los flujos de turistas son im-
portantes, acondicionar aparcamientos
para coches y autobuses en zonas que
tengan garantizada una buena accesibi-
lidad a las zonas histórico-artísticas.
Mejorar los sistemas de información en
base cartografía de fácil lectura y con
itinerarios marcados en función de las
posibilidades de la trama urbana y de la
estrategia de gestión de los flujos turís-
ticos que se seleccione. En los planes
de señalización debería prestarse más
atención a los itinerarios turísticos.
Informar sobre itinerarios apoyados
en rutas temáticas.
Los itinerarios turísticos, siempre que
la estructura urbana lo permita, debe-
rán tener una estructura circular para
propiciar una mejor utilización de los
recursos culturales y evitar el uso de
calles de ida y vuelta.
Integrar en los itinerarios turísticos
los talleres de actividad artesanal así
como los establecimientos comercia-
les y hosteleros.

VI. 4. Protección y gestión de los recur-
sos: culturales, arquitectónicos y
urbanísticos

• Impulsar Planes Especiales de Ordena-
ción, Protección y Mejora para dispo-
ner de una estrategia explícita de con-
servación y gestión del patrimonio.
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• Realizar estudios de capacidad de
carga turística, del tipo de los de-
sarrollados en el museo del El Greco
en Toledo o en la Alhambra de Gra-
nada, para regular los flujos de visi-
tantes.

• Impulsar acuerdos con la Iglesia Ca-
tólica, tanto para propiciar la rehabili-
tación del patrimonio cultural como
para favorecer su utilización turística.

• Propiciar normas municipales para
evitar los impactos negativos que
reclamos publicitarios, señales, car-
teles, etc. tienen sobre la trama ur-
bana y sobre el patrimonio arquitec-
tónico.

• Homogeneizar y cuidar, en función
de las características de los diversos
ambientes urbanos, el diseño, mate-
riales y lugares de utilización de indi-
cadores de señalización y de los dis-
tintos elementos del mobiliario
urbano.

• Adaptar las técnicas de los Estudios
de Impacto Ambiental y someter los
proyectos de mayor relevancia, tanto
arquitectónica como funcional, al
procedimiento de Evaluación de In-
tegración Ambiental.

• Propiciar, en base a convenios con
particulares y administraciones públi-
cas, que los elementos más significa-
tivos del patrimonio privado y públi-
co puedan integrarse en la oferta
turística de la ciudad.

• Adecuar los horarios de visita de mo-
numentos y museos al ritmo de los
flujos turísticos y superar plantea-
mientos rígidos y horarios administra-
tivos.

Considerar el medio ambiente urbano
como recurso turístico y gestionarlo
de forma integrada con otros recursos
de naturaleza más localizada.
Conectar estrechamente los progra-
mas de recuperación del patrimonio
con su recuperación funcional y utili-
zación turística.

VI. 5. Medio ambiente

• Evitar la concentración de locales de
comercio turístico y de restauración
en las rutas más frecuentadas.

• Regular, evitando la ocupación del es-
pacio público, la exposición de pro-
ductos, los reclamos publicitarios y la
instalación de terrazas, veladores, etc.

• Regular los procesos de reforma, re-
habilitación y renovación, tanto de
edificios como de locales, para evitar
impactos negativos sobre el patrimo-
nio arquitectónico y urbanístico.

• Controlar las reformas y la moderni-
zación de los locales comerciales pa-
ra que se ajusten a las características
del edificio donde se localizan.

• Tratar con cuidado los temas de mo-
biliario urbano y de señalización para
evitar efectos negativos sobre la tra-
ma urbana y sobre el patrimonio ar-
quitectónico a nivel de colores, mate-
riales, diseño, etc.

• Limitar los indicadores a lo estricta-
mente necesario y buscar soluciones
no agresivas.

• Prestar atención a los entornos de la
ciudad histórica por ser los espacios
que permiten tener imágenes globales
de la ciudad.
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• Adecuar las infraestructuras medio-
ambientales de la ciudad, limpieza,
recogida de basuras, riego, etc. a las
características específicas de las ciu-
dades históricas y a los ritmos de los
flujos turísticos.

VI. 6. Valorización de las ciudades his-
tóricas y nuevos productos

• Reforzar la lectura cultural de la
ciudad y propiciar la utilización del
patrimonio en el marco de un proyec-
to cultural donde la oferta prime so-
bre la demanda.

• Elaborar rutas temáticas orientadas
a clientelas diferenciadas cuyos inte-
reses estén previamente definidos.
Estas promociones selectivas, más
que campañas masivas que sólo incre-
mentan el número de visitantes, pue-
den ser interesantes para el equilibrio
de la ciudad, especialmente cuando el
número de visitantes es ya importan-
te.

• Conectar la oferta de la ciudad histó-
rica, símbolo del patrimonio cultural,
con otras de turismo natural o rural de
su entorno territorial. Esta oferta pue-
de permitir alargar las estancias y, al-
go muy importante, evitar el cansan-
cio mental que ocasiona el turismo
estrictamente cultural.

• Diversificar la oferta de ocio urbano
para que los turistas, una vez cerrados
los museos y los monumentos, tengan
algo que hacer en la ciudad histórica.
La experiencia del ciclo de música en
los paradores nacionales parece estar
dando buenos resultados.

• Aprovechar el espacio público de la
ciudad, especialmente en las tramas
urbanas de origen medieval, para
ofertar actividades al aire libre.

• Conectar las ofertas culturales con la
artesana y gastronómica.

• Aprovechar las redes de ciudades
existentes o aquellas que se puedan
crear para, además de publicitar las
ciudades, intercambiar experiencias y
contribuir a configurar ofertas com-
plementarias.

• Ofertar la posibilidad selectiva para
visitar «tesoros ocultos», sobre la ba-
se de acuerdos específicos con parti-
culares, conventos, parroquias, etc., a
públicos minoritarios pero de gran in-
terés dentro del segmento de turismo
cultural.

• Hacer un esfuerzo por consensuar en-
tre los diversos agentes implicados,
tanto públicos como privados, la ofer-
ta de nuevos productos.

VI. 7. Promoción y comercialización

• Profundizar en las estrategias de co-
mercialización turística desde la pro-
pia ciudad, uno de los puntos más dé-
biles en ciudades medianas y
pequeñas.

• Conectar la comercialización turística
con ofertas complementarias en rela-
ción con la enseñanza de idiomas,
cursos especializados, centros de
prestigio, etc.

• Reforzar la presencia de ciudades his-
tóricas en el marco de las ofertas de
cruceros marítimos o recorridos flu-
viales.
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• Mejorar la información sobre las ciu-
dades a fin de dar a conocer sus posi-
bilidades en función de sus valores
históricos y monumentales.

• Aprovechar las posibilidades que
ofrecen estrategias vinculadas a
«parques culturales» a la hora de
presentar una oferta cultural atractiva.

• Elaborar un manual de recomendacio-
nes útiles para la creación de nuevos
programas de visitas que enfaticen las
ciudades históricas y ayuden a superar
la idea de que son destinos turísticos
que se pueden visitar en unas horas.

• Desarrollar campañas de promoción
atractivas y competitivas para no de-
pender en exceso de los viajes organi-
zados por los touroperadores. En cual-
quier caso, cualquier ciudad histórica
debe negociar con los touroperadores
para que las incluyan en sus circuitos.

• En el caso de ciudades pequeñas y
medianas, no integradas en los circui-
tos de los touroperadores, promover
paquetes regionales donde se agrupen
varias ciudades, relativamente cerca-
nas, buscando prototipos de identi-
dades culturales.

• Analizar los efectos, tanto positivos
como negativos, de las campañas ge-
néricas de promoción y, especialmen-
te en destinos ya suficientemente pu-
blicitados, optar por estrategias
comerciales más selectivas.

VI. 8. Turismo sostenible y diversifica-
ción económica

La experiencia pone de manifiesto los
riesgos de los monocultivos turísticos y

sus efectos perversos sobre la conservación
del patrimonio cultural y medioambiental
de las ciudades. En este sentido parece
oportuno:

• Impulsar Planes Estratégicos o Pla-
nes de Ciudad, siguiendo experien-
cias exitosas como las de Gerona,
Evora o Aix-en-Provence, donde el
turismo esté plenamente integrado en
un proyecto de ciudad.

• Apoyar iniciativas orientadas a pro-
piciar la diversificación de activida-
des, evitando, mediante un control de
las licencias de actividades, la exce-
siva proliferación de actividades vin-
culadas al ocio y al turismo.

• Impulsar iniciativas, del estilo de cen-
tros o casas de artesanos que sirvan
para ofertar productos cualificados y
tipificados a los visitantes.

• Perfilar estrategias para vender las
ciudades históricas, más allá de su
singularidad como destino turístico,
para así atraer inversiones y poder
llevar a cabo una promoción no só-
lo reguladora sino también promo-
tora.

• Reforzar el papel de la iniciativa pri-
vada en la promoción y gestión de la
ciudad en general y del turismo en
particular.

• Impulsar iniciativas de urbanismo co-
mercial, en la línea de la Declaración
Ciudad y Comercio de Toledo
(1996), para afrontar problemas rele-
vantes como la crisis del comercio
tradicional debido no sólo a la presión
del turismo sino también al cambio en
los modelos de consumo.
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Apoyar, por vía económica y también
urbanística, los planes de moderniza-
ción de actividades y las mejoras y re-
habilitación de los establecimientos
tradicionales. El mantenimiento de
las actividades comerciales es funda-
mental para la conservación de los
ambientes urbanos y para el equili-
brio funcional.
Impulsar programas de Ordenación
Territorial del Comercio que esta-
blezcan escalas de prioridades.

VI. 9. Información, formación y sensi-
bilización social

Para avanzar hacia el desarrollo turístico
sostenible es necesario crear una ética de va-
loración y uso de la ciudad histórica, así co-
mo implementar nuevos códigos de conduc-
ta que promuevan nuevas prácticas turísticas.
En este sentido parece recomendable:

• Desarrollar campañas de información,
impulsadas por las propias ciudades
históricas para difundir sus valores y
los riesgos que puede implicar una ma-
la utilización de estos bienes cultura-
les. Evaluar la experiencia de «Vivir
las Ciudades Históricas» de la Funda-
ción La Caixa puede resultar oportuno.

• Crear una nueva ética turística sos-
tenible mediante campañas de infor-
mación, sensibilización, guías de bue-
nas prácticas, etc..

• Formar a los profesionales del sector
turístico para que comprendan la im-
portancia de la nueva ética turística y
la puedan transmitir a los visitantes
de sus ciudades.

Impulsar cursos de formación relacio-
nados con la artesanía, las tradiciones
locales, la conservación del patrimo-
nio, etc.

VI. 10. Gestión del turismo y control
de los flujos de visitantes

Es necesario superar la fase meramen-
te promocional del turismo y afrontar
con rigor el problema de la gestión. El
control de los flujos turísticos, por las múl-
tiples implicaciones que tiene, sólo es posi-
ble abordarlo en el marco de estrategias ur-
banas bien definidas, así como de
infraestructuras de acogida, información y
gestión más dinámicas, adaptados a los rit-
mos del movimiento turístico y con un ma-
yor protagonismo, tanto en su definición
como en su aplicación, de los diversos sec-
tores implicados, públicos y privados.

La complejidad del tema nos lleva a
plantear las siguientes recomendaciones:

• Propiciar mecanismos de colabora-
ción para fusionar y dotar de unidad
de gestión a las oficinas de informa-
ción turística, evitando despilfarro de
recursos y propiciando localizaciones
que faciliten el desarrollo de sus co-
metidos.

• Impulsar centros de acogidas de vi-
sitantes y de interpretación de la
ciudad.

• Reorientar la Planificación Turísti-
ca y prestar más atención al turismo
urbano y especialmente de las ciuda-
des históricas, en el marco de los Pla-
nes Regionales de Turismo.
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• Integrar el turismo en el marco de de-
partamentos de gestión de la ciu-
dad y promoción de la actividad
económica.

• Revisar y adaptar a las necesidades
actuales, las estructuras y los cometi-
dos de los Patronatos de Turismo,
tanto provinciales como municipales.
Por lo general, se trata de gestiones
poco activas que llegan poco más allá
de la promoción.

• Adecuar los horarios de las Ofici-
nas de Turismo, centros de acogida
o de otras infraestructuras de ges-
tión a los tiempos y ritmos de los
flujos turísticos.

• Impulsar estudios específicos, en ciu-
dades donde ya existe una carga turís-
tica importante, para conocer en pro-
fundidad los flujos de turistas y de
excursionistas. La metodología apli-
cada en Brujas por N. Vanhove puede
ser útil en ciudades donde las visitas
están muy polarizadas en un itinerario
dominante.

Los efectos directos e inducidos por el
turismo son cada día de mayor importancia
en el funcionamiento de nuestras ciudades,
sin embargo conocemos bastante poco so-
bre su capacidad de acogida y sobre los ni-
veles de carga física, económica, social y
medioambiental que nuestras ciudades pue-
den soportar. Por este motivo parece acon-
sejable:

• Impulsar investigaciones y estudios
que nos permitan disponer de técnicas
e indicadores fiables para poder eva-
luar la capacidad de carga de nuestras
ciudades históricas.

• Conectar los estudios de capacidad de
carga de las ciudades, a nivel físico,
social, económico y medioambiental,
con el diseño de las rutas turísticas y
con los planes de gestión de monu-
mentos, museos, etc.

• Fijar los límites de tolerancia para la
gestión de la afluencia de visitantes
en función de los diversos indicadores
de carga turística.

• Aplicar estrategias de comerciali-
zación y de promoción orientadas a
distribuir mejor los flujos de visitan-
tes a lo largo del año y así rentabili-
zar mejor las infraestructuras exis-
tentes.

• Ante las dificultades para aplicar me-
didas duras de control de visitantes,
optar por medidas blandas y combina-
das en relación con el control de la
oferta, restricciones de tráfico, regula-
ción de precios o políticas de reservas.

Los modelos de gestión turística en nues-
tras ciudades históricas son, por lo general,
poco satisfactorios, raramente propician la
concertación y, por su carácter sectorial o
administrativo resultan poco operativos. Pa-
rece oportuno:

• Aconsejar la puesta en marcha de
nuevas estructuras de gestión, adap-
tadas a las demandas de nuestro tiem-
po y las necesidades de las ciudades
históricas. En este sentido, las expe-
riencias de los City Center Manage-
ment o de los City Management
Group pueden servir de orientadoras.

• Impulsar Experiencias Piloto de
Centros de Gestión del Turismo como
estructuras de nuevo cuño, superadoras
de los vicios de las ya establecidas, don-
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VIL

de las diversas administraciones, espe-
cialmente la local, y los agentes priva-
dos tengan cuotas de responsabilidad y
de financiación compartida. Estos Cen-
tros de Gestión del Turismo deberían
contar con profesionales cualificados en
tareas de gestión.

TOLEDO: DIAGNOSTICO Y
PROBLEMAS RELEVANTES

VIL 1. Patrimonio cultural

El Casco Antiguo de Toledo constituye un
recurso turístico de primer orden. Sin embar-
go, la riqueza cultural de la ciudad no se li-
mita al patrimonio monumental. La arquitec-
tura popular, la imbricación entre formas
naturales y espacio construido, las especiales
características de la trama urbana, los magnos
acontecimientos religiosos y los eventos cul-
turales, el «ambiente» del conjunto histórico,
ese «clima físico y humano» que le hace di-
ferente del resto de los espacios urbanos, el
principal atractivo turístico. La preservación
de este «ambiente» no deriva únicamente de
la «museificación» de los edificios monu-
mentales, sino de compatibilizar la conserva-
ción del patrimonio cultural con el desarrollo
de las actividades propias de una casco mul-
tifuncional dotado de fuerte vitalidad.

La presencia de «hitos» arquitectó-
nicos y culturales relevantes (Alcázar,
San Juan de los Reyes, Hospital de San-
ta Cruz, Santo Tomé) sirve, en ocasio-
nes, para ocultar el valor del conjunto.
De forma paralela, la concentración de
visitantes en determinados edificios crea
problemas de sobrecarga turística.

VIL 1. a. Patrimonio arquitectónico:
riqueza monumental y redu-
cida funcionalidad turística

De los 103 edificios de valor monumen-
tal, únicamente 13 están debidamente acon-
dicionados para la realización de visitas,.

En más del 70% de los monumentos con-
siderados se han detectado problemas de
identificación por ausencia o deficiencias
en la señalización.

VIL 1. b. Patrimonio urbanístico, un
escenario eclipsado por los
grandes edificios monumen-
tales

Uno de los aspectos más preocupantes
del Casco es el grado de deterioro de los
edificios de uso residencial. La práctica
totalidad del patrimonio de uso residencial
no monumental no se puede visitar.

La carretera de circunvalación al otro la-
do del Tajo, que viene actuando como mira-
dor del sector meridional de la ciudad, care-
ce, en líneas generales, de buenas
condiciones para cumplir esta función.

VIL 1. c. Museos y grandes contenedo-
res culturales, un patrimonio
de primer orden con proble-
mas puntuales de sobrecarga
turística

Toledo cuenta en la actualidad con 12 es-
pacios habilitados como museos, todos
ellos en edificios con relevante valor arqui-
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tectónico; las condiciones que reúnen los
museos a efectos de la gestión de los visi-
tantes distan de ser perfectas.

En líneas generales, se detectan proble-
mas con relación a la accesibilidad de per-
sonas con minusvalías. La señalización es
deficiente. La atención al público es mejo-
rable y los servicios de venta de publicacio-
nes y objetos similares apenas están desa-
rrollados.

La Catedral, el monumento más emble-
mático de Toledo, presenta las mayores
incomodidades y saturaciones. Pequeño y
sin ventilación, la visita al Tesoro resulta
incómoda; la única entrada al Coro, con la
puerta entreabierta, dificulta el flujo de vi-
sitantes; se yuxtaponen servicios religiosos
y visita turística, que ocasiona problemas
entre fieles y visitantes; existen importan-
tes conjuntos como la Capilla de los Reyes
no accesible al público. Junto con la Cate-
dral, padecen problemas de sobrecarga
turística el Museo Parroquia de Santo
Tomé.

El Hospital Tavera, museo gestiona-
do por la Fundación Duque de Lerma,
mantiene una atención al público poco
profesionalizada. No es posible la visi-
ta a la farmacia del Hospital, una de las
escasas farmacias que datan del siglo
XVI, y a cuadros como «El Bautismo de
Cristo», una de los más importantes de
El Greco.

Dentro de la amplia oferta museística
de Toledo, destaca la ausencia del museo
de la ciudad, que podría ser utilizado como
centro de interpretación y recepción.

VII. 1. d. Fiestas y eventos lúdico-cul-
turales, una oferta cultural
que apenas considera el mer-
cado de visitantes

La oferta de festivales y eventos cultu-
rales de diferente índole resulta bastante
limitada para una ciudad de la entidad de
Toledo. Además tiene el inconveniente de
la dispersión, la falta de difusión y la au-
sencia de una programación continuada.

Existe una clara infrautilización del
potencial cultural de la ciudad de cara al
turismo.

VIL 2. Infraestructuras de alojamiento
y restauración

Toledo cuenta con unas infraestruc-
turas de acogida suficientes para dar ser-
vicio al millón y medio de visitantes
anuales.

Desde la capital del Estado llegan cada
año, con una estacionalidad reducida en
comparación con otros espacios turísticos
españoles, la mayor parte del millón y me-
dio de visitantes anuales. En torno al 20%
pernoctan, casi todos comen o compran ali-
mentos u otros productos, visitan museos y
monumentos. También llegan a diario fun-
cionarios y trabajadores para realizar ges-
tiones administrativas, colectivo que des-
pués de terminar su trabajo realiza
actividades similares a las de los turistas,
llegando a representar alrededor del 26,5%
de las pernoctaciones anuales en alojamien-
tos comerciales. En este contexto se puede
entender el fuerte crecimiento experimenta-
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do por los sectores hotelero y restauración
en los últimos años.

VII. 2. a. Alojamiento: auge urbano y
crecimiento limitado en el re-
cinto intramuros

El mayor número de las 2.358 camas que
aportan sus cuarenta hoteles, hostales y
pensiones, corresponde a establecimientos
de categorías medias y superiores y repre-
senta una capacidad de acogida de 860.670
pernoctaciones/año que, unida a las 1.901
plazas de los tres campings existentes, al
alojamiento no comercial (segunda residen-
cia), a las viviendas de alquiler y a los alo-
jamientos no declarados supone una capa-
cidad máxima de acogida que supera el
millón y medio de pernoctaciones anua-
les, suficiente para albergar a la totalidad de
visitantes que llegan a lo largo del año.

Existe entre los empresarios predilec-
ción por emplazar sus negocios en el Cas-
co Histórico, pero en la práctica la mayo-
ría de la nueva oferta se localiza fuera de
este. Una serie de problemas comunes a
otras ciudades históricas explican esta diná-
mica:

• El precio del suelo en el Casco Histó-
rico.

• Mayores dificultad para encontrar en
el casco histórico espacios o edificios
suficientemente grandes para su con-
versión en hoteles.

• Una normativa urbanística restrictiva
y rigurosa, que encarece las obras de
rehabilitación a realizar en el casco.

• La abundancia de restos arqueológi-
cos retrasa y encarece la ejecución de
los proyectos.

• Las dificultades para circular y apar-
car en el Casco y los conflictos que
tienen los clientes a la hora de locali-
zar los hoteles ubicados en el casco
histórico.

Las dificultades para instalarse en el
Casco suponen, entre otros problemas, un
freno para aprovechar recursos monu-
mentales infrautilizados o en desuso tra-
tándose, por tanto, de un problema que
transciende el ámbito del turismo para
afectar al conjunto de la ciudad.

Por último, dos factores, uno interno y
otro externo a la propia ciudad, suponen se-
rios frenos para mejorar unos niveles de
ocupación ya altos:

• La escasez de oferta lúdico-recrea-
tiva, especialmente nocturna.

• Las políticas comerciales de agen-
cias de viaje y touroperadores ex-
ternos que concentran las pernocta-
ciones en Madrid y basan su oferta en
Toledo en visitas de un sólo día.

VIL 2. b Restauración: crisis de creci-
miento y de calidad

Los condicionantes de la ciudad histó-
rica afectan al desarrollo del sector, pero
con menor intensidad que en el caso del
sector hotelero. De hecho, la localización
en el casco reporta más beneficios que
perjuicios, y así se explica que el 44% de
todos los restaurantes existentes en el
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municipio se localicen justamente en el
casco. El sector atraviesa en estos mo-
mentos una crisis notable cuyas princi-
pales causas se enumeran a continua-
ción:

• Un exceso de oferta que supera am-
pliamente al número de turistas y/o
visitantes (118 restaurantes con
12.765 plazas en 1995).

• Predominio de restaurantes de me-
dia y baja calidad, gestionados por
pequeñas empresas familiares que
fundamentan su oferta en platos tra-
dicionales poco elaborados, mínimo
desarrollo de la cocina internacional
y práctica inexistencia de oferta de
menús infantiles y platos bajos en ca-
lorías.

• Relación calidad-precio inadecua-
da en la mayoría de los casos.
Baja cualificación de los trabajado-
res.

VIL 3. Flujos turísticos: Afluencia
millonada y predominio del
excursionismo

En los momentos en que se inicia el es-
tudio, agentes relevantes de la ciudad ba-
rajaban cifras de 2.500.000 visitantes al
año. Sin embargo, las conclusiones a que
se ha llegado en nuestras investigaciones
establecían que a Toledo llegan en torno
a 1.500.000 visitantes anuales. Tan abul-
tado desajuste representa un problema de
gran magnitud por sus implicaciones en el
desarrollo de políticas urbanas y turísti-
cas.

Los principales aspectos a destacar de la
afluencia de visitantes se resumen a conti-
nuación:

• La ciudad es un destino turístico
fundamentalmente de excursionis-
tas: por cada visitante que pernocta
llegan en torno a 4,8 que sólo perma-
necen unas horas.

• La primavera y el otoño son la tem-
porada alta en cuanto a número de
visitantes. Sin embargo, el máximo
de pernoctaciones corresponde al
verano y se nutre de turistas naciona-
les no madrileños y de extranjeros que
en sus vacaciones principales optan
por pasar dos o más días en Toledo (en
muy pocos casos superan los cinco).

• La mayor concentración de visitas
corresponde a los fines de semana.

• En primavera y otoño abundan los
turistas que viajan en grupos de jó-
venes estudiantes, tercera edad y
amas de casa que viajan por motivos
culturales y recreativos y representan
en torno al 20% de la afluencia total
de visitantes.

• En el turismo residencial se observa
un singular equilibrio entre visitantes
nacionales (53) y extranjeros (47) de-
bido, en buena medida, a la proximidad
a Madrid, una de las principales puertas
de entrada del turismo internacional en
nuestro país, y al hecho de que la ima-
gen de ciudad romántica, musulmana,
judaica y cristiana difundida en todo el
planeta lleva a los touroperadores na-
cionales e internacionales a incluir a To-
ledo en los circuitos turísticos que tie-
nen en la capital del Estado uno de sus
principales puntos de convergencia.
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La estancia media del turista que
pernocta, muy inferior a la media
de la nacional, se aproxima a las
dos noches.

VII. 3. a. Tipologías de visitantes: la
heterogeneidad como atributo

El turismo en Toledo no es homogéneo
en cuanto a procedencia, forma de viajar,
status económico y nivel cultural. A la ciu-
dad llegan tres tipos básicos de visitantes
(viajeros individuales, otros que llegan en
grupos de agencia y quiénes lo hacen en
grupos libres) y otros cuatro complementa-
rios (visitantes de fin de semana, visitantes
en ruta, congresistas y cursillistas y perso-
nas que viajan por negocios).

Individuales

Representan en torno al 60%, de la
afluencia total. Abundan las personas meno-
res de 40 años, llegan lo largo de todo el año,
en especial los fines de semana, y en su ma-
yor parte permanecen un día en la ciudad
que dedican a pasear y visitar museos y mo-
numentos. Su distribución muestra un equi-
librio notable entre nacionales y extranjeros.

Grupos de Agencia

Llegan a través de Agencias de Viajes
Mayoristas, en su mayor parte desde Ma-
drid. Predominan las personas con más de
40 años, con nivel cultural medio o medio
bajo. Aunque llegan durante todo el año, las
máximas concentraciones corresponden a

Abril, Mayo, Septiembre y Semana Santa.
Raramente permanecen en la ciudad más de
ocho horas, realizan visitas superficiales a
los principales monumentos y museos, ape-
nas disponen de tiempo para detenerse a
contemplar la ciudad y gastan entre 3.000 y
4.500 pesetas por persona.

Grupos Libres

Conformados por asociaciones de veci-
nos y parroquias, personas de la tercera
edad y escolares, llegan al margen de los ca-
nales comerciales durante todo el año, aun-
que en mayor número desde abril a octubre
y sobre todo en fines de semana. Suelen
mostrar un nivel cultural bajo, su actividad
se reduce a pasar el día fuera de casa y di-
vertirse dedicándose a pasear por las calles
sin un itinerario fijo u objetivos concretos y
visitar superficialmente algún monumento
relevante, y su gasto oscila entre 2.000 y
4.000 pesetas.

En términos generales, las personas que
llegan en grupo realizan un gasto inferior al
resto de categorías, pero al tratarse de un
número elevado representan una importante
fuente de ingresos para la economía local a
la vez que son la causa de algunos conflic-
tos: su concentración en cortos períodos de
tiempo genera problemas de saturación en
las calles, monumentos y museos.

Fin de semana

Representan un pequeño volumen de la
demanda pero conforman un colectivo de
gran interés en cuanto a nivel de gasto, por-
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que además de comer, consumir bebidas,
visitar museos y comprar regalos, se alojan
en establecimientos comerciales. La mayo-
ría llegan en automóvil y su gasto oscila en-
tre las 15.000 y las 25.000 pesetas. Suele
ser turismo interior, aunque también encon-
tramos extranjeros.

Visitantes en ruta

Viajeros que se dirigen mayoritariamente
hacia Andalucía y Marruecos, con una fuer-
te presencia de extranjeros. Permanecen en-
tre tres y cinco horas en la ciudad, en oca-
siones una noche. Su gasto, al margen del
efectuado en alojamiento, oscila entre las
2.500 y 7.000 pesetas.

Congresistas y cursillistas

Personas que acuden a cursos, semina-
rios o congresos y realizan un elevado gas-
to (media diaria entre 15.000 y 25.000 pe-
setas). Pese a que Toledo es la capital
administrativa de Castilla-La Mancha, ape-
nas ha desarrollado el turismo de congresos.

VII. 3. b. Características y comporta-
miento de la demanda

El turista nacional como el principal
sostén del sector (aporta el grueso de las
visitas, el mayor número de pernoctaciones
y de gasto).

• Predominan los visitantes jóvenes
(el 42% del total tiene menos de 30
años y sólo el 3% supera los 60 años).

• La mayoría viajan acompañados
por familiares y/o amigos. Sólo el
5,1% viaja solo, si bien entre los ex-
tranjeros este porcentaje aumenta.

• El medio de transporte más utiliza-
do es el automóvil propio (67% del
total) y en segundo lugar el ferrocarril
(19%).

• Madrid, es el principal lugar de
procedencia y Castilla-La Mancha
el segundo.

• Entre los extranjeros predominan
los ciudadanos comunitarios, exis-
tiendo una amplia presencia de norte-
americanos, argentinos, brasileños y
mexicanos.

Viajeros de negocios

Sector de demanda en crecimiento tras la
declaración de Toledo como capital admi-
nistrativa regional. El motivo de la visita es
laboral, pero su comportamiento los aseme-
ja al turista convencional. En su gran mayo-
ría españoles, llegan a lo largo de todo el
año, con mínimos en el estío. Tanto el volu-
men del gasto como su distribución es simi-
lar al de congresistas y cursillistas.

Pernoctación

Apenas el 20% del millón y medio de
visitantes anuales (en torno a 300.000)
pernoctan en la ciudad, aumentando la
proporción al 47% en verano.
Entre los motivos principales para no
alojarse destaca el hecho de estar alo-
jado en Madrid (74% de los casos) y
estar de paso en el contexto de una gi-
ra turística más amplia (14%).
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El turista que pernocta utiliza pre-
ferentemente establecimientos de me-
dia y medio-alta categoría.

Utilización de servicios e infraestructuras
turísticas

• Apenas el 40% de los visitantes utili-
zan las oficinas de Información Turís-
tica, existiendo desajustes entre nece-
sidades de la demanda, localización,
equipamiento y servicios prestados
por las oficinas.

• La mayoría de los visitantes sólo rea-
lizan visitas superficiales a los monu-
mentos o recursos más representati-
vos.

Percepción del espacio urbano

• Toledo es una ciudad difícil de in-
terpretar para el visitante: la mayo-
ría de los turistas no saben señalar en
el plano. El colectivo que más proble-
mas tiene en reconocer la localización
de los monumentos visitados son los
americanos.

ción son la escasez de zonas verdes
donde descansar de los agobios térmi-
cos, y la ausencia de fuentes públicas.
La satisfacción sobre accesibilidad
y movilidad urbanas es menor.
Los servicios de restauración son
los que menos satisfacen a los turis-
tas.

VII. 4. Incidencias económicas y
funcionales del turismo

VII. 4. a. Una economía dependiente
del sector público y de la fun-
ción turística

La economía de la ciudad depende de
la capitalidad regional, que genera un im-
portante volumen de empleo público y un
número indeterminado de puestos de traba-
jos relacionados con los visitantes (hostele-
ría, asesorías y otras actividades profesiona-
les, etc.); de la función turística, y de la
propia aglomeración urbana.

El Casco Histórico continúa siendo en
buena medida el centro económico y fun-
cional de la ciudad.

Nivel de satisfacción

• Los turistas se van de la ciudad con
un nivel de satisfacción alto o muy
alto.

• Los mayores niveles de satisfacción
corresponden a la visita realizada a
museos y monumentos.

• El medio ambiente también es valo-
rado con una puntuación elevada.
Las causas principales de insatisfac-

VII. 4. b. La aportación del turismo a
la economía local: las dificul-
tades para su medición

El grueso de los visitantes realiza un
gasto reducido del cual una buena parte
no se proyecta en beneficio de la ciudad.

La naturaleza del turismo como fenóme-
no transversal, que no hace posible asimilar
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una rama de actividad en concreto al sector
turístico, dificulta el análisis del turismo co-
mo actividad productiva.

A efectos de determinar la incidencia del
turismo en el tejido productivo local, se ha
realizado una encuesta-inventario de todos
los establecimientos relacionados con el
turismo, ya sea en función del producto
ofertado (actividades directas) o de la ubi-
cación del establecimiento (actividades in-
directas). La encuesta hacia referencia a as-
pectos como el sector de actividad, la
localización, el número de puestos de traba-
jo y el porcentaje de negocio derivado de tu-
ristas y excursionistas.

Se ha obtenido información sobre un to-
tal de 445 locales activos con diferente gra-
do de vinculación con la actividad turística,
que representan el 50,79% de los estableci-
mientos existentes. El número de puestos de
trabajo asciende a 1.784, que se reducen a
1.070,4 si se multiplica el empleo de cada
local por el porcentaje de negocio turístico
reconocido.

• El número de comercios turísticos
asciende a 117, que generan 210
puestos de trabajo, 199,2 con relación
al negocio turístico. La queja de falta
de compradores, que no de visitantes,
es generalizada. Sin embargo, las di-
ficultades del sector derivan de una
crisis de crecimiento. El grado de in-
novación, en cuanto a sistemas de or-
ganización, productos ofertados, etc.,
ha sido muy reducido.

• El número de comercios tradiciona-
les que incorporan a su clientela turis-
tas y excursionistas asciende a 141. El
número de empleos asciende a 384

(59,4 relacionados con el turismo). La
dinámica demográfica regresiva del
casco ha favorecido la reconversión
de buena parte de los establecimien-
tos de abastecimiento diario en loca-
les parcialmente ligados al consumo
turístico.
El sector del alojamiento constituye
la principal actividad generadora de
empleos relacionados con el turismo,
376 de un total de 408 puestos de tra-
bajo. Sector de fuerte dinamismo, en
la actualidad se encuentra inmerso en
un profundo proceso de readaptación.
La viabilidad de alguno de los esta-
blecimientos de menor categoría está
seriamente comprometida por la com-
petencia que ofrecen el albergue juve-
nil y la residencia de estudiantes. Con
el objetivo de ser más competitivos,
los de tipo medio mejoran instalacio-
nes y servicios sin variar de precios y
categoría. En cuanto a determinados
establecimientos de alto nivel, existe
cierta tendencia a especializarse en
los grupos de agencia.
Bares, cafeterías y restaurantes as-
cienden a 135, que generan 599 pues-
tos de trabajo (252,31 relacionados
con el turismo). En el caso de los res-
taurantes y casas de comida, un nú-
mero muy reducido monopoliza el
segmento de los viajes de agencia
mientras que el resto, de menor tama-
ño y en número creciente, compite
encarnizadamente por el visitante en
viaje no organizado.
En la restauración el empleo mues-
tra mayor variabilidad estacional al
disminuir significativamente en tem-
porada baja de turismo
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Uno de los principales problemas en
la restauración es la baja cualificación
media de sus trabajadores.
El problema de la escasez de personal
cualificado también se relaciona con
la inexistencia de centros permanen-
tes de formación.
El equipamiento turístico de carác-
ter público, básicamente oficinas de
información y grandes contenedo-
res culturales (museos, etc.) generan
183 empleos relacionados con el flu-
jo de visitantes, en un total de 15 es-
tablecimientos.

son muy pocas las personas que produ-
cen damasquinado artesanal.

El sector artesanal tiene planteado en la
actualidad dos conflictos de importancia: la
clarificación de lo que es producto artesano
y producto industrial, y la lucha por el con-
trol de la venta de artesanías.

El conflicto del control de la venta de ar-
tesanías es el problema más enconado de la
ciudad y está directamente relacionado con
el control externo de la comercialización
del turismo en Toledo.

Los museos padecen un problema gene-
ralizado de carencia de personal. Dos pro-
blemas relativamente extendidos son la
inestabilidad a que está sometida una parte
importante de los trabajadores y la rigidez
de la normativa que regula las tareas a de-
sempeñar.

El empleo relacionado con las «activida-
des turísticas intermedias» resulta extre-
madamente difícil de cuantificar. Estimacio-
nes realizadas en otros países indican que por
cada puesto de trabajo relacionado con el tu-
rismo, directa o indirectamente, se generan
1,4 empleos turísticos intermedios. La apli-
cación de estos valores a los resultados obte-
nidos de la encuesta-inventario da como re-
sultado 2.498 puestos de trabajo intermedio
si se considera el empleo total y 1.507 si úni-
camente se toma en cuenta el empleo ponde-
rado con relación al negocio turístico.

La producción de damasquinado es una
de las actividades intermedias de mayor tra-
dición, y hasta hace poco uno de los oficios
que más empleo generaba en la ciudad. Hoy

El conflicto no sólo ha derivado en en-
frentamientos virulentos entre unos y otros,
sino que ha dado lugar a un malestar gene-
ralizado en el conjunto de la ciudad, ha en-
viciado las relaciones entre los diferentes
agentes, dificulta el desarrollo de otras ini-
ciativas y está provocando una pérdida nota-
ble de imagen de la ciudad entre los turistas.

El volumen de empleo global directo,
indirecto e intermedio derivado de la acti-
vidad turística varía enormemente según la
validez que se otorgue a las diferentes hipó-
tesis. Si se considera el empleo total, el vo-
lumen de empleo generado asciende a 4.282
puestos de trabajo mientras que si acepta
como válida la ponderación del empleo con
relación al negocio turístico admitido, el
número de puestos de trabajo derivados de
la actividad turística se reduce a 2.569.

El volumen de ingresos generados por el
turismo, sobre la base de 1.400.000 visitantes,
1.120.000 excursionistas y 280.000 turistas
residenciales, con un gasto medio de los ex-
cursionistas de 4.000 pesetas y de 20.000 pe-
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setas en los turistas, se sitúa en 10.080 millo-
nes de pesetas, cifra que, aún cuando tenga
un carácter meramente indicativo, habla de la
importancia del negocio turístico y de las múl-
tiples implicaciones en la economía urbana.

VII. 4. c. Capacidad de carga socioeco-
nómica: la limitada inciden-
cia de las actividades relacio-
nadas con el turismo en los
procesos de desplazamiento
residencial y terciarización.
El turismo como elemento di-
namizador

La capacidad de carga turística de ca-
da ciudad constituye un límite pare el creci-
miento de la demanda turística local. Sin
embargo, el impacto del turismo presenta
diferentes dimensiones. La capacidad de
carga socioeconómica, que puede ser defi-
nida como el número máximo de visitantes
que puede admitir la ciudad sin que se da-
ñen las otras funciones urbanas, es la más
restrictiva. La superación de la capacidad de
carga socioeconómica ha sido tradicional-
mente asociada a los procesos de expulsión
de residentes y otras funciones por las acti-
vidades relacionadas con el turismo.

El despoblamiento y envejecimiento del
casco no se deben a una presión excesiva del
turismo, sino a las malas condiciones de la vi-
vienda y a los cambios en las opciones resi-
denciales. La despoblación explica en gran
parte la crisis del comercio tradicional y re-
presenta una seria amenaza a la sostenibilidad
tanto del desarrollo urbano como del propio
turismo. El turismo ha permitido la supervi-
vencia de determinados establecimientos.

Conforme disminuye el número de resi-
dentes en el Casco histórico crece el número
absoluto de establecimientos (comercios,
restaurantes, bares, hoteles...). Ambos proce-
sos se dan a la vez que una disminución del
número de establecimientos tradicionales y
un aumento paralelo el de locales orientados
a nuevas actividades (comida rápida, tiendas
de fotografía, ropa y calzado cómodo).

La competencia entre el turismo y otras
funciones urbanas resulta especialmente
virulenta en el «eje turístico principal».

En este área, el comercio turístico y el
sector del alojamiento representan el
25,5% del total de los establecimientos.
En librerías, cafeterías y restaurantes los
turistas suponen más del 60% de la clien-
tela. Sin embargo, el hecho de que coinci-
da el centro vital de la ciudad con la zona
de mayor concentración de visitantes limi-
ta la emergencia de espacios monofuncio-
nales, de áreas dominadas por las activi-
dades dependientes del turismo.

En un contexto de estancamiento de la de-
manda turística, el riesgo de que el turismo
supere la capacidad de carga socioeconómi-
ca del casco depende en buena medida de la
vitalidad de las otras funciones urbanas.

VII. 5. Incidencias socioculturales del
turismo

El número de visitantes por cada habi-
tante de Toledo asciende a 23,4, cifra sig-
nificativamente superior a la registrada en
ciudades como Avila (8,19) y Salamanca
(3,75) aunque más reducida que la soporta-
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da por destinos turísticos de prestigio mun-
dial como Salzburgo (26) y Venecia (27,6).
Sin embargo, si se relacionan número de vi-
sitantes y número de residentes en el Casco
Histórico, Toledo, con 110,08, es con mu-
cho el destino que más presión soporta.

El número de plazas de alojamiento por
cada 100 residentes incide en el mismo sen-
tido, más elevado en Toledo (3,94) que en
Avila (2,57) y Salamanca (2,57) pero sustan-
cialmente inferior a los valores registrados
en ciudades como Venecia y Florencia, don-
de el sector del alojamiento está desplazando
otras funciones de la ciudad. En cambio, el
número de plazas por cada 100 residentes en
el ámbito del casco histórico es considera-
blemente más reducido en Toledo (6,66) que
en Avila (14,81) y Salamanca (7,81).

No existen grandes problemas entre visi-
tantes y residentes. Existe una percepción
positiva del turismo con relación a su im-
portancia como actividad económica, espe-
cialmente del turismo residencial. Sin em-
bargo, no son de desdeñar ciertos campos
de conflicto que, aunque no generados por
turismo, son significativamente agravados
por esta función urbana.

El flujo de visitantes, al estar canalizado
por un número reducido de calles, provoca
aglomeraciones puntuales que generan sen-
sación de saturación del espacio y conges-
tión peatonal. Es más, la simple percepción
de aglomeración deteriora la experiencia tu-
rística.

Buena parte de excursionistas y turistas
residenciales acceden al Casco en vehículo
propio, de forma que contribuyen a la satu-

ración del tráfico y la escasez de plazas de
aparcamiento. Los autobuses turísticos cola-
boran especialmente en la congestión del
tramo viario que discurre entre la Puerta de
la Bisagra y las inmediaciones del Alcázar.

El incremento de los precios es un fenó-
meno que afecta a la práctica totalidad de
los lugares en los cuales los turistas consti-
tuyen una parte significativa de la demanda.
La tercera edad es la más perjudicada, ya
que sus problemas de movilidad les dificul-
ta el traslado a otros barrios para comprar.

La escasa dotación presupuestaria de las
administraciones públicas en materia turís-
tica limita la aparición de conflictos con los
residentes por la asignación de las inversio-
nes públicas. En todo caso, las quejas van
dirigidas a los gastos que supone la presen-
cia de un importante volumen de población,
costes pagados por todos los vecinos y que
sólo benefician directamente a aquellos que
tienen su interés en el sector turístico.

Aunque tradicionalmente se ha conside-
rado el enriquecimiento personal por el
contacto con personas de otras culturas y
países como uno de los atractivos del turis-
mo cultural, en Toledo apenas existe con-
tacto entre visitantes y turistas. El contacto
de éstos con la población local se limita a
comerciantes y hosteleros, el intercambio
mercantil dificulta la emergencia de otras
formas de relación social.

VII. 6. Accesibilidad y movilidad

• En un día laborable medio se regis-
tran unas 20.000 entradas de vehícu-
los, de las cuales unas 15.000 entra-
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das son imputables a los no residentes
en el casco.

• La mayor parte de los flujos exterio-
res son canalizados por la Puerta de
Bisagra y la Puerta del Cambrón. La
primera se comporta fundamen-
talmente como lugar de entrada,
mientras que la segunda lo hace como
lugar de salida.

• Los turistas que acceden en coche
suelen penetrar en el casco por la
Puerta Bisagra, buscar aparcamiento
en alguna de las calles o explanadas
del casco histórico y continuar su vi-
sita a pie.

• La mayor parte de los autobuses tu-
rísticos dejan a los visitantes en las
inmediaciones del Alcázar y los reco-
gen en las proximidades de la Puerta
del Cambrón.

• Los principales puntos de aparca-
miento de los autobuses turísticos se
sitúan cerca de la Puerta del Cam-
brón, más concretamente al otro lado
del Puente de San Martín y en el Pa-
seo de Recaredo.

• Los turistas que acuden a Toledo en
tren o autobuses de línea deben utili-
zar el transporte público para acceder
al casco, ya que tanto la estación de
autobuses como la de ferrocarril que-
dan fuera del recinto histórico.

• Los mayores flujos peatonales de tu-
ristas se registran a lo largo del eje
Zocodover-San Juan de los Reyes,
que presenta diversas ramificaciones
en forma de rutas alternativas. Fuera
de este eje principal también se detec-
ta un fuerte tránsito peatonal de turis-
tas en la Puerta de Bisagra.

• El complejo entramado viario del cas-
co histórico de Toledo, unido a la es-
casez de información específica para
turistas, produce una cierta desorien-
tación entre los visitantes.

• Son frecuentes los conflictos entre el
tráfico rodado y el peatonal, que afec-
ta notablemente a la movilidad peato-
nal de los turistas.

• En la mayor parte de las calles del eje
turístico Zocodover-San Juan de los
Reyes está permitido el aparcamien-
to, lo que supone una dificultad adi-
cional para los flujos peatonales y
produce un impacto visual negativo
en las áreas monumentales.

• El Plan Especial del Casco Histórico
de Toledo y el Estudio de Reordena-
ción Viaria y del Transporte en el
Casco Histórico de Toledo (M° Fo-
mento) plantean estrategias específi-
cas para afrontar buena parte de los
problemas planteados.

VII. 7. Turismo y medio ambiente
urbano

• La trama urbana de la ciudad aparece
perturbada con la invasión de calles y
plazas por los vehículos circulando o
aparcados. Esta ocupación abusiva
impide a la trama reflejar las cualida-
des que le permiten identificarse y
singularizarse.

• La trama urbana también se ve afec-
tada por las actividades económicas
relacionadas con el turismo cuando
sus manifestaciones invaden el espa-
cio público y no permiten captar sus
características.
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• El patrimonio arquitectónico no se ve
seriamente afectado por las reformas
de edificios para fines turísticos, ya
que normalmente se muestran respe-
tuosas con el conjunto edificado, ex-
cepto en la adecuación de los bajos co-
merciales, al introducirse reformas y
elementos discordantes.

• Las fachadas de los edificios con ba-
jos comerciales soportan, en ocasio-
nes, la invasión de accesorios vincu-
lados a su actividad que las degradan
notoriamente y ocultan su visualiza-
ción.

• La contaminación del río por ser mu-
chas veces receptor de desechos y la
frecuente dejadez y abandono de ele-
mentos tradicionales del paisaje como
la vegetación, los cultivos y antiguas
construcciones. Este problema está en
vías de solución con la puesta en mar-
cha del Plan Especial de Recupera-
ción del Tajo.

VIL 8. La comercialización
turística: débil protagonismo
de la ciudad

• Las agencias de viajes minoristas
existentes en Toledo no ofrecen pro-
ductos o programas específicos rela-
cionados con la ciudad. Toledo no ha
sido capaz de generar su propia pro-
moción y venta.

• Existen dificultades operativas para
conectar la oferta turística con pro-
ductos artesanos de calidad bien tipi-
ficados y con denominación de ori-
gen.

Son frecuentes los conflictos entre los
informadores turísticos residentes en
Toledo y los que residen en Madrid.
El principal centro de comerciali-
zación de Toledo es Madrid y son
tres las agencias con fuerte protago-
nismo.
La comercialización de Toledo
desde otros puntos de España se
realiza a través de agencias mino-
ristas y no suelen tener carácter
permanente. En relación con cir-
cuitos, Trapsatur, S.A. comerciali-
za Toledo tanto en Ciudades Pa-
trimonio de la Humanidad como
en España en Paradores. También
suele aparecer Toledo en relación
con la oferta de estancias en Ma-
drid.
La comercialización de Toledo por
agencias extranjeras es limitada y en el
marco de programas centrados en Ma-
drid o dentro de circuitos culturales.
También son numerosas las agencias
de viajes españolas que comercializan
paquetes turísticos en el extranjero y
dentro de ellos se suele incluir Tole-
do, generalmente como excursión
desde Madrid o paradas en ruta den-
tro de circuitos.

VII. 9. Políticas e infraestructuras de
gestión: escaso desarrollo y
problemas de coordinación

En Toledo apenas se han planteado polí-
ticas turísticas más allá de las meramente
promocionales, faltan mecanismos o instru-
mentos de consenso para la concepción y la
aplicación de las políticas. Tampoco se han
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desarrollado planteamientos que partan de
la necesidad de integrar la gestión del turis-
mo en el conjunto de políticas urbanas y la
ciudad carece de una estrategia turística de-
finida.

• La descoordinación entre los diferentes
agentes locales implicados y la ausencia
de proyectos comunes son los principa-
les problemas.. Nadie ha sabido desem-
peñar la labor de coordinación perma-
nente que requiere la complejidad de la
gestión turística, asignatura pendiente
cuya resolución reivindica buena parte
de la sociedad local.

• El control del turismo por parte de las
grandes agencias de viajes, dificulta
incrementar la estancia de los visitan-
tes y potencia la imagen de ciudad vi-
sitable en unas horas.

• La escasa oferta complementaria, so-
bre todo nocturna y lúdico-recreativa,
representa un serio obstáculo a la ho-
ra de prolongar la estancia de los visi-
tantes y, con ello, los ingresos deriva-
dos del turismo.
Una posibilidad de solución parcial al
problema, la apertura de museos en
horario nocturno, ha generado con-
flictos de interés como la oposición
de los trabajadores.

Junto al gran número de problemas exis-
tentes, también se están poniendo en prácti-
ca iniciativas interesantes, en algunos casos
incluso modélicas, para el desarrollo del tu-
rismo y/o de los sectores complementarios
(campañas de promoción en ferias naciona-
les e internacionales de turismo, diseño de
visita en tren a la ciudad, potenciación de la
artesanía, proyecto de Espectáculo de Luz y
Sonido...).

Por otra parte, la ciudad cuenta con un te-
jido social organizado sectorialmente que si
bien no se coordina entre sí supone un fac-
tor en principio interpretable como recurso
potencial para avanzar en el desarrollo del
turismo. Sin embargo, este recurso hoy en
día está desaprovechado.

b) Los agentes implicados en la gestión

En la gestión del turismo en Toledo actúan
multitud de agentes públicos y privados, co-
lectivos e individuales, que comparten intere-
ses pero también mantienen enconados con-
flictos.

Entre los agentes locales se encuentran:

Ayuntamiento

La gestión del turismo se aborda desde la
Concejalía de Personal y Turismo, a partir,
fundamentalmente, del Patronato Municipal
de Turismo.

Oficinas de Información Turística

Servicios básicos que tienen planteados
una serie de problemas que afectan tanto a
los turistas como a los empresarios locales:

• Horarios e instalaciones que no res-
ponden a las necesidades de la de-
manda y generan una mala imagen en
el turista que visita la ciudad.

• Información impresa disponible insu-
ficiente y/o inadecuada.

• Problemas de cualificación en el per-
sonal asociados, entre otras cuestio-
nes, a la inestabilidad laboral de los
trabajadores.
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La Iglesia

• La institución controla numerosos re-
cursos utilizables desde la perspectiva
del turismo cultural que en estos mo-
mentos no son aprovechados o lo son
sólo parcialmente porque, entre otros
problemas no dispone de capacidad
técnica y financiera para ello.

• Buena parte de su patrimonio corre
grave riesgo de deterioro y la institu-
ción no cuenta de medios para su ade-
cuada conservación.

• Los diferentes agentes de la institu-
ción (párrocos, órdenes conventuales,
Cabildo Catedralicio...) llevan a cabo
gestiones independientes existiendo
una clara descoordinación entre ellos.
Salvo excepciones, la mayoría mues-
tra escaso dinamismo a la hora de di-
señar y poner en marcha actividades
relacionadas con el turismo.

• Existen claras disparidades de pre-
cios, horarios y servicios ofertados en
los recursos visitables controlados
por la institución.

• A la hora de contemplar posibles
aprovechamientos de los recursos
eclesiásticos, los responsables consi-
deran prioritario la función religiosa
sobre el resto. Sin duda una postura
justificable en la mayoría de los ca-
sos, aunque no parece la estrategia
más adecuada para aquellos que han
perdido sus funciones tradicionales y
donde el no aprovechamiento econó-
mico y el abandono puede derivar en
degradación.

No todo son aspectos negativos. Entre los
positivos destacamos los siguientes:

• Algunos agentes de la institución co-
laboran con agentes privados, funda-
mentalmente agencias de viajes de
Madrid.

• Representantes cualificados de la ins-
titución consideran que existen posi-
bilidades para ampliar la oferta cultu-
ral y están dispuestos a ello siempre y
cuando se respeten las funciones reli-
giosas. En este sentido cabe resaltar la
disposición del obispado a poner en
marcha un plan que propicie una me-
jor reutilización de su patrimonio,
mediante conciertos con diferentes
instituciones.

• Ya se han producido iniciativas inte-
resantes de colaboración con otras
instituciones para la puesta en marcha
de acciones de interés en la conserva-
ción y el aprovechamiento turístico
del patrimonio.

Cámara de Comercio e Industria

Los museos públicos

En su conjunto presentan una serie de
problemas similares en el ámbito de la ges-
tión:

• Disponen de recursos financieros res-
tringidos para la gestión y mantienen
un déficit permanente en recursos hu-
manos, en particular en técnicos espe-
cialistas en gestión, restauración, con-
servación y guías.

• Apenas desarrollan acciones comu-
nes.

• Al estar integrados en estructuras pú-
blicas, los mecanismos burocráticos
suponen un rígido «corsé» para la
gestión.
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• Organizan y/o participan en los cursos
de verano, ciclos y conciertos de músi-
ca, ciclos de conferencias, rutas mono-
gráficas por la ciudad y las afueras y
macroexposiciones, editan publicacio-
nes y boletines periódicos y realizan
préstamos e intercambios.

• Mantienen contactos frecuentes con
instituciones de otros países con las
que intercambian patrimonio, labor
que sirve para potenciar la imagen de
Toledo en el exterior.

• Mantienen numerosos contactos con
instituciones públicas y privadas para
la puesta en marcha de actividades
complementarias. En algunos, estas re-
laciones son muy intensas.

Asociaciones culturales y fundaciones

Un recurso de gran interés en la ciudad es
la presencia de un número importante de
asociaciones culturales («Asociación de
Amigos del Museo Sefardí», «Cervantina
de Toledo», «Doménico», Hermandad de
caballeros Mozárabes», «Estudios de Herál-
dica y Genealogía», «Toledo Futuro»,
«Obra Social y Cultural Sopeña» y «Funda-
ción Toledo») que realizan una amplia y di-
versificada labor que transciende en nume-
rosas ocasiones el ámbito cultural,
incidiendo en la vida cotidiana de la ciudad.
Entre todas ellas destaca, tanto por el nú-
mero de actividades desarrolladas, como
por la diversidad de estas, su poder de con-
vocatoria y los apoyos que puede aglutinar,
la « Real Fundación Toledo».

• Su ámbito de actuación se centra en la
preservación del patrimonio históri-
co-artístico y la revitalización cultu-
ral,pero sus actuaciones también se

difunden a otros aspectos de la vida
urbana.

• La institución ha participado, de for-
ma directa o indirecta, en el proceso
de elaboración del Plan Especial del
Casco, el Plan de Señalización del
Casco, la elaboración de un proyecto
para substitución del cableado de
electricidad y telefonía en el Casco,
diversos proyectos de restauración de
la muralla, restauración de bienes
muebles y de investigación, organiza-
ción del Concurso Anual de Premios
a la Conservación del Patrimonio y al
Desarrollo de Iniciativas Culturales,
evento de gran poder de convocatoria
difundido anualmente por los medios
de comunicación regionales y na-
cionales, edición de libros, organiza-
ción de exposiciones, participación
en cursos de verano, seminarios y co-
loquios y creación del Centro de Do-
cumentación de Toledo.

Ahora bien, pese a su poder de convo-
catoria y a la amplia labor realizada en
multitud de frentes, la Fundación Toledo
es vista en la actualidad por buena parte
de los agentes locales como un ente que
existe y trabaja por la ciudad, pero que to-
davía no ha «calado» suficientemente en
el sentir de la sociedad local como algo
propio, como algo familiar.

Otras asociaciones

Además de las instituciones citadas, en-
contramos un número importante de aso-
ciaciones de diversa naturaleza que desarro-
llan una intensa actividad, factor de especial
relevancia porque implica la existencia de
un tejido socioeconómico organizado.
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Asociación Regional de Artesanos

Asociación de Damasquinadores de Toledo

De ámbito local, e integrada por los arte-
sanos damasquinadores de la ciudad, algu-
nos de los cuales pertenecen a su vez a la
Asociación Regional de Artesanos, mantie-
ne un peso relativamente importante en la
sociedad local puesto que representa una
imagen íntimamente vinculada a la de la
ciudad. Sus principales objetivos son el
mantenimiento de una actividad de gran
contenido artístico, el reconocimiento so-
cial de la figura del artesano y disminuir la
excesiva dependencia de este respecto a los
comerciantes.

• Entre sus principales actuaciones des-
taca la reciente creación de un Sello
de Garantía/Calidad Artesanal. Sin
embargo, esta cuestión no ha sido fá-
cil de resolver al existir desacuerdos
entre los propios artesanos, circuns-
tancia que pone de manifiesto la exis-
tencia de intereses diferentes incluso
en un colectivo que se supone, en
principio, homogéneos.

Asociaciones de comerciantes.

Asociaciones de vecinos.

Entre las más activas destaca «La Corni-
sa», asociación integrada por residentes del
Casco histórico. «La Cornisa», pese a con-
tar con un presupuesto reducido, lleva fun-
cionando 14 años en los que ha realizado
una labor intensa y diversificada. «La Cor-
nisa» organiza actividades lúdico-recreati-
vas para la población local que resultan de

gran interés para la creación de oferta turís-
tica complementaria (entre otras el concur-
so anual de pesca, paseos en barca por el
Tajo y el recorrido «Toledo Nocturno»). En
este sentido, resulta de interés señalar que
sólo algunos hoteleros conocen la labor de
la asociación, si bien todos ellos consideran
que resultaría interesante para el sector es-
tablecer contactos para poder incorporar es-
tas actividades a la oferta destinada a los tu-
ristas.

VIII. RECOMENDACIONES
GENERALES, ESTRATEGIAS
Y LINEAS DE ACTUACIÓN

En el marco de la «teoría del ciclo vital»
de los destinos turísticos, podemos conside-
rar que Toledo se encuentra en la tercera
fase, caracterizada por un relativo estanca-
miento del turismo. La ciudad cuenta con
un valiosísimo patrimonio cultural pero,
una vez que ya se ha alcanzado un elevado
número de visitantes, es necesario movili-
zarlo, de forma adecuada, como recurso tu-
rístico. El desarrollo futuro de la ciudad se
encuentra estrechamente asociado al turis-
mo y este debe desenvolverse, dado el ca-
rácter no renovable de los recursos que lo
sustentan, en el marco de los principios de
la ciudad sostenible y habitable.

El turismo tiene un fuerte protagonismo
en la vida de la ciudad y ello plantea, junto
a una coyuntura de relativo estancamiento
en el número de visitantes, un importante
desafío: superar la fase meramente promo-
cional de la gestión turística y afrontar el re-
to de ordenar el turismo en la ciudad y re-
gular el flujo de visitantes.
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La lectura cultural y la reutilización del
patrimonio ofrecen oportunidades nuevas y
la administración local, al ser la más directa-
mente afectada, tiene que comprometerse y
formular estrategias sostenibles, en ello pue-
de estar en juego el futuro de la ciudad. Para
ello es urgente dotarse de nuevos órganos de
gestión donde, con presencia de las adminis-
traciones públicas y de los diversos agentes
privados implicados (vecinos, hosteleros,
responsables de patrimonio, comerciantes,
asociaciones, etc.), sea posible situar el turis-
mo en el marco de políticas urbanas activas y
de carácter integrador.

musulmán (árabe, mozárabe y mude-
jar), Toledo gótico, Toledo renacen-
tista, Toledo barroco y conventual.
Temática, de acuerdo al esquema pro-
puesto por Enrique Lorente Toledo et
al. en la obra «Rutas de Toledo»
(1993): Murallas y arrabales, Alficén,
Plazas y Mercados, Judería, Conven-
tos y Cobertizos, Barrios Mudejares,
Cigarrales y Torno del Tajo.

VIII. 1. a. Patrimonio arquitectónico
monumental

VIII. 1. Patrimonio y oferta
complementaria

Un aprovechamiento turístico sostenible
del casco histórico como recurso turístico-
cultural hace necesario garantizar un equili-
brio entre el turismo y las otras actividades
urbanas. En este sentido, toda medida de
protección del patrimonio edificado debería
ir acompañada de actuaciones de revitali-
zación funcional (mejoras dotacionales,
ayudas específicas a la rehabilitación de los
edificios de uso residencial, etc.).

La huella urbanística, arquitectónica y
cultural de diversas civilizaciones y mo-
mentos históricos permite potenciar el desa-
rrollo de rutas temáticas y un mayor apro-
vechamiento de los recursos. Dichas rutas
se pueden articular, como mínimo, desde
dos perspectivas:

• Histórica, siguiendo el proceso evolu-
tivo de la ciudad: Toledo prerromano
y romano, Toledo visigodo, Toledo

En sentido estricto, nada impide un apro-
vechamiento multifuncional de los edifi-
cios con valor monumental. En este sentido,
es deseable un acondicionamiento de deter-
minados espacios de algunos monumentos
(patios, salas de especial valor, etc.) para la
visita turística. El reto consiste en compati-
bilizar el uso turístico con el desarrollo de
las actividades propias del edificio (adminis-
trativas, universitarias, asistenciales, etc.).

La falta de uso o la utilización a tiempo
parcial de buena parte del patrimonio de la
Iglesia, posibilita su apertura a la visita tu-
rística. El mecanismo puede ser un conve-
nio de colaboración entre el Arzobispado,
las parroquias y las congregaciones religio-
sas, de una parte, y las administraciones mu-
nicipal, provincial y autonómica, de otra.
Estas actuaciones, experimentadas con éxito
en ciudades como Zamora y Avila son sus-
ceptibles de enmarcarse en programas más
amplios de recuperación del patrimonio.

En general, es necesario mejorar la efica-
cia y calidad de los servicios urbanos (reco-
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gida de basuras, limpieza, etc.). De forma
más específica, resulta urgente acometer un
programa de señalización de los edificios
de valor monumental.

VIII. 1. b. Patrimonio urbanístico

Un aprovechamiento sostenible del patri-
monio como recurso turístico implica una
cobertura más extensa de los programas de
rehabilitación en las construcciones de uso
residencial. La sostenibilidad no se consi-
gue recuperando los grandes contenedores
monumentales si se mantienen los entornos
circundantes en ruina o en deficiente estado
de conservación.

Los espacios interiores de la edificación
residencial (patios, zaguanes, etc.) constitu-
yen uno de los mayores logros de la cultura
arquitectónica toledana. En este sentido, es
necesario implementar medidas para facili-
tar el acceso controlado de los visitantes a
los elementos comunes de los edificios de
uso residencial, protegiendo la intimidad y
seguridad de los residentes. Estas actuacio-
nes pueden enmarcarse en programas más
amplios de rehabilitación residencial, vin-
culando las operaciones de mejora con una
apertura limitada al uso público.

La práctica totalidad de los autobuses tu-
rísticos utilizan la carretera de circunva-
lación exterior, excelente mirador de buena
parte de la ciudad tradicional. Sin embargo,
presenta carencias importantes para cumplir
esta misión. Es necesario implementar un
programa de acondicionamiento de la
carretera como ruta panorámica, progra-
ma que comprenda la instalación de paneles

interpretativos (hitos arquitectónicos más
significativos, etc.), limpieza de las laderas,
ensanchamiento de la plataforma en los pun-
tos de mayores perspectivas y la separación
entre los espacios peatonal y motorizado.

VIII. 1. c. Museos y grandes contene-
dores culturales

• La ampliación de horarios, sobre todo
en verano.

• Potenciar el desarrollo de actividades
culturales en estos equipamientos.

• Potenciar y extender a todos los mu-
seos el sistema de convenios con uni-
versidades y centros de investigación
orientados a incrementar las dotacio-
nes en guías profesionales, restaura-
dores y conservadores, así como con-
venios con el INEM para facilitar la
incorporación temporal de personal.

• La extensión de la firma de convenios
con otras instituciones que patrocinen
el desarrollar actividades comple-
mentarias como conferencia y ciclos
de música, al conjunto de los museos.

• El incremento de la actual afluencia
de visitantes a Toledo acabaría gene-
rando mayores problemas que benefi-
cios. En este sentido, puede resultar
contraproducente el desarrollo de
grandes macroexposiciones, eventos
que generan impactos negativos para
la buena conservación de los fondos y
dan lugar a problemas de congestión
de las infraestructuras de acogida.

• Es urgente acometer un programa
completo de gestión de visitantes de
La Catedral: diferenciar recorridos y
espacios de entrada y salida; amplia-
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ción del horario de visitas y restric-
ción de las mismas durante el culto;
abrir las dependencias cerradas; mejo-
rar el servicio de venta de billetes y, en
general, los puestos de recuerdos ubi-
cados en la entrada. El Museo-Parro-
quia de Santo Tomé ha de ser objeto
de un programa similar.

• La localización periférica y las de-
ficiencias en la señalización exterior
de los museos de Arte Contemporá-
neo, Concilios y Cultura Visigoda y
Santo Domingo el Antiguo, determi-
nan que sean los menos visitados de
la ciudad. En este sentido, se conside-
ra necesario mejorar la señalización
urbana de carácter direccional.

• El Museo Duque de Lerma-Hospital
Tavera, ubicado extramuros del casco
histórico, no queda comprendido dentro
del sistema público de museos. En todo
caso, necesita mejorar la atención a los
visitantes, la señalización y el puesto de
venta. De forma paralela, parece conve-
niente posibilitar la visita a la farmacia
del siglo XVI y exponer al público las
obras de El Greco que posee.

• La existencia de barreras físicas, en
muchos casos consustanciales a la pro-
pia estructura del edificio, dificulta el
acceso de personas con minusvalías.
Su supresión es una tarea a realizar en
el Alcázar, San Juan de los Reyes,
Santa Cruz, Santa María la Blanca,
Santo Tomé y Taller del Moro.

• La creación de un museo de la ciudad
constituye un instrumento eficaz para un
acercamiento sistemático de los visitan-
tes a la realidad de Toledo. En este sen-
tido, la atención no se ha de centrar en
los elementos individuales en cuanto ta-

les (la Catedral, el Alcázar, etc.) sino en
aspectos como el proceso de construc-
ción de la ciudad o las relaciones entre el
medio ambiente natural y construido.

VIII. 1. d. Otras actividades lúdico-cul-
turales

Es necesario considerar la política cul-
tural también como política turística.

• Desde esta perspectiva, sería deseable
incrementar el número de eventos
culturales y mejorar su difusión, tanto
en la propia ciudad como en Madrid,
incorporar la oferta cultural existente
a la oferta turística y establecer un ca-
lendario acorde con los flujos de visi-
tantes.

• El marco arquitectónico y urbanístico
del Conjunto Histórico ofrece la posi-
bilidad, al contar con un elevado nú-
mero de plazas y plazuelas, de desa-
rrollo de festivales al aire libre de
música toledana, representaciones te-
atrales de obras y acontecimientos li-
gados a la Casco, etc.

• Otra vía de ampliación de la oferta
cultural es el desarrollo de otro tipo
de actos a pequeña escala. En algunos
casos sólo deberían potenciarse por-
que ya se están llevando a cabo si
bien no se incluyen en la oferta desti-
nada a turistas (paseos en barca, con-
curso de pesca y visitas nocturnas a la
ciudad organizadas por asociaciones
de vecinos).

• Seria útil potenciar el desarrollo de
rutas temáticas como la de los talle-
res de artesanos (experiencia que ya
ha demostrado su éxito en otros lu-
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gares de España), rutas literarias y
pictóricas.
Incorporar a la población local como
parte activa de futuros desarrollo turís-
ticos, haciéndola corresponsable de
beneficios y cargas, mediante formulas
que a la vez garanticen la conservación
del patrimonio. En esta labor se puede
comenzar atendiendo dos ideas surgi-
das entre los vecinos:

— La construcción de un museo que
contenga los restos encontrados
en las viviendas.

— Establecer un sistema de visitas a
casas en las que hay pozos y aljibes.

VIII. 2. b. Restauración

• Controlar el desarrollo indiscriminado
de nueva oferta, y crear mecanismos que
favorezcan la reconversión de locales de
cocina tradicional en establecimientos
con otro tipo de oferta.

• Favorecer desarrollos de nuevos ni-
chos de mercado (cocina interna-
cional, menús infantiles, menús bajos
en calorías...).

• Diseñar instrumentos orientados a op-
timizar la relación calidad-precio.
Una de las vías parte de mejorar la
cualificación profesional de los ocu-
pados en el sector.

VIII. 2. Oferta de alojamiento
y restauración

VIII. 2. a. Alojamiento

• Diseñar unos sistemas de ayudas es-
pecíficas para potenciar la rehabilita-
ción de inmuebles de valor monu-
mental en desuso, para su
aprovechamiento como alojamientos
comerciales.

• Agilizar la tramitación de los expe-
dientes administrativos de obra.

• Permisos especiales de circulación y
aparcamiento, en áreas peatonales,
para carga y descarga de equipajes y
acceso de turistas.

• Mejora del sistema de señalización de
localización de hoteles en el casco.

• Otra alternativa para disminuir los
problemas de accesibilidad del sector
hotelero es la implantación de micro-
buses que desplacen a los clientes con
el equipaje al casco.

VIH. 3.

Flujos

Flujos de visitantes y carga
turística

Un primer problema urgente a resolver es
la creación de estructuras permanentes, es-
tables y profesionalizadas, para la recogida
de información sobre flujos y caracterís-
ticas de visitantes.

Otro aspecto de vital importancia es la
realización de investigaciones específicas
sobre las características de la demanda, que
sean representativas desde un punto de vis-
ta estadístico. Estos trabajos debería repetir-
se periódicamente con el objeto de determi-
nar y analizar las posibles variaciones.

Convendría desarrollar estrategias turísti-
cas encaminadas a disminuir la estacionalidad
de los turistas y el incremento de la propor-
ción de turistas residentes respecto a los ex-
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cursionistas de un sólo día, antes que a incre-
mentar la afluencia absoluta. En este sentido,
deberían evitarse iniciativas indiscriminadas
de marketing turístico, realizando campañas
dirigidas a segmentos de demanda de interés,
que previamente deberían ser definidos me-
diante estudios específicos. También debería
evitarse organizar actividades que atraigan un
gran flujo de visitantes que sólo permanecen
unas horas (por ejemplo macroexposiciones).

Las estrategias de actuación deberían te-
ner en cuenta el carácter estratégico del tu-
rista nacional como principal sostén del
sector.

VIII. 4. Movilidad y accesibilidad

• Prohibir o reducir la circulación gene-
ral en el viario más utilizado por los
turistas.

• Liberar de vehículos aparcados tanto
el entorno de los principales monu-
mentos —para crear áreas de alta ca-
lidad ambiental— como las calles
más utilizadas por los turistas —para
favorecer sus desplazamientos—.

• Crear itinerarios peatonales que favo-
rezcan la movilidad de los turistas.

La resolución de los problemas de movi-
lidad turística en Toledo pasa por la articu-
lación de un itinerario turístico principal,
que canalice de forma adecuada la mayor
parte de los movimientos peatonales de los
turistas.

En la definición del itinerario turístico
principal se deben tener en cuenta las si-
guientes consideraciones:

• Los turistas deben estar libres de las
incomodidades y contaminación vi-
sual que producen los automóviles.
Por lo tanto en la definición del itine-
rario turístico se debe aprovechar en lo
posible el viario peatonal existente y el
previsto en el planeamiento vigente.

• Es importante que se tenga en cuenta
la localización de los comercios y es-
tablecimientos hosteleros para turis-
tas, procurando que el itinerario atra-
viese las calles donde éstos se
concentran.

• El itinerario recomendado y el viario
peatonal del casco histórico deberán fi-
gurar en los planos que faciliten las
oficinas de turismo y dicho itinerario
estará adecuadamente señalizado en
las calles de la ciudad. Lógicamente
debe habilitarse alguna forma de re-
parto de planos en los principales luga-
res de aparcamiento para turistas y de
parada de los autobuses para turistas,
de forma que los visitantes dispongan
del plano antes de iniciar su recorrido.

• El itinerario debe servir tanto para los
turistas que acuden a Toledo en auto-
buses turísticos como los que lo ha-
cen en transporte público regular o en
coche. Los primeros requieren un iti-
nerario de ida, mientras que los otros
grupos de visitantes realizarán un iti-
nerario de ida y vuelta. En conse-
cuencia, se debe habilitar un itinera-
rio de ida común a todos los visitantes
que pase por los principales monu-
mentos de la ciudad, pero se debe de-
finir también un itinerario de vuelta
para aquellos que requieran volver al
lugar de donde partieron, de forma
que no repitan el mismo recorrido.
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Es asimismo urgente suprimir vehículos
aparcados en el itinerario turístico, de
manera prioritaria en el entorno de los gran-
des monumentos. La actuación más urgente
en materia de aparcamiento debe consistir
en la prohibición del aparcamiento en el
entorno de la Catedral y en la explanada
situada junto a San Juan de los Reyes.
Esto es perfectamente viable sin afectar a
las posibilidades de aparcamiento de los re-
sidentes, ya que de acuerdo con los inventa-
rios de aparcamiento realizados (MOPT-
MA, 1994) son muchas las plazas sobrantes
en la noche en las zonas afectadas.

La reducción del número de vehículos en
el casco histórico de Toledo pasa necesaria-
mente por la construcción de aparcamientos
de borde. El Plan Especial del Casco Histó-
rico recoge la propuesta de construir dos
aparcamientos exteriores al recinto históri-
co. En ambos casos existe un fuerte desni-
vel desde los espacios disponibles hasta el
casco histórico, lo que supone la necesidad
de instalar sistemas hectométricos.

VIII. 5. Medio ambiente

• Evitar la concentración abusiva de los
locales comerciales y de restauración
en las principales rutas turísticas.

• Conseguir una distribución equilibra-
da de estos establecimientos, tarea fá-
cil una vez ampliado el número de ca-
lles peatonales, con lo que se
revitalizarían sectores hoy poco acti-
vos y transitados.

• Regular mejor la forma de exponer
los productos al comprador y la insta-
lación de terrazas, etc.

• Llevar a cabo la conservación del pa-
trimonio, mediante obras de rehabili-
tación y de mantenimiento.

• Limitar al máximo las obras de nueva
planta y exigir que sean respetuosas
con su entorno edificado.

• Realizar mejoras y reformas en los
bajos comerciales que se ajusten a las
características de edificio, evitando la
habitual tendencia de marcar contras-
tes.

• Evitar que el diseño, materiales y co-
lores del mobiliario urbano y de la
señalización alteren la imagen del
conjunto.

• Limitar el número de las señales de
orientación y buscar soluciones alter-
nativas que sean menos agresivas a la
hora de su instalación.

El entorno de Toledo es una zona frágil
y debe contar con un nivel de protección si-
milar al que pueda gozar la ciudad interior.
La posible políticas de recuperación debe
contemplar:

• La conservación y potenciación de
los elementos del paisaje que más se
identifiquen e integren con la ciudad
histórica.

VIII. 6. Pomoción y comercialización

• Integrar la promoción y la comer-
cialización en el marco de estrate-
gias urbanas y turísticas.

• Realizar un estudio monográfico so-
bre la comercialización de la ciudad.
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• Reforzar el protagonismo de la ciu-
dad en su propia comercialización,
ofreciendo productos diferenciados
que aprovechen las múltiples oportu-
nidades que la ciudad ofrece.

• Reforzar la comercialización con
ofertas complementarias en relación
con la enseñanza de idiomas, cursos
especializados, cursos de verano, cen-
tros de prestigio, etc.

• Diseñar estrategias y productos cul-
turales tipificados que se orienten ha-
cia mercados ya tipificados del turis-
mo urbano, diversificando la oferta.

• Organizar programas de visitas
que enfaticen el valor de la ciudad
como conjunto.

• Diversificar los materiales de pro-
moción y los canales de comerciali-
zación, de forma que se adecúen a las
tipologías de visitantes superando
planteamientos en exceso genéricos.

• Impulsar acuerdos con los responsables
de patrimonio, tanto públicos como pri-
vados, para propiciar ofertas selecti-
vas en el ámbito cultural como pueden
ser «tesoros de los conventos».

• Superar la excesiva dependencia de
Madrid ofertando programas más co-
nectados con el entorno territorial y
medioambiental donde la ciudad se
ubica. Esta vía puede ensayarse sobre
la base de circuitos regionales (Tole-
do, Cuenca, Almagro, etc.).

VIII. 7. Valoración de la ciudad y
oferta de nuevos productos

• Elaborar y señalizar rutas temáticas
orientadas a clientelas específicas.

• Conectar la oferta cultural con otras
de turismo medioambiental y rural
del entorno territorial de Toledo.

• Diversificar la oferta de ocio urbano
para turistas y aprovechar el espacio
público para ofertar, en primavera, ve-
rano y otoño, actividades al aire libre.
La ciudad ofrece escenarios teatrales
de gran calidad para representaciones
de diverso tipo y existen grupos de te-
atro dispuestos a llevarlas a la práctica.

• Reforzar la integración de Toledo en re-
des de ámbito europeo e internacional.

• Hacer un esfuerzo por consensuar en-
tre los agentes implicados la oferta de
nuevos productos.

VIII. 8. Turismo sostenible,
planificación urbanística y
diversificación económica

• Impulsar un Plan Estratégico o Plan
de Ciudad, siguiendo experiencias
como las de Gerona o Evora.

• Apoyar iniciativas, tanto desde el
terreno del urbanismo como desde la
empresa privada, orientadas a la mo-
dernización de las actividades tradicio-
nales, este puede ser el caso del comer-
cio, evitando, mediante un adecuado
control de licencias de actividades, la
excesiva proliferación de actividades
vinculadas al ocio y el turismo.

• Impulsar estrategias de urbanismo co-
mercial, en la línea que perfila la
«Declaración Ciudad y Comer-
cio»(1996) de la Cámara de Comer-
cio de Toledo, para modernizar el sec-
tor y consolidarlo como un pilar
importante del equilibrio funcional.
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Aprovechar las posibilidades que
ofrece el Plan Especial del Centro
Histórico para desarrollar las zonas
de rehabilitación residencial y propi-
ciar el equilibrio funcional.
Reforzar iniciativas del tipo «Centro
de Tornerías» pero con una estructura
más funcional y menos expositiva.
Mejorar las estadísticas y los meca-
nismos de fiscalidad relacionados con
el turismo para disponer de datos fia-
bles para poder realizar balances de
costes y beneficios.
Reforzar la presencia de la iniciativa
privada en todo lo relacionado con la
promoción y la gestión de la ciudad.

VIII. 9. Órganos de gestión

La gestión ha de articularse en torno a es-
trategias orientadas a incrementar los benefi-
cios de los agentes locales, su protagonismo
en la toma de decisiones y su corresponsabi-
lidad en el desarrollo de los proyectos.

La solución del conflicto sobre el control
de la venta de artesanías es un paso previo
necesario.

Crear un organismo o institución en el
que puedan participar todos los agentes lo-
cales y se plantee el problema desde una
perspectiva global que integre política turís-
tica y políticas urbanas.

Mejorar el funcionamiento de las Ofici-
nas de Turismo, incrementando y consoli-
dando personal profesionalizado, actuali-
zando infraestructuras e instalaciones,
editando mejores planos turísticos y folletos
monográficos sobre fiestas, artesanía y mo-
numentos.

• Potenciar mecanismos paralelos de
apoyo y atención al turista que tam-
bién generen beneficios a la pobla-
ción local. En este sentido, se pro-
pone crear un cuerpo de agentes
turísticos voluntarios en las calles y
potenciar las acciones formativas
orientadas a mejorar el trato al tu-
rista.

• Creación de un Centro de Acogida e
Interpretación urbana. Además de
acoger e informar al turista, el Centro
debería desarrollar funciones relacio-
nadas con la gestión del turismo en la
ciudad.
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