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Resumen: El presente artículo trata de revisar los enfoques tradicionales acerca de la relación entre turismo y desarrollo, adaptándola a la
situación de los Países en Vías de Desarrollo (PVD) en el nuevo marco de la globalización. Desde esa revisión de la teoría convencional se ana-
liza el caso particular del mercado receptor boliviano, al tratarse éste de un país con un bajo índice de desarrollo humano pero en cuya estruc-
tura económica comienza a perfilarse un incipiente proceso de desarrollo turístico. Partiendo de la revisión teórica y basándose en el caso con-
creto de Bolivia, se pueden obtener una serie de conclusiones y recomendaciones prácticas para el conjunto de los PVD que pretendan cimen-
tar sus procesos de desarrollo económico mediante la dinamización del sector turístico.

Abstract: By this article it is attempted to review the traditional focus conceming the relationship between tourism and development. whi-
le adapting it to the present situation of Developing Countries within a globalised framework. Upon such a reconsideraron of conventional theo-
ry, a particular case ¡s analised, that of the inbound tourism market of Bolivia: notwithstanding its low human development Índex, an incipient
tourist development process is taking shape within Bolivia's economic structure. A number of conclusions and practical recommendations ba-
sed upon the theoretical considerations as well as the particular case of Bolivia have been set forth, aiming at Developing Countries which in-
tend to lay the foundations of development through promoting the tourism industry.

I. INTRODUCCIÓN

El turismo ha venido considerándose tra-
dicionalmente como un elemento o variable
estratégica para impulsar los procesos de
desarrollo económico en los Países en Vías
de Desarrollo (PVD).

La ventaja de utilizar el sector turístico
como sector estratégico de desarrollo por
parte de los PVD frente a otros sectores
agrícolas o industriales proviene de las ca-
racterísticas propias y diferenciales que el
turismo tiene frente a otros sectores y que
fueron enunciadas por el economista italia-
no Alberto Sessa:

a) Se trabaja con un intangible.

b) El producto no se desplaza, se des-
plaza la demanda o el consumidor.

c) El consumo del producto no determi-
na su desaparición.

Estas características específicas de la in-
dustria turística son muy importantes cara a
estimar la aportación real que el turismo
puede realizar a los procesos de desarrollo
económico nacional, regional o local de los
PVD, en contraposición a la aportación que
pueden realizar otros sectores productivos
como la industria manufacturera tradicional
o el sector agrícola (1).

Además esta relación entre turismo y de-
sarrollo se ha evidenciado en los procesos ex-
perimentados por algunos países, como es el
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caso de España. Como señala el profesor
Torres Bernier "e/ turismo ha operado, y ope-
ra, como un factor estratégico de crecimien-
to para determinados países (España, Italia,
México...). Las experiencias de estos países...
permiten sintetizar...la conclusión de que sus
resultados son francamente positivos" (2).

No obstante, esta relación que tradicio-
nalmente ha venido siendo tan evidente
precisa de un análisis más profundo. Se re-
quiere evaluar la totalidad de los efectos
que el turismo está generando en los proce-
sos de desarrollo económico de los PVD.
Si se realiza un análisis en profundidad se
puede observar como la claridad de la rela-
ción turismo y desarrollo se difumina, en
buena medida debido a la actual configura-
ción que el sector está soportando en el
marco de la globalización. Con ello no se
pretende negar las posibilidades que el tu-
rismo tiene cara a dinamizar los procesos
de desarrollo económico de los PVD, sino
acentuar el hecho de que es necesario eva-
luar la actividad turística no desde sus po-
tencialidades, sino desde sus repercusiones
efectivas sobre los procesos de desarrollo
económico de los PVD.

Al respecto señala nuevamente el profe-
sor Torres Bernier que "... la capacidad de
generación de desarrollo del turismo en los
países receptores... va en disminución, sien-
do en la actualidad menor de lo que en un
principio podía pensarse y, sobre todo, de
lo que en muchos casos los programas polí-
ticos aseveran. En realidad parece estar
ocurriendo que el turismo comienza a com-
portarse como cualquier sector industrial
en cuanto a las relaciones entre países de-
sarrollados y en vías de desarrollo, partici-

pando de los mismos mecanismos que favo-
recen la acumulación y crecimiento en los
primeros. A pesar de todo las caracterís-
ticas propias de la actividad turística ... le
hacen especialmente apto para inducir
procesos de desarrollo frente a los sectores
manufactureros" (3).

El conjunto de transformaciones que en
la actualidad soporta la relación turismo y
desarrollo exige realizar nuevas investiga-
ciones sobre el tema. Estas investigaciones
deben buscar el situar con mayor claridad el
papel que el sector turístico puede jugar en
los actuales procesos de desarrollo de las
economías más atrasadas en el nuevo marco
de la globalización.

El objetivo del presente artículo es revi-
sar la tradicional visión del turismo y el de-
sarrollo, evidenciando los efectos positivos
y negativos del turismo sobre los procesos
de desarrollo económico de los PVD y ana-
lizando el caso particular de Bolivia, debido
a las peculiaridades que este destino presen-
ta y que le hacen muy atractivo como país
paradigmático a ser estudiado.

Finalmente otro elemento que aumenta el
atractivo por el estudio particular de este
destino es que en la actualidad este merca-
do turístico es un gran desconocido, por lo
que un objetivo adicional del artículo es
presentar un análisis de la evolución y si-
tuación actual del mercado receptor bolivia-
no. Bolivia está iniciando en la actualidad
todo un proceso de planificación de su de-
sarrollo turístico, en el que a través de la co-
operación internacional, se prevé que jue-
guen un papel importante el asesoramiento
por parte de técnicos españoles.
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II. APROXIMACIÓN CONCEPTUAL
AL PROBLEMA DEL TURISMO
Y EL DESARROLLO

El turismo puede ayudar a fortalecer, e
incluso impulsar, los procesos de desarrollo
en las economías más atrasadas debido a su
capacidad para generar valor añadido adi-
cional. La Organización Mundial de Tu-
rismo (OMT) define la actividad turística
enfatizando especialmente el carácter emi-
nentemente social del fenómeno, sin embar-
go, otros autores hacen más hincapié en la
conceptualización del turismo como sector
productivo o como actividad económica.

El turismo como sector productivo de la
economía se podría entender como todas
aquellas operaciones de producción y co-
mercialización de bienes y servicios, que se
generan como resultado de la actividad tu-
rística (realización de viajes y desplaza-
mientos de carácter turístico), repercutiendo
en la producción total nacional, regional o
local mediante la incorporación de valor
añadido adicional, y que incide directamen-
te tanto sobre las economías de las áreas de
destino como sobre las economías de las
áreas de origen.

La conceptualización de la actividad tu-
rística como actividad productiva permite
comprender que el fenómeno turístico pue-
de apoyar y/o potenciar los procesos de de-
sarrollo económicos globales debido a que
se significa por su capacidad de generar va-
lor añadido adicional en las economías na-
cionales, regionales o locales.

Por otra parte, en Latinoamérica se en-
tienden los procesos de desarrollo económi-

co desde una concepción integral. Según di-
versos autores sudamericanos (Furtado y
Machicado entre otros), para que un proce-
so de desarrollo económico sea tal, debe
tratarse de un proceso de mejoras cuantitati-
vas y cualitativas en el que se signifiquen
cuatro elementos fundamentales:

1. Existencia de un proceso de creci-
miento y acumulación de recursos.

2. Aumento de la eficacia del sistema
social de producción.

3. Satisfacción de las necesidades ele-
mentales de la población.

4. Consecución de los objetivos a los
que aspiran grupos dominantes de la so-
ciedad.

El desarrollo económico se entendería de
este modo como aquel proceso de mejora
cuantitativa y cualitativa del funcionamien-
to de una economía, a lo largo del cual se
registra un crecimiento o acumulación de
los recursos disponibles, una mayor eficien-
cia y eficacia en el sistema de producción,
una progresiva satisfacción de las necesida-
des humanas elementales individuales y co-
lectivas, y donde los grupos sociales domi-
nantes van alcanzando cada vez un mayor
número de objetivos particulares, transfor-
mándose finalmente no sólo los aspectos
socioeconómicos coyunturales sino tam-
bién los estructurales.

Por tanto todo proceso de desarrollo tu-
rístico aportará efectivamente al desarrollo
económico integrado de economías más
atrasadas si se trata de un proceso de apari-
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ción, expansión y mejora de todas las ope-
raciones de producción y comercialización
de bienes y servicios generadas por la acti-
vidad turística y que, debido al carácter
productivo de ésta, puede favorecer las
mejoras cuantitativas y cualitativas de las
economías, mediante la acumulación de
los recursos disponibles, la mejora de la
eficiencia y eficacia del sistema de produc-
ción, la satisfacción progresiva de las ne-
cesidades humanas elementales individua-
les y colectivas y posibilitando la consecu-
ción de los objetivos particulares de los
distintos grupos sociales dominantes, con-
tribuyendo finalmente a la transformación
de los aspectos socioeconómicos coyuntu-
rales y estructurales.

En este sentido hay que diferenciar por
tanto los fenómenos de desarrollo turístico
de los fenómenos de expansión turística.
El primero supone necesariamente un re-
forzamiento del proceso de desarrollo eco-
nómico global e integral tal y como se en-
tendió anteriormente, mientras que en el
segundo caso se puede experimentar una
dinamización de las actividades turísticas
dentro de la economía de un país, sin que
este proceso aporte realmente a un proceso
de mejora cualitativa y cuantitativa de la
economía en el que se registren las cuatro
características fundamentales antes enun-
ciadas.

Ante la evidencia de que pueden existir
procesos de desarrollo turístico versus pro-
cesos de expansión turística, actualmente
se convierte en variable fundamental para
los PVD la evaluación objetiva de la con-
tribución que la actividad turística puede
realizar y está realizando a sus procesos de

desarrollo económico nacional, regional y
local.

III. LA CONSISTENCIA
DE LOS ACTUALES MODELOS

Desarrollo turístico con el desarrollo
económico integral de los PVD

Es evidente que difícilmente se puede
experimentar un proceso de expansión tu-
rística tan aislado que no suponga ningún
aporte en el proceso de desarrollo económi-
co integral de los PVD. Sin embargo todo
aquel fenómeno de dinamización turística
que responda más a las características
definidas anteriormente para el desarrollo
turístico será más deseable por parte de las
economías menos desarrolladas.

¿Podría establecerse algún modelo de
desarrollo turístico que sea más óptimo pa-
ra los PVD debido a que potencien más el
proceso de desarrollo económico integral
tal y como se ha entendido? Como señala
el geógrafo Douglas Pearce el desarrollo
turístico asume muchas formas, ...el desa-
rrollo turístico también se presenta en una
variedad de contextos, ...la forma que pue-
de asumir el desarrollo turístico varía
enormemente de una situación a otra, de
un contexto a otro. Ya no existe un tipo úni-
co de desarrollo turístico como ya no exis-
te un solo modelo de crecimiento agrícola,
industrial o urbano (4).

Ha existido el intento por parte de diver-
sos autores de clasificar los distintos tipos
de desarrollo turístico. Dentro de estas tipo-
logías, de cara al estudio de las repercusio-
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nes sobre la economía de los PVD, se po-
dría diferenciar básicamente dos tipos:

a) Clasificaciones genéricas que se reali-
zan sin tener en cuenta las condiciones
particulares de los PVD.

Una de las clasificaciones más intere-
santes del desarrollo turístico es la realizada
por Peck y Lepie donde exponen tres tipos
de desarrollos en función del ritmo de cam-
bio (crecimiento rápido, crecimiento lento y
desarrollo transitorio), analizando como en
cada una de las fases, el desarrollo turístico
afecta a la estructura social debido a las
transformaciones en las bases de poder, e
identificando el conjunto de ventajas y des-
ventajas inherentes a cada uno de los distin-
tos tipos de desarrollo turístico.

Barbaza realizó otra clasificación (5),
apoyándose en el estudio del turismo de li-
toral, diferenciando tres tipos de desarrollo
turístico:

1. Desarrollo Turístico Espontáneo:
Costa Brava-Costa Azul.

2. Desarrollo Turístico Planificado y
Localizado: Costa del Mar Negro.

3. Desarrollo Turístico Extensivo: Lan-
guedoc-Roussillon.

El propio D. Pearce contempló dos tipos
de desarrollo turístico:

1. Desarrollo integrado

Implica que éste se lleve a cabo por un
sólo promotor o responsable con exclusión
de cualquier otra participación.

2. Desarrollo Catalítico

Al contrario, ocurre cuando las activida-
des iniciales de un responsable principal ge-
neran otros desarrollos complementarios a
cargo de otras compañías o individuos.

b) Clasificaciones específicas que se
realizan teniendo en cuenta las
condiciones particulares de los PVD

Dentro de este grupo están autores como
Hills y Lundgren o como Turner y Ash, que
han clasificado una tipología de desarrollos
turísticos basándose exclusivamente en la
experiencia de algunos PVD o de áreas me-
nos desarrolladas dentro de un contexto in-
ternacional desarrollado. Se trataría de los
modelos de desarrollo turístico centro-peri-
feria.

Estos autores han analizado que existe un
tipo de desarrollo turístico muy común en
los destinos con economías más atrasadas,
donde se establece una dependencia estruc-
tural entre éstos (periferia) y las áreas de
economías desarrolladas (centro). Según
Lundgren esta tipología de desarrollo turís-
tico es básicamente una función de la su-
perioridad tecnológica y económica de las
áreas medulares metropolitanas genera-
doras de viajes como tales, y de la disposi-
ción de las áreas de destino por adoptar los
valores y las soluciones metropolitanas pa-
ra satisfacer las diversas demandas de los
viajeros de las metrópolis" (6).

Esta corriente enfatiza el problema de la
aparición de procesos de desarrollo turístico
dependientes estructuralmente de las eco-
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nomías más desarrolladas. En realidad la
dependencia estructural de los procesos de
desarrollo turístico experimentados en los
PVD se puede evidenciar en los siguientes
elementos:

1. Grado de integración horizontal y
vertical de las compañías extranjeras en los
mercados de destino de los PVD.

2. Grado de dependencia de la cuota de
mercado del destino respecto a la demanda
exterior y a la comercialización mediante
intermediarios extranjeros.

3. Grado de dependencia respecto al
contenido en importaciones que soporta el
desarrollo turístico de los PVD.

4. Grado de dependencia respecto a los
factores de producción.

5. Grado de dependencia respecto a los
transportadores aéreos metropolitanos.

Al respecto señala V. Bote que "el turis-
mo internacional, como cualquier otra acti-
vidad exportadora, establece entre los paí-
ses vinculaciones que pueden constituir una
nueva forma de dependencia entre emisores
y receptores" (7). Este autor establece una
serie de consideraciones acerca de la depen-
dencia estructural que puede originarse en
algunos tipos de desarrollos turísticos.

1. El grado de dependencia sectorial de-
pende de las deficiencias estructurales de
las economías de las áreas de destino. No se
trataría tanto de un problema del sector, es
decir de que la actividad turística en sí mis-
ma genere dependencia, sino más bien de

las características del sistema, modelo, es-
trategia y nivel de desarrollo.

2. Es necesario estimar el nivel de de-
pendencia susceptible de soportar un desti-
no para que pueda existir una compatibili-
dad con el desarrollo económico integrado.

3. La dependencia está correlacionada
con la modalidad turística que se produzca
y se oferte.

Todas las tipologías de desarrollo turísti-
co anteriormente expuestas sirven para de-
terminar cómo y en qué sentido puede afec-
tar el desarrollo turístico de un destino al
desarrollo económico global del mismo.
Existen desarrollos más dependientes y
otros más autónomos, de lo que se trata es
de determinar qué tipo de desarrollo turísti-
co es compatible con un desarrollo econó-
mico global, sostenible e integrado. El pro-
blema consiste en definir qué tipo de indus-
trialización y de desarrollo turístico son los
más idóneos en cada país (8).

Independientemente del modelo de desa-
rrollo turístico deseable por un PVD, en
función de que éste aporte más a su proceso
de desarrollo económico global, es funda-
mental incidir en el hecho de que para que
se produzca dicho desarrollo turístico es ne-
cesario contar con las condiciones objetivas
necesarias para que éste se dé. Dichas con-
diciones objetivas dependen tanto de los re-
cursos turísticos originales de una zona co-
mo de los recursos turísticos creados, y po-
drían sistematizarse en la existencia de con-
diciones naturales, condiciones de localiza-
ción, condiciones económicas y condicio-
nes sociales (9).
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IV. EFECTOS ACTUALES DE LA
ACTIVIDAD TURÍSTICA SOBRE
EL DESARROLLO DE LOS PVD

Teniendo en cuenta, por tanto, las consi-
deraciones anteriores, ¿cuál es la contribu-
ción real que la actividad turística puede
realizar a los procesos de desarrollo econó-
mico de los PVD?

Los PVD están, con carácter general, op-
tando por una planificación de sus procesos
de desarrollo económico en la que se con-
cede un papel prioritario al sector turístico
como sector estratégico de dinamización
productiva. Esta estrategia viene respaldada
por el ingente patrimonio turístico que po-
seen muchos de estos países. Tanto los ex-
pertos y académicos, como también los or-
ganismos públicos se encuentran enmarca-
dos dentro de esta tendencia general.

Concretamente en Bolivia, ya desde la de-
finición del Plan General de Desarrollo
Económico y Social (PGDES) se apuesta fir-
memente por fomentar la actividad turística
como una de las acciones prioritarias para ar-
ticular el proceso de desarrollo socioeconó-
mico nacional. La concretización sectorial
del PGDES se realiza con la definición de la
Estrategia Nacional de Desarrollo Turístico
cuyo objetivo principal es hacer del turismo
un instrumento de desarrollo del país (10).
Toda esta tendencia se consolida reciente-
mente con la aprobación del Reglamento
General de Turismo (D.S. 24583) en el que
se declara al turismo como una actividad
fundamental para el desarrollo del país.

Pese a todo es muy pernicioso que los
PVD caigan en cualquier actitud errónea

acerca de este fenómeno. Tanto asumir pos-
turas excesivamente optimistas sobre la
contribución del turismo al desarrollo como
caer en posturas escépticas sobre el poten-
cial de desarrollo del turismo puede llevar a
definir estrategias de políticas de desarrollo
desenfocadas en los PVD. La actividad tu-
rística presenta, y así lo ha demostrado la
experiencia de algunos países como es el
caso de España, una enorme capacidad para
actuar como motor de desarrollo económico
nacional, regional o local. Sin embargo, la
actual configuración del mercado turístico
puede implicar, según los casos, que la acti-
vidad turística no sea un sector motriz, sino
que incluso contribuya de forma negativa al
desarrollo económico.

Las ventajas y los inconvenientes que la
actividad turística puede plantear como mo-
tor de desarrollo provienen fundamentalmen-
te de las características específicas y diferen-
ciales que posee la industria turística frente a
otras producciones, al igual que de la actual
configuración del mercado turístico (11).

Los PVD requieren identificar con clari-
dad y de manera objetiva cuáles son los
efectos socioeconómicos concretos de la
actividad turística sobre sus procesos de de-
sarrollo económico global. Se trata de iden-
tificar primeramente, de un modo sistemáti-
co, cuáles son todos los efectos potenciales
del turismo sobre el desarrollo económico
nacional y local de los PVD, para poder
posteriormente evaluar su repercusión real
sobre los mismos. Siguiendo distintos auto-
res y a la propia OMT se pueden identificar
los principales efectos económicos de la ac-
tividad turística sobre los procesos de desa-
rrollo nacional y regional o local.
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Ámbito nacional. Efectos económicos positivos del turismo
(Aportes al desarrollo económico nacional de los PVD)

ESPECÍFICAS Aporte a la balanza de pagos (efectos primarios, secundarios, terciarios).
Generación de empleo (directo, indirecto, inducido).
Generación de ingreso y distribución del mismo (multiplicador del gasto).
Aporte al gasto público o social (impuestos directos e indirectos)

ADICIONALES •" Economías externas de escala por enlaces intersectoriales (sector arrastre).
y Disminución de la dependencia estructural establecida en la comercialización de produc-

ciones primarias y secundarias.
y Mercado en expansión.
y Posibilidad de abrir mercados a las exportaciones de otras producciones primarias, secun-

darias y/o terciarias.

Fuente: Elaboración propia.

Ámbito nacional. Efectos económicos negativos del turismo
(Restricciones al desarrollo económico nacional de los PVD)

ESPECÍFICAS 1. Políticas contrarias a la expansión de los flujos turísticos en los PD (mercados emisores).
2. Mala calidad y alta eventualidad del empleo.
3. Aumento de la dependencia estructural.
4. Inflación, rapidez de circulación monetaria y valores de la tierra.

ADICIONALES 1. Aumento de la competencia por expansión del mercado.
2. Desaceleración del crecimiento de la demanda a nivel internacional.
3. Existencia de costes de oportunidad.
4. Espacios turísticos aislados o artificiales (políticas de catedrales en el desierto).
5. Aplicación de nuevas prácticas de explotación de empresas turísticas con carácter espe-

culativo.

Fuente: Elaboración propia.

V. VALORACIÓN DE LOS EFECTOS
DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA
SOBRE EL DESARROLLO DE
LOS PVD: EL MERCADO
RECEPTOR DE SOLIVIA

Los efectos, anteriormente identificados,
que la actividad turística puede llegar a te-
ner sobre los procesos de desarrollo econó-

mico de los PVD se pueden describir ba-
sándose en el caso particular del mercado
receptor de Bolivia. Previamente es necesa-
rio realizar unas consideraciones generales
acerca de la economía y el sector turístico
boliviano.

El índice de desarrollo humano (IDH) de
Bolivia en el año 1994 fue de 0,589 lo que
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Ámbito local. Efectos económicos positivos del turismo
(Aportes al desarrollo económico nacional de los PVD)

1. Desarrollo sostenible (industria blanca).

2. Generación de empleo.

3. Diversificación de las producciones locales.

4. Conservación de la población en los núcleos urbanos o rurales.

5. Aportes infraestructurales.

6. Saneamiento de la Hacienda Local.

7. Diversificación del consumo.

8. Apertura exterior de las economías locales.

9. Mejoras en la capacitación de la población local.

Fuente: Elaboración propia.

Ámbito local. Efectos económicos negativos del turismo
(Restricciones al desarrollo económico nacional de los PVD)

1. Deterioro recursos medioambientales.

2. Creación de nuevas dinámicas en el uso y valor del suelo (crecimiento urbano desordenado e ineficiente).

3. Estacionalidad. Excesos de capacidad de carga conjuntamente con baja ocupación en otros momentos.

4. Polarización productiva y social.

5. Introducción de producciones altamente competidoras para la producción local (producciones importadas-
nacionales o importadas-extranjeras).

6. Eventualidad y baja calidad en el empleo.

Fuente: Elaboración propia.

le situó en el puesto 113 en cuanto a desa-
rrollo humano relativo a nivel internacional.
Bolivia registró un desarrollo inferior a paí-
ses latinoamericanos como el Salvador, y
los únicos países latinoamericanos que re-
gistraron un índice inferior fueron Hon-
duras, Guatemala y Nicaragua. Bolivia se
sitúa como el pais menos desarrollado de
Sudamérica y uno de los menos desarrolla-
dos de Latinoamérica.

A pesar de los indicadores de desarrollo la
producción total de Bolivia ha seguido una
tendencia expansiva, registrándose en los úl-
timos años unas tasas de crecimiento cerca-
nas al 4%. Si se relaciona el PIB de Bolivia
con los ingresos por turismo internacional se
comprueba que éstos han ido ganando cada
año mayor peso en la producción total, repre-
sentando a partir de 1995 los ingresos por tu-
rismo internacional más del 2% del PIB (12).
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AÑOS

1991

1992

1993

1994

1995

1996

PIB
(millones $ us.)

5.995.2

6.053,5

6.311,9

6.603,6

6.854,6

7.124,8

Ingresos turismo
internacional

(millones $ us.)

91.2

102,2

117,2

130,6

144.7

161,7

Porcentaje
del
PIB

1,53

1,69

1,86

1,98

2,11

2,27

Tasa
de crecimiento

del PIB (%)

5,27

1,65

4.27

4,62

3,80

3,94

Fuente: Elaboración propia a través de datos del INE.

Esto hace que Bolivia sea un destino tu-
rístico emergente donde aún no se ha expe-
rimentado un fuerte proceso de desarrollo
turístico, puesto que los flujos de demanda
que acuden al destino son aún muy bajos,
pero que sin embargo presenta un amplio
potencial para consolidarse como un desti-
no importante a nivel internacional debido a
la cantidad tan importante de recursos turís-
ticos que posee.

El interés de analizar específicamente el
caso de Bolivia proviene de la triple cualidad
que este país posee. Se trata de un PVD que
registra los menores índices de desarrollo hu-
mano relativo de toda la región sudamerica-
na, es un mercado turístico emergente con
futuro en la esfera internacional y posee una
estructura económica en la que el turismo
puede comenzar a jugar un papel importante
como motor de desarrollo económico.

Se constata que el sector turístico en
Bolivia tiene una amplia capacidad de ge-
nerar valor añadido adicional y de actuar
como motor fundamental de desarrollo. El
Valor Añadido Bruto generado por el sector

turístico representa el 6,45% del Valor
Añadido Bruto Nacional, y esta aportación
se realiza en unas condiciones de eficiencia
similares al resto de la estructura productiva
nacional (13).

Pese a todo, es fundamental describir y
valorar cómo está afectando la actividad tu-
rística al desarrollo económico boliviano en
aquellos aspectos más importantes, para po-
der detectar los riesgos que presenta el tu-
rismo cara al futuro como motor de desa-
rrollo, y poder de este modo aportar nuevos
criterios a la hora de avanzar en la investi-
gación de las aportaciones y restricciones
que el turismo puede hacer a las economías
de los PVD.

V.l. Aporte a la Balanza de Pagos

La capacidad de la actividad turística para
generar divisas y aportes suplementarios a
la balanza de pagos nacional hace que este
sector presente una capacidad importante
para financiar los procesos de desarrollo de
los PVD, los cuales normalmente requieren
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de la exportación de bienes de equipo y de
capital.

No obstante, los aportes que el turismo
puede realizar a la balanza de pagos, debe
contemplarse de un modo amplio, ya que
no sólo deben tenerse en cuenta los efectos
primarios sino también los secundarios y
terciarios (14). Como señala Thuens no es
el efecto total, sino el efecto neto en la ba-
lanza de pagos el que respecto a la expor-
tación de servicios turísticos importa final-
mente (15).

Los elementos que pueden posibilitar
que el turismo en los PVD genere ingresos
netos positivos de intercambio exterior vie-
nen descritos en la balanza de pagos turísti-
ca (BPT).

Esquema para la elaboración
de una balanza de pagos turística

Aporte de recursos

1. Ingresos turísticos
1.1. Ingresos corrientes
1.2. Ingresos de capital

- Inversiones
Directas

- Inversiones en
B. Inmuebles

- Inversiones en
Cartera

Drenaje de recursos

2. Pagos turísticos
2.1. Gastos turísticos

corrientes
2.2. Contenido en

Importaciones
- Importaciones

de Bienes
- Importaciones

de Servicios
2.3. Rentas a factores

productivos
expatriados

2.4. Rentas de
Inversión

2.5. Gastos de
Promoción
Exterior y otras
transacciones
gubernamentales.

Fuente: Elaboración propia a partir de la Balanza de Pagos
Turística Española..

Cabría, sin embargo, realizar una serie de
matizaciones:

a) Los ingresos turísticos corrientes de-
ben estar en relación a los gastos tu-
rísticos corrientes. Al estudiar la con-
tribución del turismo al desarrollo
económico nacional hay que contem-
plar tanto los recursos aportados por
los visitantes extranjeros, como los
recursos expatriados al exterior por el
turismo emisor.

b) La entrada de capitales extranjeros
para invertir en el sector turístico de
los PVD (ingresos de capital) deben
igualmente relacionarse con aquellas
ganancias de dichas inversiones (ren-
tas de inversión) que se dirijan direc-
tamente a la capitalización de los paí-
ses de los que procede el capital, que
normalmente son países desarrolla-
dos (16).

c) Es muy importante considerar el total
de importaciones que se realizan en el
PVD como consecuencia de tener que
satisfacer las exigencias de la demanda
turística (contenido en importaciones).
La posibilidad de disminuir este factor
dependerá de la capacidad de la econo-
mía del país para sustituir importacio-
nes (17), permitiendo de este modo un
mayor efecto positivo del turismo so-
bre la balanza de pagos nacional.

d) Las rentas salariales dedicadas al pago
de la mano de obra extranjera emplea-
da en el sector turístico también dis-
minuyen la aportación positiva que la
actividad turística pudiese hacer a la
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balanza de pagos nacional. Estas ex-
patriación en forma de rentas salaria-
les pueden llegar a ser importantes,
aunque en buena parte suponen una
exigencia del proceso de desarrollo tu-
rístico. Las dos opciones que pueden
contrarrestar este fenómeno son la im-
posición de límites a la emigración,
siendo ésta una medida costosa y alta-
mente inviable, o la capacitación a la
población autóctona para que respon-
da a las exigencias de la demanda.

El único intento que ha existido en
Bolivia por elaborar una balanza de pagos
turística se realizó en el año 1992 y se po-

drían hacer serios cuestionamientos meto-
dológicos en su proceso de elaboración. No
obstante en la actualidad es el único intento
serio de acercarse a la contribución real del
turismo a la balanza de pagos nacional.

Según lo anterior el saldo neto de la BPT
es tremendamente positivo para Bolivia, ac-
tuando el turismo como sector generador de
divisas que posibilita el financiamiento de
las exigencias del proceso de desarrollo
económico nacional. Incluso incorporando
dentro de la balanza de servicios los gastos
exteriores de promoción realizados por la
administración pública el saldo general de
la BPT es positivo.

Balanza

Ingresos

A. BALANZA DE BIENES
Compra de Bienes

Saldo Comercial
Total

B. BALANZA DE SERVICIOS
Compra de Servicios

Saldo Bal. de Servicios
Total

C. BALANZA DE CAPITAL
Inversiones de capital
Total

de pagos turística
(millones de

13.996

7.066
6.930

63.344

59,546
3.798

3.753
3.753

de Bolivia. Año 1992.
dólares)

Pagos

Importaciones directas de bienes
Importaciones indirectas de bienes

Total

Importaciones de servicios
Promociones hoteles
Comisiones MW
Royalties
Intereses sobre ptamos. extr.

Total

Rentas y amortizaciones de capital
Total

5.385
1.545

6.930

1.890
0.411
0.615
0.165
0.717

3.798

2.828
2.828
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Importaciones de
servicios

21%

Importaciones
indirectas de bienes

18%

Importaciones
directas de bienes

6 1 %

Fuente: CÍES Internacional.

El contenido en importaciones de la acti-
vidad turística en Bolivia, representó en
1992 el 11% del total de ingresos por turis-
mo internacional registrado en la BPT, pre-
sentando la siguiente estructura en su com-
posición:

La actividad turística es eminentemente
una actividad comercial y exportadora. A
pesar de que no se disponga de una BPT

elaborada para los siguientes años sin em-
bargo sí se dispone de información acerca
del gasto turistico realizado por los visi-
tantes extranjeros en Bolivia, es decir del
ingreso por turismo internacional, cifra
ésta que se recoge en la Balanza de Pagos
del país en la cuenta de viajes. Este mon-
to puede ponerse en relación con los in-
gresos generados por la actividad exporta-
dora.

Años

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

Tradicionales

634,441

597.071

512.246

485.149

544,665

663.163

619.200

No tradicionales

288.601

253.841

207.273

287,963

523.683

474.447

595.110

Total
exportaciones

923.042

850.912

719.519

773.112

1068.350

1137.610

1214,310

Turismo

83,5

91,2

102,2

117,2

130.6

144.8

161.7

Fuente: 1NE.
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La capacidad exportadora de Bolivia se
ha ampliado a lo largo de toda la década de
los 90, si bien el comportamiento más posi-
tivo ha sido el experimentado por las expor-
taciones no tradicionales. El total de ingre-
sos por exportaciones ha registrado un cre-
cimiento medio anual algo superior al 6%,
siendo el crecimiento total acumulado de
los ingresos por exportaciones durante lo
que va de década de los 90 de aproximada-
mente un 44%. El crecimiento medio anual

de los ingresos por turismo internacional ha
sido del 11,6%.

Esta evolución de las exportaciones ha de-
terminado una situación en la que el turismo
ha aumentado su importancia relativa dentro
del conjunto de las exportaciones bolivianas,
representando en el año 1996 algo más del
13% del total de exportaciones. La partici-
pación del turismo en el comercio de Bolivia
ha experimentado la siguiente evolución:

Años

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

% S/Tradicionales

13,2%

15,3%

20,0%

24,2%

24,0%

21,8%

26,1%

% S/No tradicionales

28,9%

35,9%

49.3%

40,7%

24,9%

30,5%

27,2%

% S/Total
Exportaciones

9,0%

10,7%

14,2%

15,2%

12,2%

12,7%

13,3%

Fuente: Elaboración propia en base a datos del INE.

INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL Y EXPORTACIONES

Ingresos por turismo
internacional

Reexportaciones

No tradicionales

Tradicionales

Fuente: Elaboración propia en base a datos del INE.
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Debido a la situación antes expuesta se con-
firma que el turismo es el principal producto
exportador de Bolivia, siendo únicamente su-
perado en 1996 por las exportaciones no tradi-
cionales de soya, y superando en cuanto a ge-
neración de divisas a todos los productos tradi-
cionales de exportación. Esta situación ejem-
plifica perfectamente la capacidad de genera-
ción de divisas del turismo en la economía bo-
liviana, y su importancia como sector estraté-
gico de desarrollo nacional en el futuro.

V.2. Efectos del turismo sobre el empleo

Una de las características más importantes
de la actividad turística en relación a la crea-
ción de empleo en los PVD es que en las pri-
meras etapas de desarrollo el turismo utiliza
de un modo más o menos intensivo una gran
cantidad de recursos humanos no especiali-
zados, con bajos niveles de cualificación. No

obstante, como señala Gray (18) la utiliza-
ción por parte del turismo de grandes canti-
dades de trabajo no especializado es sólo una
fase temporal en el desarrollo de la industria.

A la hora de analizar la influencia del tu-
rismo sobre el empleo se debe tener en
cuenta el efecto total, que debe incorporar
el empleo directo, el empleo indirecto y el
empleo inducido (19).

En Bolivia el 2,1 % de la población em-
pleada en el año 1992 se integraba dentro del
sector turístico. No obstante si se tenía en
cuenta el empleo indirecto se comprueba que
el sector turístico generó el 8,4% del total del
empleo en el año 1992, lo que equivale a un
empleo global (directo e indirecto) de 46.124
puestos de trabajo. Es decir, de cada 24 pues-
tos de trabajo en 1992 dos de ellos corres-
pondían al sector turístico. Sin embargo el

DIFERENCIAS EN
DE EMPLEO Y

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

no/
VJ / o

LA PARTICIPACIÓN DEL TURISMO EN EL TOTAL
EN EL TOTAL DE RENTAS

5,50%

• Participación en el
• Participación en el

total de
total del

AL TRABAJO. 1992

8,40%

las rentas
empleo

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Viceministerio de Turismo de Bolivia.
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total de remuneraciones salariales generadas
por el turismo (directas e indirectas) sólo su-
pusieron el 5,5% del total de las remunera-
ciones generadas en la economía boliviana.
Esto significa que los sueldos y salarios de
carácter turístico, tanto directos como indi-
rectos, registran un nivel más bajo que el res-
to de los sectores económicos bolivianos.

El empleo directo generado por el sector
turístico aumentó de 1992 a 1997 en 5.395
nuevos puestos de trabajo, lo que supuso un
crecimiento total a lo largo del período de
casi el 47%, siendo las empresas turísticas
más dinámicas en cuanto a la creación de
empleo los restaurantes, las empresas de ar-
tesanías y los operadores y agencias de via-
jes. El crecimiento medio anual del empleo
a lo largo del período fue de un 6,7%

Empleos dir.
en turismo

Establecimientos
de hospedaje

Operadores y
agencias

Líneas Aéreas

Artesanía

Restaurantes

Total

1992

5381

1396

2349

626

1779

11531

1997

6633

2120

2550

1458

4165

16926

Evolución

23,3%

51,9%

8,6%

132,9%

134,1%

46,8%

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Viceministro
de Turismo de Bolivia.

Finalmente el empleo total (directo e in-
directo) generado por el sector turístico des-
de el 1992 hasta el 1997 fue de un total de
21.578 nuevos puestos de trabajo.

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

67.704

46.126

34.593

50.778

^^M 16.926 fl

•k. 1 ^^^H^H^
1992 1997

• EMPLEO DIRECTO D EMPLEO INDIRECTO

Fuente: Viceministerio de Turismo de Bolivia.

60 Estudios Turísticos, n.° 136 (1998)



La aportación del turismo al desarrollo económico de los Países en Vías de Desarrollo (PVD)

V.3. Generación de ingreso y distribución.

La capacidad de la actividad turística pa-
ra generar ingresos, tanto a una escala na-
cional como local, en los PVD es muy im-
portante; especialmente porque el turismo
establece un conjunto amplio de enlaces
con otros sectores de la economía, lo que no
hace sino ampliar el efecto multiplicador
que pueda tener el ingreso turístico inicial.
El efecto multiplicador del turismo se refie-
re a los gastos y consumos posteriores que
se generan a consecuencia de dicho ingreso
turístico inicial.

Ya se evaluó con anterioridad el impacto
sobre el PIB en Bolivia de los ingresos por
turismo internacional, sin embargo es nece-
sario tener en cuenta el conjunto de ingresos
generados por el sector, lo cual incluiría no
sólo los ingresos por turismo internacional,
sino también los ingresos del turismo inter-
no.

En el año 1992 el impacto real, en térmi-
nos de generación de ingresos, de la activi-
dad turística en Bolivia ascendió al 6,5% de
la renta nacional, teniendo en cuenta tanto
los impactos directos como los impactos in-
directos.

Sin embargo para la obtención de los im-
pactos directos e indirectos en términos de

Impacto de los ingresos turísticos en Bolivia. 1992

Impacto Directo del Turismo: 3,2% de la Renta Nac.

Impacto Indirecto del Turismo: 3.3% de la Renta Nac.

Impacto Total del Turismo: 6,5% de la Renta Nac.

ingresos turísticos totales, es necesario de-
sarrollar la Matriz Turística Insumo-
Producto, ejercicio éste que no se ha reali-
zado desde el 1992 en Bolivia. No obstante
se puede reflejar el peso específico que so-
bre el desarrollo nacional ejerce la actividad
turística considerando el consumo turístico
para los siguientes años, aunque es eviden-
te que el peso de la actividad va a quedar
minusvalorado, puesto que no se tienen en
cuenta los efectos indirectos o los ingresos
indirectos generados por el consumo turísti-
co directo. El impacto del consumo turísti-
co, y la contribución del sector a los ingre-
sos o la producción nacional, en los si-
guientes años queda reflejado en la siguien-
te tabla.

Año

1993

1994

1995

1996

PIB

6311,9

6603,6

6854,6

7124,8

Consumo
Turístico

303,0

330,2

322,2

334,9

% SI el PIB

4.84%

5,00%

4.70%

4,70%

Fuente: Viceministro de Turismo de Bolivia.

Fuente: Viceministro de Turismo de Bolivia.

Para evaluar el componente indirecto e
inducido del ingreso turístico, es decir el in-
greso adicional generado en otros sectores a
consecuencia de la dinamización introduci-
da por la actividad turística se utilizan los
multiplicadores de la producción turística.
Ellos nos reflejan directamente la cantidad
de unidades de producción adicional gene-
radas en un sector cuando se aumenta la
producción turística en una unidad, pero in-
directamente expresa las relaciones inter-
sectoriales establecidas por el sector turísti-
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co y qué sectores son los más beneficiados
de la expansión de la producción turística.

El multiplicador turístico por ramas de ac-
tividad varia desde un 2,75 en el caso de la
producción metálica, maquinaria y equipo
(que es la que se ve más influida indirecta-
mente por la actividad turística), hasta un 1
en el caso los Servicios Domésticos (que es
la rama de actividad que menos se ve influi-
da de todas y que se mantiene prácticamente
neutra ante expansiones de la producción tu-
rística). La jerarquización de estos multipli-
cadores permite observar que sectores de ac-
tividad son los más influidos indirectamente
por la actividad turística, al igual que permi-
te acercarse al grado de integración intersec-
torial que posee el sector turístico en Bolivia.

puestos pagados por la actividad turística su-
ponía a su vez el pago de 6,9 unidades en
otros sectores. El monto de ingresos y gastos
que el turismo ocasionó a la administración
pública en 1992 arrojó un saldo neto positivo
para la hacienda pública boliviana. Si se ana-
liza la aportación del turismo a la administra-
ción pública boliviana vía impuestos y rentas
de la propiedad y se pone en comparación
con los gastos ocasionados por el sector turís-
tico a la administración pública, se puede
comprobar como el saldo neto es tremen-
damente positivo para el Estado de Bolivia.
En 1992 la contribución neta del sector turís-
tico a la Hacienda Pública fue de casi 21,7
millones de dólares, lo cual supuso el 5,1%
del total de la contribución de los Servicios de
la Administración Pública al PIB global.

V.4. Aporte al Gasto Público o social

El conjunto de ingresos públicos que el
turismo puede generar en los PVD vienen a
través del ingreso directo (impuestos direc-
tos a empresas turísticas e impuesto a los in-
gresos personales de los empleados en el
sector turístico) y a través de los ingresos
provenientes de impuestos indirectos. No
obstante, para conocer con exactitud la con-
tribución del turismo al sector público ha-
bría que considerar también los costes que
supone para la hacienda pública la gestión
pública del turismo (promoción turística,
planificación, investigación, gestión, etc.).

En Bolivia el multiplicador turístico de los
impuestos elaborado para el año 1992 es muy
alto, por encima del multiplicador de los sa-
larios y del multiplicador del excedente bruto
de explotación. En 1992 una unidad de im-

No obstante es posible realizar un análisis
más actualizado de las aportaciones que la
actividad recaudatoria en el sector turístico
supone para el conjunto de la hacienda pú-
blica de Bolivia. Este análisis se puede rea-
lizar teniendo en cuenta la recaudación glo-
bal del estado boliviano y aquella que se
atribuye al sector turístico, sin poder relacio-
nar las aportaciones del sector turístico a la
hacienda pública con los costes que la ges-
tión del turismo le supone a la hacienda pú-
blica, que determinaría el saldo neto del tu-
rismo a la hacienda pública. Dentro del

Aportación del turismo a la Admon. PúbL 1992
(miles de dólares)

Aportación neta del turismo
al Sector Público 21.745

Recaudaciones impositivas totales 2.035.083

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE,
Viceministro de Turismo y CÍES Internacional.
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PARTICIPACIÓN DE LA APORTACIÓN NETA DEL TURISMO
EN LOS INGRESOS PÚBLICOS. 1992

Aportación neta del
turismo al Sector

Público
4%

Recaudaciones
impositivas totales

96%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE. Viceministerio de Turismo y CÍES Internacional.

aporte impositivo se incluirían los impuestos
directos e indirectos.

V.5. La dependencia estructural de las
economías nacronales y el sector
turístico.

Es evidente que el sector turístico se ha
considerado tradicionalmente como una acti-

vidad ideal para romper la dependencia es-
tructural de las economías de los PVD en re-
lación a otras producciones. Bond y Ladman
señalaron cuáles eran las principales desven-
tajas del comercio en el mercado internacional
de la exportación de producciones primarias.

a) El precio de las materias primas se
determina en el sistema de comercio

Año

1993

1994

1995

1996

Aporte Total

19.426.921

17.453.140

17.922.875

23.115.223

Vía demandada

16.436.026

15.338.260

15.875.807

18.453.309

Vía oferta

2.990.895

2.114.880

2.047.068

4.661.914

Fuente: Viceministro de Turismo de Bolivia.
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IMPACTO DEL TURISMO EN LAS
RECAUDACIONES TOTALES

3,3%

3,5% -i
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2,5% -

2,0% -

1,5% -

1,0% -

0,5% -
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••
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Fuente: Viceministerio de Turismo de Bolivia.

a nivel internacional, que es clara-
mente desfavorable a los países em-
pobrecidos.

b) Existe una escasa diversifícación de
producciones de exportación en estos
países.

c) Los mercados internacionales de
materias primas presentan una alta
inestabilidad.

d) La exportación principalmente de
productos primarios supone paralela-
mente una tendencia a la importación
de productos manufacturados, semi-
manufacturados o de servicios.

Frente a esto, Alister y Geoffrey (20) sis-
tematizaron las ventajas que el turismo co-

mo motor de desarrollo posee respecto a la
exportación de productos agrícolas:

a) El país receptor tiene un mayor control
en el establecimiento de precios para
mercancías y servicios turísticos que en
las exportaciones de materias primas.

b) El turismo es altamente elástico en
ingresos cuando se compara con las
materias primas. Así, los ligeros in-
crementos en los ingresos de los visi-
tantes potenciales pueden conducir a
un apreciable crecimiento en las lle-
gadas y entradas turísticas.

c) El turismo agrega diversidad a la base
de exportación de un país.

d) El turismo en los PVD tiene un bajo
contenido en importaciones (21).
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No obstante, la reciente configuración
del mercado turístico y los análisis moder-
nos que se han realizado acerca del desarro-
llo turístico más reciente experimentado en
algunos PVD, ponen de manifiesto que ca-
da vez con mayor firmeza existe una ten-
dencia a que la actividad turística también
cree situaciones de dependencia estructural.

En el caso de Bolivia existen una serie im-
portante de factores que pueden estar creando
una profunda dependencia estructural de su
economía respecto a mercados exteriores y
que sin embargo no están estudiados. Sería el
caso, por ejemplo, del grado de integración
vertical y horizontal de las compañías extran-
jeras dentro del sector turístico boliviano. Las
formas de explotación e integración de las
empresas turísticas en Bolivia es un aspecto
que se desconoce totalmente, siendo éste un
elemento de vital importancia puesto que no
se sabe cuál es el grado de control extranjero
del producto turístico nacional.

En este sentido tampoco existen análisis
exhaustivos acerca del grado de dependen-
cia respecto de los factores de producción,
ni del grado de dependencia respecto a los
transportadores aéreos (22). Tan sólo existe
un somero acercamiento al grado de depen-
dencia respecto al contenido en importacio-
nes de la producción turística y al grado de
dependencia respecto a la demanda turística
exterior, sin contar tampoco con un análisis
profundo acerca del grado de dependencia
respecto a la comercialización mediante in-
termediarios extranjeros.

Respecto al contenido en importaciones
de la actividad turística en Bolivia, ya se
analizó en la aportación que el sector turísti-

co realizó en 1992 a la Balanza de Pagos
Turística (BPT) y se determinó que las im-
portaciones a consecuencia de la actividad
turística representaron el 11 % del total de
ingresos por turismo internacional registra-
do en la BPT.

El aspecto que se puede analizar de un mo-
do más sistemático en Bolivia es la depen-
dencia respecto a la demanda turística exte-
rior. Una de las grandes limitaciones que el
mercado turístico presenta en la actualidad
para cimentar procesos autónomos de desa-
rrollo económico nacional en los PVD es el
problema de la dependencia que estos países
tienen respecto a la demanda exterior, gene-
rada fundamentalmente por los PD que son
los principales mercados emisores.

La baja capacidad de gasto existente en
las sociedades de los PVD determina que la
demanda interna o turismo interno sea muy
limitada, con lo cual se consigue que el sec-
tor esté muy condicionado por los flujos
provenientes del exterior, lo que hace no só-
lo intensificar la dependencia estructural
entre países pobres y países ricos, sino ade-
más repercute en la estacionalidad del pro-
ducto turístico y en el grado de ocupación
de las instalaciones. La dependencia de los
mercados receptores conformados por los
PVD respecto a la demanda turística gene-
rada por los PD se puede observar en los
cuadros adjuntos.

Respecto a la dependencia de la deman-
da turística exterior la única forma de anali-
zarla es mediante los registros de llegadas
de visitantes a establecimientos hoteleros,
recogido en el anuario turístico que publica
anualmente el actual Viceministerio de
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Composición de la demanda turística en los mercados receptores según los flujos generados
en los principales mercados emisores. 1996

(En términos absolutos y en millones de turistas)

Mercados emisores

Europa

América Septentrional1 . .

Asia Or. y Pacífico

Resto del Mundo

Flujos totales percibidos .

Mercados receptores

Europa

275,4

19,4

13.1

43.7

351,6

América
septent.

12.2

56,5

9.1

5,9

83,6

AsiaOr.
y Pacífico

9.9

5,6

69,0

2,5

87,0

Resto
América1

4,5

9,4

0,3

16,9

31,1

África

7.1

0,6

0.7

12,3

20,6

Oriente
Medio

4.6

0,4

1.2

9,1

15,3

Asia
Meridio.

2,1

0,4

0,7

1,3

4,5

Flujos tot
emitidos

315,8

92,3

94,0

91,6

593,7

' El mercado regional de América Septentrional estaría constituido por los destinos Canadá, EE.UU. y México.
: La categoría "resto de América" incluiría los mercados regionales del Caribe. Centroamérica y Sudamérica.
Fuente: Elaboración propia a través de datos de la OMT.

Composición de la demanda turística en los mercados receptores según los flujos generados
en los principales mercados emisores. 1996

(En términos relativos)

Mercados emisores

Europa

América Septentrional' . .

Asia Or. y Pacífico

Resto del Mundo

Flujos totales percibidos .

Mercados receptores

Europa

78,3

5,5

3,7

12,4

100,0

América
septent.

14,6

67,5

10,8

7,0

100,0

AsiaOr.
y Pacífico

11,4

6,5

79,3

2.9

100,0

Resto
América2

14,6

30,2

0,9

54,2

100,0

África

34,4

2.8

3,2

59,7

100,0

Oriente
Medio

30,1

2.7

7,9

59,3

100,0

Asia
Meridio.

46,4

9,5

15,4

28,7

100,0

Flujos tot
emitidos

53,2

15.5

15,8

15,4

100.0

1 El mercado regional de América Septentrional estaría constituido por los destinos Canadá, EE.UU. y México.
' La categoría "resto de América" incluiría los mercados regionales del Caribe, Centroamérica y Sudamérica.
Fuente: Elaboración propia a través de datos de la OMT.

Turismo. Es obvio que quizás esta fuente no
es fidedigna porque, independientemente de
los fallos en los registros por parte de los es-
tablecimientos de hospedaje, en estas cifras
se recogen muchas llegadas y pernoctacio-

nes de carácter no turístico. Sin embargo,
actualmente es la única fuente disponible al
respecto. La evolución del flujo turístico re-
ceptor y del flujo turístico interno en la últi-
ma década en Bolivia fue la siguiente:
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Año

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

Extranjero

133.169

147.005

166.512

193.557

217.071

220.902

244.583

268.968

319.578

350.687

376.855

Nacional

390.374

436.515

474.525

523.835

546.296

543.476

558.845

560.659

626.325

646.804

677.307

Total

523.543

583.520

641.037

717.392

763.367

764.378

803.428

829.627

945.903

997.491

1.054.162

Fuente: Viceministerio de Turismo.

La evolución de la participación en la
demanda turística total de los flujos ex-
tranjeros y de los flujos internos es la si-
guiente:

Como se puede comprobar en la última
década ha existido un progresivo aumento
de la participación en la demanda turística
total del turismo receptor, mientras que en

Año

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

Extranjero
(%)

25,4

25,2

26,0

27,0

28,4

28.9

30,4

32,4

33,8

35.2

35,7

Nacional
(%)

74,6

74.8

74,0

73,0

71,6

71.1

69,6

67,6

66.2

64.8

64.3

Total
(%)

100,0

100.0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100.0

100.0

100.0

100.0

Fuente: Viceministerio de Turismo.
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Año

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

Cree, medio anual

Crecimiento de visitantes
extranjeros

(%)

4,8

10,4

13.3

16.2

12,1

1.8

10,7

10.0

18,8

9,7

7,5

10,5

Crecimiento de visitantes
internos

(%)

4,5

11.8

8,7

10,4

4,3

-0,5

2,8

0,3

11,7

3,3

4,7

5,6

Crecimiento total de
visitantes

(%)

4,6

11,5

9,9

11,9

6.4

0,1

5,1

3,3

14,0

5,5

5,7

7,1

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Viceministerio de Turismo.

términos absolutos tanto el turismo interno
como el receptor han aumentado el número
de visitas a un crecimiento medio anual del
10,5% y del 5,6% respectivamente, experi-
mentándose un crecimiento medio anual en
el decenio de la demanda turística en su
conjunto del 7,1%.

No obstante este proceso de aceleración
de la demanda turística extranjera comporta
una cantidad importante de efectos positi-

vos, aunque de lo que se trata es de conocer
hasta qué punto se puede hacer depender el
producto turístico nacional de los flujos de
turismo receptor en función del modelo y
del tipo de desarrollo turístico que se desee,
y por ende en función del tipo de desarrollo
económico nacional y local que se pretenda.
Sin embargo, existe un aspecto más proble-
mático que el analizado hasta aquí, y es la
dependencia de los ingresos turísticos res-
pecto a los flujos procedentes del exterior.

Año

1993

1994

1995

1996

Consumo turístico

303,0

330,2

322,2

334,9

Ingreso por turismo
internacional

117,2

130,6

144,7

161,7

% s/ consumo
turístico total

38,68

39,55

44,91

48,29

Ingreso por
turismo interno

185,8

199,6

177,5

173,2

% si consumo
turístico total

61,3

60,4

55,1

51,7

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Viceministerio de Turismo.

68 Estudios Turísticos, n.° 136 (1998)



La aportación del turismo al desarrollo económico de los Países en Vías de Desarrollo (PVD)

Considerando el consumo turístico total
realizado desde el año 1993 y tomando el
valor del ingreso por turismo interna-
cional en Bolivia, se puede comprobar
cuál es la dependencia de los ingresos por
turismo en Bolivia respecto a los ingresos
generados por el turismo receptor y res-
pecto al consumo turístico de los flujos in-
ternos.

Como se puede comprobar la importan-
cia relativa del turismo receptor es aún
más importante en términos de generación
de ingresos que en términos de flujos de
llegada. Este factor hace que la produc-
ción turística nacional probablemente se

encuentre demasiado centrada en los flu-
jos turísticos internacionales, a diferencia
de los mercados consolidados de los paí-
ses desarrollados en los que tanto en tér-
minos de flujos de llegada como de gene-
ración de ingresos es el turismo interno
quien presenta una mayor importancia re-
lativa.

Igualmente la importancia relativa de
la demanda turística extranjera ha experi-
mentado un proceso de mayor aceleración
en la participación en los ingresos frente a
la participación en las llegadas, registrán-
dose en el año 1996 la siguiente situa-
ción:

PARTICIPACIÓN EN LAS LLEGADAS Y EN LOS INGRESOS
TURÍSTICOS DEL TURISMO RECEPTOR Y DEL TURISMO INTERNO.

1996

70% -,

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10%-

0%

64,3%

^ ^ ^ ^ H 51,7%
^ ^ ^ ^ H 48,29% ^ ^ ^ ^ _

35,7% ^ ^ ^ ^ H

•
Participac. Participac.
en llegadas en ingresos

• Turismo Receptor • Turismo Interno

i
i

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Viceministerio de Turismo.
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V.6. El turismo y la inflación en Bolivia

Existe un "tópico inflacionista" acerca de
los procesos de desarrollo turístico en los
PVD. La tendencia a generar una acelera-
ción de los precios como consecuencia de la
aparición de procesos de desarrollo turístico
es un hecho que se ha repetido en numero-
sos procesos de desarrollo turístico, y sin ir
más lejos en el caso español.

En un contexto como el actual, donde el
mercado turístico se caracteriza por la apa-
rición sucesiva de multitud de nuevos desti-
nos competidores y por una desaceleración
progresiva del crecimiento de la demanda
turística internacional la eficiencia en el
producto turístico via precios es fundamen-
tal. Bolivia en este sentido presenta una
evolución muy positiva de su índice de
Precios Turísticos (23), que incluso en los
dos últimos años ha experimentado una va-

riación inferior respecto a las variaciones
del tipo de cambio y del índice de Precios al
Consumidor a nivel nacional, por ello se
puede afirmar sin ningún tapujo que Bolivia
presenta un óptimo grado de competitividad
turística internacional en relación a los pre-
cios (24).

El análisis de los índices de precios al
consumidor (IPC) y turístico (IPT) permi-
te eliminar del valor de las producciones
el sesgo que introduce la aceleración de
precios, considerándolas en términos rea-
les. De este modo se puede comprobar la
participación del ingreso real por turismo
internacional en Bolivia respecto al PIB
real.

Así se comprueba que, en términos reales
y aislando el efecto de la inflación en el sec-
tor turístico y en el conjunto de la econo-
mía, los ingresos turísticos internacionales

Evolución de los índices

índice del tipo de cambio

índice de precios turísticos

índice de precios al consumidor .

1992

108,9

103,4

112,9

1993

124,9

107,6

122,5

1994

129,4

110,3

132,2

1995

134,4

117,3

145,7

1996

142

125,8

163,8

Fuente: Viceministerio de Turismo.

1991

1992

1993

1994

1995

1996

PIB

5.955,2

6.053,5

6.311,9

6.603,6

6.854,6

7.124,8

IPC

100

112,9

122,5

132,2

145,7

163,8

PIB Real

5.955,2

5.361,8

5.152,6

4.995,2

4.704,6

4.349,7

Gto. Tur. Real

91,2

98,8

108,9

118,4

123,4

128,5

% del PIB Real

1,53

1,84

2,11

2,37

2,62

2,96

IPT

100

103,4

107,6

110,3

117,3

125,8

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Viceministerio de Turismo.
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en Bolivia superaron la barrera del 2% del
PIB (en términos reales, obviamente) en el
año 1992, situándose en el 1996 en un nivel
cercano al 3%.

Para finalizar el análisis de los efectos
del sector turístico sobre el proceso de de-
sarrollo nacional se debe estudiar un último
indicador que vuelve a medir la competiti-
vidad del producto turístico de Bolivia res-
pecto a los mercados turísticos emisores in-
ternacionales. El índice Relativo del poder
adquisitivo del turista (IRPA) conjuga tres
variables de Influencia en el poder de com-
pra del turista: el tipo de cambio (ITC), la
variación de precios de la canasta del con-
sumo turístico (IPT) y las variaciones de
precios al consumo en Bolivia (IPC). Su
fórmula es la siguiente:

IRPA =- ITC

(IPT/IPC)

. Si aumenta el tipo de cambio => mayor
poder adquisitivo del turista => Aumenta el
IRPA

. Si aumentan los precios turísticos =>
menor poder adquisitivo del turista

Disminuye el IRPA
. Si aumenta el IPC y se mantienen los pre-

cios turísticos => mayor competitividad del
sector turístico nacional => Aumenta el IRPA.

El comportamiento del IRPA en los últi-
mos años en Bolivia ha sido el siguiente:

La creciente evolución del IRPA (25) in-
dica que ha crecido igualmente el poder ad-
quisitivo de los turistas extranjeros, lo que
confirma las ventajas relativas que posee
Bolivia para captar gasto turístico externo y
reafirma la situación de competitividad en
cuanto a poder adquisitivo del sector.

V.7. El turismo y el desarrollo económi-
co regional y local

Los Departamentos en los que la activi-
dad turística representó un mayor peso en la
economía regional fueron el Departamento
de La Paz (9,18% de la producción regional)
y el de Chuquisaca (6,3% de la producción
regional). Sin embargo, aquellas regiones
cuya producción turística más aportó al pro-
ducto nacional fueron los Departamentos de
La Paz (2,47% del PIB nacional) y Santa
Cruz (1,66% del PIB nacional).

Si se atiende a la localización de empre-
sas turísticas, al empleo directo en turismo
o al consumo turístico a nivel regional, se
constata como son las ciudades de La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba la que presentan
un mayor grado de concentración de la acti-
vidad turística, centrándose ésta en el eje
principal de articulación urbana de Bolivia.

La actividad turística en Bolivia no se
sustrae de las dinámicas desequilibradoras a
nivel regional que se perciben en el resto de

Evolución del IRPA .

1992

118.9

1993

142,1

1994

155

1995

166.9

1996

184.8

Fuente: Viceministerío de Turismo.
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Santa Cruz . . . .

La Paz

Cochabamba . . .

Chuquisaca . . . .

Potosí

Beni

Tarija

Oruro

Pando

Bolivia

PIB*
(miU. $ us.)

5.866,63

1.581,53

1.078,99

350.63

299,46

291,69

269,27

282,79

39.97

5.866,63

Participación
(%)

28.518

26.96

18,39

5,98

5,10

4,97

4,59

4,82

0,68

100

Crecimiento
1988-1992

(%)

4,82

4,63

2,01

1,85

3,25

2,1

4,94

5,33

1,38

3,85

Impacto del turismo
en el PIB nacional

(%)

0,03

2,47

0.93

0,38

0,19

0.15

0,18

0,28

0,03

Impacto del turismo
en el PIB regional

(%)

5,81

9,18

5,06

6,30

3,65

3,04

3,84

5,87

5,07

(*) PIB a valores básicos.
Fuente: Viceministerio de Turismo.

los sectores productivos y en el conjunto del
funcionamiento de la economía. La produc-
ción turística, la concentración empresarial
y la generación de empleos de carácter turís-
tico se concentran a lo largo del eje central
La Paz-Cochabamba-Santa Cruz, marginan-
do otras zonas del país de gran potencial tu-
rístico por los recursos que poseen.

La Estrategia Nacional de Turismo de
Bolivia —vigente hasta el año 2003— in-
tenta, mediante la identificación de las dis-
tintas unidades de planeamiento a nivel de-
partamental y provincial, romper la dinámi-
ca de concentración de la producción turís-
tica a lo largo del eje central, y de este mo-
do apuesta por llevar el nivel de planifica-
ción al ámbito de las subunidades de plane-
amiento (26), las cuales se identifican prác-
ticamente con núcleos locales de actuación.

En Bolivia hay catalogados un total de
1.340 recursos turísticos de gran calidad. Se

trataría de combinar potencial turístico de
las regiones con las necesidades socioeco-
nómicas de las mismas. La distribución re-
gional de recursos turísticos hace pensar
que algunos de los departamentos más de-
primidos a nivel nacional, como son Potosí
y Oruro, podrían tener un alto potencial de
explotación turística:

VI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La aportación que el turismo puede reali-
zar a los procesos de desarrollo económico
de los PVD debe ser revisada y ajustada a
las nuevas tendencias que se detectan den-
tro del sector a escala mundial. Algunas de
las consideraciones que son necesarias a te-
ner al respecto serían las siguiente:

1. La actividad turística puede ejercer
de motor en los procesos de desa-
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rrollo económico de los PVD, al ser
un sector productivo que permite la
generación de valor añadido adicio-
nal. La condición de idoneidad co-
mo actividad motriz procede de las
características propias que posee la
industria turística frente a otros sec-
tores manfactureros o agrícolas.

2. Es necesario diferenciar los proce-
sos de desarrollo turístico de los
procesos de expansión turística, en
función de que aporten realmente al
desarrollo integrado de las econo-
mías más atrasadas, o que simple-
mente supongan una dinamización
de la actividad turística más o me-
nos desligada del proceso de desa-
rrollo global.

3. El turismo no es, sin embargo, el
gran remedio al subdesarrollo. La
aparición de procesos de desarrollo
turístico exigen la existencia de
condiciones objetivas que lo posi-
biliten.

4. La actual configuración del sector
turístico y las tendencias que viene
soportando en el nuevo marco de la
globalización puede generar mayor
dependencia estructural de las eco-
nomías atrasadas.

5. La actividad turística puede resultar
muy eficaz de cara a fomentar la fi-
nanciación de los procesos de desa-
rrollo, debido a su capacidad para ge-
nerar divisas, pero bajo determinadas
condiciones la actividad turística
puede devengar en salidas de divisas

desde las economías menos desarro-
lladas a las más desarrolladas.

6. El empleo turístico en sus primeras
fases puede requerir de bajos nive-
les de capacitación y aprendizaje,
pero en estadios más avanzados del
desarrollo turístico puede exigir
mayor grado de especialización.

7. La actividad turística puede generar
una importante cantidad de ingresos
directos e indirectos, pero especial-
mente importante es el mejoramien-
to que puede realizar en las econo-
mías más atrasadas debido a la can-
tidad de enlaces intersectoriales que
implica su desarrollo.

8. Un desarrollo turístico autónomo de
los PVD supone necesariamente con-
trolar el grado de penetración de las
compañías extranjeras en el sector y
determinar el punto que sería admisi-
ble para compatibilizarlo con un fun-
cionamiento económico autónomo y
no dependiente. Igualmente se reque-
riría articular políticas cuyos objeti-
vos fuesen ampliar la demanda del tu-
rismo interno frente al turismo recep-
tor, posibilitar el abastecimiento a la
demanda turística mediante la pro-
ducción local disminuyéndose de es-
te modo el contenido en importacio-
nes del sector, capacitar a la pobla-
ción local y definir un adecuado mar-
co de negociación respecto a los
transportadores aéreos.

9. Contrarrestar el efecto de posibles
políticas contrarias a la emisión de
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flujos turísticos por parte de los pa-
íses desarrollados mediante una
adecuada promoción y segmenta-
ción de los mercados.

10. Atender en todo momento a los
costes de oportunidad soportados
por el desarrollo de la actividad tu-
rística y no permitir la articulación
de políticas empresariales de carác-
ter especulativo dentro del sector.

En el caso concreto de Bolivia es muy
importante tener en cuenta una serie de re-
comendaciones, en función de las caracte-
rísticas que se han podido observar en su in-
cipiente proceso de desarrollo turístico:

1. Es fundamental para Bolivia definir y
configurar su producto turístico, para-
lelamente a la definición de una estra-
tegia de promoción. En la actualidad
existen muchos espacios en Bolivia
donde se podría hablar de patrimonio
turístico potencial, pero no de produc-
to turístico en sí mismo, y si existe un
cierto producto turístico es pobre e in-
fravalorado en relación a sus potencia-
lidades reales. Cara a la definición de
la política turística del país es tan im-
portante la configuración del producto
como la promoción, entre otros moti-
vos porque los pocos espacios turísti-
cos que actúan como producto sopor-
tan un alto grado de control y mono-
polización por parte de pocos empre-
sarios privados, locales o extranjeros.

2. Se debe realizar un esfuerzo por
rentabilizar el producto turístico
boliviano mediante la negociación

4.

5.

con touroperadores internacionales
que permitan organizar paquetes
turísticos específicos en Bolivia,
que en la actualidad son casi ine-
xistentes, disminuyendo de este
modo el precio y propiciando el au-
mento del flujo de visitantes.

La Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD) en materia turística, compro-
metida o por comprometer, debe
efectivamente rentabilizarse. Es fun-
damental articular los adecuados
mecanismos de control del trabajo de
los técnicos y asesores internaciona-
les, a la par que establecer los ade-
cuados mecanismos de ejecución y
evaluación de los planes. De esta ma-
nera lo que se busca es articular to-
dos aquellos mecanismos que permi-
tan el asegurar los resultados reales
generados por la ayuda, ya que en la
actualidad más del 70% de la AOD
destinada al turismo se trata de ayu-
da reembolsable o préstamos a bajo
interés lo cual representa un monto
aproximado de seis millones de dóla-
res y, evidentemente, un importante
esfuerzo por parte del Estado.

Las agencias internacionales de de-
sarrollo y las instituciones privadas
de desarrollo, así como la coopera-
ción bilateral, debe comenzar a cre-
er en el potencial de desarrollo turís-
tico que posee Bolivia, apoyando
decididamente programas y proyec-
tos de desarrollo en materia turística.

Es necesario garantizar una mayor
vinculación efectiva y mejor coor-

74 Estudios Turísticos, n.° 136 (1998)



La aportación del turismo al desarrollo económico de los Países en Vías de Desarrollo (PVD)

dinación entre los distintos agentes
implicados en el desarrollo turísti-
co, superando los personalismos y
las luchas por obtener mejoras par-
ticulares desentendiéndose del fu-
turo del sector.

6. Se deben mejorar los controles ad-
ministrativos internos y la gestión
pública, evitándose en este sentido
cualquier posible situación de co-
rrupción interna. Igualmente sería
indispensable que los gestores del
turismo tengan una amplia forma-
ción y experiencia dentro del sector.

7. En Bolivia, más aún que en cual-
quier otro destino, es imprescindi-
ble incorporar la voluntad de las co-
munidades locales en la definición
de las políticas turísticas, tanto pú-
blicas como privadas. El alto grado
de articulación de las sociedades in-
dígenas mediante sistemas tradicio-
nales de representación basados en
la unidad social básica que es la co-
munidad impone el tener en cuenta
la voluntad de dichas comunidades
en cualquier tipo de acción que tra-
te de definir o articular un producto
turístico. Es fundamental que los
técnicos y gestores desarrollen pro-
cesos de planificación participativa
reales para asegurar el buen resulta-
do de cualquier iniciativa pública o
privada.

8. Otro elemento fundamental a tener
en cuenta a la hora de potenciar
procesos de desarrollo turístico en
Bolivia es el mejoramiento de la in-

formación turística y de las bases
de datos.

9. La cuantificación de la aportación
del turismo a la balanza de pagos
nacional requiere el incorporar los
gastos turísticos corrientes del tu-
rismo emisor residente en Bolivia.
Este punto es un elemento que se
desconoce, pudiendo ocurrir que
las salidas turísticas que realizan
las clases altas del país compensen
el saldo neto positivo o incluso que
lo hagan negativo.

10. Es fundamental aumentar la capa-
citación turística de la población lo-
cal a través, por un lado del mejo-
ramiento de los estudios universita-
rios de turismo y, por otro lado,
propiciando que las agencias de de-
sarrollo apoyen los procesos de
aprendizaje en operaciones turísti-
cas del mismo modo que se realiza
con otros sectores, como el textil o
agrícola.

11. Considerar la actividad turística
como una actividad más de expor-
tación, aplicándole los mismos re-
gímenes fiscales favorables de los
que gozan las exportaciones y no
incurriendo en la penalización de
la actividad mediante la tributa-
ción adicional a través de impues-
tos específicos. Igualmente como
señala el propio Viceministerio de
Turismo de Bolivia se debe acabar
con una situación en la que "la
asignación de recursos financieros
al turismo no guarda relación con
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lo que efectivamente aporta esta
actividad" (27).

12. Se requiere promocionar el turismo
nacional, incrementando tanto los
flujos como su capacidad de gasto
turístico.

13. Es importante liberalizar el sector
para posibilitar la entrada de capital
extranjero, pero paralelamente es
fundamental desarrollar instrumen-
tos que permitan el conocimiento
del grado de penetración del capital
extranjero en el sector.

14. Se debe ajustar la producción na-
cional y local a unos estándares de
calidad que permitan el abastecer y
proveer a la demanda turística me-
diante dicha producción.

15. Una de las principales ineficiencias
del sector turístico en Bolivia, que
supone la principal restricción a la
consolidación de un proceso de de-
sarrollo turístico fuerte y autóno-
mo, es carecer de adecuadas políti-
cas respecto a los transportadores
aéreos lo que implica la inexisten-
cia de vuelos directos que comuni-
quen los mercados emisores euro-
peos con el mercado receptor boli-
viano.

16. Aunque la evolución del índice de
precios turísticos en Bolivia es bue-
na, resulta aún muy elevado el pre-
cio paquete tanto para el inversor
como para la demanda turística, lo
cual desincentiva el invertir en el

mercado boliviano y
Bolivia.

viajar a

17. Se debe transformar la tendencia a
generar desequilibrios regionales
que presenta el turismo en Bolivia,
fomentando que el sector aporte a la
convergencia territorial. Para ello es
necesario priorizar el desarrollo tu-
rístico en aquellas zonas en las que,
en función de la cantidad de recur-
sos turísticos que poseen y de sus
necesidades socioeconómicas, es
más importante que el turismo coo-
pere a su desarrollo regional.

NOTAS:

(1) Una de 1 as características específicas más im-
portantes que hace del turismo un sector capaz de ami-
norar la dependencia estructural de las economías de
los PVD es el hecho de que el producto no se desplaza,
por lo que tiene que ser la demanda quien se acerque a
la oferta. Esto fomenta el que el sector turístico pueda
convertirse en un sector estratégico o de arrastre en vir-
tud de la capacidad para generar economías externas,
ya que al desplazarse la demanda pueden existir multi-
tud de gastos colaterales por parte de ésta. No obstante,
como veremos posteriormente la capacidad del turismo
como motor de desarrollo o de arrastre de la economía
dependerá, entre otros factores, del grado de integra-
ción de las empresas del sector.

(2) Torres Bernier, Enrique. Turismo v Desarrollo
Regional. Papers de Turisme, n.° 14-15. Págs. 95-102.
Valencia, 1994.

(3) Torres Bernier, Enrique. Op. cit. Pág. 102.
(4) Pearce, Douglas. Desarrollo turístico: Su pla-

nificación v ubicación geográficas. Editorial Trillas,
Serie Trillas de Turismo. Págs. 14-15. México, 1991.

(5) Las variables en función de las cuales realizó
dicha clasificación fueron el tamaño de la población
existente y diversidad de sus actividades económicas
antes de que se introdujese el turismo, naturaleza es-
pontánea o planificada de las instalaciones ofrecidas y
naturaleza localizada o extensiva del área turística.

(6) Lundgren, J. The development of tourist travel
systems —a metropolitan economic hegemony par
excellence—. Págs. 86-87.
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(7) Bote Gómez, Venancio. Planificación
Económica del Turismo. Editorial Trillas, Serie Trillas
de Turismo. Pág. 27. México, 1990.

(8) Bote Gómez, V. Op. cit. Pág. 28.
(9) Autores como Mathieson y Wall, Préau y E.

Torres han realizado diversos esfuerzos por sistemati-
zar dichas condiciones objetivas necesarias para el de-
sarrollo turístico.

(10) Secretaria Nacional de Turismo. Estrategia de
Desarrollo Turístico. Bolivia 1993-1997-2003. Pág. 30.

(11) Según A. Sessa las características diferenciales
de la industria turística frente a otras industrias manufac-
tureras tradicionales son la intangibilidad del producto,
la oferta estática y la perdurabilidad tras el consumo. El
hecho de que la oferta sea estática, lo cual implica que
debe desplazarse la demanda, es el factor que más puede
cooperar a que el turismo se consolide como motor de
desarrollo en los PVD frente a otras actividades indus-
triales tradicionales. Por otra parte, elementos tales como
que la producción turística se basa fundamentalmente en
prestaciones de carácter personal, la actividad se vincula
a múltiples sectores de la economía dinamizándolos,
etc., también fortalecen la condición del turismo como
actividad motriz frente a otros sectores. Sin embargo, la
propia configuración actual del mercado turístico a nivel
internacional también determina elementos negativos ca-
ra a los procesos de desarrollo nacional y local (integra-
ción vertical y horizontal en el sector de compañías ex-
tranjeras, los países desarrollados son los principales
mercados emisores, control de las demandas por grandes
intermediarios extranjeros, etc.), ya que este mercado no
se sustrae de la dinámica que en la actualidad poseen los
intercambios comerciales internacionales entre los paí-
ses enriquecidos y países empobrecidos.

(12) Es muy importante significar este dato pues-
to que se considera que cuando la actividad turística re-
presenta más del 2% del PIB ésta puede actuar como
motor de desarrollo de la economía nacional. Al res-
pecto señala V. Bote: "...se estima que cuando los in-
gresos por turismo internacional representan en los pa-
íses en desarrollo un porcentaje en torno al 2% del PIB,
la actividad turística puede constituir una actividad mo-
triz, es decir, con efectos arrastres importantes para el
resto de la economía, contribuyendo así a que el desa-
rrollo económico sea autosostenido" (Bote Gómez, V.
Op. cit. Pág 37).

(13) El 46,5% de la producción turística bruta en
Bolivia se trata de inputs o consumos intermedios,
mientras que el 53,6% restante se trata de valor agrega-
do generado. Esta cifra sitúa al sector en unos niveles
de eficiencia semejantes al resto de la economía, ya que
el 43,9% de la producción bruta nacional se trataba de
consumo intermedio, mientras que el valor agregado
generado era del 56,1 %.

(14) Airey clasificó los efectos del turismo sobre
la Balanza de Pagos en efectos primarios, secundarios
(directos, indirectos e inducidos) y terciarios.

(15) Thuens, H. L. Notes on the econornics of in-
ternational tourism in develaping countries. Tourist
Review, n.° 32. Pág. 2. 1976.

(16) Como señalan Mathieson y Wall "...grandes
fugas han contribuido a la desilusión en los rendimien-
tos económicos de la industria turística y a su fracaso
para eliminar grandes déficits en la balanza de pagos...
el turismo, en su forma actual, hace menos de lo que
podría para reducir los problemas de la balanza de pa-
gos del mundo en desarrollo" (Mathieson, A. y wan, G.
Turismo: Repercusiones sociales, económicas y físicas.
Editorial Trillas, Serie Trillas de Turismo, Pág 85.
México, 1993).

(17) La capacidad de sustitución de importaciones
dirigidas al sector turístico depende principalmente del
nivel de desarrollo y diversificación económica del
PVD, la capacidad para abastecer a la demanda turísti-
ca con producción local, el nivel de bienes de equipo
requeridos por la oferta turística, la política de importa-
ciones nacional y la dimensión del país.

(18) Gray, H. P. Towards an economic analysis of
tourism policy. Social and Economic Studies, n.° 23.
Pág. 395. 1974.

(19) Goffe ya tipificó y describió con claridad es-
tos tres tipos de efectos sobre el turismo.

(20) Mathieson, Alister y Wall, Geoffrey. Op. cit.
Págs. 63-64.

(21) Este punto es altamente discutible, ya que no
se puede realizar esta afirmación con carácter general.
Dependerá del modelo de desarrollo turístico imple-
mentado en cada caso, de las modalidades turísticas
que se hayan venido produciendo, de las características
del país y de su economía, de la forma de comerciali-
zación de la producción turística, etc..

(22) Lo que si cabe destacar es que una de las ma-
yores ineficiencias que presenta el producto turístico
boliviano es la inexistencia de vuelos directos que lo
comuniquen con Europa. El acceso a Bolivia tiene que
realizarse a través de destinos intermedios como son
Miami, Sao Paulo, Río de Janeiro, Lima, Buenos Aires
o Santiago de Chile lo cual repercute muy negativa-
mente tanto en el precio como en las facilidades de ac-
cesibilidad al destino.

(23) El índice de Precios Turísticos (IPI) se ob-
tiene a partir de una canasta básica de productos y ser-
vicios demandados por el turismo, realizándose su cál-
culo en moneda nacional boliviana.

(24) No se debe olvidar que cada vez más el pro-
ducto turístico define su grado de competitividad aten-
diendo más a elementos cualitativos (calidad en el ser-
vicio, accesibilidad a recursos turísticos, profesionali-
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zación del sector, etc.) que cuantitativos (como por
ejemplo el índice de precios turísticos). Sin embargo, el
índice de Precios Turísticos aún es un factor de atrac-
ción de demanda muy importante, más aún en aquellos
PVD que están iniciando sus procesos de desarrollo tu-
rístico y la competitividad normalmente la alcanzan vía
precios.

(25) En realidad el IRPA sólo mediría el poder ad-
quisitivo del turista estadounidense, ya que el tipo de
cambio viene referido al dólar, ignorándose las relacio-
nes con otros países y otras monedas.

(26) La Estrategia Nacional de Turismo de Bolivia
identifica 38 subunidades de planeamiento agrupadas
en nueve unidades básicas, que coinciden con cada uno
de los Departamentos de Bolivia.

(27) Ministerio de Comercio Exterior e Inversión.
Aporte del turismo a las recaudaciones impositivas.
Viceministerio de Turismo de Bolivia. La Paz, 1998.
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