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LA COSTA BRAVA ANTE LOS NUEVOS RETOS DEL TURISMO

José A. Donaire, Rosa Maria Fraguell y Lluis Mundet*

Resumen: La primera parte del afticulo resume aquellas caracleristicas mds relevantes que definen el modelo turistico contempordneo y
que han propiciade la consolidacidn del tensmo lamado postfondista o postimodemista. En la segunda pane del anticulo se hace un repaso del
moedelo turistico tradicional desarrollado en la Costa Brava en lag dltimas décadas, poniendo de manifiesto la saturacidn de los equipamientos
turfsticos en la franja costera, el crecimiento urbanistico expansivo (enmarcado en un contexto especulativo y de tolerancia administrativa), la
afera complementaria despersonalizada y la concentracidn de la demanda, asociada a unos pocos mercados emisores y a la cercania del drea
urbana de Barcelona a la Costa Brava, propiciada por el protagonismo de la residencia secundaria, Finalmente, en la tercera parte se apuntan
alpunas estrategias desarrolladas en los dltimos afos y que son ilustrativas de la readaptacidn de la Costa Brava a las nuevas tendencias, como
son; la incorporacidn espacial del raspais en la oferta turistica (nepresentando una altenativa singular al turismo residencial y a la masifica-
citn de la primera linza), la aplicacidn de nuevas politicas urbanisticas (a panir de la reduccidn de alturas ¥ densidades), la consolidacitn de
espacios urbanisticos en el frente maritimo, el cambio de actited en matena de preservacidn de espacios naturales, la diversificacidn de la
demanda con la aparicidn de nueves espacios emisores, sobre todo de 1a Europa del Este (si bien la incidencia de este dltimo parece perpetuar
el modelo de turismo fordisia) y, la aparicidn de estrategias de iniciativa lecal orentadas a la creacidn de nuevos productos turisticos, gue impli-
can la incorporacidn de los recursos naturales y culturales.

Palabras clave: Costa Brava, tradicional, postfordismao, traspais, tendencias.

Abstract: The first section of this paper summarises the most relevant charactenstics of the contemporary tourist model, also called post-
fordist or postimodernist. In the second pan, the raditional st model developed in the Costa Brava in the past decades, is reviewed.
Emphasising the saturation of tourist facilities on the coast line, expansive urban growth, thanks to a wlerant administration, poor comple-
mentary supply and concentrated demand in few markets. and the proximity of Barcelona conurbation, stressed by second homes. In the third
section, some strategies developed in recent years to readapt the Costa Brava 1o the new tendencies in tourism, are presented. Incorporation of
the inland 1o the tourist product, new planning policies, lessening urban densitics and height, and a change in mind in favour of prowecred naiu-
ral areas, diversification of demand with new markets, specially form Eastern Europe (although this might be considersd a3 a continuation of
the raditional oerist model) and the emergence of local stralegies onented towards the creation of new 1ourist products based upon natural and
cultural resources,
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1. INTRODUCCION en tres o cuatro sesiones un tanto dilata-

das”. El detallado libro de viajes que Josep

“Una visita corta y superficial a las rui-
nas de Ampurias produce en el espiritu
poco versado en arqueologia e historia una
gran confusién. Ampurias, si se desea ver
bien y con buen provecho, debe ser visitada

Pla (1941) dedica a la Costa Brava (una de
las primeras “guias turisticas” de este espa-
cio) se detiene en las ruinas de Ampurias,
cerca de L'Escala para describir copiosa-
mente cada uno de sus detalles. Para el
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escritor ampurdanés no es posible concebir
una ruta turistica por el litoral gerundense
sin incluir —"en tres o cuatro sesiones”— una
visita a las ruinas helénicas y romanas. No
es un caso aislado, ya que la mayor parte de
las guias coetineas conciben este entorno
como una visita obligada.

El desarrollo turistico que se desencade-
na a partir de la década de los 50 y los 60
concentra €l interés del visitante en la pri-
mera linea de mar: las playas del litoral, las
calas resguardadas, los primeros hoteles, las
inevitables urbanizaciones... Por el contra-
rio, la riqueza cultural y el patrimonio natu-
ral e histérico son apartados de la mirada
turistica. En las guias de los afios 70, las rui-
nas de Ampurias apenas son mencionadas:
€S un espacio neutro, carente de interés. A
pesar de la coincidencia espacial, Ampurias
¥ la Costa Brava serdn durante muchos afios
dos dimensiones desconectadas.

Con la llegada de la llama olimpica al
pequeino puerto de Ampurias, se inicié una
notable transformacidn del complejo histo-
rico. La escenificacién (con actores reales)
de la vida en el antiguo Emporion, el recur-
so de espectaculares audiovisuales, la inten-
sificacién de los programas pedagdgicos y
la comercializaci6n de los diversos elemen-
tos caracteristicos del complejo responden a
una nueva definicién de la funcién de
Ampurias. Urry (1590) ha descrito este pro-
ceso de democratizacién y espectaculiza-
cion de los espacios culturales en el contex-
to de la sociedad postmodernista. De esta
manera, Ampurias ha logrado situarse nue-
vamente en los circuitos turisticos del lito-
ral como una experiencia singular que com-
plementa la estancia en las playas cercanas.

T8

No es extrafio, entonces, que el Patronat
Girona-Costa Brava haya tomado el recinto
de Ampurias (en primer término, el mar, y
como telon de fondo, los Pirineos) como su
imagen de marca, la sintesis del espacio
turistico promocionado.

Ampurias es una metifora (o quizis,
mejor, una metonimia) de la estrategia turis-
tica en la Costa Brava. La nueva concepcion
del recinto histérico como espacio abierto,
que reemplaza la funcién de mero almacén
de objetos por la experiencia activa y parti-
cipativa, ilustra la adaptacidn del espacio
ante un nuevo contexto social y cultural.

En efecto, los cambios que han operado
en la demanda turistica -en el contexto de
una sociedad postindustrial- han propiciado
la aparicién de nuevos escenarios turisticos,
al tiempo que han cuestionado la hegemo-
nia de los espacios turisticos tradicionales.
Este articulo intenta mostrar las principales
transformaciones que tienen lugar, precisa-
mente, en un destino tradicional como es la
Costa Brava. En primer lugar, a modo de
introduccidn tedrica, se plantean algunos de
los rasgos esenciales del turismo postfordis-
ta. En segundo lugar, se exponen las carac-
teristicas bisicas del modelo turistico tradi-
cional (fordista) de la Costa Brava a partir
de cinco dmbitos temdticos: el territorio, el
urbanismo, la oferta, la demanda y la admi-
nistracion. En tercer lugar, se apuntan las
nuevas pautas del turismo en la Costa Brava
para estos mismos dmbitos, en €l marco de
una sociedad postindustrial. Finalmente, a
modo de conclusidn, se plantean las dificul-
tades de la Costa Brava en el trdnsito de un
modelo turistico tradicional a un nuevo
modelo turistico.

Estudios Turisticos, n.* 133 (1997)



La Costa Brava amie los mievos retos del turismo

2. EL TURISMO EN UNA
SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL

El estudio de las caracteristicas del turis-
mo en la década de los noventa parece evi-
denciar la consolidacién de un cambio de
modelo, una profunda transformacion de los
parimetros del turismo tradicional. La hipé-
tesis central de este articulo es que los cam-
bios que han operado en el turismo son el
resultado de las transformaciones que han
tenido lugar en el conjunto de la sociedad y
que han propiciado la consolidacién del
postfordismo o la sociedad postindustrial.

La crisis de los afios 70 supuso el deto-
nante de una crisis estructural del capitalis-
mo que abrié las puertas a una reorganiza-
cion del sistema. La crisis econémica era, a
su vez, el estandarte de una serie de crisis
en cadena que afectaron todos los aspectos
de la vida material: las funciones del estado
nacional, el sistema del bienestar y el orden
social, las formas de relacién individual vy
colectiva, la morfologia urbana y el proceso
de industrializacion, las economias de esca-
la e, incluso, las formas de vida diaria (pau-
tas de consumo, proceso de trabajo, relacio-
nes personales, concepcién del espacio y
del tiempo...).

No existe unanimidad a la hora de desig-
nar este nuevo periodo, que ha sido deno-
minado capitalismo tardio, postfordismo,
capitalismo desorganizado, sociedad pos-
tindustrial, postmodernismo, sociedad
informacional. .. Esta diversidad semdntica
es el reflejo de un intenso debate sobre la
naturaleza, las repercusiones y la difusion
del postfordismo (Amin: 1994). De todas
formas, entre la hetereogeneidad de plante-
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amientos es posible constatar una serie de
coincidencias o criterios de consenso:

a)

b)

c)

d)

El sistema productivo abandona las
pricticas de producciéon en cadena
(fordismo), en favor de procesos de
especializacion flexible.

Las fases del proceso productivo son
fragmentadas y localizadas en dmbi-
tos diversos (difusién espacial), en el
contexto de la divisidn internacional
del trabajo.

La globalizacién de la economia
coincide con el peso creciente de las
especificidades locales (Harvey:
1989)

Los principales avances tecnologi-
cos, que han propiciado la transfor-
macién del proceso productivo,
estin vinculados al dmbito de la
informaciéon y el conocimiento
(Castells: 1995)

Las ciudades conocen una profunda
transformacion, como consecuencia
del peso creciente de las dreas sub-
metropolitanas, los procesos de
desindustrializacién, la relocaliza-
cidn de las actividades centrales (del
terciario avanzado), el conflicto
entre publico y privado o el predo-
minio de la ficcion sobre la funcidn
(Sorkin: 1992)

Las caracteristicas culturales y
sociales del modernismo han sido
sustituidas por la consolidacién del
postmodernismo.
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De igual manera, el modelo turistico
actual (o, mejor, los modelos turisticos)
pone en cuestion buena parte de las pautas
de comportamiento que habian regido la
prictica turistica a lo largo del fordismo. El
turismo en una sociedad postindustrial es
mads inauténtico, mds hetereogéneo, mis
fragmentado y menos estandarizado que en
las décadas precedentes. Todo parece indi-
car que las recientes transformaciones iden-
tificadas en la ciudad modernista, la organi-
zacion de las actividades productivas o la
geopolitica han alterado también la légica y
el contenido del turismo masivo.

Algunas de las caracteristicas del turismo
postfordista (1) han sido ya apuntadas en
diversos estudios (Urry: 1990, Hitchock:
1993, Marchena: 1992, Donaire: 1996). Sin
ianimo de ser exhaustivos, las principales
caracteristicas son la imprecisa diferen-
ciacidn con otras actividades (cultura,
deporte, trabajo, especticulo...), la supera-
cién de la concentracién geogrifica, la
mutacion de la organizacion empresarial, la
crisis de la masificacion y la pérdida del
concepto de la autenticidad.

Las precisas fronteras del turismo en el
periodo anterior han sido alteradas por la
intromision del turismo en diversas esferas
de la sociedad. Asi, por ejemplo, los gran-
des complejos comerciales norteamericanos
-como el West Edmonton Mall- revelan la
coincidencia espacial entre la compra (el
shopping), el ocio y el turismo; mds atn, la
propia actividad mercantil ha pasado a ser
una verdadera actividad turistica. La cre-
ciente importancia del patrimonio en la
oferta turistica (Nuryanti: 1996) refleja las
imprecisas fronteras entre cultura y turismo.
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El turismo no logra siquiera disociarse de
su anténimo, la actividad laboral, el trabajo.
En los paises anglosajones, el factory tou-
rism muestra el interés por los vestigios de
l1a Revolucién Industrial y ha sido ya expor-
tado a otros ambitos como Cataluiia interior
(Llurdés: 1995).

El turismo contemporaneo se caracteriza
igualmente por la aparacién de nuevos des-
tinos turisticos que cuestionan la hegemo-
nia de los centros tradicionales. Ain mas, la
creciente demanda de nuevas experiencias
y espacios singulares ha propiciado que
todos los lugares —desde Laponia (Pretes:
1995) al Nepal (Zurick: 1992), desde cen-
tros comerciales (Donaire: 1996) a antiguas
minas abandonadas (Llurdés: 1994)—, sean
potencialmente turisticos. Como destaca
Urry (1990): “INo es un fendmeno destinado
a lugares concretos, sino que todos los espa-
cios, actividades sociales y sucesos histéri-
cos pueden ser material o simbdlicamente
objeto de la insaciable mirada turistica™.

En tercer lugar, la industria turistica ha
incorporado nuevas paulas organizativas
identificadas con el postfordismo y la acu-
mulacion flexible (Marchena: 1994): la par-
ticipacién de las nuevas tecnologias en el
proceso productivo, especialmente la infor-
matica y las telecomunicaciones, la integra-
cién vertical y horizontal de las empresas
turisticas, la difusién espacial y la flexibili-
zacidén del mercado de trabajo. Bennet y
Radburn (1991) consideran especialmente
relevante |a tecnologia de la informacidén
(videotexto, reservas computerizadas, siste-
mas de back office...), que ha facilitado el
incremento de la velocidad en el acceso a la
informacion, la efectividad en las inversio-
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nes y las transacciones y, especialmente,
una mayor flexibilidad en las especifidades
del producto turistico.

El término postfordista hace referencia,
de igual manera, a la crisis del trabajo en
cadena, de la estandarizacidn y la masific
cién, no s6lo como pautas de produccién
sino sobre todo como criterios de consumo:
parece existir una reaccion de los consumi-
dores contra la oferta homogénea. Sin duda,
una de las lecturas mds inmediatas de este

craria en un YO 2 E5RS YRR pilizdsticn o< 1a eri-

0, si se prefiere, la celebracién de la inau-
tenticidad. Este comportamiento trasciende
la “autenticidad teatral” (McCannell:1976),
que es la respuesta al conflicto entre la
curiosidad casi voyeurista del turista y la
voluntad de preservar la intimidad por parte
de la poblacién receptora. La tesis de
McCannell es que la experiencia turistica
no se basa en un contacto con la realidad
local, sino que estd mediatizada por una
representacién de esta realidad méas o
menos fiel al “v',-.-" inal. pero aue es nercibida
nor narte Jdni i =

atencién por parte de las empresas estadou-

L nidenses es el de las relaciones de la oreapi-
Para ello, la organizacion hace uso de un s n v Y il e e i

-
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tico y, en definitiva, por la condescendencia
ante la vulneracidn de la normativa, lo que
derivé en un urbanismo del laissez-faire.
Asi, por ejemplo, la aplicacién indiscrimi-
nada de la categoria de “edificio singular”
permitié vulnerar sistemdticamente la nor-
mativa a cambio de una muy tolerante pena-
lizacién econdmica.

La mayor parte de las ciudades del litoral
han seguido el mismo modelo de creci-
miento urbanistico expansivo, producién-
dose una ocupacién indiscriminada del
suelo. Si, por ejemplo, comparamos los dos
tltimos Planes Generales de Urbanismo de
Roses, podemos constatar que las 1228
hectireas de suelo urbano en el ano 1961
pasan a ser 655,6 en 1984, lo que represen-
ta un aumento del 4337%. En otras pala-
bras, Roses deja de ser un pequefio nicleo
con un sector primario predominante y pasa
a ser una ciudad turistica residencial, con un
crecimiento tan rdpido y espectacular que
no ha sido capaz de ser asimilado.

Como en tantos otros espacios turisticos
del Mediterrdneo espafiol, la verdadera
protagonista de este crecimiento —especial-
mente a partir de la década de los 70— es la
urbanizacién de segunda residencia. Las
urbanizaciones residenciales turisticas
nacen més alli de los limites de la ciudad
preexistente y contribuyen a formar una
estructura territorial dispersa. Amparadas
en la figura del Plan Parcial y en base a una
clara especulacién del suelo, la promocién
de nuevas urbanizaciones tiene lugar cuan-
do las existentes ain no se han consolidado.
Por ejemplo, en el municipio de Blanes,
actualmente s6lo estdn construidas la mitad
de las parcelas de las urbanizaciones de
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segunda residencia. De todo ello podemos
deducir que en la Costa Brava ain existe
una gran reserva de suelo urbano suscepti-
ble de ser ocupado para usos turisticos tra-
dicionales.

El urbanismo fordista, por razones espe-
culativas pero tambi€n por una biisqueda de
la modernidad, ha desencadenado una pro-
funda transformacién interna, morfolégica
y funcional del nicleo preexistente, acom-
pafiada de una creciente valoracién del
paseo maritimo. Al mismo tiempo, la rela-
cion entre los centros histéricos y las locali-
dades ex nuovo son muy complejas. Asi,
Sant Feliu de Guixols actiia como nicleo
central de su entorno en términos adminis-
trativos, culturales y residenciales, pero la
localidad vecina de Platja d’Aro también
ejerce como centro en las actividades
comerciales o lidicas.

3.3. Una oferta mond6tona y
estandarizada

La oferta turistica de la Costa Brava se
ajustaba perfectamente a la tipologia de las
tres eses, con el sol y la playa como centros
de gravedad de la actividad estival. De todas
formas, la oferta complementaria jugd un
papel muy destacado en el producto turistico
costabravense. Aunque las discotecas, restau-
rantes, centros recreativos o areas lidicas sal-
pican el espacio litoral, la oferta se concentra
de manera significativa en algunas ciudades
del ocio (Lloret de Mar, Platja d'Aro,
Empiiriabrava, Roses y, quizis, L'Escala).

Estas ciudades son un espacio mercantili-
zado, dispuesto para el consumo. En |a
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medida en que la experiencia turistica impli-
ca el consumo no sélo de los equipamientos
turisticos, sino también del espacio en su
conjunto, toda la ciudad es dispuesta como
una mercancia. Asi, por ejemplo, Platja
d’Aro es una ciudad-especticulo, donde los
reclamos publicitarios se erigen como una
de las piezas mds caracteristicas del espacio,
creando una ciudad de constantes estimulos.
La publicidad vehicula un mensaje indivi-
dual —el reclamo de cada establecimiento—
pero también un mensaje colectivo, que es la
naturaleza turistica y recreativa de la ciudad.
[gualmente, la geografia urbana de la ciudad
estd basada en una serie de simbolos univer-
sales que refuerzan el caricter “ubicuo” de
la ciudad. Los signos urbanos de Platja
d’ Aro no se identifican con las especificida-
des locales de la ciudad sino con un lengua-
je universal formado por hoteles, aparta-
mentos, establecimientos comerciales o
recreativos de una estética estandarizada, lo
que permite un consumo universal. Esta ubi-
cuidad estd reforzada por la presencia de
elementos urbanos que representan otros
espacios (la pirdimide que preside la entrada
de la ciudad, un molino holandés, un mesén
castellano, un edificio tropical, una pagoda
china...)

3.4. El origen de los flujos turisticos:
un consumidor fiel

La concentracién de la oferta turistica
coincide con una concentracién de la
demanda, que se basa en dos o tres merca-
dos emisores. En efecto, Francia, Inglaterra
y el Benelux han acaparado la mayor parte
de estancias turisticas, si bien también cabe
destacar la presencia de turistas alemanes e

italianos. En 1988, los tres paises emisores
anteriormente citados representaban atn las
dos terceras partes de los turistas interna-
cionales. La caracteristica mas significativa
de este flujo era la extraordinaria fidelidad
de los turistas, un 52% de los cuales mani-
festaba haber visitado la Costa Brava en
mads de cinco ocasiones. Este rasgo es aiin
mids evidente si observamos el elevado
nimero de segundas residencias o aparta-
mentos adquiridos por estos mismos turis-
tas (Fraguell: 1993).

La proximidad del Arca Metropolitana
de Barcelona a la Costa Brava ha propicia-
do el protagonismo del turismo residencial
que representa mds de las tres cuartas partes
de las plazas turisticas de este ambito. De
hecho, es evidente que desde la década de
los 80 el modelo turistico de la Costa Brava
estd sustentado en el turismo residencial,
que procede esencialmente del drea de
Barcelona, pero que también atrae a un ele-
vado nimero de extranjeros.

3.5. La politica de los hechos
consumados

El crecimiento expansivo del turismo en
la Costa Brava que hemos descrito anterior-
mente fue posible gracias a la negligencia
de los organismos pablicos implicados -
esencialmente, la administracién local-. La
lejania de la administracién central y la
debilidad de los municipios propiciaron un
verdadero laissez-faire en el crecimiento
urbanistico del litoral. Ante la ausencia de
planificacién turistica, el papel de estos
organismos se limitd, en la mayor parte de
los casos a la legalizacién de unos hechos
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consumados.

De todas formas, este crecimiento anar-
quico y descontrolado (que caracteriza la
mayor parte del Mediterrdneo espafiol) se
impuso a una serie de discursos que —desde
los albores del turismo— propugnaban un
urbanismo arménico y planificado. Asi, en
1935, en el marco de la Conferencia de la
Costa Brava celebrada en Girona, el GATC-
PAC (Grupo de Arquitectos y Técnicos de
Catalufia para el progreso de la arquitectura
contemporanea) critica la tendencia unifor-
mista de las localidades turisticas. En 1952,
las Normas para la proteccién del paisaje de
la Costa Brava, redactadas por la Comisidn
Provincial de Ordenacién Urbana, destacan
la relevancia del paisaje en el proceso turis-
tico: “considerada la Costa Brava como
punto de atraccién, a causa de sus bellezas
naturales, se procurard la conservacion de
las mismas hasta su médximo”. En 1968,
sale a la luz el informe sobre la Costa
Brava, un estudio previo que habia de pre-
ceder a la declaracion de este espacio como
Zona de Interés Turistico Nacional. En fin,
en 1972, el Ministerio de Educacion y
Ciencia designé unos ciento treinta espa-
cios de la Costa Brava como parajes pinto-
rescos, ya que “‘este bello e impresionante
conjunto debe ser preservado de reformas e
innovaciones que pudieran perjudicarlo™.

Pero, sin duda, el reflejo mis evidente de
la oposicién ante el modelo turistico por el
que optd el litoral gerundense es el Debate
Costa Brava, que tuvo lugar en 1976, en el
contexto de la transicién politica, pero tam-
bién en el marco de la crisis del sector:

“La Costa Brava que propugnamos ha de
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ser una costa arraigada en su propia historia
y recobradora de los valores més auténticos
del pasado: ordenadora de los errores y
superadora de las limitaciones del presente,
y orientada hacia la construccién de un futu-
ro que asegure la salvacidn, la conservacién
y potenciacién de su espacio fisico, econé-
mico, cultural y social al servicio de los
hombres que la habitan™.

4. TRASCENDIENDO LA
MODERNIDAD: ALGUNAS
PAUTAS DEL NUEVO MODELO
TURISTICO

La iltima década ha mostrado una leve
recuperacion de la hosteleria, que ha incre-
mentado el nimero de hoteles hasta sobre-
pasar las 700 unidades y las 70.000 plazas,
si bien este crecimiento ha involucrado esta-
blecimientos de escasa capacidad, mientras
que los principales nicleos hoteleros han
visto decrecer el nimero de unidades entre
1992 y 1995. Es posible constatar un
comportamiento andlogo en los cdmpings,
que se han mantenido en torno a las 96 6 98
unidades. De hecho, el agotamiento de la
oferta turistica en los anos 80 se ha mante-
nido a lo largo de esta década.

Con todo, el proceso que rompe con la ten-
dencia anterior es el estancamiento -en los
primeros afios de los noventa- de la segunda
residencia y, en general, de la construccién.
En la década anterior, el sector habia logrado
recuperar el ritmo alcista gracias a la incor-
poracién en el territorio de una nueva férmu-
la arquitecténica, las casas adosadas, que
logran aumentar la rentabilidad por superficie
construida y permiten una organizacidn de
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edificios con servicios mancomunados. En
algunos casos, las casas en hilera se adaptan
a la morfologia del terreno y siguen la estruc-
tura del medio en que se asientan, pero en la
mayor parte de casos nos hallamos ante edifi-
caciones que, nuevamente, renuncian al terri-
torio y agudizan el impacto visual.

Sea como fuere, la consolidacidn de esta
tipologia arquitecténica logré mantener la
actividad de la construccién a partir de
1982, de manera que en 1985, el Colegio de
Arquitectos de Girona visa el mayor niime-
ro de licencias desde 1960. En consecuen-
cia, en el censo de 1991 se constata el man-
tenimiento del crecimiento de las segundas
residencias, que se ha situado en mds de
112.000, siendo las principales localidades
Roses, L'Escala, Castell-Platja d'Aro y
Castellé d"Empiiries; este dltimo municipio
ticne una de las tasas de funcion turistica
residencial mds alta de Catalufia (1.116%).

Desde principios de los afios 90, el siste-
ma de crecimiento extensivo parece por pri-
mera vez saturado. Esta situacién da lugar a
un nueve contexto en el que el crecimiento
no puede sostenerse —como hasta ahora— en
el consumo del territorio, sino que debe
procurar la rentabilidad de los equipamien-
tos turisticos. Al mismo tiempo, la satura-
cién residencial de la costa permite plantear
la reconciliacion de los valores paisajisticos
y la densidad que precisa el turismo.

4.1. Nuevos espacios, nuevas dinamicas
territoriales

Una de las caracteristicas mis notables del
turismo contemporaneo es la universalizacién
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de la mirada turistica (Urry: 1990). Frente a la
extraordinaria concentracion de la oferta en el
periodo precedente -en tormo a la “periferia
del placer”-, el turismo actual se caracteriza
porque pricticamente todos los espacios
intentan promocionar su atractivo turistico.

En la Costa Brava, el proceso de implan-
tacion turistica en el traspais ha experimen-
tado en los dltimos afios una notable vitali-
dad. Tomemos, por ejemplo, los municipios
interiores de la comarca del Bajo Ampurdin
(excepto aquéllos mas alejados, en torno a
las Gavarres). En la primera referencia
censal, en 1960, tan solo se registran 25
segundas residencias (y 16 de ellas en el
municipio de Verges), con una tasa de
funcidn turistica residencial (2) media de
0,74%. Es a partir de 1981 cuando detecta-
mos una inflexiéon significativa, ya que se
contabilizan 746 segundas residencias, lo
gque supone una tasa media de 33,1%. Esta
tendencia alcista es confirmada en 1991,
cuando se superan las 1.000 segundas resi-
dencias, con una tasa media superior al
50%; Verges y Rupia superan la cota del
100%, por encima de algunos municipios
del litoral como Palamds o Portbou.

En dluma instancia, la ocupaciéon del
Ampurdin interior por el turismo residencial
(sobre todo, por una forma muy especifica de
turismo residencial —Fraguell: 1993-) es el
resultado de una interpretacién “alternativa”
del turismo residencial. Estos niicleos inte-
riores son concebidos como el negativo de la
saturacion del litoral, la antesala de la masi-
ficacién. La prictica urbanistica en la mayor
parte de estos municipios tiende, precisa-
menie, a perpetuar unas pautas arquitectdni-
cas tradicionales, una suerte de pesebrismo,
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que permite acentuar la oposicion frente a la
despersonalizacién del frente costero.

Otro sintoma de la difusion espacial del
turismo —en contraste con la concentracion
del modelo precedente— es la creciente
implicacién de espacios mds o menos pro-
ximos en la oferta turistica de la Costa
Brava. Este es, por ejemplo, uno de los ejes
de la estrategia de “Lloret Prestigi”: si la
ciudad ha sido invadida por una tipologia
urbanistica desafortunada, el resto del terri-
torio (la geografia mds inmediata) puede
ejercer como espacio de atraccién. Estos
espacios son comercializados como verda-
deros dmbitos temadticos: “el Pais de Dali”
conduce a los turistas por la geografia per-
sonal del pintor ampurdanés; “el camino de
griegos y romanos™ recorre los vestigios
cldsicos de Pals y Ampurias; “Tierra de
volcanes™” ofrece al visitante la singulari-
dad de la comarca de la Garrotxa —en el
noroeste de la provincia— tanto por la rique-
za natural como por las muestras de arte
romdnicos; en fin, “Barcelona modernista”
resigue el rastro de Gaudi en la metrépolis
catalin y “Barcelona, abierta al mar” ofre-
ce los principales hitos de la Barcelona
postolimpica.

La complementariedad litoral interior
permite —no sin dificultades— compaginar
la pervivencia de las estructuras preexis-
tentes con la renovacién de la imagen
turistica, en base a un espacio singular, una
geografia turistica alternativa.

4.2. La transformacion del espacio
urbano
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La recesion en la construccién y el ago-
tamiento del modelo expansivo de creci-
miento ha permitido introducir en algunas
localidades de la Costa Brava un proceso
de intervencién urbanistica con el fin de
corregir los efectos negativos del modelo
precedente.

De hecho, el planeamiento urbanistico
de los afios 80 nacié con la voluntad de
suplantar el planeamiento precedente. De
esta forma, la repercusién mds inmediata
del nuevo marco es la dréstica reduccién
de las alturas, lo que facilita una mejor
integracion de los edificios turisticos con
la tipologia urbanistica tradicional. El con-
trol de las alturas es consecuente con un
mayor crecimiento urbano y una mayor
preocupacién a la hora de definir los limi-
tes del niicleo urbano, de manera que el
objetivo general es la integracion de las
pautas espaciales del desarrollo turistico
precedente en el modelo de la ciudad. Asi,
se intenta promover la creacién de paseos
maritimos (Platja d’Aro, Sant Antoni de
Calonge, Sant Pol, Roses...), integrar las
urbanizaciones mads cercanas en el tejido
de la ciudad, adaptar la red de carreteras a
las nuevas necesidades y, en definitiva,
articular el territorio de acuerdo a la fun-
cidn turistica.

Por ejemplo, Lloret de Mar, ha propues-
to un importante giro a su politica urbanis-
tica, de acuerdo a las nuevas necesidades
de la demanda. Esta actuacidn es especial-
mente significativa , ya que esta localidad
puede representar el paradigma de los erro-
res del crecimiento urbanistico tradicional.
Bajo la propuesta, Lloret, capaz de trans-
Jormarse, esta propuesta pretende la conso-
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lidacién de su especializacién como ciudad
de servicios turisticos, la recuperacién de
espacios urbanos para el ocio, la disminu-
cion de densidades urbanisticas y la atrac-
cion de un turismo de mayor calidad. Este
proyecto integra la construccion de un
campo de golf sin urbanizacién y abasteci-
do por aguas recicladas, una gran ciudad
deportiva, un espacio verde dindmico
donde se situard un gran centro de congre-
sos, ferias y convenciones y la reduccidn
de las densidades en el casco antiguo, que
hard mas atractiva la funcién residencial
del centro.

Las nuevas coordenadas de la gestion del
espacio urbano coinciden con una creciente
sensibilidad ante la degradacidn paisajistica
y los costes medio ambientales del creci-
miento turistico. Sin duda, el primer episo-
dio de este cambio de actitud es la aproba-
cion en 1983, tras nueve aiios de reivindica-
ciones ciudadanas, de la Ley de Proteccidn
de los humedales del Ampurdidn, que han
permitido la preservacion de este espacio
ante la presion urbanistica. En 1992, fue
aprobado igualmente el Plan de Espacios de
Interés Natural (PEIN) de Catalufia, que
incluye 91,4 kilémetros del litoral gerun-
dense, lo que supone un 42% de la fachada
litoral. En este dmbito se incluyen tanto
espacios en un aceptable estadio de conser-
vacién (el cabo de Creus, los humedales del
Ampurdin, el Montgri o las Cadiretes)
como también dreas en las que el objetivo
es preservar los vestigios de dreas naturales
degradadas por la presion urbanistica
(como las montafias de Begur o los hume-
dales del Bajo Ampurddn). Y, finalmente,
en estos momentos estd en proceso de ela-
boracién el proyecto de ley para la protec-

cion y clasificacién de la zona del Cabo de
Creus como un parque natural maritimo-
terrestre.

4.3. Los nuevos consumidores del
espacio turistico

En los ddltimos afios, La Costa Brava ha
dejado de ser un espacio para el consumo
exclusivo de la Europa Occidental y se han
ido incorporando nuevos espacios emiso-
res, especialmente desde la Europa
Oriental. En efecto, desde 1989 el nimero
de turistas que provienen de este dmbito se
ha incrementado de forma espectacular.
Asi, en 1994, 37.000 tunistas originarios de
los antiguos paises del este (sobre todo, la
Republica Checa, Eslovaquia, Eslovenia y
Ucrania) llegaron al aeropuerto Girona-
Costa Brava, lo que supuso un incremento
del 453% respecto el afio anterior y mds del
10% del total de entradas. En este mismo
aiio, fueron abiertas siete nuevas lineas que
conectaban el aeropuerto gerundense con
algunas de las capitales de estos paises
(Kiev, Praga, Bratislava o Ljubljana).

Estos nuevos turistas alteran la interpre-
tacion de la Costa Brava que se plantea
desde los destinos cldsicos (donde la costa
es un espacio saturado y obsoleto). Los visi-
tantes originarios del este presentan, en
cierto sentido, algunas de las pautas de
comportamiento que identificamos en el
turismo fordista y, quizds por este motivo,
la Costa Brava constituye un espacio apto
para sus necesidades.

De igual manera, el turismo nacional se
ha diversificado y junto con las dreas emi-
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soras tradicionales han emergido nuevas
localidades de origen. En este sentido,
hemos detectado una acusada complemen-
tariedad de espacios pues los residentes de
los espacios litorales tienden a buscar las
dreas de interior mientras que los habitan-
tes de las dreas no litorales optan pre-
ferentemente por un destino balneario. Este
hecho queda constatado, por ejemplo, en el
enclave interior de Sant Lloreng de la
Muga, donde veranean un nimero impor-
tante de residentes en el litoral (Fraguell:
1993).

4.4. Mis alla del turismo pasivo

Con todo, la caracteristica més relevante
de la transformacién del modelo turistico es
la aparicion de estrategias -cominmente
restringidas al dmbito local- que procuran
estimular la aparicién de nuevos productos
turisticos. La ausencia de un discurso poli-
tico definido y la atomizacién de la iniciati-
va local ha generado un sinfin de programas
de desarrollo turistico que se mueven entre
la continuidad de las prdcticas turisticas
precedentes y la introduccién de nuevas
pautas de organizacién, ya sea mediante la
adaptacién de la oferta o bien con la crea-
cidon de nuevos espacios. A pesar de la
diversidad de iniciativas, podemos identifi-
car tres grandes lineas estratégicas:

a) La gestion turistica de los recursos
culturales
Sin duda alguna, la iniciativa mas signi-

ficativa de la incorporacién de los recursos
culturales en la oferta turistica es la redifi-
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nicién del complejo de Ampurias, que se ha
erigido como la segunda empresa del muni-
cipio de L'Escala donde se asienta, ha
logrado incrementar de manera muy signifi-
cativa el ndmero de visitantes de manera
que Ampurias es el parque arqueoldgico
mids visitado del Estado espafiol y uno de
los espacios museisticos y de preservacion
del patrimonio mejor equipados del
Mediterraneo. Mediante el recurso de
audiovisuales, la teatralizacion de la vida
cldsica o una hdbil estrategia de comerciali-
zacion, Ampurias ha logrado superar una
ctapa en la que era concebida como un
espacio para eruditos y convertirse en un
espacio de consumo masivo.

La incorporacién de Ampurias en los cir-
cuitos turisticos coincide con una verdadera
eclosién de la oferta museistica en este
espacio, que han intentado con mayor o
menor acierto- erigirse como una oferta
lidica y cultural apta para el consumo turis-
tico. Avalan esta afirmacién la renovacién
del museo de Dali y la adaptacién de Pibol
y de Port Lligat, la creacién del museo del
corcho de Palafrugell, o la ruta Josep Pla
(que resigue la geografia personal del escri-
tor ampurdanés en una singular propuesta
de “literatura activa™).

En torno a estos centros de iniciativa
local, se ha consolidado una importante
oferta cultural concebida tanto para el con-
sumo local como para el turismo ya sea oca-
sional o residencial. En este sentido, cabe
destacar la consolidacién de los Festivales
de Misica en Peralada, Torroella o Sant
Feliu de Guixols, la “tematizacién” de la
ciudad en Castellé d'Empiries (que es
durante un dia una “verdadera” ciudad
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medieval) o las visitas guiadas en Torroella
de Montgri y Sant Feliu de Guixols, o la
captacién de congresos a partir de la empre-
sa de capital mixto Girona Convention
Bureau.

En cierta manera, estas iniciativas turisticas
se esfuerzan por imponer la singularidad de
la localidad (el espacio verndculo) frente a
la imagen despersonalizada -neutra- de la
Costa Brava,

b) La revalorizacién del territorio.

En este mismo sentido, los recursos natu-
rales scn potenciados como una oferta alter-
nativa que permite singularizar los espacios
locales y, al mismo tiempo, recuperar el
territorio como atractivo esencial del litoral.
La principal estrategia turistica en este
ambito ha sido la promocidn de las Medas,
en el municipio de Torroella de Montgri.

Las Medas son un conjunto de islas de
desigual tamafio, situadas a poco mds de un
kilémetro de la playa de L’Estartit que
constituyen una de las reservas de fauna y
flora marinas mads importantes del
Mediterrdneo occidental. No es extraio que
la diversificacion de la oferta en este muni-
cipio esté basada en la promocién de las
islas, en base a dos pricticas complementa-
rias. En primer lugar, el Parque Natural de
las Islas Medas es un escenario, un entorno
natural singular, de manera que la imagen
promocional de L'Estartit esti basada en
este referente geogrifico que distingue esta
localidad de la costa impersonal. En segun-
do lugar, las Medas son también el espacio
de atraccién de una creciente industria
turistica vinculada al submarinismo, que ha

conocido un inusitado crecimiento en los
ultimos afos. En 1994 se contabilizaron
unas 69.000 inmersiones en la zona del
Parque Natural y las excursiones maritimas
acogieron 200.000 viajeros ese mismo afio
(3), (Mundet: 1995).

En esta linea, cabe inserir -por ejemplo-
la adaptacion de diversos senderos (desta-
can los senderos GR-1, GR-2 y el GR-11
que parte del Cabo de Creus), la adecuacién
de los caminos locales (en el programa ini-
ciado por Costa Brava Centre “Caminar sin
maletas™), la recuperacién de los caminos
de ronda que bordean la costa o la adapta-
cion del antiguo trazado del tren que unia
Palamos y Sant Feliu con Girona para el
transito de bicicletas.

c) La creacion de nuevos escenarios v la
celebracion de la inautenticidad

Algunas estrategias turisticas pretenden
vencer el anterior modelo no tanto a partir
de la reivindicacidén de espacios vernidculos
(auténticos) sino mids bien al contrario: la
aceptacioén y celebracién de la inautentici-
dad. Port Aventura, en la Costa Dorada,
ilustra la capacidad de los nuevos espacios
turisticos por crear ambientes resueltamen-
te “falsos”, en los que la tensidn de la auten-
ticidad se resuelve mediante la representa-
cidén a escala 1:1 de geografias diversas:
Oriente, Polinesia, el Mediterrineo ampur-
danés, Méjico, el Oeste... En la Costa
Brava, el complejo histérico de Ampurias
ha iniciado la representacion de las formas
de vida de la antigua ciudad cldsica.

De hecho, una de las propuestas mds
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insistentes del nuevo Patronato Girona-
Costa Brava ha sido la necesidad de levan-
tar en la Costa Brava un parque temiitico,
con el fin de diversificar la oferta de la
Costa Brava. En octubre de 1995, fue pre-
sentado el proyecto HECAS, situado en
Molinars, en el municipio de Colera que
propone la intervencién en este espacio
natural con el fin de “reconstruir” tanto el
medio natural como las formas de vida tra-
dicionales, en una especie de viaje al “pasa-
do™.

Ciertamente, estos apuntes son testimo-
nio de la nueva semdntica del turismo: las
fronteras conceptuales entre este fendmeno
y otras actividades como el deporte, la natu-
raleza, la cultura o, incluso, el negocio, son
cada vez mids difusas.

4.5. Los nuevos organismos piiblicos
en la erisis de la planificacién

La crisis turistica, percibida ya a finales
de los arios 80, ha implicado un importante
viraje en la politica turistica catalana. Sin
duda, el testimonio mis elocuente de las
nuevas reglas del juego es el Debate de
Politica Turistica de 1992 —en buena medi-
da inspirado en el trabajo de Monitor
Company (1991)-, donde se plantea por
primera vez la obsolescencia del modelo
turistico tradicional:

“Todavia hoy el modelo basado en la
venta de vacaciones de sol y playa a bajo
precio a los operadores turisticos constituye
la base principal de los negocios turisticos
catalanes. Sin embargo, es evidente que las
estrategias bisicas que dieron lugar al éxito
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en los afios pasados ya no son vilidas en
ningin caso. Este modelo tiene, pues, poco
futuro. ..

En los dltimos tiempos, se han empezado
a producir importantes cambios en el entor-
no socioeconémico y en particular en el
microentorno turistico, que empiezan a
definir un nuevo escenario, que exigen la
introduccién de importantes cambios estra-
tégicos si queremos asegurar el sosteni-
miento a largo plazo del principal negocio
de la economia catalana”

En este Debate, se plantean como princi-
pales lineas estratégicas del turismo cata-
lan:

a) La ordenacién rigurosa del creci-
miento del nimero de camas en las
zonas saturadas estimulando, al
mismo tiempo, la mejora en la cali-
dad de la oferta existente y su grado
de utilizacidn.

b) La proteccién y recuperacién del
entorno turistico rural y urbano

¢) La implantacién de un nuevo mode-
lo de urbanismo turistico

d) La diversificacién de los negocios
turisticos catalanes

Los organismos institucionales vincula-
dos a la Costa Brava se han resentido de la
fragmentacion de las iniciativas basadas en
el dmbito local. El Consorcio de la Costa
Brava mantiene la actividad relacionada
con el abastecimiento y el saneamiento,
siendo la depuradora de Lloret la realiza-
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cion mds significativa, mientras que el
Patronato de Turismo Girona-Costa Brava
procura vincular el espacio turistico del
litoral y el traspais.

Frente a la inconsistencia de los diversos
organismos que gestionan de forma global
la Costa Brava, asistimos a una clara frag-
mentacién de la politica turistica, que gravi-
ta en torno a los diferentes municipios, lo
que ha conducido a la extincién de la
Mancomunidad de municipios de la Costa
Brava. El estancamiento del turismo ha
generado una reaccidén local que apunta a
direcciones muy diversas, pero- bajo un
denominador comin: la singularidad del
producto turistico y la definicién de la
especificidad del municipio. En algunos
casos, estas iniciativas han sido enmarcadas
por un Plan Estratégico (uno de los utensi-
lios de planificacion propios del postmoder-
nismo). Este es el caso de Sant Feliu de
Guixols, Rosas o Blanes; Palafrugell vy
Torroella-L'Estartit podrian ser los préxi-
mos escenarios. El propio Patronato de
Turismo Girona Costa Brava ha promovido
la realizacion de un Plan Estratégico (ahora
en curso) que defina las estrategias bdsicas
de dinamizacién del turismo en este espacio
y -no deja de ser elocuente- que uno de los
objetivos buscados sea la propia definicion
del papel del Patronato.

Recientemente, los municipios de
L'Escala, Torroella, Sant Feliu de Guixols
y Lloret de Mar han participado en un pro-
yecto financiado por la Direccién General
XVI, de 1a Comisién Europea, la red RES-
TORE, que integra espacios turisticos de
Gran Bretafia, Irlanda o Francia. El objeti-
vo de este red es la definicion de una serie
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de estrategias piloto para que sirvan como
experiencias a otros espacios turisticos en
declive. Destaca, especialmente, el hecho
de que varios municipios de la Costa Brava
se planteen la renovacién del modelo turis-
tico en términos de una verdadera recon-
version.

5. CONCLUSIONES

En este articulo, hemos intentado 1lustrar
la dificil transicién del modelo turistico for-
dista hacia una concepcién digamos post-
fordista. Transicién dificil al menos por tres
motivos.

En primer lugar, el concepto de postfor-
dismo adolece de una cierta polisemia
(Harvey:1989). Postfordismo significa al
mismo tiempo antes, después y contra del
fordismo. La lectura de esta triple concep-
cién en el fendmeno turistico implica la rei-
vindicacién del mito ilustrado del viaje, la
celebracion del consumismo y la inautenci-
dad o simplemente el rechazo hacia las for-
mulas turisticas estandarizadas.

En segundo lugar, determinados elemen-
tos del modelo turistico tradicional pueden
ser considerados como plenamente postfor-
distas, como la primacia de la ficcién sobre
la funcién en las ciudades del ocio o la
estructura empresarial de los operadores
turisticos.

En dltimo lugar, y ello nos parece espe-
cialmente remarcable, las caracteristicas de
la oferta y el comportamiento de la deman-
da dificultan la consolidacién del postfor-
dismo. La Costa Brava atrae a segmentos
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diferenciados por su concepcién del consu-
mo turistico. El segmento mds importante
estdi formado por aquellos turistas que
gozan de una larga experiencia como tales,
atraidos adn por el sol y el mar, pero con
nuevas demandas -turismo activo, un mayor
interés por los valores culturales y una cre-
ciente sensibilidad hacia el medio ambien-
te-. Esta nueva actitud llevada a su extremo
configura un segmento creciente, aunque no
mayoritario, que tiende a valorar la especi-
ficidad y la diferenciacion y que demanda
productos especializados. El mercado de la
antigua Europa del Este introduce un nuevo
segmento turistico que encaja dentro de los
pardmetros de la demanda fordista. La con-
vivencia de diversas logicas en un mismo
escenario conlleva una dificil gestién del
turismo litoral. Por otro lado, la fijacion
espacial de la oferta turistica comporta una
severa degradaci6n del paisaje y una ocupa-
cidén masiva del territorio que dificulta la
readaptacion de la Costa Brava a las nuevas
tendencias.

6. NOTAS

(1) Quizds deberiamos utilizar el término
“postcookismo™, ya que Cook es al tu-
rismo lo que Ford es a la industria.

(2) La Tasa de Funcién Turistica Residen-
cial es un indicador que permite evaluar
el peso de la segunda residencia, al po-
ner en relacién las plazas de segunda
residencia con las viviendas principa-
les.

(3) De hecho, el crecimiento de la demanda
y la fuerte presién sobre un espacio fra-
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gil y vulnerable pusieron de manifiesto
que las pricticas turisticas “alternati-
vas" tambi€n tienen un impacto negati-
vo sobre el medio. Esta situacién con-
dujo a una severa definiciéon de la
capacidad de carga del espacio, lo que
redujo el nimero maximo de inmersio-
nes por dia de las 800 iniciales a las 450
actuales (Mundet: 1995).
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La Cosia Brava ante los nuevos retos del turismo

El niicleo de L' Estartit, cortade bajo los patrones del modelo tradicional,
ha basado su estrategia de reconversidn turisiica en las islas Medes

La imagen promecienal de [.'Fstartit estd ahora basada en las Medes,
que distingue a esta localidad de una costa impersonal

Estudios Turisticos, n.* 133 (1997) 95



José A. Donaire, Rasa Maria Fraguell y Lluis Mundet

El submarinismea, con mds de 70,000
inmersiones annales, es une de los principales
recursos econdmicos del niicleo de L°Esiarii

La sobrefrecuentacion

de las islas

ha conducide hacia

una legislacidn mds severa,

gue haga compatible preservacidn
¥ frecuentacion
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