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Antes de comenzar quiero agradecer a
AECIT, Asociacion a la que me honro en
pertenecer, y en especial a Pedro Garcfia Ar-
tiles, su invitacion para participar en estas
jornadas. También quiero dejar constancia
de que me encuentro en las mismas a titulo
puramente individual, pues aunque es cono-
cido el hecho de que soy Director del Cen-
tro Nacional de Hosteleria y Turismo del
INEM (asi se ha anunciado mi partici-
pacién), y por tanto espectador privilegia-
do, ademds de modesto actor, de 1a forma-
cion sectorial, mi respeto por la Institucion
a la que pertenezco desde hace muchos aiios
me obliga a no involucrarla en el posterior
debate que ciertos temas puedan suscitar,
posibilitando que alguien piense que osten-
to algdn tipo de representaciéon y que mis
opiniones personales son posturas oficiales.
No es este el caso, pues aun cuando mi
identificacion con la linea del INEM esti,
por lo menos para mi, fuera de toda duda,
no soy ni legal ni moralmente su portavoz.
Un congreso, ademds, como en el que nos
enconiramaos, l:]l]E en ESEﬂcia 25 una comu-
nidad cientifica en situacién de brainstor-
ming, ha de permitir que afloren los mds va-
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riados puntos de vista sin el miedo a respon-
sabilizar a otra entidad o persona, fisica o
juridica, que no sea la del propio manifes-
tante. Puntos de vista que siempre se en-
cuentran en la esfera personal y que sobre-
pasan los limites de cualquier institucion.

Aclarado esto, pasemos al tema de la FP
en Hosteleria

Me gustaria ubicar a la FPO. La forma-
cion profesional en Espaiia tiene dos sub-
sistemas. Uno es el de ensefianza reglada,
objeto también de tratamiento en este Con-
greso, y otro el ocupacional, orientada a la
adquisicién de cualificaciones mas vincula-
das a ocupaciones concretas. Quiero mani-
festarme aqui sobre un punto gue suele estar
confuso. La Formacion Ocupacional no es
un complemento de la Formacion Reglada.
La Formacion Ocupacional va destinada a
equilibrar los desajustes entre la oferta y la
demanda, y su campo, por tanto, es todo el
dmbito profesional, tanto el adquirido de
forma académica —incluyendo a la Univer-
sidad— como el procedente de la educacion
no formal. En Espafia se han venido sepa-
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rando tradicionalmente y desde hace mu-
chos anos los estudios universitarios de la
formacion profesional reglada, en un divor-
cio que desde mi punto de vista no tiene
mucho sentido seguir manteniendo. Tan
formacion profesional es la de Arquitecto
como la de Técnico en Delineacidn, y lo
tnico que deberian separar a dichas profe-
siones debieran ser los requisitos de acceso
y los contenidos. La formacion ocupacional
no hace ni tiene por qué hacer estas diferen-
ciaciones.

Volviendo a la FPO, podemos diferen-
ciarla en dos grandes grupos: Uno de ellos
es la Formacion Ocupacional de Cardcter
Piblico, que se desarrolla fundamen-
talmente, aungue no de forma exclusiva,
dentro del Plan FIP y que se dirige, tras el
Real Decreto 631/1993, de 3 de mayo, al
colectivo de los demandantes de empleo.
Gestionada por las administraciones labora-
les, bien centrales o autonomicas, dentro de
la misma hay que contemplar el Programa
Piiblico de Empleo-Formacion de Escuelas
Taller y Casas de Oficios. Existe, ademas,
un conjunto de acciones formativas des-
arrolladas por el resto de las administracio-
nes publicas y que pueden dirigirse a la po-
blacién ocupada o desempleada.

Dentro de la FO tenemos también la For-
macicon Ocupacional de cardcter privado
en su gestion, que se desarrolla tanto fuera
como dentro del marco del Acuerdo Na-
cional sobre Formacion Profesional Conti-
nua de diciembre de 1992. Centrindonos
fundamentalmente en esta altima, diremos
que sus acciones van dirigidas exclusiva-
mente a los trabajadores ocupados. Su ges-
tion es realizada por los Agentes Sociales,
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aungue su financiacion sigue siendo pabli-
ca, habida cuenta de su enorme interés eco-
némico y social. Queremos hacer notar que
el uso del término “formacion continua”™
para describir esta parte de la Formacion
Ocupacional se hace tomando su acepcion
mads restringida. ya que en la mds amplia di-
cha expresion viene a significar el conjunto
de todas aquellas acciones formativas por
medio de las cuales la poblacion activa in-
crementa sus capacidades profesionales.

La Formacion Ocupacional de caricter
publico deciamos que se ejecuta por las ad-
ministraciones laborales (Central o Autond-
mica, segln se haya producido o no la
transferencia de competencias) y se realiza
bien directamente o por medio de entidades
colaboradoras. No obstante, hay una parte,
la que afecta a los aspectos de planificacion
y ordenacion, que sigue siendo gestionada
por el INEM. De ella, este organismo ins-
trumenta los aspectos sectoriales —que en
este momento son los gue mds nos intere-
san— a través de su red de Centros Na-
cionales, a los que el Real Decreto 631/1993,
de 3 de mayo, otorgo las siguientes compe-
tencias:

Los Centros Nacionales de Formacion
Profesional Ocupacional, especializados
por familias profesionales, segin relacion
gue se publica como anexo de este Real De-
creto, tendrdan los siguientes cometidos:

a) Elaboracion y actualizacion de los
estudios sectoriales.

b)  Actualizacion del Observatorio Per-
manente de las Ocupaciones.
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¢) Elaboracion, seguimiento y evalua-
cion de los medios didécticos.

d) Desarrollo de los estudios y pro-
puestas técnicas necesarias para determinar
las ensefnanzas minimas e itinerarios forma-
tivos, integrados por mddulos, que conduz-
can en cada especialidad al correspondiente
certificado de profesionalidad tanto para la
formacidn presencial como a distancia.

¢} Desarrollo de los planes anuales de
formacion y perfeccionamiento para los
profesores y expertos docentes.

f) Calificacion de demandantes de em-
pleo.

g) Cuantas otras funciones andlogas a
las anteriores les asigne el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

En virtud de este dltimo apartado, el Ho-
tel-Escuela de Marbella —que, a propoésito,
quiero mencionar fue fundado en 1967 y en
cuyas instalaciones se han formado mas de
doce mil alumnos— realiza ademas las si-
guientes funciones:

h) Participacion en iniciativas y pro-
gramas europeos ¢ internacionales. En
1993, Espana —a través del Instituto Na-
cional de Empleo— fue designada pais li-
der del Programa de Eurogualification en
las dreas de Hoteleria, Turismo y Restaura-
cidn. El Director del Hotel-Escuela de Mar-
bella ha sido, a su vez, nombrado por el
INEM Coordinador Europeo de dicho pro-
grama comunitario, en las dreas antes indi-
cadas.
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i) Asesoramiento técnico.
Jj)  Cooperacion internacional.

k) Imparticion de cursos internaciona-
les, experimentales, de metodologia de la
ensefianza y de perfeccionamiento técnico
de docentes. Aunque no continua ni regular,
la oferta es muy variada. Como ejemplos
pondremos los Cursos de Euroform, los de
Eurogqualification (Maitre, Animador Turis-
tico v Gastronomia Europea), los de Perfec-
cionamiento Técnico de Docentes (Prepara-
ciébn y decoracién de buffets, Andlisis
sensorial del vino, Gestion de calidad en
empresas de restauracion, Nuevas tecnolo-
gias en Cocina, etc..), los Experimentales
(Agente de Desarrollo de Turismo Rural,
para licenciados, Informdtica Hotelera,
Cursos a Distancia de diversas materias,
etc.). En estos momentos estamos preparan-
do los de diversas ocupaciones de Agencias
de Viajes y el de Empresario de Turismo
Rural, orientado al autoempleo. Este dltimo
dentro del programa NOW y en colabora-
cion con Francia e Italia.

En estos momentos se estin elaborando
en el Centro, y en estrecha colaboracion con
Educacion y Ciencia, los contenidos de la
normativa juridica relativa a los certificados
de profesionalidad de Hosteleria y Turismo.
Como sabemos, dichos certificados estdn
regulados por el Real Decreto 631/1993, de
3 de mayo, que en su articulo 18 establece:

I. Con el fin de mejorar la transparen-
cia del mercado de trabajo y facilitar la libre
circulacién de trabajadores a nivel comuni-
tario, el Gobierno establecerd los itinerarios
formativos y los conocimientos minimos en
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cada especialidad que conduzcan al certifi-
cado de profesionalidad que, con cardcter
oficial y validez en todo el territorio na-
cional, seria expedido por las Administra-
ciones Laborales competentes para gestio-
nar las acciones del Plan Nacional de
Formacion e Insercion Profesional, a los
alumnos que hayvan superado las evaluacio-
nes correspondientes al respectivo nivel
profesional.

2. El Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social elaborari un Repertorio Na-
cional de Certificados de Profesionalidad,
en coordinacion con el Catilogo de Titulos
Profesionales del Ministerio de Educacion
y Ciencia, a efectos de establecer el sistema
de correspondencias v convalidaciones en-
tre las ensefianzas de formacion profesional
reglada y los conocimientos adquiridos en
la formacién profesional ocupacional y en
la experiencia laboral.

Tema en el que se esta trabajando en es-
tos momentos. Precisamente me gustaria
comentar que una de las principales dificul-
tades que han surgido en estos trabajos es la
de volver a definir las competencias de las
ocupaciones. E incluso se ha tropezado con
las diferentes concepciones que se tiene del
término ocupacion. Asi, por ejemplo, un co-
cinero tomado como ocupacién, que seria
como el equivalente a profesion u oficio, y
que abarcaria desde pinche a jefe de cocina,
se confunde con la categoria laboral de co-
cinero, nivel profesional catalogado en las
ordenanzas laborales y en los convenios
con un contenido mas restringido. Igual
ocurre con el camarero, ocupacidén gue
comprende desde ayudante hasta maitre.
Por el contrario, esto no ocurre con la go-
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bernanta. Por razones de tradicion se ha he-
cho coincidir ocupacion y puesto de trabajo.
(Quiere decir esto que la de gobernanta de
hoteles es una profesion con cardcter pro-
pio? Extrapolando el problema a un campo
mds controvertido y por tanto quizds mis
comprensible para los presentes, ;jes la de
Director de Hotel una profesion o, por el
contrario, es un puesto de trabajo? Hacien-
do la pregunta de esta forma, generalmente
la polémica estd servida. Pero si he plantea-
do este posible dilema es para que se pueda
apreciar el nivel de dificultades con el que
se tropieza en un trabajo como el que ahora
nos ocupa y que, evidentemente, tendra re-
percusiones futuras.

Volviendo a la formacién ocupacional,
sea publica o privada, su funcién no es la de
sustituir a los sistemas formativos reglados
sino complementarlos en dos aspectos fun-
damentales:

a) En el de ajustar la demanda laboral a
la oferta.

b) En el de incrementar las competen-
cias de los trabajadores, con el doble objeti-
vo de, por un lado, afianzar la estabilidad en
el empleo y propiciar la promocion de aqué-
llos vy, por otro, aumentar la productividad vy
el nivel de calidad de las empresas.

Para cualquiera de ambas funciones, la
formacién ocupacional necesita de tres fac-
tores fundamentales:

— oportunidad,

— calidad

— v flexibilidad.
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Oportunidad para que las acciones for-
mativas no se conviertan en un cursillismo
indiscriminado, cuya efectividad desapare-
ce en el momento en que no van dirigidas a
cubrir una necesidad concreta e inmediata.
Esto mismo ocurre tanto en la formacién
para demandantes como en la formacién en
el seno de las empresas. En el primer caso,
la accion formativa ha de poner al alumno
en disposicion de colocarse o, al menos, de
mejorar sus expectativas de empleo. Nues-
tra reserva laboral (demandantes) presenta
graves carencias en las dreas de Atencién y
Trato al Cliente, Higiene Alimentaria, Idio-
mas y Gestidn de Recursos Humanos (en lo
que se refiere a mandos intermedios). Se
encuentra, ademds, en un alto porcentaje sin
cualificar, y lo que es peor, con escasa moti-
vacion para cualificarse.

En el segundo, la ensefianza ha de ser
una herramienta al servicio de la politica
econémica y social de la empresa. Estamos
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de la pablica, porque no siempre estin cla-
ras las necesidades que se pretende cubrir.
En sectores como la Hosteleria y el Turismo
se le sigue dando una excesiva importancia
a los aspectos instrumentales, en detrimento
de las capacidades de comunicacion y adap-
tacién, asi como de los factores actitudina-
les y de imagen. Nos empefiamos en seguir
enseflando a camareros en paro cosas que
ya saben y olvidamos descubrirles por qué
no pasardn nunca una entrevista de selec-
cion. En la formacién continua nos esforza-
mos en “ensefiar” a los trabajadores “trato
al cliente”, aunque no nos preocupamos lo
mds minimo en crear una cultura corporati-
va y una filosofia de empresa proclives a
esos cambios de actitud que tanto deseamos
CONsSeguir.

En lo que se refiere a la calidad de la for-
macion ocupacional piblica, es necesario
también esforzarse por avanzar. El hecho de
que existan unos programas buena . g







