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I. INTRODUCCION

El objetivo pretendido por este trabajo es
conocer el “estado del arte” sobre la inves-
tigacién realizada, durante los dltimos trein-
ta afios, en torno a las empresas turisticas
en Espaiia y llevada a cabo, principalmente,
por autores espafioles. Evaluacién sobre los
trabajos cientificos seleccionados que se va
a desarrollar desde la perspectiva del actual
cuerpo doctrinal de la disciplina Economia
de la Empresa, es decir, desde la considera-
cion de los programas de investigacion o de
las teorias principales que la integran. Para
ello, el trabajo se va a apoyar en una pro-
puesta metodolégica que generaliza el siste-
ma cientifico interdisciplinar que configura
la ciencia econdmica de la empresa en nues-
tros dias. Planteamiento necesario para en-
troncar las aportaciones de las investigacio-
nes realizadas sobre las empresas turisti-
cas en nuestro pais, como ejercicio de apli-
cacién a un sector, a una tipologia o a una
caracterizacién del conocimiento cientifico
aludido. El equilibrio y la coherencia entre
los paradigmas dominantes y las aportacio-

nes seleccionadas del campo del Turismo
es la pretensién evaluadora del trabajo, in-
tentando superar con un cierto método el
“universo semantico difuso” que caracteri-
za el conocimiento cientifico de la
Economia de la Empresa, tanto en su di-
mension abstracta o tedrica, como en la
praxeolégica o aplicada.

Para alcanzar este objetivo se ha cons-
truido una estructura légica para que la re-
flexién cognitiva pretendida discurra con la
médxima eficiencia. Por todo ello, las bases
de elaboracién del método de evaluacién se
han formulado a partir de las aportaciones
recientes de tres autores espafioles siempre
preocupados por la epistemologia y por su
aplicacion para entender la evolucion del
contenido cientifico de la Economia de la
Empresa: Bueno, Salas y Valero. En con-
creto, en el segundo y siguiente epigrafe del
trabajo se va a presentar la propuesta meto-
dolégica de andlisis, la cual toma las ideas
relativas a las dimensiones conceptuales,
programas de investigacién, teorias y prin-
cipios principales que permiten estructurar
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el citado cuerpo doctrinal y, con ello, rela-
cionar el “estado del arte” de la investiga-
cidn turistica, tanto en su evolucién histéri-
ca como respecto a la calidad de sus aporta-
ciones. En el siguiente epigrafe, el tercero,
es necesario formular un diagnéstico sobre
este “estado del arte”, como expresion del
juicio de valor y de la demarcacién cientifi-
ca del “sistema de conocimiento” que va a
ser sujeto de evaluacién. Tarea que no esta
exenta de ciertos riesgos, en especial los
que se derivan de la propia delimitacién
conceptual de lo que se entiende por sector
turistico, como rama de actividad integrada
en la economia y, en consecuencia, lo que
caracteriza a las empresas turisticas.
Delimitacion del objeto cientifico que con-
diciona el alcance, difuminando sus fronte-
ras, del conocimiento que se pretende valo-
rar. Finalmente en el cuarto epigrafe, punto
esencial del trabajo, se comentan los traba-
Jjos seleccionados, en total diez, tanto en su
condicion de tesis doctoral, articulo o libro
publicado, ordenados a tenor de la propues-
ta metodologica elaborada. Para llevar a ca-
bo esta seleccion se ha efectuado una bus-
queda pormenorizada en las bases de datos
documentales existentes y a una colacién de
los trabajos principales, deducida de la lec-
tura de los mismos. Aportaciones cientificas
valorizadas por si mismas y, en ocasiones,
por las lineas de investigacién abiertas y
por la transferencia de conocimientos efec-
tuada a otros grupos de investigacion. En
este sentido las investigaciones referidas
responden a una determinada légica cogni-
tiva.

Propuesta de estructura de andlisis, tanto

légica como evolutiva del conocimiento,
que facilitard la elaboracién de las corres-
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pondientes conclusiones sobre el “estado
del arte” de la investigacién sobre la econo-
mia de las empresas turisticas en Espaiia.

II. LOS PROGRAMAS DE
INVESTIGACION DE LA
ECONOMIA DE LA EMPRESA:
ENFOQUES TEORICOS
PRINCIPALES Y PROPUESTA
DE METODOLOGIA

En este punto solamente se pretende re-
cordar las aportaciones metodolégicas fun-
damentales sobre el contenido cientifico de
la Economia de la Empresa, integrarlas co-
herentemente, y posibilitar la construccién
de la estructura légica que facilite el andli-
sis del “‘estado del arte” sobre la investiga-
cién econémica de las empresas turisticas;
evaluando de esta forma las aportaciones
cientificas principales de un grupo reducido
pero relevante de autores. En consonancia
con lo argumentado no se entrard en deta-
lles conceptuales, se dardn por conocidos y
sabidos, sirviendo solamente de recordato-
rio y facilitando las referencias bibliografi-
cas para su consulta y ampliacion posterior.

Es de general aceptacion en la comuni-
dad cientifica actual que para lograr un co-
nocimiento de una disciplina es necesario
conocer los programas de investigacion
que han constituido y constituyen el conte-
nido cientifico de aquélla, en este caso de la
Economia de la Empresa (Lakatos, 1970).
En este sentido, ha sido importante estudiar
los diferentes programas de investigacion
de la ciencia econémica de la empresa des-
de sus origenes conceptuales consolidados
hasta nuestro tiempo (Bueno, 1980: 67-

Estudios Turisticos, n." 129 (1996)



La Investigacidn sobre las Empresas Turisticas en Espaiia: el Estado del Arie

126): los cuales han ido pasando de una
concepcidn practicista a una “formalizada-
compleja” (actual), superadora de la etapa
“formalizada-simple”. En consecuencia, los
programas de investigacion actuales pue-
den ser estudiados a partir de diferentes
aportaciones, siendo de destacar las que
efectiian tres autores espafioles. En una pri-
mera aproximacion se tiene que recordar la
evolucién moderna -aproximadamente de
los dltimos veinticinco afios- de la “teoria
de la empresa como organizacién”, conce-
bida como un sistema de aspectos y res-
pondiendo a determinadas dimensiones
conceptuales que se integran en un “penta-
grama organizativo”, compuesto por cinco
aspectos o sistemas organizativos: técnico,
direccion, humano, cultural y politico
(Bueno y Valero, 1985: 1-44 y Bueno,
1993: 73-76). En un segundo acercamiento
hay que rememorar cuales son los enfoques
tedricos principales vy, por lo tanto, actuales.
Enfoques que se derivan de los programas
de investigacion formalizados-complejos,
antes aludidos y que, a su vez, se relacionan
con las dimensiones conceptuales de la “te-
oria de la empresa como organizacion”
(Bueno, 1993: 118-146). En la figura 1 se
pueden apreciar, de forma grifica, los enfo-
ques tedricos y las dimensiones principales
citadas. En concreto, la estructura l6gica de
esta aportacion es la siguiente:

— Dimensiéon externa de la empresa
(como agente econdmico y grupo so-
cial).

* Enfoque contractual: Teoria de la
firma (enfoque neocldsico); teoria
de los costes de transaccion y teo-
ria de la agencia.
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— Dimensién interna de la empresa (co-
mo organizacion: aspecto humano y
grupo social).

= Enfoque administrativo: Teoria
de las decisiones administrativas;
teoria del comportamiento o psi-
cosocial y teoria de la empresa
como organizacion.

— Dimension externo-interna de la ems-
presa o integradora:

+ Enfoque de sistemas (teoria de la
empresa como sistema)

* Enfoque situacional (teoria de la
contingencia)

* Enfoque estratégico (teoria de la
estrategia)

Finalmente hay que mencionar la presen-
tacion de los principios conceptuales domi-
nantes que han desarrollado el niicleo tedri-
co especifico de la disciplina Economia de
la Empresa (Salas, 1995: 815-839); princi-
pios que han concretado conceptualmente
la unidad econdmica a partir de las visio-
nes: empresa/organizacion y empresa/siste-
ma:

* Principio de equilibrio transac-
cional

* Principio de racionalidad de pro-
cedimiento

* Principio de la politica

El primer principio entronca el principio

neocldsico del equilibrio de la “teoria de la
firma™ con los nuevos planteamientos de las
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teorias contractuales, especialmente de los
costes de transaccion, terminando con el
equilibrio organizativo propio del progra-
ma de investigacién del comportamiento
administrativo, postulado por March y
Simon (1958). Principio de equilibrio tran-
saccional que hace referencia a la empresa
como alternativa eficiente frente al mercado,
dada su especializacién y gobierno de las
transacciones econdémicas externas (con el
mercado) e internas o entre los miembros de
la organizacién (Salas, 1987); principio que
expresa una racionalidad sustantiva propia
del comportamiento del “hombre econémi-
co”. El segundo principio antepone la racio-
nalidad limitada de procedimiento, es decir,
de como en la realidad se lleva a cabo el pro-
ceso de toma de decisiones, més cercano a
planteamientos psicosociales o asociados a
la teoria del comportamiento administrativo,
propia del “hombre administrativo”, con sus
atributos de “afectivo™ y “social”. Este prin-
cipio plantea un programa de resolucién de
problemas generales de la empresa, bien
desde una perspectiva general o bien especi-
fica o para cada una de las funciones empre-
sariales (finanzas, marketing, produccidn,
etc.). Esta racionalidad del proceso o de co-
mo la empresa persigue la resolucién de los
citados problemas, cobra su midximo expo-
nente con la teoria de sistemas, la cual inte-
gra metodoldgicamente toda la realidad or-
ganizativa de la empresa como sistemna. Por
ultimo, el principio de la politica pretende
mostrar la concepeién de la empresa como
institucién social que mantiene unas relacio-
nes permanentes de poder tanto con su me-
dio, como con los miembros del grupo so-
cial que constituye la organizacién (concep-
cion cldsica de politica). Modernamente las
relaciones entre la empresa y su entorno,
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dentro de una eficiencia global o expresion
de la competitividad de aquélla, permiten
conceptualizar la estrategia como funda-
mento del programa moderno de la discipli-
na. Este principio se apoya en la concepcion
del “hombre politico”, tanto en su acepeién
contractual de resolucion de conflictos ex-
ternos ¢ internos 0 “agente contractual™ (ba-
se de la relacion de agencia) o como “agen-
te estratégico”, negociando y gestionando
factores externos o internos en aras de lograr
unos objetivos que deben redundar en una
posicién competitiva favorable.

La integracién de estas proposiciones se
lleva a cabo en el cuadro 1, en el cual se sin-
tetizan las dimensiones conceptuales de
Bueno y Valero, los enfoques tedricos de
los programas de investigacion principa-
les de Bueno y los principios conceptuales
bisicos en que se inspiran dichos progra-
mas, segin Salas. La concordancia estruc-
tural entre cada discurso es elevada, salvan-
do la diferente clasificacién de la teoria de
la agencia, tal y como queda evidenciado en
dicho cuadro. En resumen, la propuesta de
metodologia de andlisis con la que se va a
articular el “estado del arte™ de la investiga-
cidn sobre empresas turisticas, queda de la
forma siguiente:

* Enfoque contractual clisico y princi-
pio de equilibrio transaccional.
» Enfoque administrativo y principio de
racionalidad de proceso:
* Proceso general
*  Proceso especifico-funcional
* Enfoque de sistemas y principio de
racionalidad de proceso.
= Enfoque estratégico y principio de la
politica.
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III. UN DIAGNOSTICO SOBRE EL
ESTADO DEL ARTE EN LA
INVESTIGACION DE LA
ECONOMIA DE LA EMPRESA
TURISTICA

Antes de formular el diagnéstico prelimi-
nar sobre el citado™estado del arte”, deduci-
do del andlisis llevado a cabo sobre las pu-
blicaciones y trabajos de investigacion rea-
lizados en los afios observados, parece obli-
gado anteponer algunas consideraciones bi-
sicas sobre el marco de referencia o sobre
los aspectos institucionales y contractuales
que explican lo que se entiende por indus-
tria 0 sector turistico v la evolucion de esta

empresa turistica y, en consecuencia, en el
devenir de sus posibles programas de in-
vestigacion.

De otra parte, hay que entender que ¢l
papel del sector turistico en la actividad
productiva nacional ha variado sensible-
mente en los dltimos tiempos (Panizo,
1992: 65-66), pasando de una perspectiva
econdémica de actividad basada en el ocio a
otra que le considera como una actividad
empresarial o como una industria integrada
plenamente en la economia. Esta interrela-
cion del turismo con otros sectores empre-
sariales, junto a la interdependencia de los
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b) Los esquemas tedricos inadecuados y
la escasa atencién por parte de los in-
vestigadores econémicos hasta el pre-
sente.

c¢) La insuficiente informacidon estadisti-
ca sobre el sector, que impide la ela-
boracion de trabajos de mayor calidad
cientifica y mds precisos.

Las anteriores precisiones y la propia de-
manda de conocimientos y de nivel de in-
vestigacidn sobre el sector y mas especifi-
camente sobre sus empresas, vienen a justi-
ficar el diagnéstico que se expone a conti-
nuacién. Como se indicé en la introduccién
el objetivo era revisar las aportaciones cien-
tificas en un intervalo temporal, aproxima-
do, de las tres dltimas décadas; como se
comprobard en el cuadro 2 los trabajos se-
leccionados se circunseriben al dltimo cuar-
to de dicho periodo. Las razones son ob-
vias: a)de una parte, porque los trabajos de
naturaleza cientifica van surgiendo en la ul-
tima década, consecuentes con los aspectos
previos antes mencionados; b)de otro lado,
porque la preocupacidn légica en una pri-
mera fase de todo ciclo de vida del conoci-
miento se centra en atender aspectos practi-
cos, de naturaleza operativa o muy cercanos
a la solucién de los problemas cotidianos
del empresario turistico, igual que acontecia
en el primer cuarto de siglo para el caso de
la Economia de la Empresa o del
Management en general y, por iltimo,
c)porque el nimero de investigadores aln

es reducido v los mas conocidos vy, a la vez,
mads antiguos han ido mejorando y actuali-
zando sus realizaciones cientificas, por lo
que han sido elegidas las mds actuales.
Todo ello lleva a la justificacion de esta
concreccion temporal del “estado del arte™.
Ademads hay que apuntar, como consecuen-
cia de los “esquemas tedricos inadecuados™,
que, salvo en pocos y contados casos, -nor-
malmente seleccionados para este andlisis-
los trabajos de investigacion y las publica-
ciones efectuadas sobre la economia de las
empresas turisticas estan ain alejadas de las
corrientes cientificas actuales y que han si-
do expuestas en el epigrafe anterior. El en-
foque tedrico que presenta mayor predica-
mento es el “administrative”, especialmen-
te el que trata de forma general y conven-
cional los problemas empresariales a resol-
ver y, ademas, dentro de la orientacion es-
pecifica-funcional, surge en estos iltimos
afios una paulatina preocupacion por el te-
ma del “marketing turistico™ y su desplie-
gue estratégico, tipica situacién cientifica
que caracterizd el transito de los afos se-
senta a los setenta en la disciplina
Economia de la Empresa. En consecuencia,
todavia se observan pocos trabajos sustanti-
vos que respondan al hoy clasico enfoque
de sistemas y menos los relacionados con
los enfoques contractuales, de contingen-
cias y estratégico modernos, propios del ac-
tual cambio de pensamiento que ha prota-
gonizado el final de la década anterior v los
anos transcurridos de la presente (Bueno,
1994:1-31; Bueno, 1995: 59-71).
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IV. LAS APORTACIONES
PRINCIPALES: EVALUACION
DE LA INVESTIGACION
RELEVANTE SOBRE
ECONOMIA DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS

Con el fin de dejar en su justo término lo
que se pretende en este trabajo critico vy,
mas en concreto, en lo que de opinién ex-
perta puedan tener los contenidos de este
epigrafe, mis en lo que se refiere a los as-
pectos epistemoldgicos v de conocimiento
general de Economia de la Empresa, que
del saber particular sobre el objeto material
de este “estado del arte” hay que sehalar
que los diez trabajos seleccionados solo
son, en esta opinidn, el exponente principal
de las corrientes de investigacidén mds nota-
bles y la corroboracién de las lineas de in-
vestigacién de mayor predicamento en esta
drea. En esta seleccidn surgen nuevos y jé-
venes investigadores que aportan, conse-
cuentemente, nuevos planteamientos o te-
maticas para la investigacion de referencia.
También hay que afiadir que la restriccién
impuesta por el editor de solo incluir inves-
tigadores espafioles ha reducido el efecto de
colacién llevado a cabo. En este sentido no
se han incluido trabajos interesantes, siem-
pre que ya estuvieran representados como
corriente investigadora por los selecciona-
dos, en los que dichos investigadores parti-
cipan en equipos con cierto predominio in-
ternacional (son los casos, entre otros,
de:Bigné y Miquel, 1992: 63-77; Moutinho,
Miquel, Bigné y McDonagh, 1994: 125-
130). De otro lado esta situacién no deja de
ser alentadora ya que evidencia la incorpo-
racion de nuevos o de jovenes investigado-
res al drea de referencia, de la mano de re-
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des o de grupos internacionales de investi-
gacion. Después de esta seleccién y de la
propuesta de metodologia para el analisis y
pertenencia cientifica del trabajo a uno u
otro enfoque tedrico del cuerpo doctrinal
del conocimiento econdmico de la empresa,
se ha elaborado el cuadro 2 que sistematiza
y sintetiza los elementos que van a integrar
el discurso de los subepigrafes siguientes.
Dicho cuadro se compone de estos aparta-
dos:

= Enfoque tedrico principal en que se in-
tegra el trabajo de investigacion.
Autores vy titulo del trabajo.
Referencia de la publicacién (afio, cla-
se, datos identificadores y paginas).

« Aportacion cientifica principal.

Como se puede comprobar de la simple
lectura del cuadro citado existen dos traba-
jos que han sido posicionados entre dos en-
foques tedricos, dados los contenidos que
los mismos abordan. Los demds trabajos,
aunque puedan ser integrados en mas de un
paradigma, normalmente ha sido relativa-
mente ficil su pertenencia basica a un enfo-
que concreto. En total han sido considera-
dos seis articulos, tres libros y un trabajo
participando en un libro colectivo. El pri-
mer articulo corresponde a una parte de una
tesis doctoral leida mas adelante, en la
Universidad Complutense de Madrid. De
los enfoques tedricos y de sus correspon-
dientes principios conceptuales presentados
en el cuadro 1, en su gran mayoria, se tiene
representacion cientifica, mas o menos sus-
tantiva. Concretamente serin comentados
los enfoques siguientes y a través de la re-
presentacion investigadora que se indica a
continuacion:
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« Enfoque contractual cldsico: un trabajo
especifico y, en parte, otro relacionado.

« Enfoque administrativo (proceso gene-
ral): tres trabajos.

* Enfoque de sistemas: un trabajo, en
parte perteneciente al enfoque anterior.

* Enfoque administrativo (proceso espe-
cifico-funcional: Marketing): dos tra-
bajos.

* Enfoque estratégico: tres trabajos.

IV.1.  Aportaciones segun el Enfoque
Contractual cldsico y el principio
de equilibrio transaccional.

En este apartado hay que destacar el tra-
bajo de Francisco Mufioz de Escalona, in-
vestigador del CSIC, adscrito a la Umidad
de Investigacion de Economia del
Turismo, titulado “Economia de la produc-
cion turistica. Hacia un enfoque alternati-
vo” y publicado, en una primera versién en
Informacion Comercial Espafiola (nim.
663, 1988: 117-131), posteriormente lo hi-
co en Estudios Turisticos (nim. 101,
1989: 3-23). Este trabajo es un avance de
la tesis doctoral elaborada en el Instituto
de Economia y Geografia Aplicada, bajo la
direccion del Profesor Andres Ferndndez
Diaz y leida en 1991 en la Universidad
Complutense de Madrid. Trabajo que re-
presenta el nexo de unién, dentro del “en-
foque contractual cldsico”, entre el para-
digma de la Economia Industrial y entre la
Economia de la Empresa, a través de la ca-
racterizacion del sector y de las formas de
produccion turisticas llevadas a cabo por
los operadores o agentes integrantes de ese
mercado. La tesis del trabajo parte de una
revision critica del concepto de sector tu-
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ristico bajo la “teoria multisectorial” y de
la empresa turistica como organizacion
que vende su produccién total o parcial a
los consumidores turisticos. De esta forma
presenta una teoria alternativa, basada en
la definicién de producto turistico y en la
observacion del comportamiento de los
consumidores como en cualguier otro sec-
tor industrial, dando lugar a su propuesta
de “teoria unisectorial”, como enfoque al-
ternativo que explica las formas de pro-
duccion en el mercado y, en concreto, de-
fine las empresas turisticas como las lla-
madas tour operadores o agencias mayo-
ristas. Estos agentes productivos intervie-
nen en ¢l mercado con las siguientes for-
mas:

1. Accidn especifica sobre los precios.
2. Accion sobre los destinos.
3.  Accion sobre las formas v modalida-

des turisticas.

4. Accién sobre las categorias de los
servicios turisticos.

5. Accion directa sobre la propia es-
tructura de la oferta.

En definitiva, se concibe a la empresa
turistica como un fabricante de productos
turisticos, lo cual es logrado con la figura
del operador, lo que permite definir, segiin
el autor, dos formas productivas, explicadas
por una serie de principios econémicos ca-
racteristicos del enfoque en que se enmarca
esta investigacion, a saber:

* Produccion para el turismo
= Bajos los principios de incentiva-
cién del consumo y facilitacion o
acercamiento de los servicios turis-
ticos al consumidor.
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* Produccion de turismo

* Bajo el principio contractual (no
explicitado asi por el autor, pero
evidente en su formulacién tedrica)
por el que aparece la concepcion
moderna de la empresa turistica
como alternativa productiva efi-
ciente frente al mercado, en la for-
ma de tour operador.

Esta funcién productiva se verd comple-
tada con las empresas distribuidoras o co-
mercializadoras minoristas o “agencias de
viaje”, asi como con su relacién con otros
sectores auxiliares y complementarios al de
turismo, caso, entre otros, del de transporte.
Este trabajo permite enlazar el planteamien-
to general de la Economia del Turismo con
el enfoque contractual, mds o menos clasi-
co, de la economia de las empresas turisti-
cas, abriendo una interesante linea de inves-
tigacién con repercusién en el futuro del
drea de conocimiento.

Dentro de este enfoque se podria consi-
derar ¢l trabajo de S.M. Musa y J.R.
Sanchis sobre “la determinacion de los pre-
cios de alojamiento”, pero dado que tam-
bi¢n su relacién programadtica es evidente
con el enfoque siguiente, se ha optado, por
razones de cercania cientifica, por comen-
tarlo dentro de aquél y a continuacion.

IV.2. Aportaciones segin el Enfoque
Administrativo y el principio de
racionalidad de proceso general

Como ha sido indicado en este punto se

comentan tres trabajos. El primero muestra
un cierto solapamiento con el enfoque ante-
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rior y los dos restantes son caracteristicos
del enfoque de referencia. El trabajo de
Sabah M. Musa (profesor de la Universidad
de Al Mostansiriyah de Badgad) y de Joan
Ramdén Sanchis (profesor de Direccién de
Empresas de la Universidad de Valencia),
publicado como articulo en Estudios
Turisticos (nim. 117, 1993: 49-60), aunque
en su resumen declara una cierta adscrip-
cion al paradigma de la Direccién
Estratégica, de su lectura se deduce, en sen-
tido contrario, que estd mejor enmarcado en
el enfoque presente, ya que conforma una
aportacién caracteristica del “principio de
racionalidad de proceso™ y una visién gene-
ral o global de como resolver un problema
bdsico para una empresa hotelera. Si bien,
hay que afiadir que en las conclusiones se
presenta un proceso convencional de acer-
camiento al Andlisis Estratégico. Es, por lo
tanto, un trabajo que se entronca con el
principio de equilibrio neoclisico de la
Teoria de la Firma, avanzando en el progra-
ma de investigacion cldsico del “enfoque
administrativo”, a través de un conjunto de
métodos de fijacion de precios que facilitan
un adecuado proceso de toma de decisiones
en las empresas hoteleras. En este sentido,
lo primero que se hace es tipificar la empre-
sa hotelera, diferencidndola de otras empre-
sas industriales, comerciales y de servicios
a través de los aspectos que definen el “pro-
ducto hotelero”™ principal: el alojamiento.
Posteriormente se presentan y se evaldan
los métodos principales para la fijacion de
precios en esta industria: el de Horwarth y
Toth; el de Hubbert; el de Paul Simon; el de
Roth y el método de fijacién de puntos a los
servicios. Cinco métodos que permiten pre-
sentar un panorama coherente y completo
para lograr la “racionalidad administrativa”
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segilin el enfoque clidsico de las “decisiones
administrativas”, actualizado con una breve
reflexién que el trabajo incorpora de “rela-
cion eficiente” entre las caracteristicas de la
organizacion y de su entorno, propia de la
estructura légica de la dimensién interno-
externa propuesta por Bueno y Valero
(1985) v que tipifica el “enfoque estratégi-
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El segundo trabajo seleccionado segiin
este “enfoque administrativo” (versién de
“proceso general™), es el libro de Manuel
Figuerola, conocido y destacado investiga-
dor de esta area, director de PRITUR y
Secretario de la AECIT: “Elementos para el
estudio de la Economia de la Empresa
Turistica™ (Editorial: Sintesis, Madrid,
1991, 367 pigs). Esta obra, en forma de ma-
nual, se compone de trece capitulos y un
anexo, y representa una integracién de co-
nocimientos y de aportaciones bdsicas para
-en palabras del prélogo del propio autor-
“un mejor estudio y un andlisis mas com-
pleto de las situaciones que la Economia de
la Empresa puede resolver, tanto en el mar-
co de la organizacion como en el de la deci-
sion de politicas o estrategias empresaria-
les”, en su evidente aplicacién, més o me-
nos explicita, a la problemitica de las em-
presas turisticas. Estas palabras corrobo-
ran lo que se desprende de la lectura poste-
rior del trabajo, que se alinéa en una con-
cepcién “multitedrica” o de “proceso gene-
ral”, integrando diferentes aspectos propios
de las teorfas principales del “enfoque ad-
ministrativo™ (véase la figura 1 y el epigra-
fe 2 anterior), aparte de justificar sus objeti-
vos, ya que el destino del trabajo es el de
orientar y consolidar el estudio de la gestién
turistica. La aportacién mads clara del autor
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se cifie en cuestionar la tesis de la existen-
cia de una estricta “economia de la empresa
turistica”, ya que opina que la doctrina es
exclusivamente la que emana del cuerpo
cientifico de la Economia de la Empresa,
con independencia de en donde aquélla se
aplique. Pero también argumenta, de forma
coherente, que existen caracteristicas o es-
pecifidades en las empresas turisticas que
conviene resaltar, adecuando los modelos o
sistemas generales de solucién de los pro-
blemas empresariales a dicho “universo
productivo”. Este trabajo junto al que serd
comentado en el”enfoque de sistemas”, del
mismo autor, representan dos aportaciones
generalistas, globalizadoras, de los conteni-
dos principales y clisicos de la Economia
de la Empresa, en un intento loable de ob-
servacién de como son explicitados y apli-
cados en el dmbito de las empresas turisti-
cas. Aportacion cientifica que confirma la
influencia que, de forma amplia y durante
varios afios, ha venido ejerciendo este in-
vestigador con sus numerosas publicacio-
nes en un amplio grupo de expertos e inves-
tigadores, mds o menos noveles, siendo un
ejemplo algunos de los autores de los traba-
JOs sujetos a estos comentarios.

El tercer trabajo seleccionado y corres-
pondiente a este “enfoque administrativo™ y
“principio de racionalidad de proceso gene-
ral” es el articulo de Ana Maria Gonzdlez y
Maria Ardanzazu Sulé (profesoras del
Departamento de Direccién y Economia de
la Empresa de la Universidad de Ledn):
“"Expectativas de la utilizacion del “Yield
Management” en las empresas turisticas”,
publicado en Estudios Turisticos (nim.
123, 1994: 47-70). Este trabajo se ha ads-
crito a este epigrafe, aunque roza aspectos
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relacionados con el Marketing; de todas
formas evidencia una mayor relacion con la
teoria general de las decisiones administra-
tivas, dado que se apoya en el concepto de
Yield Management o “método para gestio-
nar la capacidad con la finalidad de maxi-
mizar los ingresos globales de una empresa
de servicios, ayudidndola a vender cada uni-
dad inventariada al cliente adecuado con el
mejor precio posible y en el periodo esta-
cional mas apropiado”. Circunstancias y
pretensiones que son evidentes en el caso de
las empresas turisticas, y que, ademis,
responden a los nuevos enfoques de compe-
tencia en entornos globales o en procesos de
serlos, que miden la eficiencia en términos
de precio, calidad y tiempo. El interés de es-
te trabajo, aparte de la novedad del método,
es la presentacion y andlisis de los modelos
de decisién gue se relacionan con aquél en
una adecuada gestion empresarial y, espe-
cialmente, desde la perspectiva del marke-
ting de los servicios turisticos. Aportacion
que abre nuevas lineas de investigacion, sa-
bedora de las posibilidades reales de este
enfoque, tanto para el sector turistico como
para otros sectores auxiliares o complemen-
tarios, relacionados con él y que son consi-
derados en el mismo trabajo.

IV.3. Aportacion segiin el Enfoque de
Sistemas y el principio de
racionalidad de proceso general

Como desarrollo y actualizacién del con-
tenido de la obra antes comentada de
Manuel Figuerola se ha seleccionado el pre-
sente libro del mismo autor: “Economia pa-
ra la gestion de las empresas turisticas”
(Editorial: Centro de Estudios Ramén
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Areces, Madrid, 1995, dos tomos, 384 y 482
paginas, respectivamente). La novedad de
este trabajo y, en definitiva, su aportacién
diferencial es la elaboracion de los conteni-
dos bdsicos de una obra de Economia de la
Empresa, aplicada a la gestion de las em-
presas turisticas, siguiendo el enfoque de la
“empresa como sistema abierto”iniciado
por Lopez Moreno en 1971 y Bueno en
1974 (Salas, 1995: 832) y desarrollado en
1976-1979 por Bueno, Cruz y Durin
(Bueno, 1993: 15). Aportacién que consiste
en la presentacion de los problemas princi-
pales y sus métodos de solucién a través de
su ordenacién por una determinada clasifi-
cacion de los subsistemas que componen la
empresa; lo cual no evita que este trabajo,
sin caer en error doctrinal, también pueda
catalogarse dentro del “enfoque administra-
tivo (general)”. En concreto, en el Tomo 1
se abordan los subsistemas de organizacion
y de financiacion y en el Tomo 2 los subsis-
temas de produccién y de comercializacion.
El primer tomo consta de quince capitulos y
el segundo de diecisiete. La obra tiene espe-
cial cuidado en destacar los elementos ca-
racterizadores de las empresas turisticas, en
particular las hoteleras, como unidades pro-
ductivas de referencia, de forma que pucdan
ser aplicados los principios y conocimientos
generales de la Economia de la Empresa al
andlisis, explicacion y solucién de los pro-
blemas que dimanan de los procesos pro-
ductivos turisticos, observados en cada uno
de los subsistemas de referencia. Es eviden-
te que este trabajo va a representar una refe-
rencia obligada y particular para aquéllos
que se inician 0 que quieren actualizar los
conocimientos sobre las formas en que dis-
curre la gestion econdémica de las empresas
turisticas.
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I1V.4. Aportaciones segiin el Enfoque
Administrativo y el principio de
racionalidad de proceso
especifico-funcional

Desde la perspectiva de este “enfoque”
han sido seleccionados dos trabajos, repre-
sentativos de una nueva corriente de inves-
tigacion de gran predicamento entre los in-
vestigadores y estudiosos del drea.
Corriente que se orienta a la funcién o al
subsistema de comercializacion (Marke-
ting) y que pretende poner el énfasis en uno
de los factores clave del sector turismo, si-
guiendo la perspectiva de como lograr una
mejora en su funcionamiento o una mejor
posicién competitiva a través del papel de
las empresas que le componen (Arthur
Andersen, 1994: 71-106; Gamble, 1992:
217-246 y Gilbert, 1989: 83-99).

El primer trabajo corresponde a Manuel
Figuerola bajo el titulo: “Marketing de los
servicios de las empresas turisticas”, publi-
cado en Estudios Turisticos (nim. 100,
1988: 75-101). En este articulo el investiga-
dor presenta una particular visidn, aunque
en coherencia con las propuestas doctrina-
les del programa de investigacion vigente
en esta “disciplina especifica” de la
Economia de la Empresa, de cuales son los
caracteres que tipifican el “marketing de
servicios™, en concreto los turisticos, frente
al marketing de productos o de bienes tan-
gibles. A su vez propone la necesaria dife-
renciacién, y de forma oportuna, entre el
marketing institucional, puiblico o sectorial,
(que €l llama macroecondémico) y el de las
empresas turisticas (microecondmico). El
trabajo desarrolla con una estructura légica,
dentro de un enfoque clisico, lo que entien-
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de por “marketing turistico”, considerando
los elementos, fases e instrumentos de un
plan para dicha funcién. Concepcion clisi-
ca que se justifica por su adscripcion a la
forma de plantear las “politicas del marke-
ting”, con sus correspondientes variables, y
la escasa e incompleta orientacion a las co-
rrientes posteriores de “marketing estratégi-
co” y actuales de “marketing relacional”.
En las piginas finales se aporta una intere-
sante reflexiéon y guia de actuacion de los
diferentes sistemas de marketing en las dis-
tintas tipologias de empresas turisticas. Esta
publicacién ha tenido y tiene una influencia
significativa en los restantes trabajos que
abordan el estudio y la aplicacién del
Marketing, segin el “enfoque administrati-
vo™” de la gestién econdmica de las empre-
sas turisticas. Por ejemplo, en esta linea
hay que destacar otro interesante trabajo de-
bido a los profesores E. Bordds y M. Araya:
“Los planes de marketing turisticos. La
nueva herramienta clave para el desarrollo”,
articulo publicado en: Revista Valenciana
d’Estudis Autonomics (nim. 13 (marzo),
1992: 39-73).

Siguiendo esta linea de investigacién hay
que destacar el siguiente trabajo, libro ela-
borado por Fernando Mufioz Ofiate y bajo
el titulo: “Marketing Turistico” (Editorial:
Centro de Estudios Ramon Areces, Madrid,
1994, 819 pdgs.). La obra consta de dieci-
nueve capitulos, bastante densos, pero que
pretenden explicar con precision los tres
elementos conceptuales en que se apoya su
propuesta: empresa, mercado y cliente
(clientela, segin el autor). Con estos argu-
mentos conceptuales discurre su aplicacion
a un mejor entendimiento, entroncando con
las corrientes actuales del Marketing, de lo
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que esta proposicion metodolégica puede
facilitar sobre la formulacién de un
“Marketing Turistico” eficiente. Es en este
sentido en donde sitia su acercamiento a un
“enfoque de marketing estratégico™ y a una
reflexion critica que aporta, en forma de
apéndice, al andlisis, directrices y objetivos
del Libro Blanco del Turismo Espanol.

IV.5. Aportaciones segiin el Enfoque
Estratégico y el principio de la
politica

Como ha quedado reflejado en el epigra-
fe segundo este “enfoque™ es el miximo ex-
ponente del programa de investigacion vi-
gente o de maxima aceptacion y mayor de-
sarrollo en la comunidad cientifica de la
economia empresarial. La confluencia ted-
rica es importante, a la vez que diversa, por
ello han sido estudiados con mayor minu-
ciosidad los trabajos candidatos y, aln pe-
cando de “tacafieria cientifica”, solo se han
seleccionado tres contribuciones: la prime-
ra algo alejada respecto al paradigma domi-
nante y las dos dltimas que encajan, con
cierta coherencia con el micleo central y la
heuristica positiva de este programa de in-
vestigacion.

En el primer caso se estd haciendo refe-
rencia a un nuevo trabajo de Manuel
Figuerola, articulo titulado: “Politicas em-
presariales para el sector hotelero™, publica-
do en Estudios Turisticos (nim. 118, 1993:
27-49). A pesar de una cierta imprecisién
sobre el uso de los conceptos politica, es-
trategia e, incluso, “politica estratégica”,
propios de la primera etapa de la “teoria de
la estrategia™ (Bueno, 1994: 1-35), el traba-
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jo ha sido seleccionado por la bondad de al-
gunas ideas y por la perspectiva global y ex-
perta que muestra el contenido principal de
la publicacién. De otra parte, aunque el tra-
bajo ha sido incluido en el “enfoque estraté-
gico”, debido a su mayor pertenencia temd-
tica, son observables otras posiciones doc-
trinales que le podrian haber llevado a su in-
corporacién valorativa en los dos primeros
enfoques considerados. A partir de los datos
y tendencias econdmicas que caracterizan
el sector hotelero espafiol se construye una
reflexion sobre cuales son algunas de las
“fuerzas competitivas” (“desajustes rele-
vantes”, segiin el autor) que influyen en los
procesos productivos y que llevan a una de-
terminada configuracién y delimitacién de
los objetivos de la empresa hotelera. A par-
tir de aqui el trabajo pretende presentar las
“politicas” que pueden llevar a cabo una
mejora de la productividad y, consecuente-
mente, de la competitividad de la empresa
hotelera. En suma, la propuesta de estas
“politicas™ o estrategias ponen de manifies-
to las debilidades del sistema de direccién
de estos agentes econdomicos, lo cual lleva a
la conclusion de la necesaria y urgente ade-
cuacion de las formas de ser gestionadas.

Los dos trabajos siguientes representan
una linea de investigacion concreta, con la
correspondiente coherencia metodoldgica.
Su seleccién quiere ser ¢l exponente de ma-
yor relevancia y consistencia cientifica de
una corriente investigadora, entroncada en
el “enfoque estratégico”, en la que han ido
surgiendo en estos dltimos afios publicacio-
nes interesantes en castellano, a veces de
autores espafioles, otras en colaboracién
con investigadores de otros paises (Santos,
1985: 119-140; Bigné y Miquel, 1992: 63-
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77, Go, 1992: 75-102; Oreja, 1992 y
Moutinho, Miquel, Bigné y McDonagh,
1994; 125-130).

El primero de ellos se debe a Cesar
Camisén (actualmente profesor de la
Universidad Jaime [ de Castellén) y a
Vicente M. Monfort (Instituto de Turismo
Valenciano), articulo bajo el titulo: “La
Empresa Turistica Valenciana: Diagndstico
Estratégico y Posicionamiento Competiti-
vo”, publicado en la revista: Papers de
Turisme (nim. 12, 1993: 11-25). Este traba-
jo, como ya ha sido comentado, es una evi-
dencia convincente del “enfoque estratégi-
co” y, en parte, del de “contingencia”, como
sustento cientifico del devenir de las invest-
gaciones en esta drea de conocimiento. En
primer lugar cabe destacar la coherencia en-
tre el titulo, los objetivos pretendidos y los
contenidos y resultados de la investigacion.
Es indudable, ademds de comrecto, que la
elaboracién de un diagnéstico estratégico, si-
guiendo la metodologia mds adecuada y re-
comendada en la actualidad, conduce a una
definicién concreta de la posicion competiti-
va de la empresa turistica, en este caso la
valenciana; facultando este andlisis la defini-
cion de unas “estrategias competitivas” o ge-
néricas para aquélla, de forma que se puedan
orientar, eficaz y eficientemente, sus proce-
sos de cara al futuro. Estrategias que se con-
cretan, tanto a corto, como a medio y largo
plazo, ¥y que se completan con la propuesta
de unas acciones especificas, como medio
para asegurar el éxito de aquéllas. A pesar de
no explicitarse por los autores es de resaltar
la preocupacion por el “proceso estratégico”
y especialmente por la fase de “implantacion
y control”, como corriente mds interesante
de las “escuelas descrniptivas” de la
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Direccién Estratégica actual (Bueno, 1995 y
Salas, 1995). Ademais, la aportacién princi-
pal del trabajo se cifie en la légica del “pro-
ceso” en sus fases de andlisis y formulacion
estratégica, llevada a una evidencia empirica
que, aunque se circunscriba a una realidad
especifica, concita un gran interés en su vir-
tual adaptacion a cualquier tipo de dmbito de
referencia.

El dltimo trabajo seleccionado se debe a
los dos anteriores investigadores vy a E.
Bigné (profesor de Marketing de la
Universidad Jaime I de Castellén): “The
Spanish tourism industry: analysis of its
strategies and the efficacy and achieve-
ments gained from them”, publicado en la
obra colectiva, editada por A.V. Seaton;
C.L. Jenkins; R.C. Wood; PU.C. Dicke;
M.M. Bennet; L.R. Mac Lellan y R. Smith:
“Tourism: The State of the Art” (Editorial:
John Wiley, New York, 1994, cap. 45, pdgs.
442-452). El enfoque programitico de esta
investigacion es una respuesta adecuada de
las “teorias prescriptivas” de la Direccion
Estratégica, tanto del disefio, como la anali-
tica, la cual entronca con la corriente del pa-
radigma de la Economia Industrial dentro
del “enfoque estratégico”, encabezada por
M.Porter (Bueno, 1995). De aquél autor se
toma su “modelo del diamante”, como pun-
to de partida para el andlisis de los factores
de la competitividad del sector turistico es-
pafiol. Ademads se aborda el estudio de la
segmentacion estratégica, siguiendo a auto-
res actuales de la “escuela del disefio™ en el
pensamiento estratégico, aplicindolo a una
conceptualizacion de las clases de negocio
turistico. Con este bagaje conceptual es des-
tacable, como aportacién singular, el andli-
sis estratégico de segmentacion para el sis-
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tema turistico espafiol y para el caso de la
Comunidad Valenciana, utilizando determi-
nados “modelos portafolio™. El trabajo pre-
senta, ademds, una nueva aportacion, cual
es la “identificacion prescriptiva” de los
factores de atractivo y de competitividad,
tanto para el sistema turistico espafiol, co-
mo para el sistema turistico valenciano.
Planteamiento que abre importantes e inte-
resantes lineas de investigacion, dados los
diferentes aspectos tratados, consolidando
la aportacion tedrica mds importante y fruc-
tifera de la ciencia econémica que estudia a
la empresa, en este caso a la que ha sido de-
finida como turistica.

De las aportaciones citadas en este “en-
foque estratégico” y de la apertura de un
nuevo campo de investigacion cabe esperar
una importante actualizacion del conoci-
miento y de las teorias manejadas en la in-
vestigacion de la economia de las empresas
turisticas, superando algunas de las defini-
ciones o incoherencias metodolégicas de
las investigaciones realizadas.

V. CONCLUSIONES

Del contenido de las piginas preceden-
tes, es decir del diagnéstico formulado so-
bre el “estado del arte”, de la apreciacién
critica recogida de lo indicado por Bote
(1993: 5-26) y de la evaluacién cientifica de
los trabajos seleccionados y comentados
anteriormente, es posible finalizar este dis-
curso critico con unas breves conclusiones,
las cuales van a permitir valorizar la inves-
tigacion sobre la empresa turistica y confir-
mar lo pretendido, tal y como fué expuesto
en la Introduccion.

En primer lugar hay que volver a poner
de manifiesto que los trabajos selecciona-
dos no han sido muchos, ademads de ser re-
cientes, por las razones ya apuntadas, que
van desde las primeras orientaciones practi-
cistas a las recientes visiones de mayor co-
herencia tedrica y metodoldgica. También
hay que afadir, a este respecto, que la cita-
da escasez no sélo proviene del propio co-
lectivo de interesados en investigar con sol-
vencia en esta drea -desde luego reducido-
sino de la misma inconsistencia doctrinal,
superada muy recientemente con una co-
rrecta conceptualizacién del sector turismo
y de la propia empresa turistica, que ha
impedido este desarrollo cientifico y el po-
der encontrar trabajos sustantivos, siguien-
do la propuesta metodolégica de anilisis,
anteriores a las fechas del periodo resultan-
te (1988-1995), tal v como expone el cua-
dro 2. En segundo lugar es destacable que
los trabajos considerados como aportacio-
nes positivas son, en su mayoria, pertene-
cientes al “enfoque administrative” de pro-
ceso general y de Marketing, como expre-
sion de un proceso especifico-funcional.
Situacién que justifica que la posicién cien-
tifica de la investigacion econdmica sobre
la empresa turistica presente un cierto re-
traso temporal respecto a la incorporacion
de los “enfoques” mds recientes de la
Economia de la Empresa, caso del “enfoque
contractual moderno”, del de “contingen-
cias” y el “estratégico”. De todas formas las
aportaciones mas interesantes y esperanza-
doras se producen, tal y como se ha indica-
do, en este ultimo enfoque. Por dltimo, hay
que sefialar que aunque las aportaciones ci-
tadas en este “enfoque estratégico” estin
bastante integradas en las “escuelas pres-
criptivas” o propias de la etapa mas cldsica
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del paradigma, en cambio, estdn abriendo
un nuevo campo de investigacién, del que
cabe esperar, junto a los estudios aplicados
en el drea, de las “teorias contractuales” y
de las propuestas especificas de la
Economia Industrial (Bueno y Morcillo,
1993), una importante actualizacién en la
investigacion de la economia de las empre-
sas turisticas, Gnico camino que permitird,
por el momento, superar las deficiencias e,
inclusive, incoherencias metodolégicas que
han sido observadas con la realizacion de
este “estado del arte”.

BIBLIOGRAFIA
A) Referencias bibliograficas

— Arthur ANDERSEN (1994): "La posicidn
competitiva del sector turistico espaiiol”, Estudios
Turisticos, ndm. 123, pdgs. 71-106.

— Bicng, E. v 5. MigueL (1992): “La empresa
hotelera espafiola: factors de desarrollo”, Papers
de Turisme, ndm. 10, pigs. 63-77.

— BorpAas, E. v ArRava, M. (1992): “Los planes de
marketing turisticos. La nueva herramienta clave
para el desarrollo”, Revista Valenciana d'Estudis
Autonomics, nim, 13 (marzo), pags. 39-73.

— Botg, V. (1993): “La necesaria revalonzacion de
la actividad turistica espafiola en una economia
terciarizada ¢ imtegrada en la CEE"”, Estudios
Turisticos, nim 118 pdgs. 5-26.

— Bueno, E. (1980 “Los programas de
investigacion en Economia de la Empresa”, en
Estudios Monogrdficos de  Contabilidad v
Economia de la Empresa, (libro homenaje al
Profesor Jose Maria Ferndndez Pirla), Ediciones
ICE, Madnd, pigs. 67-126.

— Buewo, E. (1993): Curso Bdrico de Economia de

Ia Empresa: Un enfoque de Organizacion,
Pirdamide, Madrid.

Estudios Turisticos, n.” 129 (199§)

— Bueno, E. (1994): “La estrategia de la empresa:
Treinta afios de evolucién tedrica”, Documenios
TADE, nam. 35, UAM, Madrid; recogido en
Direccion de Empresas de los noventa (libro
homenaje al Profesor Marcial-Jesis Ldpez
Moreno), Civitas, Madrid, 1995, pégs. 29-40.

— Bueno, E. (1995): Direccidon Estratégica de [a
Empresa: Metodologia, Técnicas y Casos,
Pirdmide, Madrid, 5* edicion.

— Buewo, E. y P. MorciLLo (1993): Fundamenios
de Economia y Organizacidn Industrial, McGraw
Hill, Madrid.

— BueND, E. ¥ FJ. VaLERD (1985): “Perspectivas
actuales sobre la organizacion™, Documentos
TADE, ndm. 1, UAM, Madrid.

— GameLe, PR. (1992): “Estratcgias comerciales
en mercados nuevos y tradicionales”, Revista
Valenciana d'Estudis Awtonomics, nim. 13
(marzo), pigs. 217-246.

— GILBERT, D. (1989): “Plan estratégico de
marketing para el turismo en Espafia”, Estudios
Turistices, nim. 104, pigs. 83-99,

— Go. F (1992): “El paradigma de los nuevos
productos turisticos y las ventajas competitivas”,
Revista Valenciana d'Estudis Autonomics, ndm.
13 (marzo), pigs. 75-102.

— Lakatos, I (1970): “Falsification and the
Methodology of Scientific Research
Programmes”, en I Lakatos y A, Musgrave
(eds.): Cristicism and the Growth of Knowledge,
Cambridge University Press, Cambridge, pdgs.
O1-196 (hay version castellana: La critica y el
desarrollo del  conocimiento,  Grijalbo,
Barcelona, 1975).

— MakrcCH. J. ¥y HA. SiMON (1958): Organizations,
John Wiley, Mew York (hay wversion castellana:
Teoria de la Oreanizacidn, Ariel, Barcelona,
1969).

— Moutinko, L.; Miguel, S.; Biong, E. vy P
McDonagh (1994): "Key factors contributing to
the future development of the hotel indusiry: a
comparative analysis of the views of British, Irish

79



Eduardo Bueno

and Spanish hotel managers”, Journal of
Hospitality and Leisure Management, vol. 6,
Julio, pags. 125-130,

— OrEIa, LR. (1992): Las empresas hoteleras de
Tenerife:  Estade actual y  estrategias
competitivas, IUDE, Universidad de La Laguna,
Tenerife.

— Pamizo, E. (1992): “Integracion del turismo en la
cultura™, ireccidn v Progreso, nam. 121, pags.
65-66.

— SavLas, V. (1987 Economia de la Empresa
(Decisiones ¥y Organizacidn), Ariel, Barcelona,

— SaLas, V. (1995): “La Economia de la Empresa
en la Universidad Pablica Espafiola”. Revista
Espanola de Financiacion v Contabifidad, vol.
XXIV, nim. 84, julio-septiembre, pags. 815-839.

— Santos, JL. (1983 “La definicion de una
estrategia comercial cn las empresas turisticas
andaluzas”, Revista de Estudios Regionales, nim.

6, pags. 119-140.

B) Referencias de los trabajos seleccionados

— Camison, C. y V.M. MonrorT (1993) “La
empresa turistica valenciana: Diagna6stico
estratégico y posicionamiento competitivo”,
Papers de Turisme, nim. 12, pigs. 11-25.

— Camison, C.; Biong, E. v M. MoNForT ( 1994):
“The Spanish tourism industry: analysis of its
strategies and the efficacy and achievements
gained from them”, en A.V. Seaton y otros (eds.):

Tourism: The State of the Ar, John Wiley, New
York, pags. 442-4512.

— FiGueroLa, M. (1988). “Marketing de los
servicios de las empresas turisticas”, Estudios
Turisticos, mim. 100, pdgs. 75-101,

— FigueroLa, M. (1991): Elementos para el
Estudio de la Economia de la Empresa Turistica,
Editorial Sintesis, Madrid.

— FioueraLa, M. (1993): “Politicas empresariales
para ¢l sector hotelero”, Estudios Turisticos, nim.
118, pdgs. 27-49

— FigueroLa, M. (1995): Economia para la
gestidn de las empresas furisticas, Editorial
Centro de Eswdios Ramdn Areces, Madrid, dos
LOMmos.

GownzALEZ, AM. y MA. Sulé (1994):
“Expectativas de la utilizacién del “yield
management” en las empresas  luristicas”,
Estudios Turisticos, nim. 123, pigs. 47-70.

— Muroz pe Escavona, F. (1988): “Economia de
la produccidn turistica: Un enfoque alternativo”,
Informacidn Comercial Espafiola, nim. 663,
noviembre, pags. 117-131.

— Muroz ORATE, F. (1994): Marketing turistico,
Editorial Centro de Estudios Ramdn Areces,
Madrid.

— Musa, SM. y ILR. Sanchis (1993): “La
determinacién de los precios de alojamiento en la
Industria Hotelera™, Estudios Turisticos, nidm.
117, pags. 49-60,

Estudios Turisticos, n.” 129 (1996)



