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I. INTRODUCCION

Es conocida la importancia econémica
que la actividad turistica ha tenido y tiene en
Espaiia, lo cual por simple razén l6gica, mo-
tiva un interés serio y justificado por investi-
gar los posibles aspectos de caricter técnico,
social y econémico del turismo. Es evidente,
que el exito y dedicacién no fueron siempre
los mismos, ya que factores de indole muy
diversa propiciaron la intensidad de los es-
fuerzos y recursos afectados. En esa linea de-
be reconocerse las aportaciones que en el
drea econdmica se realizaron desde la crea-
cion del Instituto de Estudios Turisticos, tan-
to en el drea de la investigacion tedrica (mé-
todos, programas, procesos de planificacion,
indices de coyuntura, etc.), como en el come-
tido de los estudios empiricos o de aplicacion
prictica (ordenacién econémica de espacios
turisticos, colaboracién en procesos de plani-
ficacién econdmica -planes de desarrollos-,
evaluacion de impactos en la economia na-
cional, etc.).

Este trabajo se plantea destacar algunas de
las experiencias mis relevantes en el dmbito

de los andlisis econémicos del turismo, lo
cual es complejo por causa de la limitacién
en la extension del articulo, frente a una am-
plia gama de trabajos que merecen ser selec-
cionados al reunir un alto significado técnico,
un suficiente rigor cientifico y una reiterada
aplicacion prdctica. El procedimiento de tra-
bajo ha consistido en presentar cinco de
ellos, que han tenido como caracteristicas co-
munes la continuidad, su aplicacién en la for-
mulacién de politicas y estrategias turisticas,
la aportacidn de elementos tedricos y meto-
dolégicos vy el reconocimiento de su calidad.

Dichos trabajos o experiencias son los si-
guientes:

* Tablas Input-Output de la Economia
Turistica

* Procesos de anilisis de la estructura
econémica del turismo

* Indicadores econdmicos del turismo
espafiol

* Balanzas de pagos turisticas

* Indices de precios de los packages en
paises mediterrdneos

* Doctor en Ciencvias Econdmicas por la Universidad Compluiense (Madrid)
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Hay que senalar en tales aportaciones al
proceso de la investigacidn turistica, que to-
das ellas fueron publicadas en varias oca-
siones y que el Instituto de Estudios
Turisticos jugd un papel fundamental como
promotor y habilitador de los recursos fi-
nancieros para su realizacion.

II. EL ANALISIS INPUT-OUTPUT

En Espaiia se han estimado cinco Tablas
Input-Output de la Economia Turistica refe-
ridas a diferentes afios, con caracteristicas
especiales que se describen seguidamente:

— Ao 1970, 74 relaciones intersectoriales,
dos sectores de demanda final turistica y
elaborada basicamente en funcién de la
transformacion de la Tabla Nacional de
la Economia, y con reducida informacion
externa (entrevistas en profundidad y
reuniones de grupo).

— Anos 1974, 1978 y 1982, 74 relaciones
intersectoriales, tres sectores de demanda
final (se estima el consumo turistico de
los residentes en el exterior), son elabo-
radas fundamentalmente mediante la rea-
lizacion de encuestas y estudios de los
diferentes sectores del sistema econdémi-
co.

— Ano 1992, 50 relaciones intersectoriales,
dos sectores de demanda final turistica y
se elabora partiendo de la tabla nacional
Input-Ouput del Instituto Nacional de
Estadistica del afio 1990, la investigacion
sectorial especifica v la realizacion de
encuestas a los subsectores turisticos y a
la demanda turistica de los residentes.

Generalmente, nadie discute la importan-
cia que la actividad turistica ha tenido en el
desarrollo experimentado por las regiones y
CC.AA., profundamente impactadas por la
llegada de las corrientes de viajeros. La ma-
yoria comprende también, que se han origi-
nado en cadena numerosos efectos econd-
micos del turismo, que han sido en algin
caso la causa fundamental e importante fac-
tor impulsor en otros, de que las magnitudes
macroeconomicas evolucionasen muy posi-
tivamente; modificando las viejas estructu-
ras y dando paso a un nuevo orden, con di-
ferente imagen, promovido sin duda por la
llegada de muchos millones de personas
procedentes del exterior.

Sin embargo, hay que reconocer gue to-
do lo apuntado, aunque aceptado casi por
unanimidad, es algo que necesariamente de-
be demostrarse y contrastarse con los opor-
tunos indicadores estadisticos, capaces de
manifestar de forma expresiva, objetiva y
cuantitativa, el papel del Turismo en ese
proceso que se ha dejado sentir en los alti-
mos lustros, a lo largo y ancho de todo el
pais, de manera muy subjetiva y escasa-
mente cuantitativa. Las Tablas Input-Output
de la Economia Turistica (TIOTs) dan res-
puesta a tal inquietud y permiten cuantificar
los hechos econémicos del turismo por la
aplicacion intersectorial de su andlisis. El
criterio especialmente admitido de la con-
veniencia de valorar al turismo desde el en-
foque de la demanda o del consumo turisti-

co justifica atiin mas el acierto de la aplica-
cion de las TIOTs.

Evidentemente, no se contaba, o mejor
dicho, no habia sido posible la confeccidn
de un mecanismo técnico adecuado, moder-
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no y cientifico propio para la realizacion de
un analisis completo de la incidencia de la
actividad en el marco global de la economia
nacional. En consecuencia, se hacia inme-
diato su elaboracidn, alin méds en cuanto que
el fendmeno para Espafa, iba alcanzando
cifras y volimenes asombrosos, que puede
afirmarse, con casi absoluta seguridad, que
ni los mds optimistas hubiesen podido ima-
ginar hace treinta afios.

Pero el Turismo no se comporta, desde
un enfoque puramente econdémico, igual
que otros sectores de la industria, la agri-
cultura o los servicios. Sus caracteres: hete-
rogeneidad de los productos ofrecidos;
fuerte movilidad de la demanda; consumo
«In situ»; intensa interdependencia con gran
nimero de ramas productivas; sensibilidad
a todo tipo de cambio, crisis o expansidn.
etc.; le configuran como una actividad muy
compleja, de dificil cuantificacién de sus
efectos y sometida a una gama amplia de
conceptualizaciones de sus rasgos v de difi-
cil contabilizacién de sus resultados y pro-
ductos. Todo lo cual pone de manifiesto la
gran dificultad existente para llegar a una
sencilla evaluacién de aquellas variables
gue de una manera mds o menos directa se
encuentran ligadas al fenémeno de los via-
jes, el ocio y la vacacion.

En funcidn de estas consideraciones, con
objeto de llegar a un conocimiento integral
del peso del Turismo en la economia, se
planteaba el problema de encontrar una me-
todologia estadistica, que fuese capaz de
proporcionar esa informacién; la cual, en
razon de la importancia adquirida por la ac-
tividad, se hacia cada dia mds imprescindi-
ble, en especial, cuando se habia de adoptar
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una decisién o se habia de poner en pricti-
ca una medida de politica turistica.

Indudablemente, la elaboracién de una
tabla Input-Output de la economia turistica
espafiola, por la informacidén que ofrece,
podia ser la soluciéon que se imponia; pri-
mero, porque ante tal proceso de expansion,
se necesitaba un modelo integral que fuese
describiendo la realidad que se creaba, des-
pués, ante tan intensas interrelaciones que
se dan con gran nimero de sectores produc-
tivos, era conveniente observar el grado de
dependencia; y por dltimo, por causa de la
imperiosa necesidad que tenian y tienen los
entes encargados de la Administracién del
turismo de contar con mecanismos suficien-
temente amplios, con objeto de formular
propuestas de accién y ordenacion de la ac-
tividad, mds adecuadas a cada momento,
menos intuitivas, y sobre todo las mas con-
venientes entre todas las alternativas pre-
sentadas. Todos los procedimientos aplica-
dos hasta entonces de medida del impacto
del turismo en la economia eran muy insa-
tisfactorios por lo que era aconsejable bus-
car un método mds eficiente.

En el momento de estimar la primera ta-
bla I-O de la economia turistica de Espafia
(afio 1975), el proyecto de realizacién era
en cierta manera un desafio peligroso, que
era preciso analizar con cuidado, pues de
otro modo podria transformarse dicho pro-
pdsito en una simple aventura, con desagra-
dable final, por cuanto que las posibilidades
y medios informativos eran escasos y me-
diocres.

Cualquier conocedor de las posibilidades
operativas y de aplicacion del andlisis Input
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Output puede comprender los fines que se
dibujaban y que se esperaban lograr me-
diante la elaboracion del referido modelo
econométrico. En el campo del Turismo, en
donde casi todo, en un orden cientifico es-
taba por hacer, por causa de la propia ju-
ventud de este fendomeno social; la consecu-
cion del proyecto que aqui se describe, po-
dia significar un importante logro, sobre to-
do en virtud de las fuertes interdependen-
cias que tienen lugar en su dmbito. Sin em-
bargo, si muchas eran las posibilidades y
aplicaciones que se imaginaban, también
eran muchas, quizd demasiadas, las dificul-
tades y complicaciones que iban aparecien-
do en una primera programacion del traba-
jo, -especialmente, cuando se trataba de for-
malizar el esquema metodolégico de la in-
vestigacion-.

En consecuencia, en esa primera etapa
que se concreta en la toma de decisién de
realizacién o no del modelo [-O, podia de-
cirse que resaltaban tres aspectos funda-
mentales que animaban y al tiempo desilu-
sionaban a los promotores de la idea:

— Grandes posibilidades de aplicacion
practica del modelo I-O en el campo
del Turismo.

— Existencia de profundas dificultades
metodoldgicas para la confeccion de
las tablas de la economia turistica.

— Ausencia casi total de miltiples datos
numéricos, ciertamente imprescindi-
bles, para una elaboracidn absoluta-
mente auténtica y en lo posible exac-
ta y rigurosa del marco econémico
del Turismo.

El primer aspecto significaba inicialmen-
te el motivo fundamental de que aquellas
personas interesadas en el tema, animasen
con cierto calor a los especialistas capacita-
dos para el trabajo, a crear la inquietud por
esta investigacién y a que los érganos eje-
cutivos facilitasen los medios para conse-
guir los resultados que se deseaban.

Respecto a los otros dos puntos realmen-
te fueron un acicate mis que se unio a esas
posibilidades de aplicacion que ofrece el
modelo de Leontief, para una actividad co-
mo la turistica tan intensamente relacionada
con todo el proceso productivo del pais.

A nivel tedrico, han sido numerosas las
aportaciones que en los tltimos afios han apa-
recido sobre la aplicacién del Input-Output a
la actividad turistica. Varios paises programa-
ron en sus trabajos de investigacion, estudios
con referencia a las tablas intersectoriales; sin
embargo, y con caricter general, la mayoria
de las veces se han limitado a andlisis del sec-
tor turistico por medio de dos vectores, fila y
columna, sin otra extension, que la agrega-
cion conjunta de todos los inputs y outputs
que de alguna manera aparecian muy condi-
cionados por el Turismo.

Indudablemente sin menospreciar el alto
valor que tenian los esquemas previos ela-
borados, tanto como los intentos de cuanti-
ficar las relaciones sectoriales, la investiga-
cion de base que se hacia en Espafia para
llegar a la Tablas 1-O de la economia turis-
tica era mis ambiciosa y se planteaba obje-
tivos bastante mas elevados. No bastaba
con reconocer la utilidad del modelo; no era
suficiente el concretar en una fila y en una
columna, el total de las transacciones del
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Turismo, ya fuesen entradas o salidas; no
podia contentar el logro de una perfecta me-
todologia, para mas adelante conseguir el
disefio y estimacién de una tabla dotada, de
todos los elementos que deben configurarla,
dentro de la mds absoluta ortodoxia.

La inquietud que movia a sus promotores,
no era otra que el deseo de -ante la evidencia
de la importancia econémica que el Turismo
tiene y ante la rotunda creencia de la inter-
dependencia funcional que existe entre las
actividades plenamente turisticas y otras
parcialmente turisticas, con el resto del pro-
ceso productivo del pais- ir a la estimacion
de tablas (aunque incompletas al principio)
capaces de plantear de alguna forma todas
las interrelaciones sectoriales; siendo expre-
siva, por otro lado, en términos aproxima-
dos, de todos y cada uno de los valores que
han de recogerse; sirviendo, ademiis, de pla-
taforma o apoyo para la construccidn de
cuentas nacionales o cuentas satélites del w-
rsmo, que permitieran llegar a la mas com-
pleta y contrastada estructura econémica del
sector. Mecanismo de utilizacion futura co-
mo auténtico elemento de informacidn, pre-
via a la adopcién de cualquier medida o es-
trategia. Se buscaba con la estimacién pro-
gresiva de nuevas tablas llegar a la mejora de
la informacién y de los métodos aplicados.

(Quién era el érgano que debia de encar-
garse de la construccidén de la tabla I-O? Es
légico encargar esta misién a aquellos orga-
nismos destinados a la realizacién de inves-
tigaciones macroecondmicas con proyec-
cion global y nacional de los problemas y
resultados del Turismo, y en este caso, sin
duda, por existir el Instituto de Estudios
Turisticos, parecia que le correspondia esta
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competencia. De otro modo, podria desa-
provecharse su caudal de conocimientos y
experiencias en materia de planteamientos
y magnitudes econdémicas del Turismo.

De esa manera nacia un proyecto, que
aunque dificil de ser realizado, ofrecia por el
contrario numerosos alicientes que empuja-
ban hacia su rdpida consecucion, a pesar que
se conocia la ausencia de numerosas estadis-
ticas y la falta de variada informacién que
hubiese sido contrastada en la realidad.

Los esquemas de trabajo se plantearon
siempre estructurados en dos fases claramen-
te diferenciadas. Una primera, en donde se
manejarian todas las estadisticas existentes y
las tablas Input-Output de la economia espa-
fiola, y que daria paso a una tabla bdsica pa-
ra el mismo afio, elaborada a nivel de
Gabinete; y una segunda etapa, cuyo objeti-
vo primordial era la construccién de una ta-
bla completa, mids actual v que deberia servir
de soporte de futuras planificaciones y de
elaboracién de medidas y politicas de
Turismo. Esta dltima tabla seria contrastada
mediante las oportunas encuestas dirigidas a
los sectores econdomicos mids afectados vy
también a través de entrevistas en profundi-
dad, que vendrian a corregir las hipotesis
equivocadas contenidas en el primer trabajo.

Puede comprenderse ficilmente que la
elaboracion de las tablas de 1978 y 1982,
suministraron muy ricas experiencias ante
el futuro de nuevas experimentaciones, y
sobre todo que ofrecieron una informacion
de aplicacion inmediata, analizando lo que
expresan las desviaciones y variaciones de-
tectadas en los coeficientes técnicos de un
periodo a otro.

41



Manuel Figuerola

Por otra parte, la construccién de las dos
tablas sefialadas tuvieron significacién pric-
tica de gran utilidad. Era la posibilidad de
comparar el fendmeno econdémico del
Turismo en Espafia, después de la crisis del
petréleo y compararla con los datos de la
TIOT de 1974, periodo previo a aquella si-
tuacion. Las tablas de 1992 han acercado en
el tiempo los andlisis [-O del turismo y pro-
yectan la realidad estructural de la actividad
a los momentos actuales. Sin embargo, no se
agotan con las aplicaciones recogidas, las
posibilidades de utilizacién de la tabla Input-
Output de la economia turistica espafola.
Fundamentalmente, es una limpia panoriami-
ca de los flujos e interrelaciones econdémicas
que se dan en el Turismo espafniol. Es seme-
jante a la fotografia de un momento, a la que
puede darse movimiento y proyeccion, dis-
poniendo de un bdsico y elemental conoci-
miento de todo aquello que influye y puede
ser influido en las magnitudes y wvariables
que constituyen la actividad turistica, tanto
en sus prestaciones directas, frente al turista,
como en sus relaciones indirectas o interrela-
cionadas que en €l influyen y en la valora-
cion cuantitativa y cualitativa de su estructu-
ra ¥y de los principales efectos que origina.
Creemos gue ha posibilitado un conocimien-
to mds completo y real de lo que fue el turis-
mo en Espaiia y de lo que ahora significa.

[II. VALORACION DE LA
ESTRUCTURA ECONOMICA
DEL TURISMO

El objetivo primordial del «Estudios, re-
side en calcular con cierta precision el valor
de las variables y pardmetros que definen la
estructura econdémica del turismo en
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Espaiia, utilizando bdsicamente la informa-
cidn de las TIOT's. De esa manera puede
tenerse un conocimiento bastante completo
de lo que representa en lo econémico la ac-
tividad turistica.

La antigiiedad de la informacién que su-
ministra, parece que puede reducir el interés
del trabajo. Pero hay que tener en cuenta
que los estudios de cardcter estructural no
pierden parte de su importancia por el paso
del tiempo. Por lo que los datos y estadisti-
cas que ofrece, ademds de describir una si-
tuacion anterior singular, sirve como méto-
do de andlisis de futuros trabajos y como
patrén de medida y comparacion.

El «Estudio», se ha podido realizar, por-
que previamente se habian estimado las ta-
blas «Input-Output» de la Economia
Turistica (TIOT) referidas a los afios 1970,
1974, 1978, 1982 y 1992, No cabe duda,
que los resultados alcanzados no se hubie-
ran conseguido, sin dichos documentos que
definen numéricamente las interrelaciones
sectoriales que tienen lugar en el marco de
la actividad turistica. Este trabajo se ha rea-
lizado tras la finalizacion de las distintas
versiones del analisis I-O.

Los principales resultados se exponen a
continuacion.

El Estudio sobre la determinacion y va-
loracién de la Estructura Econdmica del
Turismo (en lo sucesivo «Estudio») consti-
tuye un intento para cuantificar -con el ma-
yor rigor posible- la actividad turistica es-
panola. Desde luego, nuestra intencién hu-
biera fracasado, seguramente, si no hubiera
existido la Tabla Input-Output de la
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Economia Turfstica Espafiola. Pero tan va-
lioso instrumento de andlisis econémico ha
permitido medir, no solamente la estructura
productiva o las ventas de las actividades
mads claramente turisticas, sino también la
cuantia de rentas, impuestos o importacio-
nes, por ejemplo, de todas las actividades
econdmicas, desde la alimentacién a la en-
sefianza, por ejemplo.

Una sintesis del trabajo que presentamos
puede encontrarse en la Estimacion de la
Cuenta de Bienes y Servicios Turisticos, que
resume los «recursos» y «empleos» de la eco-
nomia turistica espaifiola, desde el punto de
vista de los bienes y servicios turisticos co-
rrientes. No conocemos ninguna estimacion
de esta naturaleza en cualquier otro pais.

La primera partida de esta cuenta:
«Produccién de bienes y servicios es un
agregado de rentas, impuestos, consumos de
capital y consumos intermedios que han sido
objeto de investigaciones especiales dentro
de este «Estudio». Asi, pues, se estima -a
partir de la matriz inversa de la TIOT-74.- el
contenido directo e indirecto de rentas sala-
riales debidas a la actividad turistica, genera-
das tanto en los propios sectores turisticos
como en los restantes sectores de la econo-
mia nacional. De la misma manera se estima,
la cuantia de las aportaciones de todos los
sectores a las cargas de la Seguridad Social
debidas a la actividad turistica. La suma de
ambas partidas permite llegar a una estima-
cion de las rentas de trabajo turisticas (in-
cluida la Seguridad Social).

Las rentas no salariales vienen estimadas

como en el caso de las rentas de trabajo a
partir del contenido directo e indirecto del
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«Excedente Neto de Explotacién», deriva-

do del consumo turfstico interior y exterior

procedente de todos los sectores de la eco-
nomia nacional. La agregacion de las rentas
salariales y no salariales permite estimar la
renta turistica. A esta estimacidn también se
llega a partir de la matriz inversa de las
TIOTs, lo que permite comprobar la exacti-
tud de las cifras obtenidas para cada com-
ponente de la renta.

Para pasar de la renta turistica a una esti-
macion del «Producto Turistico Interior
Neto a precios de mercado» (PTIN) es pre-
ciso agregar a la primera magnitud los im-
puestos indirectos netos. Este es un objetivo
del «Estudio» que trata las «rentas fiscales
originadas por la actividad turistica»; en di-
cha seccién se cuantifican y analizan tanto
las rentas fiscales generadas directamente
por el consumo de los turistas como las ge-
neradas indirectamente por el turismo a tra-
vés del proceso productivo. A efectos del
cillculo del PTIN, debe agregarse a la renta
turistica la suma de las partidas correspon-
dientes a impuestos indirectos ligados a la
produccion y a la importacion, y deducir de
la misma las subvenciones de explotacion,
lo que permite calcular un PTIN a precios
de mercado.

Como en los sectores de inputs primarios
de las TIOTs se incluyen los costes debidos
al consumo de capital fijo se ha podido es-
timar también el contenido de este input en
el consumo turistico interior y exterior, y
por tanto, un producto turistico interior bru-
to a precios de mercado. Sin embargo, co-
mo la actividad turistica no solamente exige
bienes destinados al consumo final sino,
ademds, otros bienes o consumo interme-
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dio, que se han de incorporar al proceso
productivo para conseguir aquellos bienes
finales, se ha podido estimar esta aportacién
-empleando siempre la matriz inversa de la
TIOTs, llegindose a una produccién total
de bienes y servicios turisticos.

Los empleos de 1a cuenta de bienes y ser-
vicios turisticos vienen dados -en el estu-
dio- por el consumo interior y la exporta-
cion de bienes y servicios, ademas del con-
sumo intermedio al que ya nos hemos refe-
rido. Los sectores de demanda final de las
TIOTs ofrecen, directamente, el consumo
turistico interior y exterior (exportaciones
por el turismo).

En la cuenta se ha considerado el consu-
mo turistico exterior como partida de ex-
portaciones, pero las importaciones de bie-
nes y servicios turisticos -que constituyen
una partida de los recursos- han sido objeto
de una investigacion especial, que ofrece el
cdlculo de las importaciones directas e indi-
rectas ligadas el consumo de los turistas o
ligadas al sistema productivo que produce
bienes y servicios turisticos. La agregacin
de tales «importaciones» y de los impuestos
ligados a las importaciones, asi como la
produccion de bienes y servicios turisticos,
ofrece el total de los recursos ofertados a la
demanda.

Estas valoraciones estdn referidas sola-
mente a bienes y servicios corrientes, pero
s1 a estas cifras se suma la inversion neta tu-
ristica se obtendra el total de la cuenta de
bienes y servicios (recursos o empleos).

También esta clase de estudios se ocupd,
precisamente de la «Estimacién de la

Inversion y Capital Turistico». Aqui, como
en el caso del «Consumo» se estimaron se-
ries histéricas para diferentes periodos para
cada uno de los componentes de la inver-
sién y del capital turistico. La justificacion
de que las series histéricas vengan referidas
a las partidas de los empleos (consumo, in-
version y exportaciones) y no a las de los
recursos (rentas, impuestos e importacio-
nes) se debe a la igualdad contable,

Total recursos = Total empleos

Por tanto, los indicadores de los empleos
(ponderados convenientemente por su i1m-
portancia relativa) permiten obtener la evo-
lucidn histérica del total de la cuenta de bie-
nes y servicios turisticos. El «indice
General» podemos considerarlo como un
INDICE DE ACTIVIDAD TURISTICA y
se obtuvo ponderando los tres indices de
empleos (deducidos de sus valores en pese-
tas constantes). Aunque es evidente que fal-
ta un indicador de «Consumo Intermedio»
para completar el Total de la Cuenta, se
acepta la hipotesis de que tales «consumoss»
varian de la misma manera que los bienes
finales que han sido considerados.

Ademas de las inversiones se analizaron
las existencias del capital turistico. Tanto
las inversiones como el capital se estimaron
para series historicas referidas a las siguien-
tes actividades:

— Hoteles, pensiones y casas de hués-
pedes.

— Industria complementaria turistica.

— Apartamentos turisticos.

— Estaciones de nieve y montaiia.

— Medios de transporte.
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CUADRO EXPLICATIVO DE LOS INDICES Y SU SIGNIFICACION

a) ELABORADOS POR OTROS ORGANISMOS
IPC = indice de precios de consumo: Elaborado y publicado por el INE.
IPH = indice de precios de hosteleria: Elaborado v publicado por el INE, Comesponde a la nibrica 58 «Turismos,
IPC' = indice de precios de consumo del pais (i): Publicados por la OCDE, Principaux Indicateurs Economigues.

b} DE ELABORACION PROPIA

Indice

Finalidad

IFT = Indice de precios to-
Fisticos

ITC; = Indice del tipo de

cambio de la moneda ).

II-‘Ai = Indice del poder ad-
quisitive en Esparia
de la moneda §.

IR PA-I = Indice relativo del
poder adquisitivo de
la meneda j.

IRFPA ifj = Indice del poder ad-
quisitivo de la mo-
neda | en el pais §

IGR = Indice de gasio real
de los lunstas ex-
tranjeros.

IPM = Indice del potencial
de importacion.

IRIT = Indice de la relacidn
de intercambio del
LUrSImo.

PAISES A QUE SE REFIERE EL PODER ADQUISITIVO DE LA DIVISA TURISTICA

Medir la evolucion de los
precios del consumo tristico
exlerior,

Medir la evolucidn del cambio
mensual medio.

Medit la evolucidn del poder
de compra de la moneda | res-
pecio a un periodo antenor

en Espafia.

Medir la evelucidn del poder
de compra en Espaiia de la mo-
neda | respecto a la que ex-

perimenta en su propio pais
de ongen.

Medir la evolucidn del poder
adquisitivo de la moneda i en
en el pais J, con el fin de
poderla comparar con su evolu-
cidn en Espafia.

Medir la evolucion del con-
sumda real de los wrisias
extranjeros en Espafia

Medir la evolucidn del poder
de compra en USA de las divi-
545 ingresadas por unsmo

Medir la evolucidn de la
relacion entre el potencial de
imporiacidn v el gasto real.

—Fuente de Informacién

INE. Indice de las rubricas (1;)
del IPC. Ponderacidn: W']
TIOT

Banco de Espafia. Cambios

medios (peseta'unidsd moneta-

na i -«compradors), Datos
publicados en el Boletin Es-
ladistice.

Indice denvado,

Indice dervado

Indice derivado.

Indice derivado
{indice del movimiento anual)

Indice derivado
(incice del movimiento anual).

Indice derivado
{indice del movimiento anual).

— Del Area Mediterrdnea: Francia, Italia, Portugal, Grecia y Yogoslavia,

_ Formula
W,

IPFT = -
I w;

Cambio medio del mes

Cambio medio del afio 1996

e,

IPA,
IPT

IRPA; = IPA; . IPC;

IRPA;
IRFA(i]) = . 1od
IRPA;
]
Ingr. cn ptas,
IGR = 0
IFT
Ingresos en §
IPM = 1
|P€4n-.‘
IPs
[RIT s==——. 100
IGR

— Del Centro ¥ Norte de Europa: Alemania, Bélgica, Holanda, Suiza, Austria, Inglaterra, Dinamarca, Suecia, Finlandia y Noruega.

— De América y Organismos Internacionales: Estados Unidos, Canadid, CEE, OCDE vwws: ¥ OCDE o,
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debe ser destacado el indice de poder ad-
quisitivo (IPA) de las diferentes monedas
de los paises emisores de turismo hacia
Espana. Mientras que otros como el indice
de precios turisticos (IPT) se corresponde
con el grupo de indicadores agregados.
Todos ellos han permitido durante el perio-
do de publicacion poseer un instrumento de
andlisis de la evolucion, que ha determina-
do causas y condicionantes de aquella.

Los indicadores econdmicos que se sefia-
lan posteriormente se disefiaron junto con
otros de naturaleza exclusivamente estadisti-
ca, que perseguian especialmente considerar
y medir el proceso de cambio de las variables
fisicas tales como el nimero de visitantes en-
trados por las fronteras, nimero de permocta-
ciones mensuales, coeficientes de estaciona-
lidad de la demanda y otros muchos que pre-
tendian determinar los estados de variacidn
de las diversas magnitudes que se valoraban
en Espafia de la actividad turistica.

En general el conjunto de los indices ela-
borados ha pretendido tener una utilizacién
muy prictica y operativa, fundamentalmen-
te para la toma de decisiones en la politica
turistica o para la adopcidn de estrategias de
cardcter econdmico-turistico, especialmen-
te en las acciones de marketing.

V. LA BALANZA DE PAGOS
TURISTICA

El modelo disefiado se ha estructurado en
la componente de la balanza del turismo
que visita Espana y en la balanza referida a
los viajes de los residentes al extranjero,
describiéndose en este articulo la primera.

Estudios Turisticos, n." 129 (1996)

a. Balanza de pagos del turismo que proce-
de del exterior

La aportacién del turismo extranjero a la
economia nacional se ha medido simple-
mente por el contenido de la cuenta A.5 de
«Turismo y viajes» de la Balanza de Pagos
(Ministerio de Economia y Hacienda). Esta
cuenta, idéntica al registro de caja elabora-
do por el Banco de Espana, cifra el contra-
valor en pesetas de todas las divisas cam-
biadas en tal institucion y en la Banca dele-
gada en concepto de «Turismo y viajes» por
no residentes o por establecimientos espa-
fioles de todo tipo y particulares, que los
han percibido de no residentes con cargo a
idéntico concepto.

Esta cifra segln nuestro criterio ofrecia
una visién muy limitada e imprecisa de la
verdadera aportacidn del turismo exterior a
la economia espaifiola. En primer lugar, la
medicién de los Ingresos turisticos se efec-
tia en base a movimientos de caja, no en
base a transacciones efectivas; la existencia
de «leads» o «lags» en la transformacién de
divisas en pesetas por los poseedores de sal-
dos en moneda extranjera (por razones es-
peculativas, por ejemplo) o la adquisicién
de pesetas en el extranjero directamente por
los turistas, determinan que la cifra de caja
refleje muy imperfectamente el valor mone-
tario efectivo del movimiento turistico. En
segundo lugar, dicha cuenta no contiene to-
dos los ingresos que para la economia na-
cional derivan de la entrada de visitantes
extranjeros. Ademads, deben contabilizarse
los ingresos generados en otros epigrafes de
la Balanza de Pagos, principalmente en
« Transportess, «Otros servicioss, «Inversio-
nes» y «Préstamos». En tercer lugar, lo que
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es mds importante, los ingresos considera-
dos no equivalen a la aportacién «neta» del
turismo extranjero a la economia nacional o
a su Balanza de Pagos, en la medida en que
la atraccidn, atencién y mantenimiento del
flujo turistico exterior genera una serie de
pagos, directos e indirectos, al resto del
mundo.

La elaboracién de una «Balanza de
Pagos Turistica» se justifica asi por la nece-
sidad de medir con precision, y de forma
completa, todos los ingresos generados por
el turismo extranjero y, especialmente, para
valorar debidamente su aportacién efectiva
neta a nuestra economia y a nuestras rela-
ciones econémicas con el resto del mundo.
Es decir, una Balanza Turistica en base a
transacciones efectivas, directas e indirectas
de toda naturaleza.

La BPT proporciona una imagen «estruc-
tural» de los flujos monetarios con el resto
del mundo asociados a la recepcién de visi-
tantes extranjeros. Al propio tiempo, consti-
tuve una base de datos para estudios e in-
vestigaciones posteriores tendentes a obte-
ner un conocimiento mds profundo de esta
importante fuente de riqueza nacional.

La Balanza de Pagos del Turismo
Extranjero refleja, para un afio determina-
do, los flujos monetarios bdsicos con el res-
to del mundo «asociados» a la entrada en
Espafia de visitantes no residentes. En esen-
cia, se ha adoptado, con algunas matizacio-
nes particulares, el concepto internacional-
mente admitido de Balanza de Pagos como
«registro de las transacciones econdmicas
efectivas de un pais con el resto del mundo
derivadas de las relaciones entre residentes

y no residentes (cualquiera que sea su na-
cionalidad) en un periodo determinados. La
aplicacién de este concepto general, sin em-
bargo, presenta numerosos problemas; pro-
blemas que se acentian al realizar una ela-
boracién parcial para un tipo de transaccion
particular, en este caso la «turistica». De ahi
que se haya recurrido a introducir ciertas
matizaciones metodolégicas tanto para per-
mitir la aplicacidn del concepto general al
caso particular que nos ocupa, como para
resolver problemas concretos de estimacién
de ciertos conceptos. La base de estas mati-
zaciones estd en la dificultad de diferenciar
claramente qué ingresos y pagos deben con-
siderarse «turisticos», frente a los ajenos al
turismo extranjero. En este sentido, convie-
ne realizar previamente las siguientes preci-
siones conceptuales y metodoldgicas que
delimitan el contenido, alcance y limites del
estudio:

a) Sélo se registran (ransacciones que
dan lugar a pagos o cobros efectivos
al o del exterior. No se contabilizan,
por lo tanto, las relaciones entre resi-
dentes y turistas no residentes que no
se traducen en movimientos moneta-
rios con el resto del mundo.

b) En la determinacién de los ingresos
corrientes, pagos por rentas de traba-
jo e importaciones de mercancias y
servicios, se atiende al concepto esta-
distico tradicional de visitantes no re-
sidentes o «viajeros no residentes en-
trados en Espaiia», cualquiera que sea
la motivacion de tal entrada. No obs-
tante, a efectos de estimacion, se dis-
tingue entre «excursionistas» (estan-
cia inferior a las 24 horas) y «turistass
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d)

e)

en sentido estricto (una pernoctacion
por lo menos). El concepto utilizado
abarca «visitantes extranjeros», «via-
jeros en trinsito» y «visitas de espa-
fioles residentes en el extranjero».

Para diferenciar las inversiones «tu-
risticas» de las restantes y las rentas
de ellas derivadas, se atiende al con-
cepto de «actividad turistica» en sen-
tido estricto. Es decir, la prestacién
especializada de servicios a turistas.

Por ser el objetivo fundamental de la
Balanza de Pagos Turistica ofrecer
una imagen «estructural» de las rela-
ciones de Espana con el resto del
mundo, no se ha considerado el movi-
miento de ingresos y pagos derivados
de la actividad crediticia a los servi-
cios turisticos.

Por otras razones, conceptuales y me-
todolégicas, no se ha considerado
tampoco la posible existencia en la
subbalanza de Transferencias de tran-
sacciones sin contrapartida relaciona-
das con el turismo extranjero, aunque
tienen de momento escasa relevancia.

h)

1)

i)

tabilizan transacciones de mercado
evaluables en términos monetarios.

En ciertos casos («gastos conexos al
transporte» «Olros Servicios» y «ren-
tas de trabajo», por ejemplo), se ha
adoptado un concepto restringido de
«turismo». Solo se han considerado
ingresos 0 pagos generados por el t-
rismo los que varian al hacerlo el nii-
mero de visitantes extranjeros o sus
gastos, y no los totales.

El contenido exacto de las diversas
cuentas y conceptos en los que se sub-
divide la Balanza de Pagos del
Turismo Extranjero se corresponde a
lo establecido en la Balanza de Pagos
oficial (Ministerio de Economia), de
acuerdo con el Tercer Manual del FMI
y a las circulares del Banco de Espaiia
(especialmente la 248), salvo cuando
s¢ indica lo contrario, por lo que a ta-
les documentos nos remitimos.

La Balanza de Pagos Turistica se esti-
mo para los anos 1976, 1977, 1978 y
1979, vy las distintas transacciones se
valoraron en pesetas.

b. Contenido bdsico de las cuentas en que
se subdivide la Balanza de Pagos Turistica.

f) La hipétesis subyacente en las estima-
ciones de pagos «inducidos» es la de
simultaneidad, que deriva de utilizar
un modelo estitico de «input-outputs.
Es decir, se supone que las importa-
ciones que induce el turismo extranje-
ro de un afio se realizan en el mismo
aio integramente.

Ingresos:
— Ingresos corrientes

Contiene los ingresos totales materializa-
dos en la adquisicion de bienes y servicios
espafioles de todo tipo por viajeros no resi-
dentes procedentes del extranjero (turistas

g) Se excluye también la consideracion
de los «bienes piiblicos». Sélo se con-

Estudios Turisticos, n." 129 {1996) 49



Manuel Figuerola

en sentido amplio). La cifra agregada se ob-
tiene sumando los ingresos por la cuenta de
«Turismo y viajes» de la Balanza de Pagos
(corregida), la parte de la partida «Cobros y
pagos con el extranjero hasta 250 ddélares»
imputable al Turismo, el concepto de
«Transportes» (maritimos, aéreos y terres-
tres) de viajeros no residentes procedentes
del exterior y los «gastos conexos al trans-
porte de viajeross.

— Inversiones

Contiene los ingresos por inversiones,
directas, en inmuebles y en cartera, en acti-
vidades turisticas espafiolas. El concepto se
mide en términos netos, es decir, deducien-
do las desinversiones del periodo de los
Ingresos brutos del mismo periodo.

Pagos:

— Pagos 1301* Importacién de bienes y ser-
vicios

Comprende los pagos netos (deducidos
tasas y derechos de aduanas) al exterior en
concepto de importaciones «directas» e «in-
ducidas» de mercancias y servicios para
atender al flujo turistico del periodo.

— Rentas de Inversidn

Equivale a los pagos en concepto de al-
quileres, beneficios y dividendos por inver-
siones turisticas anteriores en la parte en
que se transfieran al exterior. La cifra no
contiene las reinversiones ni la utilizacién
de bienes inmuebles (rentas imputadas) por
sus propietarios no residentes, ni las que los
turistas que las perciben gastan en Espaia
(para financiar en todo o parte sus vacacio-

S0

nes), en la medida en que tales operaciones
no suponen pagos al resto del mundo.

— Rentas de trabajo

Contiene la parte de los ingresos que los
turistas que trabajan temporalmente para fi-
nanciar total o parcialmente sus vacaciones
transfieren al exterior al término de su es-
tancia en Espaiia.

— Transacciones gubernamentales

Contiene todos los gastos del Estado en el
exterior en concepto de promocién turistica,
desde las oficinas turisticas (alquiler de lo-
cales, personal, mantenimiento, material, et-
cétera) hasta los gastos de promocion en
sentido estricto (publicidad, exposiciones y
congresos, campaias, relaciones piblicas,
ctcétera). Por razones de tipo prictico se han
incluido aqui las inversiones publicas. La ci-
fra obtenida equivale a todos los pagos al
exterior generados por la actividad promo-
cional del Gobierno espaiiol en el periodo.

Asimismo la Balanza de Pagos Turistica
contieng varias cuentas auxiliares o com-
plementarias:

— Transferencias

Ca cifra obtenida equivale al valor de los
derechos de Aduanas y tasas percibidos por
el Estado espafiol con cargo a las importa-
ciones generadas por el turismo extranjero.
Esta cuenta tiene cardcter auxiliar; no figu-
ra en la Balanza de Pagos Turistica en la
medida en que no da lugar a pagos efectivos
al resto del mundo, pero se presenta el cal-
culo por su interés en la valoracién neta de
los efectos de) movimiento turistico.

Estudios Turisticos, n." 129 (1994)



Experiencias cuantitativas en el Andlisis Econdmico del Turismo

— Estructura de los Ingresos corrientes

Contiene la distribucién de los ingresos
corrientes (supuestos iguales a los gastos
corrientes de los turistas) en grandes grupos
de bienes y servicios proporcionados por
unidades econémicas residentes en Espafia.

— Estructura de las Importaciones de bie-
nes y servicios

Refleja la composicidon de las importa-
ciones de mercancias y servicios, directas e
inducidas, generadas por el flujo de visitan-
tes extranjeros.

c. Métodos de estimacion

Sin necesidad de exponer con detalle los
cdlculos realizados para estimar el valor de
los distintos conceptos, aqui se realiza, a
modo de resumen general, una sintesis de la
metodologia seguida para cada uno de ellos.

Valoracion de los ingresos:

— Ingresos totales en concepto de
«Turismo y viajes»

Como ya sefialamos anteriormente, la
cuenta de caja de «Turismo y viajes» conte-
nida en la Balanza de Pagos oficial aparece
subvalorada como consecuencia de la ad-
quisicion de pesetas por los turistas en sus
paises de origen y retencion de cobros que,
por lo tanto, no aparecen registradas en los
datos que la Banca delegada proporciona al
Banco de Espana. Para estimar el valor
efectivo de tales Ingresos (Balanza en base
a transacciones en vez de en base a registro
de caja) se han seguido ocho versiones de
un método bdsico de cidlculo, consistente en
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tomar una cifra base de Ingresos por
«Turismo y viajes» que no se considera ni
subvalorada ni sobrevalorada, aplicdndole
tasas de crecimiento en funcién del nimero
de visitantes, pernoctaciones y su composi-
cion y «calidad media» (como aproxima-
cidn a las variaciones del gasto real).

A cada una de las bases se han aplicado
dos tipos de variaciones distintas una en tér-
minos de medias anuales y otra en términos
trimestrales. Dentro de cada cdlculo se han
introducido a su vez dos alternativas, una
con cifras oficiales de pernoctaciones en
hoteleria y otra suponiendo que dichas ci-
fras estin infravaloradas en un determinado
porcentaje.

El método para determinar las tasas de
crecimiento desde el afio-base se ha desa-
rrollado del siguiente modo: en primer lu-
gar, se ha estimado la variacién en la es-
tructura de los visitantes entre «excursionis-
tas» estancia inferior a las veinticuatro ho-
ras) y «turistas» (una pernoctacién como
minimo). Esta operacién se ha efectuado es-
tudiando el comportamiento temporal de las
entradas de visitantes franceses y portugue-
ses. La variacién del gasto de los excursio-
nistas se ha obtenido combinando la varia-
cién en el indice de precios (coste de la vi-
da espaiiola en medias anuales y trimestra-
les, segin los casos) con la variacion de la
«calidad» del excursionismo (aproximacion
a la variacion del gasto real) que se ha su-
puesto proporcional a la «renta per cipita»
de los nacionales de los dos paises antes se-
nalados. En segundo lugar, la variacion del
gasto de los turistas se ha obtenido a partir
de los datos de incremento de pernoctacio-
nes (en hoteleria y extrahoteleria), variaciéon
del indice de precios turisticos (indice del
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coste de la vida ponderado segin la estruc-
tura del gasto turistico) y variacion de la
«calidad» de los turistas (aproximacion a la
variacion del gasto real) que se ha supuesto
funcion del cambio en la estructura de las
pernoctaciones segin categorias hoteleras
(se han considerado tres grupos, y las per-
noctaciones en cada grupo se han pondera-
do por el coste medio de la estancia en cada
categoria).

Los resultados se han agregado en térmi-
nos de pernoctaciones, suponiendo que el
gasto medio del excursionista equivale a un
porcentaje del gasto medio de la pernocta-
cién de un turista.

— Otros ingresos derivados del turismo

a) Los ingresos totales derivados de la
recepcion de visitantes extranjeros no
estdn contenidos exclusivamente en la
cuenta de Turismo y Viajes» de la
Balanza de Pagos. En primer lugar, la
partida estadistica 05.03.02 del regis-
tro de caja del Banco de Espaia («co-
bros y pagos con el extranjero hasta
250 ddlares») contiene parcialmente
movimientos de divisas imputables al
turismo.

b) En segundo lugar, las entradas de di-
visas en concepto de transporte de
viajeros, que aparecen en la cuenta de
Transporte (A.4.1) de la Balanza de
Pagos, pueden imputarse también al
movimiento turistico. Las cifras origi-
narias de pasajes vendidos a visitan-
tes extranjeros por sociedades espa-
fiolas en concepto de transporte aéreo,
maritimo o terrestre se han depurado,
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de una parte, de las adquisiciones
efectuadas en pesetas por no residen-
tes y en divisas por residentes.

¢) De otra, las que resultan de movi-
mientos turisticos que no tienen desti-
no final en Espaiia, de acuerdo con las
informaciones proporcionadas por las
principales compaiiias nacionales su-
ministradoras de tales servicios.

d) El transporte de turistas a Espafa por
compafias extranjeras genera unos
ingresos en concepto de gastos cone-
x0s al transporte (asistencia, suminis-
tro y reparaciones a aeronaves y uso
de aeropuerto principalmente) que
parcialmente pueden imputarse al tu-
rismo. La cifra global de ingresos por
este concepto ha sido depurada de
gastos imputables a mercancias, turis-
tas espafioles y, sobre todo, de «gastos
fijos» que no pueden atribuirse al tu-
rismo en la medida en que su valor es
independiente del nimero de pasaje-
ros de un afio. Se ha adoptado, pues,
un concepto muy estricto de «gastos
conexos al transporte de viajeros», y
su magnitud se ha estimado combi-
nando las informaciones proporciona-
das por las principales compafiias es-
pafiolas de transportes y un andlisis
del comportamiento estacional de los
gastos globales.

— Inversiones turisticas
El Banco de Espana recoge los movi-
mientos de entradas y salidas de capital de

acuerdo con una clasificacion de cédigos
estadisticos por secciones y, dentro de cada
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seccibn, por sectores econdmicos. La
Seccién VIII estaba dedicada a inversiones
en contenido patrimonial y crediticio.
Dentro de las primeras incluia, a su vez, las
inversiones directas, en cartera y en inmue-
bles. Dentro de cada uno de estos grupos se
subdivide las inversiones por sectores eco-
noémicos; pero €l Gnico sector referente al
turismo, el 31, recoge todos los servicios en
general, de los que las actividades turisticas
son s6lo una parte. Esto plantea el problema
de evaluar los porcentajes del total que se
consideran como actividades turisticas, lo
que es extremadamente dificil. Ante esta di-
ficultad, se ha acudido a diferentes modos
de estimacidn, segin el tipo de inversiones.

Para las inversiones directas se ha acudi-
do a las autorizadas por la Direccién
General de Transacciones del antiguo
Ministerio de Comercio y Turismo, que, a
su vez, las divide en a) inversiones autori-
zadas con constitucién de sociedad espafio-
la con mads del 50 por 100 correspondientes
a la construccién, ampliacion y explotacién
de hoteles, prestacién de servicios turisticos
y urbanizaciones, y b) inversiones autoriza-
das con constitucion de sociedad espafiola
con mds del 50 por 100 de capital extranje-
ro para servicios prestados al pablico.

Respecto de las inversiones en inmuebles,
tanto el Banco de Espafia como la Direccion
General de Transacciones del Ministerio de
Comercio y Turismo, distinguen entre com-
pras de inmuebles en Espafia por personas
fisicas residentes en el extranjero y compras
por no residentes que constituyen en si mis-
mas una actividad empresarial.

Para estimar ambas se ha acudido a ob-
servar uno a uno los expedientes de inver-

Estudios Turisticos, n.” 129 (1996)

siébn en inmuebles autorizados por la
Direccién General de Transacciones
Exteriores y una vez separados los turisti-
cos de los no turisticos, de acuerdo con las
zonas donde se han realizado las inversio-
nes, se ha calculado lo que estos idltimos re-
presentan en el total, tanto en valor en pese-
tas como en nimero de expedientes. El he-
cho de introducir en la estimacion el nime-
ro de expedientes se explica porque muchos
de los expedientes no incluyen el valor en
pesetas ni en divisas, sino Ginicamente el ni-
mero de metros cuadrados o nimero de uni-
dades de inmuebles que se quieren comprar.

Respecto de las desinversiones, se ha se-
guido un procedimiento similar, aplicando
los mismos porcentajes una vez examina-
dos los expedientes de desinversiones auto-
rizadas por la Direccion General de
Transacciones del extinguido Ministerio de
Comercio y Turismo.

Valoracion de los pagos:

— Pagos por Importaciones de mercancias
y servicios

La atencion al flujo turistico de cada ano
obliga a una serie de importaciones de bie-
nes y servicios finales e induce a un con-
junto de importaciones de «inputs» y bienes
intermedios de todo tipo que la produccion
nacional necesita para cubrir la demanda
adicional que representan los gastos co-
rmientes de los visitantes no residentes. La
determinacion de esta magnitud es la que
presenta mayor complejidad metodologica.
La base de datos utilizada ha sido la TIOT,
que divide las importaciones en «directas»
o inmediatas y «consumidas en el proceso
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productivo». Las importaciones inducidas
han exigido la elaboracion de dos modelos
especificos para la resolucion del problema.
El cilculo final se realizé de forma mds sim-
plificada, utilizando un vector de coeficientes
de contenido «directos» ¢ «indirecto» de im-
portaciones en lugar de la matriz completa.

— Rentas de Inversion

La estimacion de las rentas derivadas de
inversiones directas, inmobiliarias y en carte-
ra en actividades turisticas transferidas efec-
tivamente al exterior se ha realizado de mo-
do similar al cdlculo de las inversiones, estu-
diando los expedientes de autorizacién de pa-
gos al exterior por tales conceptos de laD. G.
de Transacciones Exteriores del Ministerio
de Comercio ¥ Turismo y aplicando las pro-
porciones obtenidas a la cifra global de ren-
tas de inversion y de inmuebles de la B.P.

— Rentas de trabajo

La cifra de rentas de trabajo transferidas
al exterior, de escasa relevancia cuantitati-

va, se ha obtenido suponiendo una tasa de
ahorro de los ingresos obtenidos.

6. “Packages” en los paises mediterrianeos.
a. Consideraciones metodologicas

La politica turistica tanto como las poli-
ticas comerciales de las empresas del sector
han de apoyarse en profundos estudios de
mercado que describan cudles son los perfi-
les que caracterizan los productos oferta-
dos, su nivel de calidad y el grado de com-
petencia entre las dreas receptoras.

Ante la necesidad de poseer tal informa-
cién, el INSTITUTO ESPANOL DE TU-
RISMO (L.E.T.), en su programa de inves-
tigacién de 1983, incluyd un proyecto que
pretendia ser permanente, que trataba de la
evaluacion de los precios turisticos de los
«packages» ofertados por los operadores
turisticos de los paises emisores, con des-
tino a las zonas del Mediterrineo.
Investigacion que se ha mantenido hasta la
fecha.

— Austria: * Kuoni
— R.FAlemana: * Kaufhof
— Bélgica : * Sunair
— Espaia : * Club de Vacaciones
— Francia : * Airtour-Euro 7
— ltalia: * Alpitur
— Paises Bajos:  * Bel-Air
— Reino Unido:  * Thomsson
* Global
— Suecia: * Atlas
— Suiza: * Kuoni

%

Una muestra de los operadores turisticos escogidos en los primeros afios, fue la siguiente:
Touropa

* Neckermann

Neckermann *

Grupo TUI *

Jhan Reisen

Sunsnack * Eurosun Jet-Air
Iberojet * Turavia Mundicolor
Touropa * Fram Sunair
Aviatur

Neckermann * Hotel Plan D Tours
Cosmos * Intasun

Horizon

Spies * Tjaercborg Vingrersov
Airtour * Hotel Plan Imhoez
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Los antecedentes de este trabajo se en-
cuentran en los estudios que la antigua
Secretaria de Estado de Turismo encargé a
varias consultoras privadas.

El LE.T. en su primera fase ha reformula-
do las metodologias utilizadas en aquellos
primeros estudios y, contando con ¢l soporte
informético que le suministraba el Centro de
Procesos de Datos de la Secretaria General de
Turismo, actualizé para los afios 1982 a 1986
la informacidn que en dichos trabajos se con-
tenia. Posteriormente hasta la fecha, se intro-
dujeron nuevos procesos metodoldgicos.

La fuente documental basica del estudio
han sido los folletos publicados por los ope-
radores turisticos de los paises emisores
analizados, diferenciados en sus programas
de verano y de invierno. Para cada tempo-
rada se «vaciaron» mds de 150. En conjun-
to, el tratamiento de las revistas publicita-
rias de los T.O. ha generado mds de 8.600
fichas por temporada; correspondientes ca-
da una de ellas a un «package» o estableci-
miento turistico ofertado.

La investigacion permite deducir resulta-
dos de la campafia de verano e invierno.
Resultados que se ofrecen separados, segiin
las respectivas caracteristicas que las defi-
nen. Asimismo, en algunas ocasiones se re-
alizé un andlisis comparativo para el caso
concreto de los T.O britdnicos, de los pre-
cios ofertados en la campana anterior, al ob-
jeto de estudiar para el Reino Unido la po-
sible evolucion en el crecimiento de los pre-
cios, segin los paises receptores.

El instrumento de recopilacién de los da-
tos ha sido una ficha normalizada, disenfiada
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para recoger la mayor informacién posible.
Caben destacar por su importancia los si-
guientes codigos:

* Pais receptor, distinguiéndose zona y
subzona de recepcidn.

* Niimero de pdginas dedicadas en el fo-
lleto a la subzona.

* Tipo de alojamiento ofrecido en el
«package».

* Categoria del alojamiento (clasificada
en alta, media y baja). Se ha estableci-
do un sistema de homologacion

* Origen de partida desde el pais emisor
(aeropuerto de salida, admitiéndose
tres posibilidades).

* Distribucién del «package» por la ti-
pologia del producto: alojamiento,
media pensién y pension completa.

* Dias de duracién del «package»: 7, 14
y 21 dias.

* Precios de los diferentes «packages»,
distinguiendo para cada uno de ellos el
precio de baja, media y alta tempora-
da; dentro de la estancia de verano o
invierno.

* Numero de semanas que oferta el ope-
rador.

* Complementos que ofrece el T.O.: pis-
cina, tenis, minigolf y otros.

La limitacién de medios y el deseo de ir
depurando progresivamente los resultados
del trabajo, han aconsejado referirlo a diez
paises de emision y a una parte representa-
tiva de sus operadores:

* Austria * R. F. Alemana
* Bélgica * Espaiia
* Francia * Ttalia
* Paises Bajos * Reino Unido
* Suecia * Sulza
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La muestra escogida inicialmente, asi co-
mo los paises emisores analizados, fue am-
pliada sucesivamente, va que incluso los
programas informadticos elaborados han si-
do ya preparados para ello.

Los paises receptores, subclasificados en
zonas y subzonas, han sido:

* Espafia * Dtalia  * Francia * Rumania
* Bulgaria * Grecia * Monaco * Turquia
* Malta * Tinez * Marruecos * Portugal

* Yugoslavia * Chipre

En el caso concreto de Espaiia, el territo-
rio del Estado se distribuyé en once zonas
turisticas, y a su vez, Baleares en nueve
subzonas y Canarias en cuatro subzonas.
Grecia también fue distribuida hasta el es-
calén de subzona. En el resto de paises, su
distribucion se corresponde con las zonas
turisticas mas conocidas.

El vaciado de la informacién contenida
en los folletos y codificada en mas de 8.600
fichas permite llegar a un conjunto de resul-
tados que pueden tener como objetivos bi-
SicOs:

a) Conocer cudl es la importancia de
Espaiia en las ofertas de los T.O.; con-
siderando zonas y subzonas y midien-
do el porcentaje de «packages» (PK)
seglin la tedrica calidad ofrecida (ca-
tegoria alta, media y baja) y el tipo de
establecimiento que se oferta.

b) Saber la posicion de Espaiia respecto
a dichas ofertas; considerando al mis-
mo tiempo la modalidad del PK (alo-
jamiento sélo, media pensidén y pen-
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sion completa). Hay que sefialar que
no coincidird el nimero de «packa-
ges» ofrecidos globalmente, con el de
ofertas existentes segin modalidad,
ya que algunos «packages» son ofre-
cidos bajo la posibilidad de escoger
cualquiera de las tres, o entre dos de
ellas. Igual que en el parrafo a), el es-
tudio se extiende al Ambito de las zo-
nas y las subzonas.

¢) Valorar cuil es el porcentaje de espa-
cio publicado que se destina a cada
zona y subzona. Particularmente, in-
teresa el caso de las dreas espanolas.

d) Estimar el nivel de competitividad de
los precios de los «packages» espafio-
les, en relacion a cada uno de los pai-
ses receptores. Hay que destacar que
el anilisis no pudo hacerse (por lo
menos hasta el momento) conjunta-
mente, ya que la heterogeneidad de
las monedas en que se oferta cada PK,
como, asimismo, las propias caracte-
risticas de pais emisor, aconsejan
efectuar el andlisis por separado.

Es evidente que los cuatro objetivos que
aqui se detallan s6lo son un esquemna de la
posible explotacion del trabajo, ya que éste,
segiin los distintos programas informiticos
que se elaboren, podra ofrecer otros muchos
resultados de singular interés para un mejor
conocimiento de la actividad turistica espa-
fiola y de como se oferta. La ficha disefada
y codificada permite extraer nuevas deduc-
ciones, tales como:

— Ponderacién del precio del transporte
en el total del «package».
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— Comparacién de precios segin la
temporada ofertada.

— Estacionalidad de las ofertas realiza-
das.

— Ampliacién del estudio a productos
turisticos que no se limiten a un viaje
a un solo lugar, permitiendo la ficha
codificar PK de circuitos, cruceros o
de turismo itinerante.

— Estudiar sucesivamente los incre-
mentos de precios de los PK, tenien-
do en cuenta: paises receptores y sus
zonas, operador turistico, categoria,
modalidad del PK, etc.

En resumen, mediante la metodologia
que se presenta se desea proyectar de forma
dindmica cuadl es la situaciéon del mercado
de «packages», para los mds importantes
paises emisores y receptores (en este caso,
del Mediterrineo).

b. Andlisis de resultados

Se analiza en los resultados cudl es la po-
sicidn del mercado turistico espaiiol en rela-
cién a los mercados receptores competido-
res, durante las temporadas que se extien-
den, en términos generales, desde octubre a
abril y desde mayo a septiembre.

Estudios Turisticos, n." 129 (1996)

Fundamentalmente el trabajo presenta los
resultados de cinco programas elaborados:

a) Alojamientos ofertados por los T.0.
(seglin paises emisores y Zonas recep-
toras)

b) Modalidad de los «packages» oferta-
dos: alojamiento, media pensién y
pensién completa.

¢) Nimero de piginas dedicadas en los
folletos a cada pais y zonas, con obje-
to de medir los esfuerzos promocio-
nales y la intensidad de imagen de la
Zona.

d) Precios promedios de los «packages»,
construyéndose todo tipo de indices
nacionales o zonales, por categorias
temporadas intermedias, etc.

e) Relaciones de complementariedad y
sustitucion entre las zonas.

Hay que manifestar que para algunos
afios se han elaborado andlisis “cluster”,
presentindose correspondientes dendogra-
mas, lo cual permite visualizar de manera
sumaria la matriz de disimilaridad entre zo-
nas receptoras en un diagrama bidimensio-
nal que ilustra la formacidon de “racimos”,
“grupos” o clases.
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