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I. INTRODUCCION

Castilla y Ledn, por su condicion de re-
gion del interior, ha permanecido ajena al
«boom» de crecimiento del sector turistico
que han protagonizado en los dltimos cua-
renta afos otras regiones espaifolas, funda-
mentalmente las costeras. Tradicionalmente
volcada en la produccidn agricola y en algu-
na actividad industrial limitada (mineria,
agroalimentacién...), ha carecido de voca-
cion para el turismo receptivo.

Los cambios producidos en Castilla y
Ledn en los dltimos afios en la estructura
sectorial y ocupacional, paralelos a los del
resto del Estado espafiol, han tenido como
resultado el incremento sustancial de la im-
portancia relativa del sector servicios, en el
que se incluye el turismo. La terciarizacion
surge como solucion a la necesidad de
orientar la economia hacia nuevos campos
productivos.

En este sentido, para nuestra Comunidad
Autdnoma, que dispone de un notable volu-

* Escucla Oficial de Turismao de Castilla v Ledn,

men de recursos turisticos, el turismo apare-
ce en nuestros dias como una de las princi-
pales actividades alternativas. Ademds, la
fuerte base poblacional y empresarial que
demanda y el dinamismo que le es propio lo
caracterizan como un sector creador de em-
pleo y capaz de dinamizar el conjunto de la
economia.

De ahi el profundo interés de la Adminis-
tracion Regional en, por un lado, conocer la
fotografia de la situacion actual del turismo
y, por otro, como su derivado. en disefiar un
conjunto coherente de actuaciones, que
constituyan una estrategia global para el fo-
mento del desarrollo del sector. A este inte-
rés responde el Plan para el Desarrollo Tu-
ristico de Castilla vy Ledn, aprobado por
Acuerdo del gobierno regional el dia 4 de
agosto del pasado anio.

La importancia que en cualquier estrate-
gia de desarrollo y modernizacién tiene la
cualificacién de los recursos humanos con
que se cuenta, se ha tenido presente en la
elaboracion de dicho Plan, que dedica a esta
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cuestion un programa (de los 29 que lo
componen), denominado «Profesionaliza-
cion del Sectors.

En consonancia con los objetivos genera-
les del Plan, modernizar la oferta y mejorar
la calidad del producto turistico, el progra-
ma de «Profesionalizacion del Sector» se-
fiala como prioritarias las metas de:

= Identificar las necesidades reales de
formacion en cada uno de los perfiles
profesionales del sector.

* Elaborar programas de formacion a
corto y largo plazo.

= Dotar a la region de centros de forma-
cién adecuados, asi como mejorar los
equipos e instalaciones de los ya exis-
tentes.

II. ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

Realizaremos dicho anilisis desde una
doble perspectiva: por un lado, expondre-
mos los datos sobre los trabajadores y pro-
fesionales del sector y, por otro, nos refe-
riremos a la oferta formativa existente en el
momento presente, para finalizar con las
conclusiones sobre las necesidades en ma-
teria de formacion turistica.

1. Trabajadores y profesionales
del sector

Es imprescindible hacer con cardcter pre-
vio una referencia somera a los trabajadores
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y profesionales turisticos con que se cuenta
en la Comunidad Autdnoma.

En el cuadro siguiente, referido a los
ocupados, se distinguen los subsectores
principales. a saber: hosteleria por un lado,
y restaurantes y cafés por otro, desglosian-
dose los datos, ademis, para cada una de las
provincias de la Comunidad Auténoma.
Los datos incluyen todas las modalidades
de contratacion laboral existentes (1).

[ Restaurantes | Hosteleria Totakes
v cafeterias
Avila 2929 456 3415
Burgos 5.355 1.245 R ]
Leda T 1004 2.205
Palencia 2323 574 2 A%
Salamanca 5.176 1339 6515
Segovia 2843 605 3448
Soria 1416 4495 1911
Valladolid LRt 1045 B35
Lamora 2713 541 3.254
Total 16853 T424 44277

Ocupados en el sector turistico

AV BU  LE P& 5A 5G S50 VA

Por lo que se refiere a las personas que
ejercen libremente la profesion de guia
de turismo, hay que distinguir dos supues-
tos: primero, los habilitados conforme a la
normativa de la Comunidad Autdénoma, de
los cuales contamos con 324 con habili-
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tacion para actuar en todo el territorio
de Castilla y Le6n (guias regionales), y 100
con habilitacion para actuar en el dmbito
de alguna de las provincias (guias provin-
ciales) (2), y, segundo, los habilitados de
acuerdo con la legislacion estatal previa a
la asuncidén de competencias en la materia
por la Comunidad Auténoma, de los que
hay 80 con habilitacién para todo el territo-
rio nacional y 97 de la Zona VIII, en la que
se incluye parte del territorio castellano-
leonés.

Los guias de turismo de la Comunidad
Autonoma de Castilla y Ledn deben poseer
una de las titulaciones siguientes:

— Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas o Técnico de Empresas
Turisticas.

— Diploma Universitario en Técnicas
Turisticas, obtenido en la Escuela de
Turismo de Avila.

— Técnico Superior en Informacion y
Comercializacion Turistica.

— Licenciado en Historia, Geografia,
Historia del Arte y Humanidades.

Ademas, para obtener la habilitacién de-
berdn superarse las pruebas establecidas al
efecto por la Consejeria de Industria, Co-
mercio y Turismo.

En cuanto a directores de establecimien-
tos de empresas turisticas, de acuerdo con
la normativa autondmica, debe haber obli-
gatoriamente un director en cada uno de los
siguientes:

Estudios Turisticos, n.” 128 (1995)

En todos los hoteles clasificados en
las categorias de cinco, cuatro y tres
estrellas, en todos los casos, y en los
hoteles de dos y una estrella y hosta-
les de dos y una estrella que tengan
mis de cuarenta habitaciones.

En los hoteles-apartamentos clasifi-
cados en las categorias de cinco, cua-
tro y tres estrellas que tengan mas de
diez unidades y en los clasificados en
dos y una estrella con mas de treinta.

En los moteles clasificados de cinco,
cuatro y tres estrellas, en todo caso, y
en los clasificados en dos y una estre-
lla, cuando tengan maés de treinta de-
partamentos.

En los establecimientos hoteleros si-
tos en estaciones termales o balnote-
rdpicas, cualquiera que sea su clase,
categoria y capacidad.

En los campamentos publicos de tu-
rismo clasificados en la categoria de
lujo, en todo caso, y en los clasifi-
cados en las categorias de lujo y pri-
mera que consten de treinta o mis
unidades y en los clasificados en se-
gunda y tercera que cuenten con un
minimo de cincuenta unidades.

En los bloques o conjuntos de aparta-
mentos, villas y alojamientos simila-
res de caracter turistico clasificados
en las categorias de lujo y primera
que consten de treinta o més unida-
des y en los clasificados en segunda y
tercera que cuenten con un minimo
de cincuenta unidades.
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— En las ciudades de vacaciones de tres
estrellas, en todo caso, y en las de dos
y una estrella, cuando su capacidad
sea superior a cien plazas.

— En los establecimientos de agencias
de viajes.

— En los establecimientos no incluidos
en algunos de los epigrafes anteriores
cuyo titular sea persona juridica.

El registro de directores de estableci-
mientos de empresas turisticas se lleva por
la Secretaria General de Turismo, y no dis-
ponemos de datos exactos sobre el ndmero
de los existentes en Castilla y Leodn.

Estos profesionales deberin disponer de
alguna de las siguientes titulaciones:

— Técnico de Empresas vy Actividades
Turisticas o Técnico de Empresas
Turisticas.

— Diplomado Universitario en Técnicas
Turisticas.

2. Oferta formativa en materia de

turismo de la Comunidad Auténoma
2.1, Estudios superiores turisticos

Se trata, como saben, del titulo de Técni-
co de Empresas y Actividades Turisticas
(o el antiguo de Técnico de Empresas Turis-

ticas).

La Comunidad Auténoma cuenta desde
este curso con una Escuela reconocida para
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la emision del titulo oficial de Técnico de
Empresas y Actividades Turisticas. Existen,
ademas, seis Escuelas privadas (ubicadas en
las ciudades de Burgos, Ledn, Ponferrada,
Salamanca. Soria v Valladolid). que serdn
adscritas en breve a la Escuela Oficial de
Turismo de Castilla y Ledn (asi se estable-
cerd en ¢l Decreto de organizacion y funcio-
namiento de la misma, que en el momento
presente se encuentra en tramitacion).

En la Escuela Oficial de Turismo se im-
parten, ademis, las ensefianzas correspon-
dientes al Diploma Universitario en Téc-
nicas turisticas, titulo propio de la Universi-
dad de Salamanca. Este titulo es reconocido
por la Comunidad Autonoma para el acceso
a la condicion de guia y para ejercer la pro-
fesion de director de establecimientos de
empresas turisticas.

2.2, Formacion profesional reglada

La formacién profesional como parte del
sistema educativo esta regulada en la Ley de
Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE), actualmente en fase de implanta-
cion, y que ird sustituyendo progresivamen-
te a las anteriores FP1, FP2 y FP3, inscritas
en el nivel de la ensefianza secundaria.

La oferta de formacién profesional regla-
da en Castilla y Ledn en la rama de hostele-
ria y turismo es la siguiente (datos del curso

094-95):

Para el curso 1995-1996 han sido apro-
bados nuevos ciclos formativos: Cocina
(CGM) e Informacion y Comercializacién
Turistica (Ciclo de Grado Superior) en
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Centro Localidad Enseiianzas Profesiin especializada
LF.P. «VWasco de la Zarza» Avila F.P.-1 (REGIMEN GENERAL) COCIMNA
LE.S, «Comuneros de Castillas Burgos MOD-III (experimental RECEPCION
LE S. «Eras de Renvevas Ledn CICLO DE GRADO MEDIO COCINA
LE.5. «Trinidad Arroyoes Palencia F.P.-1 (REGIMEN GENERAL) COCIMNA
F.P.-l (REGIMEN GENERAL) SERVICIOS
LB. «Vaguada de la Palmas Salamanca CICLO DE GRADO MEDIO COCIMNA
LE.S. «Angel del Alcizars Segovia CICLO DE GRADO MEDIO COCINA
MOD-II (experimental ) COCIMNA
FP.-2 (ENS. ESPECIALIZADA) HOSTELERIA
Col. fam. rural «La Vega» Tordesillas F.P.-1 (REGIMEN GENERAL) SERVICIOS
Centro de FP. « Alcazaréns Valladolid F.P.-2 (ENS. ESPECIALIZADA) HOSTELERIA
FP.-1 (REGIMEN GENERAL) COCINA
LE.5. «Rio Dueros Lamora FP.-1 (REGIMEN GENERAL) SERVICIOS

Avila, Informacién y Comercializaciéon Tu-
ristica (CGS) en Ledn, Alojamiento (CGS)
en Salamanca, y Servicio de restaurante y
bar (CGM) y Restauracion (CGS) en Se-
govia.

2.3. Formacidn profesional ocupacional

Nos referiremos ahora a la formacion
profesional como mecanismo regulador del
mercado de trabajo. Destinada a la capaci-
tacion de personas desocupadas para su
acceso al mundo laboral, o al reciclaje de
trabajadores, presenta las siguientes carac-
teristicas:

— Se realiza fundamentalmente con fi-
nanciacion publica (INEM. Comuni-
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dad Auténoma, Fondo Social Eu-
ropeo), y se gestiona, en general, a
través de entidades privadas.

— Se trata de una oferta discontinua y
que en ocasiones no tiene los niveles
de calidad deseables.

— Es una formacion eminentemente
prictica y compuesta por cursos de
corta duracién.

Por lo que se refiere a la Comunidad Au-
ténoma, la formacién profesional ocupacio-
nal en materia turistica se lleva a cabo tanto
por la Direccion General de Turismo como
por la Direccién General de Trabajo, en am-
bos casos en el marco de las acciones cofi-
nanciadas por el Fondo Social Europeo.
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Ademds de los cursos de cardcter hori-
zontal, como son por ejemplo los de Técni-
cas Empresariales, los cursos especificos en
materia Turistica realizados durante el afio
1994, un total de 32 repartidos por toda la
region, son de contenido muy variado: des-
de cursos tradicionales de recepcionista o
camarero a cursos mads novedosos como
Aplicacion de nuevas tecnologias a la ges-
tion de empresas turisticas o Técnicos en
explotacion de centros rurales de recursos
turisticos y turismo rural. Estos cursos, diri-
gidos a distintos colectivos (jévenes desem-
pleados menores de 25 afios, parados de lar-
ga duracion, personas activas y trabajadores
de empresas) han supuesto una inversidn
global superior a los 84.000.000 de pesetas.

3. Necesidades de formacion
de los profesionales del turismo
en Castilla y Ledn

La Direccion General de Turismo estd
llevando a cabo una encuesta sobre necesi-
dades de formacién del sector turistico de la
region, a fin de conocer las lagunas formati-
vas que puedan existir entre los profesiona-
les del mismo.

Aungue no totalmente finalizada, los da-
tos hasta el momento recabados nos permi-
ten adelantar las siguientes reflexiones ge-
nerales.

Existen serias carencias de cualificacion
y profesionalidad en pricticamente todas
las actividades estudiadas, que ademis
afectan, en mayor o menor medida e inten-
sidad, a todos los oficios y actividades estu-
diadas.
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Esta falta de formacion de los profesio-
nales del turismo se debe, entre otros, a los
siguientes aspectos:

— El importante desajuste entre la acti-
vidad formativa, reglada y ocupacio-
nal, y el sistema productivo.

— La escasa tendencia de la empresa
turistica a invertir en la formacion
de sus trabajadores. Este aspecto,
en particular en la pequefia y media-
na empresa (la mayor parte de las
gue componen el sector), se conside-
ra un gasto y no una inversion estra-
tégica.

— La proliferacion de cursos, al am-
paro en ocasiones de programas eu-
ropeos, en los que se echa en falta
una mayor coordinacién y control, a
fin de que sus contenidos se adapten
con mayor fidelidad a la realidad
productiva.

De otra parte, esta carencia formativa se
acrecienta si tenemos en cuenta los siguien-
tes aspectos:

= La puesta en marcha de la libre circu-
lacién de mano de obra en la Comuni-
dad Europea, lo que va a producir un
aumento importante de la competencia
con profesionales de otros paises.

* La incorporacion constante de nuevas
tecnologias, técnicas de gestion empre-

sarial y de organizacién productiva.

* Los cambios en la dindmica de merca-
do, que se caracteriza por una mayor

Estudios Turisticos, n.© 128 (1995)
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exigencia de la demanda respecto a los
servicios prestados y por la aparicion y
consolidacion de nuevas ofertas alter-
nativas: turismo rural, cultural, de con-
gresos, deportivo, etc.

* La profunda transformacién del marco
educativo tanto en lo que respecta a la
formacidn universitaria como profe-
sional.

En conclusion, pueden destacarse las si-
guientes necesidades de formacion en el
mercado laboral del sector turistico caste-
llano-leonés:

1. Conocimiento y manejo de idiomas
extranjeros, en particular inglés, aun-
que sin olvidar otros, como el francés
o el aleman.

2. Conocimiento y aplicacién de nuevas
tecnologias en materia de gestidén
de la informacion, tecnologia de ali-
mentos, nuevas formulas de admi-
nistracion, comercializacion y venta,
etc.

e

Mejora de los niveles de conocimien-
tos y aptitudes en los aspectos relacio-
nados con el trato humano: relaciones
piiblicas, técnicas de comunicacion,
psicologia aplicada, etc.

4. Conocimientos referidos a produe-
tos turisticos de Castilla y Ledn (gas-
tronomia, recursos culturales, natu-
rales, etc.), y determinadas profesio-
nes turisticas emergentes como el
turismo rural, turismo cultural v de
CONEresos.

Estudios Turisticos, n.” 128 (1995)

III. PLAN DE FORMACION
TURISTICA DE CASTILLA
Y LEON

Con el escenario que acabamos de dibu-
jar, la Administracion Regional ha creido
tener los instrumentos intelectuales precisos
para comenzar el disefio del documento que
estd llamado a convertirse en un «Plan de
Formacién» para el sector turistico de Cas-
tilla y Ledn.

Aunque sea de modo esquemitico, hemos
creido conveniente resumir las principales
lineas de actuacién, a través de las cuales se
van a desarrollar las distintas acciones dise-
fiadas para mejorar la formacion en el sector
turistico de nuestra region.

Asi, el Plan estard dividido en cuatro pro-
gramas:

Coordinacion y colaboracion
Adaptacion del sistema educativo
Colectivos especificos

Creacion de centros

Los programas, desglosados, son del si-
guiente modo:

Programa 1. Programa de Coordina-
cion y Colaboracion.

Medida |. Formacidén Universitaria.

Medida 2. Formacidén Profesional.
Reglada.

Medida 3. Formacidn Profesional
Ocupacional.

Medida 4. Formacidén Continua.

Medida 5. Formaciéon del Profesorado.
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Programa 2. Programa de Adaptacion
del Sistema Educativo.

Subprograma 1. Mejora de la calidad de
ensefianza de las Escuelas de Turismo.

Medida 6. Ayudas para la adquisicion
de material educativo.

Medida 7. Establecimiento de conve-
nios de Colaboracion.

Medida 8. Becas para estudios en el
extranjero.

Subprograma 2. Organizacion de un
Master de Turismo y de Cursos de Especia-
lizacidn.

Medida 9. Master o Curso de Especia-
listas en Turismo Cultural
y/o Idiomas.

Medida 10. Cursos de especializacion.

Subprograma 3. Subprograma de
Formacion Profesional Reglada.

Medida 11. Subvenciones para la
Formacion en Centros de
Trabajo.

Medida 12. Constitucion de un Conve-
nio con las Camaras de

Comercio e Industria.

Subprograma 4. Subprograma de
Formacicn Profesional Ocupacional.

Medida 13. Organizacion de
Cursos propios.
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Medida 14. Establecimiento de ayudas
para la organizacién de cur-
S0S.

Subprograma 5. Subprograma de For-
macion Profesional Continua.

Medida 15. Elaboracion de un convenio
con las Camaras de Comer-
cio e Industria.

Subprograma 6. Desarrollo de acciones
de investigacion.

Medida 16. Adaptacion de las ayudas
existentes.
Programa 3. Programa de Actuaciones

dirigidas a Colectivos Especificos.

Subprograma 7. Fomento de la forma-
cion de la pequefia empresa turistica.

Medida 17. Fomento del asociacionismo.

Medida 18. Adaptacion de cursos de
formacidn continua.

Subprograma 8. Formacion del perso-
nal del Patrimonio Histérico y Natural.

Medida 19. Organizacion de cursos de
caracter especifico.

Subprograma 9. Fomento de la forma-
cion en los organismos piblicos.

Medida 20. Desarrollo de un plan de
formacion interna.

Medida 21. Desarrollo de un programa
de formacidén-conciencicion.

Estudios Turisticos, n." 128 (1995)
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Subprograma 10. Formacidn del profe-
sorado v formacion de formadores.

Medida 22. Organizacion de cursos de
formacion.

Medida 23. Subvenciones para Univer-
sidades.

Subprograma 11. Elaboracion de guias y
documentos formativos para los diferentes
agentes responsables de la oferta de turis-
mo, la poblacidn en general y los turistas.

Medida 24. Elaboracion de guias vy do-
cumentos dirigidos a los
ofertantes de turismo y a la
poblacién en general.

Medida 25. Elaboracién de guias y do-
cumentos formativos dirigi-
dos a turistas

Programa 4. Programa de Creacion de
Centros.

Medida 26. Centro de Investigacion y
Desarrollo.

Medida 27, Centro de Informacion vy
Documentacion.

Medida 28. Hotel-Escuela.

Dada la imposibilidad de detenerme en
cada una de las acciones a desarrollar, qui-
siera destacar dos:

+ El establecimiento de un sistema de

becas dirigidas al estudiante como
“consumidor final” del proceso educa-

Estudios Turisticos, n.* 128 (1995)

tivo, con el fin de que perfeccione su
formacion en el extranjero.

* La instrumentacion de las vias necesa-
rias para que la ensefanza del castella-
no como lengua extranjera sea conce-
bida y se utilice como un auténtico
producto turistico.

IV. PRE-IMPLEMENTACION )
DEL PLAN DE FORMACION

La planificacién formativa que expone-
mos abarca el periodo comprendido entre
los afios 1996 y 2000.

Sin embargo, la Direccion General de
Turismo ya esta trabajando en esa linea y ha
comenzado a implantar el Plan con medidas
tales como:

— Cursos de Turismo Rural: gestién y
organizacion. Estos cursos se organizan di-
rectamente por ¢l Servicio de Formacion e
Iniciativas Turisticas de la Direccién Gene-
ral de Turismo y van dirigidos fundamen-
talmente a promotores y titulares de aloja-
mientos de turismo rural. Su objetivo es
proporcionar a sus destinatarios las herra-
mientas necesarias para facilitarles el desa-
rrollo de la actividad. Hay que tener en
cuenta que en la mayoria de los casos los
promotores de alojamientos de turismo ru-
ral proceden de actividades distintas de las
turisticas, siendo muy deficiente el conoci-
miento que tienen de este sector. Se trata, en
suma, de proporcionar a los prestatarios de
servicios turisticos en el medio rural un ni-
vel mids alto de profesionalidad, a fin de
conseguir una calidad notable en este tipo
de servicios.
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— Cursos de Gastronomia Tradicional.
Cursos gestionados asimismo de manera di-
recta por la Direccion General de Turismo y
dirigidos a los trabajadores del sector, drea
de restauracion. La finalidad de estos cursos
es que los profesionales del sector sean ca-
paces de elaborar los platos mds representa-
tivos de la gastronomia de la region, recurso
turistico muy valorado por los visitantes
que se acercan a nuestra Comunidad.

— Jornadas de concienciacion de res-
ponsables piblicos. Hemos comentado al
principio de esta comunicacion que Castilla
vy Ledn no tiene una tradicion de turismo re-
ceptivo, de ahi que sea ahora necesario
concienciar a sus gentes sobre la posible
importancia de esta actividad. Esa es la mo-
tivacion para organizar este tipo de jorna-
das, que wvan dirigidas fundamentalmen-
te a responsables de Entidades locales. El
objetivo inmediato de las mismas es con-
seguir que los destinatarios identifiguen
el turismo como una actividad econdmi-
ca, intercambien experiencias que puedan
resultar enriquecedoras y adquieran una
sensibilidad hacia este tema que se traduzca
en el apoyo al desarrollo de actividades tu-
risticas, en especial de turismo rural.

— Formacion para agentes dinamizado-
res de turismo rural. Se organizard directa-
mente por la Direccién General de Turismo.
Se pretende formar a personas, previamente
seleccionadas, para que realicen funciones
de dinamizacién de la poblacién en general
y de los prestatarios de turismo rural en par-
ticular, realizando tareas de asesoria, forma-
cion, control de calidad de la oferta, sensibi-
lizacion, etc.
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— Apoyo al Centro de [+ D del Turismo.
El Centro “Vega-Inclan” de Investigacion y
Desarrollo del Turismo es una asociacion
privada, sin dnimo de lucro, constituida por
las principales entidades representativas
del sector en la region: la Federacion Cas-
tellano-Leonesa de Empresarios de Hostele-
ria, la Asociacidin de Empresarios de Cam-
ping, la Asociacion Empresarial de Agen-
cias de Viajes de Castilla y Ledn y la
Asociacion de Escuelas de Turismo de Cas-
tilla y Ledn. En sus Estatutos se menciona
expresamente como parte de su objeto «esti-
mular, coadyuvar e impartir ensefianzas no
regladas, en especial formacion continua y
formacién ocupacional, en el marco de la
empresa y las profesiones turisticas». En re-
lacion con este Centro, el objetivo de la Di-
reccion General de Turismo es apoyarlo con
el fin de lograr su consolidacion y colaborar
con &l en la realizacion de acciones formati-
vas, tales como cursos de formacion de for-
madores.

— Cursos de formacion turistica del
funcionariado. El objetivo de estos cursos
es conseguir una mayor especializacion del
personal que presta sus servicios en la Di-
reccidn General de Turismo.

NOTAS

(1) Datos procedentes de la Tesoreria General de la
Segundad Social, elaborados por el Observatorio Per-
manente del Turismo de la Direccion General de Turis-
mo.

(2) Datos proporcionados por la Seccion de Empre-
sas de la Direccion General de Turismo.
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