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LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL
ENTRE CENTROS EDUCATIVOS DE TURISMO:

LA EXPERIENCIA DE CIFT-ESPAÑA (AIE)

Blas Esteban Barranco *

I. INTRODUCCIÓN

En casi todos los Congresos, Reuniones,
Mesas Redondas, Conferencias, etc., que
tratan o discuten sobre temas educativos y
formativos del turismo —necesidades for-
mativas, programas, relaciones institucio-
nales, investigación, docencia, etc., y últi-
mamente calidad— poco o nada se habla
del papel del empresario de la enseñanza
del turismo, que ha llevado y lleva el peso
formativo del turismo en nuestro país; de
sus procesos de cooperación y de su apuesta
por el futuro en una sociedad cada vez más
competitiva con la oferta pública e interde-
pendiente de las subvenciones y ayudas ins-
titucionales del Estado, Comunidades Au-
tónomas, Ayuntamientos o de la UE.

El Centro Internacional de Formación
Turística (CIFT-España), entidad constitui-
da en 1994 como Agrupación de Interés
Económico (AIE), formada por un grupo de
empresas de la Formación Turística, res-
ponsables de Escuelas de Turismo de carác-
ter oficial-privado, han creado una platafor-
ma empresarial de actuación conjunta,
cuyos objetivos, líneas genéricas de actua-

ción y algunas de sus acciones desarrolla-
das queremos presentar en este Congreso de
Expertos Científicos de Turismo, como una
nueva experiencia y contribución al nuevo
turismo español e internacional.

II. MOTIVACIONES Y BASES DE
CREACIÓN

Desde diferentes motivaciones se han
creado las bases para la constitución de
CIFT-España:

• Un único centro docente de turismo
que trabaje desde la forma de una sola uni-
dad de explotación empresarial, a partir de
ahora no puede proseguir adecuadamente
su funcionamiento con actuaciones aisladas
e independientes. El mercado educativo
exige concentración con el fin de generar
mejores rendimientos y, sobre todo, pers-
pectivas de futuro.

• Una forma asociativa que no permita
conseguir un mejor posicionamiento en la
estructura educativa turística nacional e in-
ternacional.

' Director del Centro Internacional de Formación Turística (CIFT-España).
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• Una forma de potenciar el dimensiona-
miento empresarial de nuestras Escuelas de
Turismo.

• Una Asociación Empresarial con el fin
de alcanzar mejores metas en el ámbito de
la política sectorial educativa del turismo a
través del diálogo y participación con las
diferentes administraciones (local, autonó-
mica, nacional e internacional).

• Una Asociación para llegar a estable-
cer acuerdos que beneficien a todos desde el
marco de intercambio técnico así como la
unión de experiencias.

• Una unión para establecer políticas de
actuación comunes —planes de formación
e investigación, promoción, comerciali-
zación, etc.— que nos permita una mayor
penetración en los diferentes mercados de
actuación.

• Una Asociación que posibilite llegar a
la cooperación integral en políticas de ac-
tuación diversa, adquisición de servicios,
compras, etc.

• Una identificación común que facilite
la intercomunicación entre los centros que
participan.

• Una plataforma de actuación conjunta
que nos permita una mayor y mejor penetra-
ción en el tejido educativo e institucional tu-
rístico, como de otros sectores económicos.

III. OBJETIVOS GENERALES DE
CIFT-ESPAÑA

Entre otros, los objetivos del Centro son:

• Desarrollar Proyectos de Formación
Turística Especializada a diferentes niveles
educativos y empresariales.

• Impartir Cursos de Especialización y
de Postgrado a nivel nacional e interna-
cional.

• Desarrollar Líneas de Investigación y
Desarrollo Turístico para la implantación de
métodos y sistemas en la formación turística.

• Constituir una Red Nacional e Interna-
cional de Escuelas de Turismo de proyec-
ción académica y empresarial.

• Realizar acciones de Promoción Co-
mercial ante empresas, entidades e institu-
ciones públicas nacionales e internaciona-
les.

• Realizar Planes y Programas de Actua-
ción, a fin de obtener patrocinios y colabo-
raciones hacia nuestras actividades.

• Presentar y desarrollar proyectos de
Consultoría Turística ante empresas e insti-
tuciones turísticas en mercados de interés.

• Potenciar nuestra presencia activa en el
mundo empresarial e institucional turístico
y educativo, que posibilite acuerdos de co-
laboración con ellos.

IV. ESCUELAS DE TURISMO QUE
FORMAN CIFT-ESPAÑA

De forma inicial la constitución del Cen-
tro Internacional de Formación Turística,
CIFT-España, Red de Escuelas de Turismo
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está formado por los siguientes centros edu-
cativos:

• Escuela de Turismo VOX, Madrid.

• Escuela Superior de Turismo de Balea-
res, Palma de Mallorca.

• Escuela de Turismo PAX, Valencia.

• Escuela Superior de Turismo de Valla-
dolid, Valladolid.

• Escuela de Turismo Aragón, Zaragoza.

V. PROYECTOS Y PROGRAMAS

Destacados profesores e investigadores,
expertos profesionales en activo a nivel na-
cional e internacional, trabajan en CIFT-Es-
paña en nuevos proyectos formativos, cu-
briendo todos los subsectores de la acti-
vidad turística.

Formación turística especializada y de
postgrado, nuevos servicios educativos para
profesores y alumnos, sistemas de investi-
gación y desarrollo (I + D) aplicados a la
enseñanza del turismo, comunicación per-
manente con la comunidad educativa y em-
presarial, constituyen las áreas de actuación
preferente de CIFT-España.

Europa e Iberoamérica. Nuestro centro
de atención. Nuestro reto.

Áreas de Trabajo:

— Cursos Postgrado de Turismo Eu-
ropeo.

Cursos Monográficos de Especiali-
zación Turística.

Plan de I + D en programas formati-
vos en CD-ROM (Multimedia).

Programa de Comunicación perma-
nente Escuela-Empresa.

Centro de Servicios para profesores y
alumnos.

VI. COOPERACIÓN
INSTITUCIONAL Y
EMPRESARIAL A NIVEL
NACIONAL E
INTERNACIONAL

El Centro Internacional de Formación
Turística nace con la vocación y el compro-
miso firme de participar de forma activa en
todas aquellas instituciones, asociaciones y
organismos de turismo y educación que
coincidan con los objetivos, inquietudes e
intereses de CIFT-España.

Para ello, se establece una línea de traba-
jo operativa, conducente a estudiar los pro-
cesos necesarios para incorporarse como
miembros de estas entidades, tanto las na-
cionales como las internacionales.

Por otro lado, se considera imprescindi-
ble el establecimiento de canales de comu-
nicación permanente con el mundo empre-
sarial del turismo. A ese fin se determinarán
los cauces oportunos para estrechar un pro-
ceso de colaboración mutua con las estruc-
turas empresariales de los diferentes subsec-
tores que componen la actividad turística.
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Hacer realidad la unión del mundo de la
empresa con el mundo educativo del turis-
mo es un compromiso de todos los que par-
ticipamos en este proyecto.

VIL CURSOS DE POSTGRADO DE
TURISMO: REALIZACIONES
CONCRETAS PARA 1995-1996

Dentro de los objetivos marcados en la
creación de CIFT está «impartir cursos de
especialización y de postgrado a nivel na-
cional e internacional», y en este contexto
queremos exponer la convocatoria acadé-
mica de cursos de postgrado para 1995-96
que nuestra entidad ha realizado.

A nivel de referencia, citamos los nom-
bres de dichos cursos:

• Gestión y comercialización hotelera:
negocios y vacaciones.

• Agencias de viajes: gestión integral
«Agencia Escuela».

• Turismo de negocios (Congresos, Fe-
rias e Incentivos).

• Agencias de viajes y transporte aéreo:
European Travel Management.

• Turismo y Medio Ambiente: ecoturis-
mo, turismo rural y de aventura.

• Periodismo turístico.

• B. A. Hons in Tourism Management.

Las característica principales de estos
programas son:

• Duración de un año académico.

• Dirección de destacados profesionales
del turismo en activo.

• Participación activa en el desarrollo de
los programas de profesionales en activo.

• Con formación práctica diaria en el
mundo empresarial.

• En colaboración con Centros Universi-
tarios de reconocido prestigio.

• Carácter internacional de alumnos,
profesores y empresas.

• Proyectos de aplicación práctica.

• Utilización de nuevas tecnologías edu-
cativas.

• Alto nivel de incorporación a la empre-
sa una vez terminado el curso.

• Abierto a la cooperación.

VIII. UN PROYECTO DE FUTURO
ABIERTO A LA
COLABORACIÓN

La enseñanza en todas sus áreas y niveles
educativos necesita estar vinculada con la
sociedad. Ha pasado el tiempo en que los
centros educativos vivían sus experiencias
académicas como elementos aislados del
saber y el pensamiento teórico. La enseñan-
za necesita de forma imprescindible estre-
char sus relaciones con todos los ámbitos:
sociales, políticos, económicos, culturales...
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Es necesario estar abierto a todo el mundo. El Centro Internacional de Formación
Turística, CIFT-España, Red de Escuelas de

Dentro de estas ideas, CIFT-España pre- Turismo, abre este proyecto formativo a la
senta esta iniciativa a instituciones, empre- cooperación y patrocinio, en sus diferentes
sas, asociaciones empresariales y profesio- facetas, a todas las entidades que apuestan
nales interesados por la formación y el por una formación turística nueva, creativa,
turismo, con el fin de invitarles a participar innovadora y de proyección al próximo si-

.de forma activa en este Proyecto. glo xxi.
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