Estudios Turisticos, n.* 128 (1995), pp. 71-77

Instituto de Estudios Turisticos
Secretaria General de Turismo

PONENCIA DE LA F EDERACION ANESTUR
(FEDERACION ESPANOLA DE ESCUELAS DE TURISMO)

Miguel Garcés Sanz *

Desde 1957, las ensefianzas turisticas en
Espafia se han venido desarrollando de la
mano de la iniciativa privada, que ha exten-
dido sus centros a través de toda la geogra-
fia espafiola. En la actualidad, pertenecen al
sector privado 67 Escuelas de Turismo y
cursan sus estudios en ellas unos 20.000
alumnos, que reciben ensefianza y atencidn
de unas 4.000 personas, entre profesores y
personal administrativo.

La prictica totalidad de las Escuelas de
Turismo estdn integradas en la Federacion
ANESTUR, a través de la que se coordinan
esfuerzos, se mantiene una misma linea de
actuacion, se establece una idéntica filoso-
fia, se realizan congresos, asambleas, publi-
caciones, etc.; en definitiva, se presta una
atencion y disposicion permanentes sobre
las ensefianzas turisticas.

La Administracion turistica se incorporé
a las ensefanzas turisticas en el afio 1963, a
través del Decreto 2427/1963, de 7 de sep-
tiembre, por el que se cred la Escuela Ofi-
cial de Turismo de Madrid y se concedio

el titulo de «legalmente reconocido» por el
Ministerio de Informacién y Turismo a los
Centros de ensefianza turistica. S6lo muy
recientemente se han creado otras Escue-
las Oficiales en diversas Comunidades
Autdnomas: en Catalufia (1989), en Balea-
res (1990), en Canarias (1990), en Valen-
cia (1994) y en Castilla y Ledn (1995), de-
pendiendo de sus respectivas Comunidades
Auténomas.

Por todo ello, resulta imprescindible que,
en este Congreso de la AECIT, en el que se
va a debatir, durante los dias 27 y 28 de oc-
tubre, sobre las ensefianzas turisticas y en
un momento en el que el destino de las mis-
mas va a sufrir una profunda modificacion
con su incorporacion a la Universidad, se
encuentre presente, en las ponencias y me-
sas redondas, la Federacion ANESTUR,
que es la unica institucion en Espafa que
goza de la mas larga y profunda experiencia
sobre estas ensefianzas. No se puede borrar,
en este foro, la presencia activa de la Fede-
racion ANESTUR, midxime cuando, si lo
que se pretende es abordar, desde todos los
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planos de la realidad, la problemitica de las
ensenanzas turisticas, la Federacion ANES-
TUR mantiene no sdlo una posicion juridi-
camente correcta hasta el dia de hoy, sino
una filosofia que, entendemos, beneficia
notablemente a estas ensefianzas y a todo el
sector turistico.

En relacién a este punto queremos, una
vez mds, dejar puntualizados los siguientes
aspectos:

A) En primer lugar, la Federacion
ANESTUR ha entendido siempre que los
estudios de Turismo han alcanzado tal gra-
do de complejidad y nivel cientifico que re-
sulta extrafio que, en nuestro pais, no estén
ya incorporados a la Universidad. Lo que
disiente ANESTUR es en la forma de su in-
corporacidn, porque, de hacerse por la via
que pretende el actual Anteproyecto de
Real Decreto, no sélo se escoge una via ju-
ridica a juicio de ANESTUR incorrecta,
pues deberia hacerse a través de una ley,
sino que, de una manera simplista, se opta
por la via mas comoda y genérica, perdién-
dose, de esta forma, el cardicter de enseian-
zas especializadas que no sélo otorgé a
estos estudios el actual Real Decreto
865/1980, de 14 de abril, sino la propia
LOGSE, en su disposicion adicional deci-
monovena, cuando las califica de «ensefan-
zas especializadas de turismos.

B) Y no es caprichoso ni al azar la califi-
cacion de ensefianzas especializadas que a
estos estudios y a este nivel de conocimien-
tos se concedid en su dia, de conformidad
con lo que, en su momento, establecia el ar-
ticulo 46 de la antigua Ley General de Edu-
cacion; por el contrario, se trata de una cali-
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ficacién correcta y acertada que ANESTUR
entiende que no debe desaparecer, va que el
turismo, las empresas y actividades turisti-
cas y las ensefianzas referidas a los técnicos
de empresas y actividades turisticas son de
tal complejidad y de tal grado de especifici-
dades. concurrencias, interferencias, com-
petitividades, etc., que resulta negativo el
que estas ensenanzas, en este nivel que aho-
ra se desarrollan en Espaiia, pierdan el ca-
ricter de ensefianzas especializadas y se
traten como ensefianzas generales. El grado
de evolucion y desarrollo del turismo y de
las empresas y actividades turisticas es tan
complejo y, a veces, tan poco definido gue
bien merece la pena mantener el caricter de
ensefianzas especializadas a estos estudios
y a este ciclo, concebido como eminente-
mente técnico, que hacerlo desaparecer,
como es el resultado al que se llega a través
del Anteproyecto de Decreto que en el futu-
ro se pretende establecer.

C) En ello estriba fundamentalmente la
defensa que la Federacion ANESTUR hace
del vigente Real Decreto 865/1980, de 14
de abril, y de que las ensefianzas referidas al
técnico de empresas v actividades turisticas
se desarrollen en las Escuelas de Turismo,
con independencia de que otro modelo edu-
cativo turistico se incorpore a la Universi-
dad vy de que a ese mismo modelo se adscri-
ban cuantas Escuelas deseen seguirlo. O
bien, se establezca aguel otro modelo que
fue consensuado en principio, durante los
Encuentros Nacionales de Turismo del afio
1993, en el que participaron los Ministerios
de Educacién y de Turismo, en virtud del
cual pasarian a la Universidad el segundo y
tercer ciclos de las ensefianzas turisticas
(Direccién Hotelera y Agencias de Viajes),
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quedando el primer ciclo en el dmbito de las
Escuelas de Turismo, a nivel de Diplomatu-
ra Universitaria, pudiendo los alumnos que
terminaran el primer ciclo acceder a los ci-
clos superiores, ya en el ambito universita-
rio. La muerte de don Alberto Gutiérrez
Refién, Director de la Escuela Oficial de
Turismo, y los cambios que se produjeron
en los distintos Ministerios dieron al traste
con este proyecto, perfectamente razonable,
al que la Federacion ANESTUR dio su con-
sentimiento.

D) La Federacion ANESTUR ha adver-
tido que, de seguirse por esta via, se produ-
cird un grave perjuicio en las ensefianzas tu-
risticas, que perderin la flexibilidad que
hoy ofrecen y perderdn asimismo los alum-
nos el contacto con el mundo empresarial al
gue hoy, después de un gran esfuerzo, se ha
llegado. Flexibilidad esta en perfecta ade-
cuacidn con las esenciales caracteristicas de
un fenémeno, el turismo, y con la propia na-
turaleza de las empresas y actividades que
se desarrollan en este reciente y poco defi-
nido sector socioecondmico y cultural. Una
vision estitica del turismo, una concepcidn
exclusivamente econdmica del mismo y un
enfoque absolutamente de oferta de este
fenémeno pueden constituir algunas de
las razones mds fundamentales para este
tratamiento genérico y simplista de las en-
seilanzas turisticas, desposeyéndolas erré-
neamente de su cardcter de ensefianzas
especializadas, sobre todo cuando nos refe-
rimos a los niveles técnicos, en los que de-
ben formarse fundamentalmente los alum-
nos de este primer ciclo, cuyo objetivo, por
otro lado, es su inmediata incorporacién a
un mercado de trabajo en el que las empre-
sas y actividades que se generan son tantas
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y tan diversas y de tal movilidad y cambio
que s6lo se puede explicar esta realidad des-
de la misma movilidad y explosién que el
propio turismo ofrece en esta fase de su ori-
gen y desarrollo, vinculado directamente a
los cambios de actitud, progresiva segmen-
tacién, nuevas motivaciones sociocultu-
rales, etc., que caracterizan los actuales
mercados turisticos y, por tanto, el hiper-
sensible y cambiante sector de la demanda.

E) Con independencia de todo lo ante-
riormente expuesto, el modelo de Antepro-
yecto de Ensefianzas turisticas no resuelve
la inquietud de las Escuelas de Turismo, en
relacion a su adscripeion futura a la Univer-
sidad, y las deja a merced de posteriores
acuerdos y vinculaciones con las autorida-
des universitarias. Tampoco resuelve el gra-
ve problema de los profesores y personal en
general que trabajan actualmente en los
Centros privados, muchos de los cuales
quedardn en el futuro sin sus puestos de tra-
bajo.

F) Por otra parte, la Federacion ANES-
TUR no acepta que, en el futuro, existan
dos planes de estudios, el de 1980 para las
Escuelas en periodo de adscripeién y el que
proponga Universidades para desarrollar
por las mismas y por las Escuelas Universi-
tarias ya adscritas, cuando el plan de 1980
ha demostrado su inoperancia en la fase que
actualmente vive el turismo y las empresas
y actividades turisticas.

G) Finalmente, la Federacion ANES-
TUR ha solicitado de la Administracion
que, de continuar en su actual criterio de
mantener ¢l proyecto de incorporacion de
las ensefianzas turisticas a la Universidad,
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conforme al modelo que presenta, estime la
labor realizada durante mds de treinta afios
por las Escuelas de Turismo en el drea de la
educacion y formacion turisticas; valore la
experiencia ‘docente de todo el cuerpo de
profesores, a pique de perderse si un impor-
tante naimero de estas Escuelas desaparece;
considere las ventajas que supone para la
sociedad en general y para los alumnos en
particular la distribucion de los Centros por
casi toda la superficie nacional y arbitre una
politica clara y decidida de facilitacién de
medios y oportunidades para que las Escue-
las que deseen adscribirse al nuevo mode-
lo educativo lo puedan realizar sin gra-
ves traumas y de conformidad con las
exigencias que establece el Real Decre-
to 557/1991, de 12 de abril. Para ello, la Fe-
deracion ANESTUR entiende que la via
mds acertada es la de la incorporacion pro-
visional de las Escuelas de Turismo a la
Universidad en el mismo momento y oca-
sion en el que se incorporen las Escuelas
Oficiales de Turismo de las cuales depen-
den, procediéndose, por otra parte, a la im-
plantacién del mismo plan de estudios para
todos los Centros educativos turisticos, ya
que resulta de todo punto intolerable que
subsistan dos planes de estudios: el de 29 de
octubre de 1980, que ya nacid con caricter
experimental y que ha demostrado sobrada-
mente su obsolescencia, y el que en el futu-
ro se establezca. Resulta social y acadé-
micamente intolerable que, después de
haber sido denunciado por todos los secto-
res e incluso reconocida su inoperatividad,
el plan de estudios de 1980 prolongue su vi-
gencia hasta el afio 2001.

Un mas amplio desarrollo de todo lo
anteriormente expresado se afade a conti-
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nuacion, sobre el que ya la Federacion
ANESTUR, en diferentes oportunidades, ha
tenido ocasion de manifestarse. Asimismo
incorporamos un modelo de Anteproyecto
gque recoge, a nuestro juicio, no solo una
mds acertada exposicion de motivos sino
también una mas efectiva férmula de incor-
poracion de los estudios de turismo a la
Universidad.

CONCLUSIONES

1. Debe mantenerse el Real Decreto
865/1980, de 14 de abril, por el que las en-
sefianzas turfsticas, referidas a la formacién
de técnicos de empresas y actividades turis-
ticas, se consideran ensefianzas «especiali-
zadas» técnico-turisticas.

2. La supresion de este caricter de las
ensefianzas turisticas y su incorporacién a
la Universidad debe hacerse, en todo caso,
a través de una ley, dado que la propia
LOGSE, en su disposicién adicional deci-
monovena, las mantiene y califica como en-
sefianzas especializadas.

3. Estas ensefianzas deben seguir impar-
tiéndose en el seno de las Escuelas de Turis-
mo, que ofrecen una mayor garantia en
cuanto:

» A su mayor flexibilidad para adaptar
sus contenidos a los continuos cambios
que presenta el turismo, especialmente
los cambios que se producen en las
empresas y actividades turisticas como
consecuencia de las nuevas tecnologias
y la supersegmentacion de la demanda,
que obliga a las empresa turistica a de-
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sarrollar aquellos productos que resul- ceso de los alumnos a los centros de
tan mas competitivos y a optar por una educacién y formacién turistica.
integracion diagonal, es decir, a com-
petir en un marco de actividades com- + A la economia de las familias y de la
plejo. sociedad en general.
* A sumejor comunicacién con el mundo 4, La Federacion ANESTUR no estd en
de las empresas y actividades turisticas, contra de que los estudios de turismo se de-
en el que, como se ha demostrado, afio sarrollen en la Universidad. Todo lo contra-
tras afio realizan pricticas profesiona- rio. Se sorprende de que, a estas alturas, no
les la inmensa mayoria de los alumnos estén ya incorporados a las ensefianzas uni-
de las Escuelas de Turismo. versitarias. Lo que no acepta es que la in-
corporacion se realice mediante el traslado
La Mesa de Expertos nombrada por la de las ensefianzas especializadas técnico-
Secretaria General de Turismo dejoé bien turisticas a la Universidad, como tampoco
claro este aspecto cuando sefiala en su «Pro- _acept: T liza de la planifi
-i6n y organizacién de la = Arf.a III: Gestion Econémico-Finan- actividad docent
jefatura de estudio) y ad- gl i sl sk ministrativa del
) de produccidén, balances, financia-
cién y fiscalidad de la empresa hote- o Comredh ooy
lera, junto con la evaluacion de pro-
yectos, todo ello dentro del marco de
. - la Teoria Econ6émica del Turismo. Integrado por
liembros de los distintos estamentos firm

tes del convenio que da
del Curso, su funcion es
, de éste. Asimismo, su-
si procede, las actuacio-
185 anteriores.

— Area IV: Marketing Hotelero.—In- }f}l_ga_rla h:if:rca’:_i'
cluye los aspectos comerciales del e it

hotel, politica de precios, publicidad, ERUNAE Y 51
ventas, etc. nes de las comis

— Area V: Recursos Humanos.—Estu-

, dia la relacion entre la empresa y el III. PLAN DE
STUDIOS personal que la integra, como factor
: : primordial para su buen funciona- Para dar resy
sta a las directrices del SRR Curso planteada
n el apartado anterior, se establece el Pla
le Estudios que a conti- — Area VI Técnicas y Tecnologias nuacion se recog
aplicadas a la Gestion Hotelera.—
Recoge diferentes aspectos de gran
utilidad para el desarrollo de la fun- IIl.1. Primers
l'se: Conocimientos cion directiva., fe
icos
Las Areas de conocimiento referidas Esta fase rec
> los contenidos tedricos anteriormente estdn integradas por un deter- del Curso organi
dos en seis “Areas de co- minado nimero de asignaturas o moédu- nol - i
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«Dicho Plan de Estudios adolece de una
aguda obsolescencia, por lo que su modifi-
cacion constituye la gran demanda que se
reclama desde todos los sectores, empresa-
riales, académicos e institucionales.»

8. En consecuencia, ANESTUR no pue-
de admitir que este plan de estudios conti-
niie vigente frente a otro nuevo plan de es-
tudios que elabore la Universidad, hasta
tanto sean adscritas las Escuelas privadas
que lo soliciten, porque, aunque ésta sea la
prictica comiin en otros casos de adscrip-
cion, tratindose de la carrera de TEAT re-
sulta muy diferente por

» ¢l cardacter experimental con que nacio
este plan;

* los afios durante los que se ha venido
desarrollando con la oposicién de to-
dos los sectores;

* por las lagunas que ofrece;

+ porque habria alumnos diferentemente
formados: alumnos de primera y alum-

nos de segunda;

* por la dinimica propia del sector turis-
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tico y de las empresas y actividades tu-
risticas, no comparable, en modo algu-
no, con otras empresas.

9. Finalmente, la Federacién ANESTUR
quiere dejar constancia en este Congreso
de AECIT que, de implantarse definitiva-
mente lo que hoy es el Anteproyecto de
Incorporacién de las Ensefianzas Turisticas
en los mismos términos en los que en el
mismo aparece, esta Federacion de Escue-
las de Turismo prestard su colaboracién
como ha sido su ténica durante mds de
treinta afios. Sin embargo, solicita de la Ad-
ministracién que garantice expresamente
la adscripcion de las Escuelas privadas
a la Universidad, si éstas cumplen con los
requisitos establecidos en el Real Decre-
to 557/1991, de 12 de abril. Para ello en-
tiende que la via mds idonea es la de la ads-
cripcién provisional de las Escuelas de Tu-
rismo, cuando se incorporen las Escuelas
Oficiales de Turismo de las que dependen,
pudiendo al mismo tiempo seguir el nuevo
plan de estudios que se establezca. Pasado
el tiempo de cinco afios para su remodela-
cién, si aquéllas no cumplieran con los re-
quisitos exigidos en la normativa vigente,
no podridn continuar impartiendo estas en-
sefanzas de turismo.
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