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Resumen: La actividad de dos empresas turisticas espaflolas de propiedad estatal: Paradores como departamento del Ministerio
de Informacion y Turismo y ENTURSA controlada por el Instituto Nacional de Industria. Coincidencia durante 34 anos de Régimen
franquista y de Transicion politica del siglo XX. La segunda desaparece como resultado de una duplicidad de objetivos y la privatizacion
general del sector publico. La finalidad de este articulo es analizar la empresa publica turistica en su evolucion desde el Subdesarrollo
hasta hoy y el futuro de Paradores.
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Abstract: The activity of two Spanish State-Owned Hotel Chains: Paradores within the Tourist and Information Department and
ENTURSA controlled by the National Institute for Industry. Coexistence during 34 years of Franco’s Regime and Political Transition
from the XXth. Century. The second one disappears as a result of its purpose’s duplicity and wide privatization of the Public Sector.
The aim of this paper is to analyze the Tourist State-Owned Company and its evolution from Underdevelopment to nowadays and the
future of Paradores.
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I. INTRODUCCION

Estas paginas describen la coexistencia
durante treinta y cuatro afios de dos em-
presas hoteleras pertenecientes al Estado;
con la liquidacion de una de ellas en 1985
se ceden algunos de sus activos a Parado-
res. Esta cadena creada en 1928, plantea
la cuestion de la existencia de la empresa
publica custodia de un valioso patrimonio
que condiciona los resultados de su gestion.

La Empresa Nacional de Turismo (EN-
TURSA) constituida en 1964 pero estable-
cida como Comision en 1950, nos sitia en
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el contexto historico del Instituto Nacional
de Industria (1941-1998). Este holding de
empresas publicas se basaba en el concep-
to autartico proveniente de la economia de
guerra del primer franquismo. Mas cono-
cido por su acronimo INI, fue establecido
en la postguerra por el Jefe del Estado para
desarrollar la devastada infraestructura y
obsoleta industria nacional, siguiendo a su
homologo italiano IRI, Istituto per la Ri-
construzione Industriale.

Su primer presidente fue Juan Antonio

Suanzes, Marqués de Suanzes, General
Inspector de Ingenieros Navales de la Ar-
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mada y dos veces ministro de Industria y
Comercio. Durante los veintidos afios de su
Presidencia desarroll6 la autarquia en la in-
dustria espafola para evitar su dependencia

exterior, especialmente en defensa. A partir
de un capital de 50 millones de pesetas cred
un conglomerado industrial que al final de
su mandato en 1963, producia 30.000 millo-

Figura 1
Memoria INI, 1950

INSTITUTO NACIONAL
DE INDUSTRIA

MEMORIA DEL EJERCICIO 1950

FUENTE: Archivo de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales. Fondo Historico del INI.
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nes, el 5% del PIB, y daba trabajo a 100.000
personas.

El turismo era una actividad elitista has-
ta los afios cincuenta y apenas produjo cien
mil visitantes anuales en la postguerra; es-
tabamos lejos del Estado de Bienestar y las
vacaciones pagadas que el Plan Marshall
permitié posteriormente a nuestros clientes
europeos. Esta es la geopolitica en la que
hay que analizar la intuicion del Presidente
Suanzes sobre la industria turistica, en fun-
cion de la necesidad de divisas del INI para
la adquisicion de bienes de equipo.

Fernando Moreno Barbera habia traba-
jado a sus oOrdenes como arquitecto de la
factoria madrilefia de una de las primeras
sociedades del INI, la Empresa Nacional
Calvo Sotelo. En 1951 fue nombrado Ge-
rente de la llamada Comisién Gestora de la
Empresa de Industrias Turisticas con el en-
cargo de redactar un Plan turistico nacional.
Tras visitar varios paises europeos, More-
no Barber4 elevo un informe a Suanzes y al
Almirante Luis Carrero Blanco, a la sazon
subsecretario de la Presidencia del Gobier-
no y presidente de la nueva Comision. Nadie
sospechaba entonces en lo que se converti-
ria el fendmeno turistico en nuestro pais.

La creacion, también en 1951, de un Mi-
nisterio de Informacion y Turismo, en cuya
Direccion General de Turismo se encuadrd
Paradores, cred una lucha de poder con la
Comision del INI. El  Plan Nacional de
Turismo del Instituto y la propia conversion
de la Comision en Empresa Nacional fueron
rechazados varias veces por el Gobierno du-
rante mas de una década.
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El INI habia sido concebido para que el
Estado estableciera los objetivos industria-
les y llegara donde, en un pais subdesarro-
llado, la iniciativa privada no podia llegar.
No pretendia ni obtener beneficios ni ex-
cluir al sector privado, sino dirigir una eco-
nomia industrial. (Figura 1) Por esta razéon
la ultima dimision de Suanzes, aceptada por
Franco, significo el fin de la autarquia y el
triunfo del aperturismo politico. (Moreno-
Barbera, 2014).

II. EL HOSTAL Y EL CAMINO
FRANCES

Si hay un proyecto de Suanzes que ilus-
tra las dificultades de la coexistencia a que
se refiere este articulo, es el Hostal de los
Reyes Catolicos de Santiago de Composte-
la.

La Comision Gestora habia tenido con-
tactos con el Ayuntamiento de Santiago
respecto de las carencias de la ciudad para
albergar peregrinos. El recientemente crea-
do Ministerio de Informacién y Turismo se
enfrentd también con este problema, consi-
derando una hospederia masiva de caracter
temporal para el Ao Santo de 1954.

Ante la propuesta de un terreno en la Es-
tila por el Ayuntamiento, en Julio de 1952
se estudié que la Red de Paradores explo-
tara una hospederia en colaboraciéon con el
Instituto Nacional de Industria. Ese proyec-
to fue publicado en la Revista Nacional de
Arquitectura y consistia en una parte de ni-
vel social con capacidad de mil plazas con
autoservicio; el Instituto realizaria un edifi-
cio anejo con 100 habitaciones de categoria
superior.

143



Fernando Moreno-Barberd von Hartenstein

El Arzobispo de Santiago, Quiroga Pa-
lacios, fue investido Cardenal en 1952 y
Franco aprovechd su nombramiento para
proponer una visita del Papa con motivo del
Afo Santo. Ambos coincidieron en conver-
tir en hotel el Hospital Real, situado junto a
la sede cardenalicia, para albergar al séqui-
to del Papa. La visita tendria un contenido
apostolico para el Cardenal, de consolida-
cion del Régimen para el Caudillo y de pre-
paracion del Concordato para ambos. Pio
XII finalmente no acudio pero el Concorda-
to prospero.

El Consejo de Ministros de 12 diciembre
de 1952 acordd modificar el proyecto del
Ministerio y cambiar el emplazamiento por
el Hospital Real. Este acuerdo fue comuni-
cado al Presidente del INI el 11 de Abril de
1953 por Carrero Blanco.

El Hospital Real habia tenido en los afios
precedentes a la obra su uso médico tradi-
cional desde el siglo XVI, como estableci-
miento del Seguro de Enfermedad, que se
trasladd en 1953 a otro lugar por el Ministe-
rio del ramo.

El ministro Arias Salgado objetaba el
enfoque del INI en el Hospital, proponien-
do un Albergue de Peregrinos atendido por
religiosas, proyecto que fue realizado por
sus arquitectos. Finalmente, por las dificul-
tades presupuestarias de Paradores, triunfod
la posicion de Moreno Barbera para rea-
lizar un hotel a la altura de la calidad artis-
tica del edificio que iba a contenerlo, que
tuvo que ser financiado directamente por
el Instituto. Las obras se realizarian por la
Comision Gestora de Turismo, de modo que
fuera posible la inauguracion por el Jefe del
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Estado el 25 de Julio del afio siguiente, dia
de Santiago del Ao Santo de 1954.

Forma parte de los mitos del INI la res-
puesta de Suanzes a la pregunta en ese acto
de Franco sobre el coste del lujoso Hostal:
“Lo mismo que un avion Superconstellation
que sera chatarra dentro de diez afios”.

El autor no se resiste a revelar que la es-
quina posterior derecha del Hospital Real
quedod inconclusa durante siglos, y que fue
terminada por su padre, como Director téc-
nico de la obra, con la parte superior del
tramo de escalera, 453 afos después de su
inicio en 1501 por el Maestro Egas.

Esta es la razon por la que en la nueva
esquina “moderna” del piso superior del
edificio se esculpieron las cabezas del equi-
po, ya muy publicadas, sobre la pared de la
escalera. En consonancia con el sentido del
humor del Gerente, bajo cada cabeza de los
arquitectos, aparejadores y del constructor,
figuran sus nombres y cargos en un latin
jocoso. Todos ellos con la fecha MCMLIV
y una leyenda inferior en la que se puede
leer: “Este Hostal se proyect6 y construyo
en nueve meses por el Instituto Nacional de
Industria 1953-1954”. Igualmente conoci-
do es que el Arquitecto mantuvo estancias
con la denominacién, hoy chocante, del an-
tiguo Hospital como “Sala de Agonizantes”,
que afortunadamente alli siguen. (Moreno-
Barbera, 2014)

La gestién del Hostal fue inicialmente
privada pero revertio a la Comision y luego
a AUXINI. En esta empresa, que acometio
el nuevo Hostal de San Marcos de Leon, se-
gundo del Camino, se situaron actividades
del INI no adscritas a sectores industriales.
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Llegados aqui resulta obligado indicar
que el Hostal fue un hito social y un revul-
sivo en la vida economica de Santiago en
el siglo XX. El efecto multiplicador de una
inversion de 130 millones de pesetas en un
municipio cuyo presupuesto anual era de 13
millones:

* aumento el consumo
* posibilitd nuevos negocios
* cred empleo
* incremento la tributacion
Ademads tuvo un importantisimo efecto

colateral: permitio la puesta en valor del Ca-
mino Francés de Santiago. El INI, por asi

decirlo, inici6 el Camino al revés, ya que se
encontrd con un magnifico hotel en un lugar
donde sdlo podia llenarse y consecuente-
mente no tener pérdidas cada siete afos, en
Afo Santo.

Esta situacion, que llamaremos “Super-
estacionalidad”, hace inviable tal proyecto
para un inversor privado. Tras diversas vi-
cisitudes con el Gobierno, Suanzes ordend
a la Comision Gestora rentabilizar esa in-
version e ingresar divisas. Moreno Barbera
optd por un turismo extranjero de calidad,
basado en la tradicion jacobea existente en
Europa y especialmente en Francia.

Esa Ruta desde Roncesvalles, en los afios
cincuenta sin promocion alguna, debia tener
unos hoteles que por la “Superestacionali-

Figura 2
El Camino de Santiago

EL CAMINO FRANCES
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FUENTE: Guia Viajar, 2010.
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dad” y su situacion geografica, no interesa-
ban a los empresarios hoteleros concentra-
dos en la costa. Por ello concernian al INI
en cuando sustituto de la iniciativa privada,
seguin su Ley Fundacional. Este primer im-
pulso de ENTURSA al Camino Francés pre-
vio a Fraga, generalmente ignorado, mues-
tra la funcion de la empresa publica turistica
en aquella economia subdesarrollada.

El Primer Plan de Desarrollo, que en la
siguiente década propugnaba el turismo
masivo de sol y playa, se opuso a similares
obras deficitarias del Instituto a lo largo del
Camino en Lugo, Burgos o Pamplona. El
propio Plan prueba por si mismo el cam-
bio de coyuntura, aunque caben matizacio-
nes en el sector turistico.(Moreno-Barbera,
2014)

Paradores continia sin tener presencia
en dichas ciudades, pero ocho hoteles (Fi-
gura 2) ademas de los dos Hostales, fueron
apoyando el Camino Francés tras el intento
fallido de  ENTURSA. (Pagina Oficial de
Paradores, 19 de mayo de 2019).

III. LA CONVIVENCIA

El criterio de unidad en el sector turistico
publico que pretendia el INI, consideraba
que el Ministerio de Informacion y Turismo
carecia de la agilidad empresarial necesaria
en el negocio turistico. Desde el primer in-
forme de Suanzes en 1952 se proponia al
Gobierno que fuera la futura Empresa Na-
cional quien explotara Paradores; incluso
constaba como objeto social de ENTURSA
en su Escritura de constitucion de 1964.
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Fraga sustituy6 a Arias Salgado en 1962,
y habilmente apoyd a la empresa turistica
del INI. Tan solo un mes después de la di-
mision de Suanzes, sustituido por el gerente
del INI Sirvent, el Gobierno autorizé EN-
TURSA. Fraga se apresur6 a controlar la
reciente Empresa Nacional de Turismo S.A.
imponiendo al Consejo a su subsecretario
y dos directores generales del Ministerio.
Este cambio supuso la dimision en 1965 de
Moreno Barbera y de los vocales del equipo
de Suanzes. Hay que afiadir la dependencia
de facto del INI de Sirvent respecto al mi-
nistro de Industria Lopez Bravo, con lo que
la maniobra de Fraga era doble.

La Comision de Turismo del INI de
Suanzes tenia inicialmente un objetivo
sectorial genérico para obtener divisas, no
solo hotelero como Paradores. ENTURSA
quedo reducida a esta actividad por Fraga,
con lo que se inicia una duplicidad durante
la época del Desarrollo; es decir, tanto el
Ministerio con Paradores como el INI con
ENTURSA:

* sustituyeron a la iniciativa privada hote-
lera.

e ostentaban como marca sus hoteles en
edificios historicos.

 realizaron una expansion nacional con
hoteles de nueva planta.

+ contuvieron la especulacion del suelo y
el urbanismo excesivo de la costa.

» repartian la riqueza equilibrando econo-
micamente las regiones del interior
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La estrategia de ENTURSA en dos di-
visiones, una hotelera y otra de restaura-
cion colectiva, en competencia directa con
el sector privado, gener6 pérdidas durante
la Transicion. El alto endeudamiento de la
compaiiia y los elevados costes de sus ser-
vicios centrales llevo a su reestructuracion
con vistas a la privatizacion que se realiza
en 1984. La enajenacién o cesion de los ac-
tivos de ENTURSA en 1985 y la liquida-
cion de la misma en 1986 fue realizada por
Infoleasing, S.A., entonces filial financiera
del INI. La operacion, asesorada en la va-
loracion por el Banco Exterior de Espaiia,
también de propiedad publica, consistio en:

* una segregacion de terrenos y participa-
ciones accionariales.

» la venta de los hoteles y la restauracion
colectiva a empresas privadas.

* la donacion por la Empresa Nacional de
Turismo, S.A. a su Unico accionista el
INI, del Hostal de los Reyes Catolicos,
el Hostal de San Marcos y el Hotel La
Muralla, para su posterior adscripcion a
Paradores.

Paradores fue creacion de la Comisaria
Regia y dependiente sucesivamente del Pa-
tronato republicano o del Servicio Nacional
en la contienda y de la Direccion General de
Turismo del Ministerio de Gobernacion en
la postguerra. A lo largo de las tres décadas
que coexistid con la Comision y Empresa
Nacional se encuadraba en la citada Direc-
cion General del Ministerio de Informaciéon
y Turismo, después Comercio y Turismo,
en el Organismo Autonomo Administracién
Turistica Espafiola (ATE). (Moreno-Barbe-
ra, 2014).
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ATE evolucion6 desde 1984 en el Insti-
tuto Nacional, que absorbi6 los tres activos
del INIL, y es hoy el Instituto de Turismo de
Espafia (TURESPANA). Actualmente de-
pendiente de la Secretaria de Estado del
ramo en el Ministerio de Industria, Comer-
cio y Turismo, desarrolla la politica turis-
tica.

Tras la gran expansion de Fraga, la anti-
gua Red de Paradores del Ministerio tenia
presencia en casi todo el territorio con mas
de sesenta hoteles. Paradores de Turismo de
Espafia, S.A paso6 a ser empresa publica en
1991 y contintia como Sociedad Mercantil
Estatal con casi cien activos.

IV. CONCLUSIONES

Los hoteles urbanos de ENTURSA y
Paradores, fueron considerados por las
cadenas privadas como una competencia
desleal, dada su financiacion estatal. A esa
critica tradicional se debe contraponer que,
liquidada ENTURSA, Paradores ha sido
un hospital de siniestros y un bombero de
Administraciones. Tras sus dificultades fi-
nancieras en la pasada crisis, si se le pide
rentabilidad habrd que racionalizar su gran
diversidad de establecimientos.

Paradores es hoy una de las empresas
publicas mas conocidas. Somos conscien-
tes de las dificultades politicas para adaptar
tal entidad, que pronto cumplird un siglo,
a la competitiva gestion hotelera actual. En
nuestra opinidon, no es el momento econo-
mico de operaciones a nivel de capital: ni
vender una minoria, ni privatizar la gestion
con Golden Share.
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El focus seria el compromiso historico
artistico con el Patrimonio Nacional y opti-
mizar la imagen de Marca Espafia que afec-
ta aproximadamente a la mitad del centenar
de Paradores. Creemos que este objetivo es
hoy la verdadera justificacion de la presen-
cia del Estado en el sector hotelero.

Los monumentos, mas 0 menos restaura-
dos, que conforman la marca, independien-
temente de su ubicacidn, serian reanimados
como diria Moreno Barbera, para mejorar
su competitividad futura; mas un buque
insignia que permitiria dar a conocer una
posible nueva imagen en el mundo entero.

Los hoteles de imposible rentabilidad ha-
bria que cerrarlos, o cambiar su uso. Para
los restantes no historicos se propone el si-
guiente criterio, dependiendo de su ubica-
cion:

* en el campo, convertirlos en “Ecopara-
dores” con explotaciones agricolas, talle-
res de productos ecoldgicos y deportes
en la naturaleza.

* en poblaciones, ceder la gestion a explo-
tadores locales si son rentables, mante-
niendo o no la propiedad del inmueble
segun convenga a su titular.

El antiguo director del Marbella Club
decia que el lujo no consiste en tener gri-
fos de oro sino en tener calidad. La calidad
consiste en impresiones, detalles y servicio.
Las primeras las producen la arquitectura y
el disefio interior, las otras dependen de los
empleados. So6lo con empleados bien for-
mados y remunerados se mejora la cliente-
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la, se la mantiene y se gana dinero en hote-
les unicos.

Creemos una marca ecoldgica mas eco-
nomica y pasemos los monumentos a un
lujo actualizado con los ingresos obtenidos
de racionalizar la cadena; de hecho ya se
venden suites muy caras en algunos Para-
dores. Sugerencia de Flag Ship: cien habi-
taciones en la parte trasera del Palacio Real
de Madrid, entrando por el jardin inferior.

Este “Realparador” no interferiria jamas
con las funciones de la Casa Real que, da-
das las dimensiones del edifico, se realizan a
gran distancia. Tal reforma en tan prestigio-
so lugar interesaria a los Calatrava, Foster,
Gehry o Starck para crear un interior tecno-
logico con efecto Guggenheim hacia el ex-
terior; ¢si lo puede hacer una administracion
municipal por qué no una empresa publica?

Con la adecuada publicidad en Rusia,
China e India vaticinamos que estaria reser-
vado al completo durante afios. Crearia una
indeleble nueva imagen que:

e borraria cierta actual vetustez de cadena
publica

« dirigiria al turista ecoldgico hacia la se-
gunda marca

e permitiria mejorar un patrimonio histori-
co inigualable.

Esto sélo lo podria hacer Paradores en la
hoteleria mundial.

La idea no es del autor: la propuso el ar-
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quitecto Moreno Barbera al Consejo de Ad-
ministracion de ENTURSA en tiempos del
Ministerio de Informacion y Turismo.
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