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I. INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, dentro del marco de sus Estatutos,
desarrolla todo tipo de actividades que con-
tribuyen a servir mejor a la Sociedad en
general y en particular a la Comunidad
Canaria.

La actividad turistica constituye en nues-
tra comunidad el primer sector econémico.
Como es conocido y aceptado, todo des-
arrollo turistico conlleva una serie de pro-
blemas que en la actualidad ya no deben ser
abordados desde puntos de vista unidirec-
cionales, sino que se hace imprescindible la
cooperacidn entre los sectores sociales, pro-
ductivos y educativos para dar especial
atencidn a los problemas a enfrentar y a la
nueva dimension humanistica y de concien-
cia medioambiental que el turismo plantea
en la actualidad.

Por otro lado, la actividad turistica viene
exigiendo un tratamiento mds riguroso y
cientifico en todos sus planteamientos so-
ciales y econémicos, por lo que se requieren
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procesos de direccidn mis completos y tec-
nificados. Bajo esta Gptica se ha disefiado el
programa de Master en Turismo, como en-
trenamiento comprensivo para ejecutivos y
graduados de diversas disciplinas que im-
pulsen la expansién de esta actividad.

Sabemos que brindando una formacién
adecuada tendremos éxito en la misién de
dejar una generacion joven atraida por este
fascinante campo, con mejores oportunida-
des para formarse y triunfar como indivi-
duos vy, por ende, asegurar el éxito de las
empresas y programas que hagan uso de sus
conocimientos.

II. ORIGEN, CREACION,
FUNDAMENTOS

El Consejo Social de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, en sus sesio-
nes plenarias del curso 1988/89, acordé
aprobar la creacién, en colaboracién con di-
versas entidades, de un curso denominado
«Master en Turismo», adoptindose poste-
riormente la denominacién «Master Inter-
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nacional de Turismo» en vista de que a él
acuden alumnos extranjeros, principalmen-
te de toda Iberoamérica.

Los fundamentos que sustentaron la
creacion del Master tenian una solidez irre-
futable: el continuo y sostenido desarrollo
turistico que caracterizo a Espana v a Cana-
rias en particular, en las dltimas décadas.
Algunos datos refenidos al ano inmedia-
tamente anterior a la decision de crear el
Master eran: la participacién de la actividad
turistica en el PIB en el afio 1987 fue del
9,37%, el consumo turistico de residentes y
no residentes para el mismo afo fue de
3.735 millones (en pesetas constantes del
aifio 1986), los ingresos por visitantes no re-
sidentes en ¢l mismo afio fueron de 36.140
millones, el empleo directo alcanzaba los
770.000 trabajadores, generando un empleo
indirecto de 520.000. Todo esto a nivel na-
cional, pero la incidencia de la actividad tu-
ristica en Canarias era, y es, de una fuerza e
importancia manifiesta, como es aceptado y
conocido, constituyéndose en la principal
actividad econémica, con las consecuentes
implicaciones sociales, culturales, medio-
ambientales, formativas, entre otras, gue
ello conlleva.

Indudablemente, cuando se presenta tal
situacion es necesario contar con recursos
humanos debidamente formados para que
estén en consonancia con el grado de des-
arrollo de la actividad, siendo Canarias es-
pecialmente sensible a ello.

Asi, en base a estos fundamentos gene-
rales, y sobre todo intentando contribuir a
lograr un mejor desarrollo integral para Ca-
narias, teniendo como premisa bidsica la im-
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plantacién de una politica de acercamiento
a la realidad socioecondmica regional a tra-
vés de la formacion de profesionales com-
prometidos con el desarrollo cultural, social
y econdmico de la Comunidad, la nueva
Universidad de Las Palmas de Gran Cana-
ria, que ese afo dejaba de ser Politécnica,
crea el programa de Master en Turismo.

Se estimd que la Universidad era el mar-
co adecuado donde debia desarrollarse ple-
namente esta actividad multidisciplinaria,
ya que al tener una estructura departamental
permite disponer de la flexibilidad necesa-
ria para que los problemas mds complejos
se estudien con el adecuado rigor cientifico,
contando siempre ademds con el apoyo de
los profesionales en la actividad.

En la concepcion y diseno del Master se
contd con la colaboracion de los reconoci-
dos expertos internacionales George Ki-
bedy, Bernard Morucci, Manuel Figuerola y
Angel Puertas, llevando el peso de la coor-
dinacion y ejecucion de la Curricula el Doc-
tor D. Manuel Figuerola Palomo.

El Master estd organizado, coordinado vy
desarrollado por la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria, a la vez que cuenta
con la colaboracidn v aportaciones econd-
micas de las siguientes instituciones, orga-
NISIMOS Y empresas:

— La Caja de Canarias.

— Cabildo Insular de Gran Canaria a
través de su Patronato de Turismo.

— Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana.
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— Consejeria de Presidencia y Turismo
del Gobierno de Canarias.

— Consejeria de Trabajo y Funcidn Pi-
blica del Gobierno de Canarias.

— Federacion de Hosteleria y Turismo.

— Instituto de Cooperacién Iberoameri-
cana (ICI).

-— Instituto de Cooperacion con el Mun-
do Arabe (ICMA).

— Secretaria de Turismo de Espaiia.

— Fundacién Universidad - Empresa de
Las Palmas de G.C.

En el transcurso de los afios que viene
operando el Master se han firmado diversos
acuerdos de colaboracidén, intercambio de
profesores, alumnos y documentacién con
las siguientes universidades:

— Glasgow, Surrey, Sthrathclyde (Gran
Bretania).

— Sorbona, Paris III (Francia).

— Universidad Simén Bolivar (Vene-
zuela).

— ULACIT (Costa Rica).

— University of Waterloo, Ontario (Ca-
nadda).

Esto permitié entrar en programas euro-
peos como el Erasmus, que ponen en contac-
to varias Universidades para desarrollar pro-
gramas conjuntos en dreas de mutuo interés.
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En nuestro caso, cuatro alumnos del
Master estuvieron trabajando en bibliotecas
y centros de documentacion con vistas a or-
denar nuestra biblioteca, permitiendo que
con su mejor funcionamiento fuera la base
de la confeccion de tesinas de los alumnos.

I11. CARACTERISCAS DEL MASTER
1. Objetivos

Contribuir a llenar el amplio vacio que
existe en el conjunto nacional, y en especial
en la Comunidad Canaria, en cuanto a la
existencia de un centro de formacion técni-
co-profesional de alto nivel en el drea de tu-
rismo.

Ofrecer una alternativa de continuidad
en los estudios a los técnicos de Empresas y
Actividades Turisticas.

Crear un cauce de mejora de los niveles
de planificacién y de gerencia de las empre-
sas turisticas, ofreciendo profesionales pre-
parados vy actualizados para el reto que
plantea el turismo internacional, en momen-
tos de graves dificultades de ordenacidn,
preservacion del espacio y medio ambiente.

Ofrecer nuevas alternativas de especiali-
zacion a los titulados de distintas facultades
y escuelas universitarias, motivados por la
actividad turistica.

Ofertar, en el nivel internacional, un
Curso Superior de Turismo que colabore en
la formacion de especialistas responsables
del desarrollo turistico, de acuerdo con las
inquictudes y preocupaciones sociales, eco-
nomicas y ecoldgicas que se imponen ac-
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tualmente a nivel mundial v que persigue el
logro de los mas altos equilibrios.

2. Filosofia

Selectivo, ya que el acceso al mismo es a
través de un proceso riguroso de seleccion
de los candidatos.

Minoritario, en cuanto que se dirige ex-
clusivamente a 30 participantes por curso,
asegurindose asi un nivel de dedicacion y
atencion personal a cada participante.

Internacional, porque en él participan
alumnos de diferentes paises, con el fin de
desarrollar la comunicacion y el intercam-
bio de conocimientos y experiencias fuera
del ambito regional y nacional.

Prdcirice, prestando especial atencidn a
las manifestaciones y ejercicios docentes
de hechos y problemas reales y actuales.

Moderno, proyectando las técnicas, pro-
cesos de planificacion y gestion que hoy se
aplican en las gerencias mds avanzadas.

Eficaz, de manera que los participantes al
finalizar sean capaces de poner en gjecucion
gran parte de las ensenanzas, experiencias y
pricticas desarrolladas en el curso.

3. Requisitos generales para participar

El Master se dirige a todos aquellos gra-
duados (licenciados, ingenieros, arquitec-
tos, economistas, técnicos de empresas y
actividades turisticas) que demuestren en su
fase de seleccion un nivel suficiente de pre-

paracion v adecuados conocimientos en las
dreas generales del curso (economia, socio-
logia, estadistica, marketing, contabilidad,
derecho), y se valora asimismo de manera
positiva su intencién de ampliar su forma-
cion en la planificacion y gestion de la acti-
vidad turistica.

El nimero de participantes esta limitado
a 30 alumnos que hayan obtenido las valora-
ciones mas altas en las pruebas de seleccion.

La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, en la linea de favorecer a los estu-
diantes extranjeros, reserva un cierto cupo
para estudiantes de esa procedencia.

4. Periodo de desarrollo del curso

El Master se inicia el mes de enero y fi-
naliza en junio del ano siguiente.

5. Partes del Master

En el curso se distinguen seis partes dife-
renciadas:

Parte Lectiva: consta de 58 créditos y
estd basada fundamentalmente en las expo-
siciones orales del profesorado (desarrollos
tedricos y aplicaciones pricticas).

Lectura, redaccién y andlisis de textos
recomendados por el profesor: consta de
120 horas.

Visitas a empresas, organismos piiblicos
y privados del sector turistico. El tiempo
destinado a estas acciones es de 50 horas.
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Conferencias y estudios de casos sobre di-
versos y distintos temas de actualidad turis-

tica: tiempo destinado a esta parte 60 horas.

Pricticas en empresas y entidades rela-
cionadas con la actividad turistica: este pe-
riodo consume 250 horas.

Redaccidn de un trabajo final de investi-
gacion o Tesis: a esta etapa se asignan 600
horas.

Como se subraya, la parte importante
que equilibra la formacién es el trabajo final
o de investigacion. Asimismo las lecturas
dirigidas han resultado un instrumento muy
titil para que los trabajos de Tesis sean lo
mis novedosos posible.

6. Contenido del programa

El programa se desarrolla en base a mo-
dulos que, en general, tienen una duracién
de 20 horas (2 créditos) y contempla 4 fases
bien definidas:

6.1. Fase General o de Mddulo de Base
» Introduccién al Turismo.

= Economia.

Sociologia.

Gestidn de Recursos Humanos.
« Estadistica.
* Marketing.

* Ordenacion del Territorio.
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6.2.

6.3.

Contabilidad y finanzas.

Introduccion a Sistemas Informiticos.
Talleres.

Fase especifica o General

Turistica

Economia Turistica.

Contabilidad Aplicada a Empresas Tu-
risticas.

Publicidad y Promocién Turistica.
Marketing Turistico.
Sociologia del Turismo.

Ordenacion Turistica del Territorio.

Informatica I.

Conferencias de Expertos.

Fase especifica: Area de
Especializacion Turistica

Direccion Estratégica.

Evaluacién de Proyectos Turisticos.

Gestion Financiera de las Empresas de
Turismo.

Gestion de Previsiones y Técnicas de
Objetivos.

Marketing especifico: Hotelero, Agen-
cia de Viajes.
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« Planificacion del Turismo: Macro vy
Micro.

+ Procesos Informaticos aplicados a la
empresa turistica.

* Técnicas de investigacion.

6.4, Fase de Investigacion

= Periodo en el que el alumno redactara
la tesina o trabajo de investigacion.

7. Profesorado

La parte docente esti formada por un
cuerpo de profesores cualificados en el
campo del turismo, asi como expertos na-
cionales e internacionales, contandose con
una amplia y plena participacion de profe-
sorado titular de la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria pertenecientes a dife-
rentes departamentos de la misma.

Grafico 1 i
DISTRIBUCION
DEL PROFESORADO
(Segin procedencia)

(imz. LULPGL)
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IV. EVOLUCION DEL MASTER
DESDE SUS ORIGENES HASTA
LA ACTUALIDAD

Hasta la fecha se han realizado siete con-
vocatorias, estando actualmente en curso la
séptima promocion y en fase final de elabo-
racion de Tesinas la VI promocion, gra-
duindose los de la V promocion.

A continuacidn se presentan una serie
de andlisis que reflejan diferentes carac-
teristicas en la evolucion del Programa
Master.

1 Master

En la primera convocatoria resultaron
seleccionados 31 alumnos, de los cuales 28
eran de nacionalidad espafiola (90%) y 3
extranjeros (10%).

De esta promocion resultaron aprobadas,
hasta la fecha, 11 Tesinas, lo que equivale al
35.5% del total de los alumnos gue comen-
FAaron.

IT Master

En esta convocatoria fueron selecciona-
dos 26 alumnos, de los cuales 19 fueron es-
paioles (749) y 7 extranjeros (26%). La to-
talidad de los alumnos espanoles eran
residentes canarios.

De esta promocion se han aprobado, has-

ta la fecha, 14 Tesinas, lo que equivale al
42% del total de alumnos.
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Grafico 2
ALUMNOS ESPANOLES Y EXTRAJEROS

VIl Master

Wi Master

WV Master

IV Master

Il Master

Il Master

| Master

B Extranjercs [l Espafioles ‘
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I1T Master

Resultaron seleccionados 27 alumnos, de
los cuales 13 eran espafioles (48%) y 14 ex-
tranjeros (52%). De los 13 alumnos espaiio-
les 12 eran residentes canarios.

De esta promocion se han aprobado has-
ta la fecha 14 Tesinas, representando ello un
52% del total de alumnos.

IV Master

En esta convocatoria se seleccionaron 31
alumnos, de los cuales 8 eran espaioles
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(26%9%) y 23 extranjeros (74%). El total
de espafoles eran residentes canarios.

Las Tesinas aprobadas hasta la fecha son
21, lo que equivale al 68% del total de
alumnos.

V Master

Para esta convocatoria fueron seleccio-
nados 32 alumnos, de los cuales 19 eran ex-
tranjeros (59%) y 13 espanoles (41%). De
los 13 esparioles 11 (85%) eran residentes
canarios.

Las Tesinas aprobadas hasta la fecha son
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Grifico 3 )
TESINAS PRESENTADAS POR PROMOCION
Sobre el total de alumnos

Il Master

| Master

Il Master

IV Master W Master

20, lo gque equivale al 63% del total de
alumnos.

V1 Master

En esta convocatoria se seleccionaron 39
alumnos, de los cuales 21 son extranjeros
(54%) y 18 espafioles (46%). De los 18 es-
panoles 15 (83%) son residentes canarios.

Los alumnos de esta promocion se en-
cueniran actualmente en la fase de realiza-
c1on de Tesinas.

VII Master

Esta promocion acaba de comenzar vy
han sido seleccionados 31 alumnos, de los
que 21 son extranjeros (67%) v 10 (33%)

s0n residentes canarios.

V. TRABAJOS DE INVESTIGACION
O TESINAS PRESENTADAS

La Tesina consiste en la realizacion de
un trabajo de investigacion original y de es-
tricto rigor cientifico.

El caracter multidisciplinario de la acti-
vidad turistica permite que se aborden tra-
bajos de distinta naturaleza, aunque siempre
deben estar orientados a dicha actividad.

Asi, se han realizado trabajos de toda in-
dole y que abordan el estudio del turismo
desde distintas Gpticas, tales como la cultu-
ral, econdémica, psicosociolégica, arquitec-
Lonica, eic.

En cuanto al ambito geogrifico de apli-
cacion de los trabajos de investigacion, se
tiene que el 62% de las Tesinas realizadas
se centraron para la investigacion en el dm-
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) . Grafico 4
AMBITO GEOGRAFICO DE APLICACION DE LAS TESINAS

General

Peninsula

Archl. Canario

Exterior

Gran Canaria

bito geogrifico de la Isla de Gran Canaria,
un 22% en el exterior, un 7% el Archipiéla-
go Canario o alguna de sus Islas, otro 7%
de cardcter universal y un 2% sobre sitios
de la Peninsula. El grifico 4 ilustra tal si-
tuacidn.

Como puede observarse, el gran nimero

de trabajos de investigacion realizados so-
bre Gran Canaria constituye una importante
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fuente de informacidén para la toma de deci-
siones en miltiples aspectos.

Sobre los trabajos (Tesinas) presentados
en el Master, seria bueno hacer las siguien-
tes consideraciones:

A) En un primer grupo estarian los tra-
bajos referentes a Canarias como comuni-
dad receptora.
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[

10.

12.

. Asistencia Sanitaria (Potencialida-

des) con vistas al desarrollo de un
turismo de salud.

Imagen que tienen los alemanes de
Gran Canaria como destino turis-
tico.

Caracteristicas del turista-paciente.
Oportunidades de nuevos tipos de
turismo de salud.

Estado real de la oferta complemen-
taria del destino Gran Canaria,

Revitalizacion de la zona histdrica
de Vegueta como atractivo turistico.

Proyecto de animacion para turismo
infantil. Caso Sunwing (Gran Cana-
ria).

Museos Gran Canarios, una alterna-
tiva de turismo cultural,

Incorporacion de circuitos arqueol6-
gicos a la oferta global del turismo
en Gran Canaria.

Arquitectura tradicional canaria.
Elementos bésicos para proyectos de
turismo rural.

Guia Turistica del Ayuntamiento de
San Bartolomé de Tirajana.

Guia Turistica del Municipio de Mo-
gdn.

Estudio de la relacién de fiestas po-
pulares. Su aplicacion en el turismo
de Gran Canaria.

13. Inventario de recursos turisticos en
Gaaldar.

14. Turismo de la edad de oro. La edad
de oro para el turismo.

15. Metodologia de Inventario de Re-
cursos Turisticos de Telde y sus
atractivos historicos y arqueologi-
COs.

Aunque el fendmeno turistico estd muy
desarrollado parece evidente que los pro-
blemas referentes a los impactos no estin
suficientemente estudiados. Por otra parte,
para un destino de sol y playa es muy im-
portante tener estudiados los aspectos cultu-
rales. dado que uno de los mayores impac-
tos turisticos en este segmento se refiere a la
aculturacion.,

Es muy significativo que el patrimonio
cultural de un pueblo (museos, folklore,
monumentos, €tc.) no estuviera incorporado
al producto turistico de Gran Canaria (Te-
sinas nims. 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12). En este
subgrupo podriamos hablar de la preocupa-
cion que existe en el desarrollo de produc-
tos turisticos (turismo de salud, tercera
edad), donde un andlisis profundo de la rea-
lidad sanitaria de la isla, asi como de las
infraestructuras necesarias, es vital para una
adecuada planificacion (Tesinas nims. 1, 3
y 14).

En otro subgrupo estdn aguellas tesinas
cuyo tema central es la confeccion de in-
ventarios de recursos turisticos. Si se pien-
sa que hay ayuntamientos que todavia
quieren desarrollarse turisticamente seria
bueno que orientaran sus esfuerzos hacia
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segmentos distintos de sol y playa. Cono-
cer sus potencialidades parece evidente que
contribuird a no cometer errores (Tesinas
nams. 4, 13).

Por tltimo, los problemas de proyectar al
exterior una imagen desvirtuada son trata-
dos en el caso del turismo alemén. Un ma-
yor conocimiento entre emisor y el destino
favoreceria la interrelacién cultural, factor
fundamental para aumentar los turistas que
repiten. En esa linea el estudio de la anima-
cioén para turismo infantil contribuye a esa
interrelacion (Tesinas nims. 2, 6).

B) En este grupo podriamos englobar
aquellas tesinas que tocan problemas espe-
cificos del funcionamiento en la hosteleria
de Gran Canaria.

1. Andlisis de la cuota de mercado de
una muestra de hoteles de la ciudad
de Las Palmas de Gran Canaria y
apliacion de los resultados a la mejora
de las estructuras organizativas de un
hotel concreto.

2. Combate a la crisis turistica.

3. El gasto del turista peninsular en la
cindad de Las Palmas de Gran Cana-
ria.

4. Estimacion del impacto econdémico
directo que genera en su entorno la
operacién de un nuevo centro de con-
2resos y convenciones.

5. Anilisis del proceso de seleccion de

personal en hoteles de cinco estrellas
de la Isla de Gran Canaria.
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6. Control de calidad en hoteles de cua-
tro estrellas en la cindad de Las Pal-
mas de Gran Canaria.

7. Estudio de mercado y andlisis econd-
mico-financiero para un proyecto ho-
telero.

8. El problema del control de costes en
la empresa hotelera.

En estos trabajos se aportan soluciones
a la mejora de estructuras funcionales y
organizativas (Tesina nim. 1), se sefialan
modelos concretos para seleccionar el per-
sonal de hoteles de cinco estrellas (Tesina
nim. 5), aspectos muy interesantes, puesto
que constatan, en hoteles pertenecientes a
cadenas nacionales, criterios muy diferentes
de aquellos que son de cadenas indepen-
dientes. En el caso de la Tesina nim. 6 se
dan los primeros pasos para analizar la cali-
dad en hoteles de cuatro estrellas. La Tesina
nim. 8 analiza el control de gastos de un
hotel de ciudad en zona de playa.

En el caso de la Tesina nim. 3 se pudie-
ron conocer cifras de gasto real en los hote-
les de la ciudad de Las Palmas de Gran Ca-
naria, destino en franco retroceso. Basada
en la anterior, la Tesina nimero 4 no sélo
constatd los datos, sino que aportd cifras
significativas del impacto econémico que
produciria un palacio de congresos en la
LOTIA.

Creo sinceramente que la procedencia de
los alumnos que realizaron tesinas (Vene-
zuela, México) contribuyé sobremanera a
romper la barrera que siempre colocan los
hoteleros al proporcionar cifras econémi-
cas.
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Por dlumo, la Tesina nim. 7 representa
el primer ejemplo de proyecto de viabili-
dad hotelera hecho dentro del Master para
otro pais (Ecuador) con una metodologia
empleada a gran escala en el Sur de Gran
Canaria.

C) En este grupo colocariamos aquellas
tesinas referentes a planificacion o inves-
tigacion de mercado. Lo mads interesante
seria la ampliacion de los estudios a otras
naciones, asi como a otras Islas del Archi-
piélago Canario.

I. Turismo alternativo para la Isla del
Hierro, centro balneoteripico Pozo
de la Salud.

2. Estudio del mercado canadiense
para Cuba y su potencialidad para la
i1sla de Gran Canaria.

3. Una aproximacién al ecoturismo de
Venezuela.

4. El potencial del turismo espafiol a
Guatemala.

5. Inventario y jerarquizacion de los re-
cursos turisticos del Parque Natural
de las Lagunas de Ruidera.

6. Turismo rural. ;Cémo iniciar un ne-
gocio por si mismo?

7. Proposicién de proyectos para el de-
sarrollo del turismo rural en Chile.

8. Desarrollo del turismo rural en la
«Ruta del Vino v la Manzana», Rio
Negro / Patagonia / Argentina.

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Determinacion de la demanda turis-
tica para el plan marco de turismo
rural en Gran Canaria «Programa
Leader Rogue Nublos.

Inventario de los recursos vy atracti-
vos naturales y culturales en el espa-
cio rural Leader-Roque Nublo.

. Nuevos productos turisticos en el

dmbito del programa Leader-Roque
Nublo.

Guia e inventario de la oferta de ser-
vicios turisticos de la zona Leader-
Roque Nublo.

Anilisis de mercado y propuesta de
marketing para comercializar Costa
Rica en Italia.

Perspectivas de desarrollo turistico
para el Cantén Dota, San Jose de
Costa Rica.

Modelo de organizacion, administra-
cion y gestion para el turismo rural
en la Isla de Gran Canana, «Progra-
ma Leader-Roque Nublo».

Plan piloto de desarrollo comunita-
rio turistico en el Cantdén de Ibarra.

El producto turistico «Ruta de Hum-
bolt», un andlisis para su posiciona-
miento en el mercado alemén.

Elaboracién de un producto turistico
Canarias-Costa de Marfil.

Un estudio de la demanda turistica
espafiola en la zona de Cancun.
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20. Las ferias internacionales de turismo
como instrumento de marketing.

21. Posicionamiento del producto turis-
tico venezolano en Francia y sus
perspectivas.

22. Elementos de una estrategia de pro-
mocion turistica de Bolivia en el
mercado alemén.

En un primer € importante subgrupo es-
tarian todas las tesinas referentes al proyec-
to de Turismo Rural Parque Natural Roque
Nublo, financiado con fondos Leader (Tesi-
nas 9, 10, 11, 12, 15), donde se formuld
para el Exemo. Cabildo Insular de Gran Ca-
naria un Plan Marco de Turismo Rural para
la mencionada zona. Se plantean modelos
de administracién y gestion de las PYMES,
nuevos productos turisticos, guia e inventa-
rio de la oferta de servicios, asi como deter-
minacién de la demanda, analizando previa-
mente los recursos y atractivos naturales y
culturales del espacio rural.

En las tesinas nims. 1, 3, 5, 6, 7, 8, 14
y 16 se abordan diversos planos de desarro-
llo del turismo en zonas rurales, asi como
otros trabajos interesantes sobre ecoturis-
mo. Se aprovechod la metodologia desarro-
llada en el Plan Marco de Turismo Rural
para Gran Canaria y también la gran expe-
riencia de algunos alumnos de Argentina,
Chile, Venezuela, Costa Rica, Ecuador,
donde ya trabajaban en el tema de la planifi-
cacion.

Por ultimo se hizo un gran esfuerzo en el

campo de investigacién de mercados y for-
mulacion de incipientes planes de Marke-
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ting (Tesinas 2, 4, 13, 18, 19, 21, 22). La ex-
periencia en este apartado fue muy gratifi-
cante no s6lo por lo que supone de comple-
jidad un trabajo en este campo, sino porque
los alumnos redactores se pasaron un tiem-
po en los paises estudiados, lo que supone
un valor afiadido a su formacién.

D) En este apartado quisiera resaltar
aquellas tesinas que han supuesto, a mi en-
tender, una gran dificultad por el enorme
trabajo que conlleva el recolectar los datos.
Se trata de trabajos que se refieren a nuevos
mercados cuyos datos mds importantes (pa-
sajes, costos, etc.) los tienen los Touropera-
dores y L. A.

I. Estudio de viabilidad para crear un
puente aéreo entre la Isla de Gran Ca-
naria y Hungria.

2. La liberalizacién del trifico aéreo y
sus efectos en la Isla de Gran Canaria.

La experiencia fue gratificante pero el
tiempo ha demostrado que los alumnos son
muy reacios a escoger estos temas para su
trabajo de fin de Master.

VL. PERFIL DE LOS ALUMNOS:
TITULACIONES

Las titulaciones de los alumnos que han
participado hasta la fecha en el Programa
Master son numerosas y variadas, siendo
los TEAT (52%) los mayoritarios. Le si-
guen los licenciados en Turismo (12%), li-
cenciados en Economia (6%) y traductores
e intérpretes y licenciados en Derecho con
un 3%.
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Grifico 5
PERFIL DE LOS ALUMNOS

Otras

Lic. Informatica

Lic, &Arte

Lic. Marketing

Empresanales

Lie, C. Infarmacidn

ArquiBcto

Lic. Adm. Empresas

Lig, Histaria

Lie. Filalogia

Lie. Daracho

Trad. Intérpretes
Lic. Economia

Lic. Turigmo

TEAT

Tabla 1
NUMERO DE ALUMNOS EXTRANJEROS
SEGUN EL PAIS DE PROCEDENCIA

Niim. Nim.
il de alumnos P de alumnos

VeneZuela ..o . 12 Guatermiala oo
B8 1 T O 16 Ecuador .....ccocermmmcrnsnmensnsmmsssmssssnmsnssenens
| T ———— . 10 3 (1T i
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L 1 O SAETTE LBOTHL oo ss s s eem s e ee e
COolOMBIE ....oooveeriimnn e siece s s s . JAMBICA ..ot e sess s simsssinns
CoBa RICH .ovvviiininiiiinssirsssssms seasssemssseses TSTHE]D vovvvemsseeneseresessersnssrsmmenomansspmsass somsassnes
Repiblica Domimicani . ......ocoovenieceienns Bélgica ... e s
Brasil ..o i ienan e 2T o T 1
Honduras ....ocecnseninninn 0 i T ——
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VII. TRABAJOS PROFESIONALES
REALIZADOS

El Master Internacional de Turismo ha
realizado diversos trabajos profesionales
por encargo de distintas organizaciones pii-
blicas y privadas. Un resumen de algunos
de ellos puede verse a continuacion.

Estudio sectorial de turismo (1992)

Estudio de alcance nacional que forma
parte del Plan de Actuacion para la actuali-
zacicn de la Formacion Profesional.

Se analiza en profundidad la actividad
turistica espaifiola desde diversas perspecti-
vas tales como la configuracién econdmica
empresarial, laboral, formativa, ocupacio-
nal y de necesidades de formacion, desta-
cindose el andlisis prospectivo profundo
sobre diversos sucesos.

Por tanto, constituye la herramienta base
para la reforma de la Formacién Profe-
sional en el sector, estableciendo las pau-
tas para la estructuracion ocupacional, las
cualificaciones y certificaciones profe-
sionales, asi como sus niveles de equiva-
lencia, al mismo tiempo que posibilita la
FPO vy la elaboracién de catilogos de titu-
los oficiales de Formacion Profesional Re-
glada.

El Estudio conté con el consenso, super-
vision de los distintos interlocutores socia-
les y organismos vinculados a la actividad
tales como el MEC, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Comercio y Turismo. UGT,
CCOO, CEOE, FUNDESCO.
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Este Estudio ha sido considerado como
uno de los mejores llevados a cabo con di-
chas caracteristicas, teniendo una excelente
acogida y aprobacién en Espaia y Europa, a
través de diversas organizaciones y progra-
mas de actuacién en formacién como el CE-
DEFOP y FORCE.

El turista gran canario y el destino
Cuba (1993)

En este Estudio se analiza el perfil del tu-
rista Gran Canario y su relacidn con el des-
tino Cuba.

A lo largo de muchos afios han estado
presentes los lazos, vinculos y relaciones
econdomicas, sociales y culwrales entre
Gran Canaria y Cuba, sumindose actual-
mente con bastante intensidad la actividad
turistica, principalmente por los flujos de
visitantes gran canarios a dicho pais.

Asi, se investiga minuciosamente el per-
fil del turista gran canario, real y potencial,
que viaja a Cuba, la forma en que percibe el
producto (destino), asi como los distintos
programas de viaje que se ofertan actual-
mente a través de los canales de comerciali-
zacion existentes en el medio local entre
otros factores, constituyendo una sdlida
base para desarrollar acciones de comercia-
lizacion y promocién del producto Cuba en
la Isla de Gran Canaria.

Perfil del turista alemin y britanico
que visita el sur de Gran Canaria (1993)

Estudio orientado al andlisis y estudio
profundo del perfil y nivel de satisfaccién
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del turista procedente de Alemania v Gran
Bretafia, teniendo en cuenta que estos mer-
cados, en conjunto, suponen el 58,5% del
movimiento total del turismo receptivo en
el sur de Gran Canaria.

A través de un fuerte trabajo de encuesta-
cion sobre una muestra representativa, se
investigan diversos aspectos tales como las
caracteristicas sociodemogrificas de los
visitantes, formas y modalidades de viaje
empleados, tipos de alojamiento utilizados,
estancia promedio, motivo de viaje, gasto
medio, valoraciones, entre otros muchos
aspectos, analizados todos ellos en for-
ma global, segmentada e interrelacionados
entre si.

La estructura del estudio, rico en ilustra-
ciones y comentarios, permite una dgil lec-
tura y clara comprension, constituyendo
una herramienta invalorable para la toma de
decisiones tanto por parte de la Administra-
cion, empresarios y estudiosos de la activi-
dad.

Una introduccion para formular guias
y referencias sobre calidad

en los servicios de alojamiento

y restauracion en el sur de

Gran Canaria (1993)

Actualmente, el suministro de un servi-
cio de calidad se considera imprescindible
para el éxito y subsistencia de cualguier or-
ganizacién en un entorno tan competitivo
como el actual ¥ donde la demanda es cada
vez mds exigente. Por ello, la prestacion de
un servicio de calidad se constituye en un
factor critico para las organizaciones que se
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desenvuelvan en la actividad turistica como
tantas otras.

Bajo este contexto, este trabajo define
una serie de guias y referencias, predomi-
nantemente cualitativas, para la consecu-
cion y evaluacion de calidad en los servi-
cios de alojamiento y restauracion en el
dmbito geogrifico del Sur de Gran Canaria.

Incorpora también un andlisis sobre la
normativa estatal, autonémica y comunita-
ria, asi como de recomendaciones emana-
das de Organizaciones Internacionales so-
bre aspectos vinculados a la calidad en
dichas actividades.

Turismo rural (1993)

En el marco del Programa Leader para el
desarrollo del Turismo Rural, mediante la
creacion de polos turisticos rurales, siste-
mas de reservas y medidas para la prolonga-
cion de la temporada turistica, se realizé un
Estudio para la zona de influencia del Par-
que Natural Roque Nublo. Constituye sin
duda el trabajo mas completo por el grado
de participacion de alumnos y expertos de
la propia Universidad como forineos. Per-
mitié la realizacion de dos seminarios de
Turismo Rural impartidos por responsables
del Gobierno Vasco y Andaluz y sobre todo
cred un clima excelente de colaboracion en-
tre departamentos del Cabildo y nuestra
Universidad.

Turismo para discapacitados

Este Estudio se ha realizado por encargo
de la Consejeria de Presidencia y Turismo.
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El objetivo de este Estudio es tratar de dar
pautas y guias a los encargados de las insta-
laciones turisticas para favorecer el acceso
a los discapacitados.

Universidad se puede abordar una in-
vestigacion seria tendente a analizar
los problemas que se van presentando.

VIII. CONCLUSIONES

* Cuando nos referimos a investigacién
aplicada queremos resaltar aquellos
trabajos que tengan una aplicacién lo
mis inmediata posible (Turismo rural,
Perfiles de Turistas).

= Estamos ante un caso donde la multi-
disciplinariedad de los docentes influ-
ye directamente en la realizacion de
trabajos con una cierta globalidad.

* La participacion de alumnos (que ya
estdn graduados) en trabajos de campo
conduce a una potenciacion y profun-
dizacion de los conocimientos adquiri-
dos en el curso.

= El ser Gran Canaria y Canarias un des-
tino receptivo muy fuerte, solo desde
Instituciones independientes como la

Estudios Turisticos, n." 128 (1995)

» El contacto con Universidades y profe-
sores extranjeros nos ha permitido co-
nocer nuevas metodologias, lo gque en
el futuro se traducird en que se puedan
probar o verificar a escala insular o re-
gional.

= Aspectos fundamentales como el anili-
sis de los impactos que produce el
turismo deben estudiarse de forma in-
dependiente, pues las enormes impli-
caciones econdmicas del negocio turis-
tico impiden la transferencia de datos,
cifra, etc., al respecto.

Sabemos que brindando una formacion
adecuada, tendremos éxito en la mision de
dejar una generacion joven atraida por este
fascinante campo, con mejores oportunida-
des para formarse y triunfar como indivi-
duos y, por ende, asegurar el éxito de las
empresas v programas que hagan uso de
SUS conocimientos.



