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ANALISIS ESTRUCTURAL: IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
FUNDAMENTALES DEL SECTOR HOTELERO, APLICACION
AL CASO DE LA PROVINCIA DE CASTELLON (1)

Yicente J. Molés Molés*

Resumen: Este estudio se extrae de un proyecto de investigacion del sector hotelero de la provincia de Castelldn y es ¢l resultado de la
reelaboracidn de uno de sus capliiulos. El mencicnado provecto se realizd con el propdsito de servir de base a partir de la cual poder desamrollar
una planificacion estratégica del sector hotelero en esta rona receptora de turismo.

En este articulo s¢ expone la metodologla de Andlisis Estructural (MICMAC) y su aplicacidn, de una manera totalmente original y no-
vedosa, al sector hotelero. El estudio se ha realizado a partir de la seleccion de ¥ variables, que o priori estdn intimamente relacionadas con la
hoteleria, ¥ el objetivo es descubrir qué factores son claves en esta actividad econdmica. Las conclusiones obtenidas en un andlisis de estas ca-
racteristicas pueden utilizarse en procesos de previsidn, en la confeccidn de escenarios futuros ¥ para reflexionar sobre posibles elecciones €5~
tratégicas.

Palabras clave: Sector hotelero, variables externas, varables internas, Matriz de Andlisis Estructural, MICMAC, relaciones directas, re-
laciones indirectas, modricidad, dependencia, varables clave, prevision, planificacion estratégica,

Abstract: This siudy is an exiract from an investigation project conducted by the hotel sector of the province of Castellon and is the re-
sult of the re-elaboration of one of the chapters. The aforementioned project was conducted in order 1o serve as a basis from which one could de-
velop a strategic plan for the hotel sector in this tourist receptive area.

This article deseribes the Methodology of Structural Analysis (MICMAC) and its application for the hotel sector in 4 new and original
manner. The study was conduced on the basis of 90 variables, wich are implicitly related to the hotel sector and its objetive is 10 discover wich
factors are the key elemenis in this economic activity. The conclusions obtained in an analysis of such characteristics can be used in foreward
plannig exercizes, in the elaboration of fulure sceneries and to reflect upon possible strategic decisions.

Key words: Hotel sector, external variables, Structural Analysis Matrix, MICMAC, direct relations, indirect relations, motivity, depen-

dency, key variables, forecasting, strategic planning.

1. INTRODUCCION

Cualquier toma de decision sobre posi-
bles elecciones estratégicas debe basarse en
un profundo conocimiento del sector eco-
némico donde esté inmersa la actividad, de
su entorno y de la probable evolucién futura
de estos sistemas dindmicos. Multitud de
factores relacionados entre si, en constante
evolucién y con trayectorias pricticamente
imprevisibles, hacen necesario la simplifi-
cacion de estos complejos sistemas, de for-
ma que se puedan modelizar para poder
analizarlos con técnicas disponibles.

El andlisis estructural tiene como objetivo
fundamental esta simplificacion del sistema
en estudio, de manera que, de entre todos los
factores y variables que constituyen e influ-
yen sobre el sector, clasifica y selecciona
aquellas que son claves para el sistema.

Aspectos relacionados con la economia
nacional e internacional, acciones de la Ad-
ministracién Piblica (AA. PP.), sofistica-
cién del consumidor y forma de viajar, nivel
de competitividad del sector, son algunos
variables que, segin este andlisis, tienen

* Ingeniero industrial. En la actualidad es invesiigador de la Fundacion Cavanilles de Altos Estudios Turisticos (Generalitat Valenciana).
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gran protagonismo € influencia en la activi-
dad hotelera. Este documento también deja
entrever las tensiones que soportan factores
pertenecientes a la demanda, oferta y el
marketing hotelero, ya que se ven someti-
das a gran cantidad de influencias de varia-
bles del entorno del sector y, al mismo tiem-
po, existe una relacién entre ellas de mutua
influencia y dependencia, lo que les aporta
un alto grado de inestabilidad.

El modelo que aqui se expone es desea-
ble que se realice con la participacién de un
grupo de personas conocedoras del sector y
de su entorno. El tratamiento de las varia-
bles seleccionadas (90 variables) supone
una laboriosa tarea de investigacion, lo que
hace dificil reunir a un grupo de expertos
para esta tarea, por lo que este andlisis ha
sido realizado por una sola persona. No
obstante, el mejorar este estudio con la
aportacidén multidisciplinar es un objetivo
perseguido y deseado.

2. DESCRIPCION DEL METODO
DE ANALISIS ESTRUCTURAL:
MICMAC (2)

El método de andlisis estructural busca
conocer la estructura de las relaciones entre
las variables que definen un sistema, y a par-
tir de ellas, descubrir las variables esenciales
que lo componen. Esta técnica intenta redu-
cir al maximo la subjetividad que conlleva
todo proceso de investigacion a través de la
sistematizacion analitica, de forma que se
evoluciona desde un examen cualitativo del
sistema a un estudio totalmente cuantitativo.

Este anilisis es conveniente que se reali-

ce por un grupo de especialistas con conoci-
mientos profundos del sector y del entorno
que lo acoge. La aportacién multidisciplinar
y el contraste de opiniones enriguece el mé-
todo y reduce ain mds la siempre presente
valoracion subjetiva.

El proceso de andlisis estructural estd
compuesto por las siguientes etapas:

1. Eleccion de las variables que pueden
afectar al sistema: investigacion, se-
leccion y clasificacion.

2.  Anailisis de las relaciones entre las
variables: Matnz de Andalisis Estruc-
tural (MAE):

+ Construccion de la MAE. Para
ello se sitdan las variables selec-
cionadas en ordenadas y abcisas.

= Ponderar como afecta la variables
i (fila) sobre la j (columna) (i, j =
l... n). La valoracion se realiza
de forma cualitativa: Muy Fuerte
(MF), Fuerte (F), Regular (R), Dé-
bil (D), Nula (N) (véase figura 1).

* Convertir la MAE en una Matriz
de Ceros y Unos (MCU): 1 existen
influencias, 0 no existen influen-
cias. En un primer momento se
pueden considerar solamente las
relaciones MF y F (valoracién 1) y
las demds cero (véase figura 2).

3. Meétodo de las influencias directas: a
partir de la MCU se pueden clasifi-
car las variables por su motricidad y
por su dependencia. Motricidad es el
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grado de influencia de una variable Figura 1
sobre las demds, dependencia es el MATRIZ DE ANALISIS
nivel con que se ve afectada esta ESTRUCTURAL (cualitativas), MAE
variable por las restantes.
1 2 3 i =R ok fi
* Sumando los componentes de 1 DI... | F g R
cada fila de la MCU se obtiene el 2l N N|...|F N
grado de motricidad para la varia- o L R N
ble que define esa fila (mimero de o B
veces que la variable i influye so-
bre otras variables del sistema). g TR
i [™MF
+ Sumando los elementos de cada k[°F

columnas de la MCU se obtiene el
nivel de dependencia para esa va-
riable (niimero de veces que la va-

riable j es influida por otras varia- D |...|D[F|D
hl-es)- Mota; MF= Mu}- Fuerte, F= Fuerte, R= R::“Iula.r, D=
Débil, M= Nulo.
+ En base a estos resultados se ob- e o, B
tiene la clasificacion de influen-
cias directas.
4. Método de las influencias indirec- Figura 2
tas: MICMAC. Esta técnica pretende MATRIZ DE ANALISIS
descubrir el grado de influjo de una ESTRUCTURAL (ceros y unos), MCU

variable i sobre otra j, pero teniendo
en cuenta también los lazos de in-
fluencia a través de otras variables.
La variable [ puede afectar a la j a
través de otra k. si la variable i influ-
ye sobre la k y ésta a su vez sobre la
J, cualgquier variacion de la vanable i

=] [=] =1 I 2
=] L] L] ]

afectard a la j (influencia de orden
dos). Este proceso de influencia pue-

de desarrollarse a través de muchas 0
variables y entonces se habla de ca-

denas de influencia o bucles de reac- 1l 1. .
cion de orden 2, 3, 4, ..., n. El proce- g s e )
so seguido para descubrir estas nf*lojof...[O0f1}O}... -

influencias indirectas es:
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« Elevando la matriz MCU a la po-
tencia 2 se obtienen las influencias
de orden dos, de manera que la ci-
fra que aparece en cada casilla
muestra el nimero de bucles de
este orden entre las dos variables.

+ Elevando la matriz MCU a la 3,
4, ..., n potencia, se obtienen las
influencias a través de bucles de
orden 3.4, ..., n, respectivamente.

* De forma andloga al método de las
influencias directas, sumando filas
y columnas se obtiene las motri-
cidad y dependencia, respectiva-
mente. Al elevar la matriz a distin-
tas potencias llega un momento
que la clasificacion se estabiliza,
ésta es la ordenacion MICMAC.

3. ADAPTACION DEL METODO
AL SECTOR HOTELERO.
APLICACION PRACTICA AL
CASO DE LA PROVINCIA DE
CASTELLON (3)

El sector wristico en general y el hotele-
ro en particular son actividades econémicas
con multitud de influencias con otras activi-
dades generadoras de riqueza y poseen gran
cantidad de interrelaciones con disciplinas
dispares. La naturaleza misma de este pro-
ducto, hace necesaria la aplicacién de un
método analitico de estas caracteristicas
gue permita descubrir qué variables o facto-
res son claves para este sector y poder cul-
minar asi un proceso de sintesis que facilite
su andlisis.
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A la hora de seleccionar las variables ob-
jeto del andlisis, se ha realizado una exhaus-
tiva investigacion bibliogréfica a través de
la revisién de gran cantidad de publica-
ciones vy articulos periodisticos relaciona-
das con el sector. Asimismo, se han llevado
a cabo consultas a personas conocedoras
del sector, con el objeto de considerar aque-
llas variables que mas relacion tengan con
la actividad y contrastar las conclusiones
obtenidas. Posiblemente, algunas de las va-
riables seleccionadas serdn poco importan-
tes y otras de interés no se habrin contem-
plado; no obstante, este esfuerzo analitico
resulta positivo para aumentar el conoci-
miento de esta actividad econémica y fa-
cilitar estudios mas completos a partir de
éste (4).

El niimero de variables seleccionadas as-
cienden a un total de 90 (véase tabla 1) y se
ha intentado recoger todos los aspectos re-
lacionados con el sector hotelero y su entor-
no. En una primera clasificacién se han di-
vidido en internas y externas:

= Variables internas: son las que afectan
directamente a la oferta hotelera y a su
sistema productivo. Se han tenido en
cuenta aspectos como el ciclo de vida
del producto hotelero, tamafio de los
establecimientos, nivel de inversiones,
mecanismos de comercializacién, fuer-
za laboral, investigacion y estudios,
relacién calidad/precio, competidores,
productos sustitutivos, etc.

= Variables externas: se trata de aquellas
que pertenecen al entormo que envuel-
ve al sector y que le afectan mds o me-
nos directamente. Se han considerado

Estudios Turisticos, n.* 127 (1995)
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Tabla 1
LISTADO DE VARIABLES
MNimero
variable VARIABLES INTERNAS
1 Diversidad de productos ofrecides: Tipos de hoteles.
2 Relacidn calidad/precio: Situacidn comparativa internacional ¢fp.
3 Ciclo de vida de estos productos
4 Nivel de inversiones en marketing: Publicidad, promocidn, imagen de marca (zona/producto).
5 Fuerza de los productos sustitutivos de Castellén (C5).
] Productos potenciales de CS.
7 Aparicidn de nuevos competidores inlernacionales,
8 Mivel participacion de CS en la demanda turistica mundial.
9 Atomizacitn del sector: tamafio establecimientos.
10 Nivel de informacidn sobre ] sector: estudios,
11 Fuerza de los canales de distribucién internacionales: TT.00.
12 Canales de distribucidn propios: del sector en CS.,
13 Incertidumbre respecto al futuro del sector hotelero.
14 Evolucidn técnica del sector.
15 Inversiones en racionalizacidn v mejoras en el sector.
16 [nvestigacion en nuevos productos.
17 Especializacion de los servicios hoteleros.
I8 Recursos humanos: Mivel de especializacion (Escasez de recursos humanos especializados).
19 Inversiones en formacion.
0 Integracion de la mujer en el sector.
21 Productividad laboral.
22 Mivel salarial respecto otras zonas,
23 Nivel integracidn de los trabajadores.
24 Fuerza sindical/conflictos laborales.
25 Politica de empleo en el sector.
26 Fuerza de las asociaciones empresariales hoteleras.
27 Oferta mis activa que pasiva.
28 Grado imegracion de los hoteles en su entomno.
29 Nivel de seguridad en los hoteles.
VARIABLES EXTERNAS
30 Oferta complementaria relacién calidad/precio.
K] Volumen oferta complementaria.
Demanda sobre los hoteles de CS:
12 Evolucidn de la demanda internacional.
i3 Evolucion de la demanda nacional.
3 Gasto medio por dia y persona.
is Grado de sofisticacitn del consumidor: Exigencias del consumidor.
K] Clientes potenciales { Asia, paises del Este).
k) Cambios en las expectativas de los mercados.
Sociodemogrificas:
38 Nivel culural en la zona.
39 Tiempo libre disponible (ocio).
40 Retraso edad matrimonio: jévenes con poder adguisitivo,
41 Disminucidn de la jomada laboral en general.
42 Formas de vida de la zona: costumbres.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 1
LISTADO DE VARIABLES (Continuacidn)

Nuamero

" VARIABLES INTERNAS
variable

Sociodemogrificas

43 Calidad de vida de la zona.

44 Descenso de la poblacidon paises emisores.

45 Envejecimiento de la poblacion: jubilados.

46 Incremento de las mujeres trabajadoras en general.

a7 Viajar como moda.

48 Aumento del nimero de vacaciones anuales: mds coras.
Recursos naturales: en la zona.

49 Clima de la provincia.

50 Contaminacién medio-ambiental,

51 Impactos medio ambientales.

52 Calidad de las playas,

53 Diiversidad de espacios naturales.

54 Escasez de recursos naturales: agua.

55 Simacion geogrifica de Castelldn,
Transportes-comunicaciones:

56 Congestidn e inseguridad transporte aéreo internacional.

57 Liberalizacion del transporte adreo

58 Libre circulacion ¢uropea.

59 Conflictos y huelgas en transportes.

60 Transportes mds rdpidos y baratos.

&l Calidad red viaria de la zona.
Econtmicas, monetarias y ofras internacionales:

62 Rentas familiares disponibles {C5).

63 Rentas familiares disponibles (zonas emisoras de demanda).

64 Consumo de las familias CS.

63 Consumo de las familias zonas emisoras demanda.

66 Indice de crecimiento econémico de CS.

a7 Inflacidn (Espafia).

68 Ahorro (Espafia).

69 Siacion financiera hoteles zona.

70 Tasa interés (ahormo),

71 Fornaleza o debilidad de la peseia.

72 Sistema financiero internacional {facilidades).

73 Sistema financiero espafiol { facilidades).

74 Nivel de desempleo en C5.

75 Nivel de desempleo en zonas emisoras de demanda.

76 Traslado del poder econdmico hacia el Pacifico.

77 Crecimiento de la economia mundial.

T8 Balanza comercial espanola.

79 Grado de apertura con el exterior de la zona.

80 Integracidn de Espafia en la C.E.E.

83 Terrorismo nacional ¢ internacional.

72
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LISTADO DE VARIABLES (Continuacién)

Namero

" VARIABLES INTERNAS
variable
Econdmicas, monetarias ¥ otras internacionales (Continuacidn):

84 Bonanza o incertidumbre politico militar en Europa.
g5 Presidn fiscal de Espaiia respecto paises competidores.
86 Apovos institucionales a hoteles.
87 Inversiones piblicas vias de comunicacion.
E8 Inversiones piliblicas en calidad de vida (sanidad, seguridad ciudadana, cultura, ..).
59 Inversiones plblicas en conservacidn medio ambiente.
90 Acontecimientos del 92 en Espafia.

Fuente: Elaboracidn propia.

factores pertenecientes a la demanda
hotelera, recursos de la zona, trans-
porte y comunicaciones, aspectos so-
cio-demogrifico, econémicos, mone-
tarios y otros de ambito intermacional.

La clasificacion de las variables y su pos-
terior representacién da una imagen muy
griafica y simplificada de los factores que
intervienen en el sector.

3.1. Meétodo de las relaciones directas

A partir de la MAE y de la posterior
MCU elaborada y siguiendo el proceso des-
crito anteriormente, se ha obtenido un valor
de motricidad y dependencia para cada va-
riable. Puesto que estas cifras aportan poca
informacion, se ha procedido a su posterior
tratamiento realizindose una representacién
grifica de estas variables atendiendo al ni-
vel de motricidad y dependencia obtenidos
(véase figura 3). Tras esta representacion,
se han clasificado las variables dividiendo
el grifico de puntos en cuatro cuadrantes,
esta division es subjetiva y, por tanto, apro-
ximada. Se han clasificado las variables en:

Estudios Turisticos, n.° 127 (1995)

+ Auténomas (cuadrante IV): son varia-

bles que tienen poco o nada que ver
con el sistema, se les debe desechar a
priori o, por lo menos, prestarles me-
nos atencidn que las restantes.

Dependientes (cuadrante III): Son fac-
tores muy dependientes y poco motri-
ces, por lo que pueden evolucionar en
funcién de las influencias que les ejer-
cen las variables de los cuadrantes II

y L.

Inestables o de refuerzo (cuadrante II):
son variables muy motrices y muy de-
pendientes. Su evolucion depende de
las variables del cuadrante 1 y de ellas
mismas, por lo que cualquier variacion
de las variables motrices puede inducir
una variacion en cadena que les aporta
un alto grado de inestabilidad. Normal-
mente, son variables internas del sector
y son muy importantes.

Motrices (cuadrante I): poseen una ele-
vada motricidad y una escasa depen-
dencia, son las variables que méas do-
minan al sistema y, por tanto, hay que
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estudiarlas y controlarlas de una manera es-
pecial. Suelen ser variables externas, es de-
cir, pertenecientes al entorno del sector.

En las tablas 2 a la 5 se detallan la clasifi-
cacion segin las influencias directas y en
las mismas se especifica para cada variable
el nidmero de orden y el coeficiente tenido
en cuenta para la jerarquizacién (5). Aun-
que en estas tablas se muestra la clasifica-
cion con todo detalle, resulta mas grifico y
simplifica el andlisis el observar la figura 3.
En esta primera clasificacién, atendiendo a
las influencias directas, la dispersion tema-

tica de los puntos es grande y, por tanto, no
permite obtener conclusiones con claridad.
Sin embargo, cabe destacar en cada zona el
siguiente grupo de variables:

* Motrices (cuadrante 1): variables eco-
nomicas, acciones de la AA. PP, as-
pectos geogrificos y climdticos de la
zona receptora, grado exigencia de la
demanda.

* [nestables (cuadrante IT): Demanda y
oferta hotelera y variables relacionadas
con el marketing.

Tabla 2

MATRIZ DE RELACIONES DIRECTAS.
(I-Variables motrices)

Nimero Numero
orden variable Variable Muotricidad
1 77 Crecimiento economia mundial. 34
2 &0 Imegracidn de Esparia en la CEE. 33
3 35 Grado sofisticacion consumidor. i3
4 73 Sisterna financiero espafiol. 9
3 B Apoyos institucionales a hoteles, 28
6 85 Presidn fiscal en Espafia respecto paises competidores 27
7 49 Clima de la provincia. 26
B 14 Evolucion técnica del sector. 26
9 88 Inversiones piblicas en calidad de vida (sanidad. seguridad...). 25
10 Bl Precios de la energia v materias primas, 25
11 10 Mivel de informacidn sobre el sector: estudios. 25
12 55 Sitwacion geogriafica de Castellén, 24
13 67 Inflacicon. 24
14 &7 Inversiones publicas en vias de comunicacion: autopistas, ferroc. .. 24
15 60 Transportes mds rdpidos y baratos. 24
16 9 Atomizacitn del sector en C5: tamano. 24
17 12 Sistemna financiero intemacional. 22
18 65 Consumo de las familias extranjeras. 22
19 22 Nivel salarial respecto otras zonas. 22
20 48 Aumento del n® de vacaciones anuales: mds coras. 21

Fuenite: Elaboracion propaa.
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) Figura 3
CLASIFICACION DE LAS VARIABLES INFLUENCIAS
DIRECTAS (MCU)
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Fuente: Elaboraciin propia.

* En los demds cuadrantes no existe una
agrupacion clara de variables, desta-
cando la concentracién de puntos en el
cuarto cuadrante, lo que hace pensar en
gran cantidad de variables autdnomas
con una menor importancia en el con-
junto del sistema.

3.2. Miétodo de las relaciones
indirectas: MICMAC

Como se ha comentado, el método de
andlisis MICMAC permite conocer el grado
de influjo o difusién de los impactos entre
variables a través de cadenas y bucles de
reaccion de cualquier orden. Esta caracte-
ristica permite valorar los factores que com-

Estudios Turisticos, n.” 127 (1995)

ponen el sistema de una manera mds enri-
quecedora, lo que aporta mayor claridad a
la clasificacion de las variables.

De forma analoga a lo realizado en el mé-
todo de la influencias directas, tras conocer
el indice de motricidad y dependencia de
cada variable (6), se ha procedido a su repre-
sentacion grifica (véase figura 4) y posterior
clasificacién. Las tablas 6 a la 8 muestran
con todo detalle la jerarquia de las variables.

Analizando la figura 4, se aprecia como
las variables motrices (cuadrante I) del sis-
tema son las correspondientes a la econo-
mia nacional e internacional, sofisticaci6n y
grado de exigencia del consumidor, viajar
como moda, acciones de la AA. PP., carac-
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Tabla 3

MATRIZ DE RELACIONES DIRECTAS.
II-Variable de refuerzo (inestables)

Nimero Nimero . Motricidad +
orden variable WS Dependencia
1 6 Mercados potenciales{ Asia..) 104
2 32 Evolucidn demanda internacional, 104
3 33 Evolucidn demanda nacional. 91
4 30 Oferta complementaria: relacidn: calidad/precio ER
5 E] Volumen oferta complementaria, B7
il 1 Diversidad de productos ofrecidos: tipos de hoteles, 80
7 15 Inversiones en racionalizacidn v mejoras en el sector. 4
¥ 12 MNacionalidad de los canales de distribucidn, 70
9 37 Cambio en las expectativas de los mercados, 69
10 17 Especializacidn servic. hoteleros. 68
I 2 Relacion calidad precio hoteles. 68
12 4 Miveles de inversion en marketing. 68
13 13 Incernidumbre respecto al futuro del sector. 65
14 I1 Fuerza canales distribucidn: TTOO. 65
15 27 Oferta més activa que pasiva, 60
16 7 Aparicidn de nuevos competidores internacionales. 59
17 66 indice crecimiento econdmico CS, 54
I8 47 Viajar como moda. 53
149 19 Inversiones en formacidn. 50
20 52 Calidad de las playas. 43

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 4

MATRIZ DE RELACIONES DIRECTAS.
III-Variables dependientes

h;lr'::? ?:n“;ehrlz Variable Dependencia

1 B Mivel de participacion de CS en la demanda wristica mundial. 57
2 16 Investigacion en nuevos productos. 56
3 6 Productos potenciales en C§ 52
4 79 Girado de apertura hacia el exterior de C5. 34
3 34 Gasto medio por dia/persona. a2
6 25 Politica de empleo en el sector. 30
) 69 Sinuacidn financiera hoteles CS. 28
B 26 Fuerza asociaciones hoteleros. 27
4 42 Formas de vida C5: costumbres. 23
10 43 Calidad de vida de la zona. 12

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 5

MATRIZ DE RELACIONES DIRECTAS.

IV-VARTABLES AUTONOMAS

Niimero Namero Motricidad +
orden variable SERS Dependencia

1 18 Recursos humanos: nivel de especializacidn. 38

2 o4 Consumo de las familias CS. 38

3 5 Fuerza de los productos sustilutives en C5. 36

4 62 Rentas familiares dispon. (CS). 3s

5 29 Nivel de seguridad en hoteles, 35

f 28 Grado de integracion de los hoteles en su entomo. 35

7 24 Fuerza sindical/conflictos laborales. 35

8 21 Productividad horaria laboral. 34

9 61 Calidad red viaria de CS. 34
1) 90 Acontecimientos del 92 en Espaia. 34
11 50 Contaminacidn medio ambiental. 33
12 T4 Nivel de desempleo en Esparia. A2
13 54 Escasez de recursos naturales en CS: agua, 32
14 71 Fortaleza o debilidad de la peseta 31
15 51 Impactos medio ambientales: CS 31
16 i Ciclo vida productos hoteleros en C5. 3l
17 63 Rentas familiares disponibles otras zonas exteriores a C5. 28
18 56 Congestidn ¢ inseguridad transporte aéreo intemacional . 27
19 89 Inversiones piblicas en medio ambiente. 26
20 20 Integracidn mujer en sector. 26
21 41 Disminucion jorada laboral. 24
22 33 Diversidad espacios naturales en C5. 23
23 40 Retraso edad matrimonios jévenes con poder adquisitivo, 22
24 13 Ahorro (Espafia). 22
235 46 Incremento mujeres trabajadoras, 21
26 58 Libre circulacién europea. 21
27 45 Envejecimicnto de la poblacidn jubilados. 21
28 B3 Terrorismo nacional e internacional. 19
29 57 Liberalizacitn transporte. aéreo. 19
30 76 Traslado poder econdmico hacia el Pacifico. 19
31 44 Descenso de la poblacion en los paises emisores, 19
32 82 Seguridad ciudadana de CS. 18
33 38 Nivel cultural de C5. 18
34 23 Nivel integracidn trabajadores en ¢l sector hotelero. 17
35 70 Tasa de interés {ahorro). 16
36 59 Conflictos y huelgas en transporte. 16
17 39 Tiempo libre disponible: ocio. 15
38 78 Balanza comercial de la zona. 15
9 4 Bonanza o incertidumbre politice militar en Europa. 14
40 75 Nivel de desempleo en paises emisores. 13

Fuente: Elaboracidn propia.
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) Figura 4
CLASIFICACION DE LAS VARIABLES INFLUENCIAS
INDIRECTAS-MIMAC (MCU)

o

ai= Caraciensicas radoraies de la zona recepioa
()= Aamas y consunes ¢ 1 gemands

Q 500 10000 1 5400

20000 25000 30000 35000
DEPEMDEMNCIA

Fuenie: Elaboracidn propia.

teristicas naturales de la zona receptora, va-
riables financieras y monetarias y nivel de
competitividad del sector.

WVariables referentes a la conservacion del
medio ambiente e impactos medioambien-
tales, se encuentran en una ubicacion inde-
finida entre motrices e inestables; de cual-
quier forma, lo que si se constata es su
importancia dentro del sistema.

Factores relacionados con el market-
ing, la evolucion de la demanda y oferta
hotelera son variables inestables o de refuer-
z0 (véase figura 4, cuadrante II), in-
fluenciadas en gran medida por las motrices y
por ellas mismas. Son variable impor-
tantes, en su mayoria internas del sector
¥. junto con las motrices, condicionan a las

variables dependientes. Como factores de-
pendientes (cuadrante III) se pueden desta-
car: variables laborales y formacion RR. HH.,
fuerza de las asociaciones empresariales, ca-
lidad de las redes de comunicacion, politica
de empleo, productos potenciales, etc.

Cabe destacar que variables situadas en
el cuadrante IV, pero en las cercanias de la
frontera de separacion (véase franja marca-
da en la figura 4) deben ser tenidas en con-
sideracidn, pues la clasificacion no es exac-
ta. Podemos sefalar entre estas variables:

« Nivel salarial respecto a otras zonas y
conflictos laborales: 22, 24,

+ Variables relacionadas con el medio-
ambiente: 50,51,89.

Estudios Turisticos, n." 127 {1995)
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Tabla 6

MATRIZ DE RELACIONES DIRECTAS.
IV-VARIABLES AUTONOMAS

Nimero Nimero
orden yariaiile Variable Motricidad
1 77 Crecimiento de la economia mundial. 17.880
2 35 Grado de sofisticacidn del consurnidor. 16.557
3 80 Integracion de Espaina en la CEE. 16,448
4 7 Aparicidn de nuevos competidores intemacionales. 15.552
5 o Apoyos institucionales a hoteles. 14.339
[ 47 Viajar como mexda. 14.061
7 BS Presion fiscal en Espana respecto a paises competidores, 14.037
8 73 Sistemna financiero espafiol. 13.728
9 &0 Transportes méds rdpidos v baratos. 13,551
10 67 Inflacidn (Espafia). 13.312
11 49 Clima de la provincia (CS). 13.162
12 14 Evolucidn técnica del sector. 13.118
13 81 Precios de la energia y materias primas. 13.005
14 BE Inversiones pablicas en calidad de vida(sanidad, seguridad....). 12.674
15 87 Inversiones plblicas en vias de comunicacitn. 12,175
16 55 Situacién geogrifica de CS. 11.548
17 48 Aumento n® vacaciones anuales: més cortas. 11.526
18 65 Consumo familias otras zonas. 11.494
19 72 Sistema financiero internacional (facilidades) 10.979
20 45 Envejecimiento de la poblacidn: jubilados 10.500
21 71 Fortaleza o debilidad de la peseta 10.359
22 40 Retraso edad matrimonio: jovenes poder adguisitivo 10.203

Fuente: Elaboracién propia.

« Terrorismo, bonanza o incertidumbre
politico-militar en Europa: 84, 83. Se-
guridad en los hoteles: 29.

* Consumos y rentas familiares disponi-
bles: 62, 64,

« Liberalizacién del transporte aéreo y
libre circulacién europea: 57, 58, 56.

Asi pues, parece légico pensar que las
variables econémicas son las mis motrices
y que condicionan a las demés. Por tratarse
de un sector con gran intervencién estatal y
muy tutelado por las AA. PP, las acciones
de estos organismos afectan fuertemente a

Estudios Turisticos, n.* 127 (1995)

las demads variables del sector, especialmen-
te al marketing y oferta, y mads indirecta-
mente a la demanda y otras variables del en-
torno. A su vez, las variables inestables
desencadenan una serie de influencias de
gran complejidad sobre otros factores del
sector y del entormo sectorial. Si se sitia
este proceso sobre la figura 4, seria una in-
fluencia del cuadrante I sobre el II y de es-
tos dos sobre el I11.

3.3. Comparacion de la clasificacion
obtenida a partir de las influencias
directas y del método MICMAC

Se ha comprobado cémo se produce una
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Tabla 7

MATRIZ DE RELACIONES INDIRECTAS.
II-VARIABLES DE REFUERZO (INESTABLES)

Numero Namero Variable Motricidad +
orden variable Dependencia
1 i6 Clientes potenciales {Asia.. ). 50.375
2 i2 Evolucidn demanda internacional. 48387
3 33 Evolucidn demanda nacional. 44,894
4 30 Oferta complementaria: relacién calidad/precio. 44,058
5 i1 Volumen oferta complementaria. 40.830
5] 15 Inversiones en racionalizacion y mejoras en el sector 40486
7 12 Canales de distribucién propios del sector en C5. 40.211
) 17 Especializacion de los servicios hoteleros. 39.584
9 4 Nivel inversiones en marketing. 338.569
1 37 Cambios en las expectativas de los mercados., 315.987
11 13 Incertidumbre respecto al futuro del sector. 15.821
12 2 Relacion calidad/precio: comparacion con competidores. 35.166
13 11 Fuerza canales distribucion: TTOO, 34.521
14 27 Oferta mids activa que pasiva. 33.709
15 19 Inversiones en formacion 28.779
16 52 Calidad de las playas 25835
17 9 Atomizacion sector en CS: tamafio. 25.432
18 10 Mivel informacidn sobre el sector: esiudios, 25.154
19 66 indice crecimiento econdémico CS. 24,840
20 5 Fuerza de los productos sustitutivos de Castellén 24.819

Fuente: Elaboracidn propia.

evolucidn en la jerarquia de las variables al
considerar solo las influencias directas o te-
ner en cuenta también los efectos indirectos
a través de bucles de reaccién. En el segun-
do caso se produce, ademds, un mayor agru-
pamiento de las variables de caracteristicas
similares, lo que facilita su andlisis (compé-
rense figuras 3 y 4).

Este cambio en la clasificacion de las va-
riables se puede comprobar mejor en la fi-
gura 5, en la que se representan las varia-
bles en funcién de la motricidad obtenida
en cada método. En ordenadas se representa
el orden que ocupa en la clasificacion MIC-
MAC, segiin el coeficiente de motricidad, y
en abcisas, €l orden en el método de in-

fluencias directas. Asi pues, las variables si-
tuadas a mais distancia de la diagonal por la
parte inferior poseen una mayor fuerza mo-
triz en el método MICMAC.

Las variables a destacar son las que se
encuentran fuera de la franja central remar-
cada, ya que se distinguen por su variacion
al alza o a la baja en la fuerza motriz al con-
siderar las influencias indirectas. En la tabla
10 se detallan algunas variables especifi-
cando su cambio de jerarquia:

» Evolucionan a mayor motricidad varia-
bles como: Transportes mas rdpidos y
baratos (60), liberalizacion del trans-
porte aéreo (57), inflacidn (67), enve-

Estudios Turisticos, n.” 127 (1995)
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Tabla 8

MATRIZ DE RELACIONES INDIRECTAS.

III-VARIABLES DEPENDIENTES

R — kel Variable Dependencia
1 1 Diversidad productos ofrecidos: tipos de hoteles. 32316
2 8 Mivel participacion de CS en la demanda mundial. 20,322
3 16 Investigacion nuevos productos. 28.044
4 & Productos potenciales en C5. 22.445
5 79 Grado apertura de C5 al exterior. 21.479
6 6o Situacion financiera hoteles C5. 20,967
7 25 Politica de empleo en el sector. 20,729
B 26 Fuerza asociaciones hoteleros. 20.123
9 M Gasto medio por dia/persona. 12.899

10 21 Productividad horaria laboral. 12.835
11 18 Mivel especializacion RR.HH. 12.269
12 74 Mivel desempleo en C5. 11.834
13 61 Calidad red viaria de la zona. 11.579
14 3 Ciclo vida producios hoteleros, 11.500
15 54 Escasez recursos naturales: agua. 11.497

Fuente: Elaboracion propia.

jecimiento de la poblacién (45), cam-
bios en las expectativas de los mercados
(37), bonanza e incertidumbre politico-
militar en Europa (84). La variable 47
(viajar como moda) disminuye su de-
pendencia y aumenta su motricidad, lo
que la hace evolucionar de inestable a
motriz (cuadrantes IT al I).

La variable 5 (fuerza de los productos
sustitutivos de los establecimientos ho-
teleros) aumenta tanto en motricidad
como en dependencia, lo que se puede
explicar por la influencia (actual y po-
tencial) que puede ejercer sobre el sec-
tor, pero que al mismo tiempo se ve
afectada por factores motrices (econo-
mia, AA. PP, etc.). La menor depen-
dencia de estos productos en compara-
cion con la oferia hotelera se debe, a
que en su mayoria no estdn regulados

Estudios Turisticos, n." 127 (1995)

ni controlados por los Organismos
competentes, y por tanto, gozan de una
mayor libertad, lo que al mismo tiem-
po les permite competir de una manera
“desleal” (piénsese en los apartamen-
tos y viviendas susceptibles de ser usa-
das turisticamente).

Las variables [nivel de especializacion
de los recursos humanos (18), produc-
tividad laboral (21) y nivel de desem-
pleo en Castellén (74)] evolucionan
desde variables auténomas a depen-
dientes, al disminuir su motricidad y
aumentar su dependencia. Este cambio
es justificable, ya que son variables
que deben considerarse al analizar el
sector, pero se ven muy afectadas por
otras variables internas (cuadrante II) y
otras de dmbito institucional y econé-
mico (cuadrante I).

Bl
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Figura 5

COMPARACION MOTRICIDAD (NUM DE ORDEN EN LA CLASIFICACION)
INFLUENCIAS INDIRECTAS /| MICMAC

MICMAL

RELACIOMNES DIRECTAS

Fuente: Elaboracion propa.

4.

82

» Las variables 22 (nivel salarial respec-
to a otras zonas competidoras) y 24
(fuerza sindical/conflictos laborales)
disminuyen en motricidad, no cam-
biando su dependencia de una manera
sensible. Aunque son variables impor-
tantes, y siguen situindose en la franja —
cercana a las variables motrices, ven
relegado su protagonismo en compara-
cion con otras variables motrices.

CONCLUSIONES

— La complejidad del sector hotelero y
turistico aconseja la utilizacion de un
método de andlisis para descubrir los
factores esenciales y las relaciones
existentes entre las variables que
afectan al sector. El método de anali-
sis estructural (MICMAC), a partir
de una serie de variables selecciona-

das, es capaz de detectar las influen-
cias directas e indirectas entre estas
variables y realizar una clasificacion
en funcién del grado de influjo de
unas factores sobre otros.

De la aplicacion del método MIC-
MAC al total de las variables selec-
cionadas, relacionadas, a priori, con
el sector hotelero, se desprende:

» Las variables motrices (véanse ta-
bla 6 y figura 4, cuadrante I) condi-
cionan al resto del sistema y son
aquellas pertenecientes al entorno
economico nacional e intema-
cional, acciones de la Administra-
cién Piblica, caracteristicas actua-
les del consumidor y de la forma de
viajar, aspectos naturales de la zona
receptora y competitividad del sec-
tor.
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Tabla 9
MATRIZ DE RELACIONES INDIRECTAS.
IV-VARIABLES AUTONOMAS
Nimero Nimero Variable Motricidad +
orden variable Dependencia
1 51 Impactos medio ambientales. 19.473
2 42 Formas de vida de CS: costumbres, 19.080
3 29 Nivel seguridad en hoteles CS. 18,915
4 50 Contaminacidn medio-ambiental. 18.291
5 22 Mivel salarial sector respecto otras zonas. 17.549
3] 24 Fuerza sindical/conflictos labor. 17.284
T 43 Calidad de vida de la zona. 16.266
] 28 Grado integracién hoteles en su entorno, 15.928
9 64 Consumo de las familias de C5. 15.661
10 89 Inversiones publicas en medio-ambiente. 14.558
11 62 Rentas familiares disponibles: CS. 12.706
12 20 Integracién mujer en el sector. 12.578
13 o0 Acontecimientos del 92 en Espafia. 12.284
14 56 Congestidn & inseguridad del transporte agreo intermnacional. 11414
15 53 Diversidad espacios naturales C5. 10.748
16 63 Rentas familiares disponibles fuera de Castelldn. 10.611
17 57 Liberalizacitn transporte. aéreo, 10,123
18 58 Libre circulacidn europea. 9.845
19 41 Disminucidn jomada laboral, 9.789
20 83 Terrorismo nacional e internacional. 9.746
21 23 Nivel integracitn trabajadores del sector. 9.324
22 76 Traslado del poder econdmico hacia el Pacifico. B.954
23 68 Ahorro (Espafia). 8.624
24 &4 Bonanza o incertidumbre politico-militar en Europa. B.331
25 59 Conflictos/huelgas en transportes, 8.091
26 44 Descenso de la poblacidn de los pafses emisores. T84
27 46 Incremento de las mujeres rabajadoras. T.812
28 38 Mivel cultural en Castellén. 1.710
29 78 Balanza comercial Castellén. 7.699
0 a2 Seguridad ciudadana de Castelldn. 7.313
k)| 39 Tiempao libre disponible: ocio. 7.217
12 75 Mivel de desempleo en los paises emisores. 5.955
33 T Tasa interés (ahomo). 5.154

Fuente: Elaboracion propia.

+ Las variables de refuerzo o ines-

ta y evolucién de la demanda hote-

tables (véanse tabla 7 y figura 4,
cuadrante II) son muy motrices y
dependientes. Esto les aporta un
alto grado de inestabilidad, ya que
su evolucidn estd en funcidén de las
motrices y de ellas mismas. Bisica-
mente estin formadas por variables
relacionadas con el marketing, ofer-
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lera.

Variables dependientes (véanse ta-
bla 8 y figura 4, cuadrante III). Son
dependientes y, por tanto, su evolu-
cion estd condicionada por las va-
riables motrices y de refuerzo. Per-
tenecen a este grupo las relacio-
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Tabla 10

COMPARACION MOTRICIDAD.
INFLUENCIAS DIRECTAS / MICMAC

CLASIFICACION DIRECTA CLASIFICACION MICMAC
Namero Namero Namero Mamero
Orden Variable | Variable Orden Variable Variable
// 14 47 Viajar como moda.
21 47 Viajar como moda. I.-':r it} Transporte, mas ripido
barato
F.] a7 Cambios expectativas
mercados.
19 67 Inflacidn (Espana).
27 37 Cambios expectativas mer- )
. cados .
29 60 Transporte mds rdpido- '
harato.
30 a7 Inflacién (Espafia). )
3I4 22 Salarios CS/otras zonas.
KT 45 Envejecimiento pobla-
cion.
41 I8 Mivel especializacion .
RE.HH.
42 24 Fuerza sindical. 42 5 Fuerza productos susti-
tutivos en CS.
. 46 2-2 Salarios TS/otras zonas.
47 45 Envejecimiento poblacidn. 47 57 Liberalizacidn transpor-
e adreo
SIE 5 Fuerza productos sustituti-
vos en C8,
56 18 Mivel especializacion
RR.HH.
60 26 Fuerza asociaciones empre- 60 24 Fuerza sindical.
sariales,
64 a7 Liberalizacidn transp. aéreo .
65 R4 Incertidumbre politico/
militar en Europa
1141 74 Mivel desempleo C5., .
69 21 Productividad laboral :
: 70 26 Fuerza asociaciones
empresariales.
75 B4 Incertidumbre politico/ .
militar en Europa
76 74 Nivel desempleo CS.
82 21 Productividad laboral
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nadas con aspectos laborales y formacion
de los RR. HH., calidad de las redes de co-
municacion, politica de empleo, productos
potenciales, etcétera.

» Variables auténomas (véanse tabla
9 y figura 4, cuadrante IV). Tiene
poco o nada que ver con el sistema
y hay que prestarles menos aten-
cion que a las restantes. No obstan-
te, hay que tener en cuenta aquellas
variables que estdn en las cercanias
de las lineas de divisién con los de-
mds grupos. Entre éstas cabe desta-
car:

— Nivel salarial y conflictos labo-
rales: 22, 24

— Variables relacionadas con el
medioambiente: 50, 51, 89,

— Terrorismo y seguridad: 29, 84,
83

— Consumos y rentas familiares:
62, 64.

— Transporte aéreo y libre circu-
lacién europea: 57, 58, 56.

— Una caracteristica peculiar que se
desprende de este andlisis es que las
variables referentes al marketing son
mds inestables (cuadrante I1) que en
otros sectores industriales (cuadran-
te III). Esta mayor inestabilidad po-
dria deberse a que en este sector el
marketing estd muy influenciado o
depende en gran medida de las accio-
nes de las Administraciones Publi-
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cas, lo que le aporta un mayor grado
de dependencia.

La mayor motricidad de estas variables
puede deberse a que estos productos son
menos basicos (son de orden superior segin
la teoria de Maslow) y, por tanto, pueden
necesitar de mayor carga de marketing para
estimular la demanda, fundamentalmente
en aquellos consumos que se derivan de una
estancia vacacional. Sin embargo, cada vez
mds, el producto hotelero y turistico se estd
convirtiendo en un bien de primera necesi-
dad, sobre todo, para la poblacién de paises
muy desarrollados.

— Las wvariables relacionadas con el
marketing, oferta y evolucién de la
demanda hotelera estdn en una posi-
cién muy inestable, altamente condi-
cionada por las variables motrices. Al
mismo tiempo existe una influencia
ciclica entre estas variables inesta-
bles de mutua dependencia e influen-
cia. Los dos grupos anteriores condi-
cionan a las variables dependientes
(véase figura 6).

— La gran inestabilidad de la demanda
hotelera, en comparacién con la de
otros sectores econdmicos, se debe a
la esencia misma del producto hote-
lero y a sus mecanismos de consumo:
ademds de las caracteristicas propias
de todo servicio, en éste se produce
un contacto muy estrecho entre el
productor y el consumidor, y al mis-
mo tiempo, aparecen los flujos turis-
ticos. Esto sensibiliza a la demanda
(la hace mds dependiente) ante facto-
res pertenecientes al producto/servi-
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cio (tangibles e intangibles), imagen perci-
bida del productor, transporte, zona recep-
tora, etc. En los sectores industriales, algu-
nos de estos factores influyen menos en la
demanda y otros no influyen.

— Este estudio muestra la importancia
de las AA. PP. en el sector hotelero y
turistico, actuaciones que deberian
planificarse con sumo esmero para
guiar y condicionar al sector en la di-
reccidn adecuada. Toda planificacion
estratégica debe partir de un analisis
de la realidad actual del sector, de la
competencia y de una prevision de
futuro. Un modelo de estas caracte-
risticas podria emplearse dentro del
método de escenarios futuros, lo que
puede ser qtil para la toma de deci-
siones estratégicas.

— Por tratarse de un método con origen
cualitativo, aunque con una metodo-
logia bdsicamente cuantitativa, vy
pese a que la componente subjetiva
se intenta minimizar al miximo, es-
tas conclusiones deben tomarse con
precaucion. Tampoco hay que olvi-
dar, que este estudio se ha realizado
considerando sélo las variables selec-
cionadas, como si no existiera ningu-
na mas, por lo que esta clasificacién
v conclusiones se refieren exclusiva-
mente al sistema formado por estas
90 wvariables. A pesar de ello, este
andlisis supone un aporte de informa-
cion sobre el sector hotelero y debe
hacer reflexionar sobre las influen-
cias y protagonismo de las variables
que intervienen en esta actividad eco-
nomica.
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NOTAS

(1) Este articulo estd extraido del Proyecto Fin de
Carrera presentado por el autor en 1993 en la ET.S.1
Industriales de Valencia y fue elaborado bajo la direc-
cidn del Dr. Enrique de Miguel Ferndndez, catedritico
de Administracion de Empresas de la Universidad Poli-
técnica de Valencia. Aprovecho la ocasidn para agrade-
cer al Dr. Enrigue de Miguel todas las ensefianzas reci-
bidas de é1 (entre otras muchas, la metodologia
utilizada en este articulo), la ejemplar direccidén de mi
Proyecto Fin de Carrera y las sugerencias aportadas en
¢l presente estudio.

Debo agradecer a Vicente Monfort Mir, jefe del
Area de Planificacion vy Formacidn del Institut Turistic
Valencia, las aportaciones efectuadas al revisar este ar-
ticulo.

(2) MICMAC = Matrice d'Impacts Croisés - Multi-
plication Appliguée a un Classement. Método puesto a
punto én el CEA entre 1972 v 1974 por M. Godet v 1.
C. Duperrin. (de Miguel, 1989, p. 4-81).

(3) Este estudio fue realizado a mediados de 1992,
por lo que pueden existir ciertos variables y factores de
actualidad que no se hayan considerado.

(4) La seleccidn v andlisis de estas variables se ha
desarrollado para el sector hotelero de la provincia de
Castellon, la extrapolacion a cualquier otra zona recep-
tora de turismo resulta inmediata.

(5) El coeficiente empleado para esta clasificacion
varia en funcion del cuadrante: motrices en funcion de
la motricidad; dependientes, en funcidn de la depen-
dencia; para las autdnomas e inestables s¢ ha sumado la
motricidad y dependencia.

(6) El coeficiente de motricidad y dependencia se ha
calculado después de sumar las filas y columnas, res-
pectivamente, de la matriz MCU elevada a la tercera
potencia (MCU3). Posteriores potencias de esta matriz
no modifican de forma significativa la ordenacion, por
lo que puede deducirse que esta es la clasificacion
MICMAC.



