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Resumen: El articulo plantea el disefio de un Sistemna de Informacion Turistica que sea capaz de dar una respuesia integral y flexible al
problema de equilibrio entre oferta y demanda turistica. El sisterna, en su papel de coordinador de la oferta turistica regional o local, centraliza v
distribuye la informacidn v constituye un elemento clave para su ordenacion ¥ reorganizacion, ademds de configurar un foco de desarrollo para
aquellos servicios turisticos gue, a pesar de ser demandados, estin poco desarrollados. Aplicando téenicas de inteligencia artificial, €] sistema
acepia solicitudes de informacidn, las interpreia y produce, a partir de ellas, el acceso a la informacidn requerida sobre oferia turistica que esta-
ria almacenada en una Base de Dawos Relacional.

Palabras clave: Sistemnas de informacion técnica, inteligencia artificila, sistemas expertos, bases de datos relacionedos, oferta wristica,
demanda turfstica,

Abstract: This article outlines the design of a Tourist Information Syvstem which is capable of providing an integral and flexible respon-
s¢ to the problem of balancing supply and demand in the tourist sector, Tourist information is centralized and distributed by this system in its role
as coordinator of the regional or local supply of iourist services, making it a key element in their planning and reorganization. Funthermore, this
system can serve as a focus of development for those wounst services which are underdeveloped even though they are in demand. Applying arti-
ficial intelligence technigques, the system accepts requests for information, interprets these requests and provides access 1o the information on the
supply of tourist services which is stored in a relational data base.

Key words: Tourist information Systems, artificial intelligence. expert systems, relation data bases, supply of tourist services, demand

for tourist services.

I. EL ESTADO DE LA CUESTION.
PROBLEMAS

Dos notas caracteristicas destacan en el
negocio turistico moderno: la imposibilidad
de almacenamiento y la fuerte estacionali-
dad inherente a los propios desplazamientos
turisticos. De ahi que uno de los problemas
mis acuciantes —al menos desde una pers-
pectiva planificadora— sea la posibilidad de
realizar —cuando no de facilitar— un cierto
ajuste entre oferta y demanda. Algunas con-
sideraciones elementales en tormo a tales
condicionantes deben traerse a colacidn.

Asi, las respuestas al problema de la con-
centracion temporal han sido diversas. Des-
de los intentos de prolongacion de las tem-
poradas turisticas hasta la incentivacion de
desplazamientos de manera mas uniforme a
lo largo del afio. En ese sentido, citar tanto
las acciones primarias orientadas al alar-
gamiento del periodo vacacional, su fraccio-
namiento o flexibilizacioén en la eleccion de
las fechas, como aquellas otras de tipo indu-
cido, consecuencia de cambios demografi-
cos en los paises desarrollados. En conjunto,
aunque tales propuestas hayan facilitado ex-
tensiones favorables para desestacionalizar
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la actividad, es lo cierto que la situacion fi-
nal ha terminado en problemas de concen-
tracion de la demanda en multiperiodos.

Por lo que se refiere a la imposibilidad de
almacenamiento, el impacto generado actia
directamente sobre la rentabilidad de infra-
estructuras y de las empresas dedicadas al
negocio turistico. De ahi que un buen ni-
mero de actuaciones se hayan orientado
hacia el conocimiento de los deseos de los
turistas, intentando reducir el riesgo de in-
versiones escasamente utilizadas. Ha sido,
precisamente, dentro de esta linea de actua-
cion donde las nuevas tecnologias de la in-
formacidn (NTI) se han revelado como ins-
trumentos adecuados para abordar el
problema. El desarrollo de sistemas de esa
naturaleza —cada vez mads sofisticados y
flexibles— ha sido determinante para infor-
mar al turista sobre los servicios disponi-
bles durante su estancia en un lugar y, en
consecuencia, para lograr un mayor aprove-
chamiento de los mismos.

Sobre esas dos coordenadas marco, debe
llamarse la atenci6n sobre la globalizacion
de la actividad —potenciada por la facili-
dad del transporte— y sobre los elevados
niveles de competencia existentes entre los
diferentes destinos turisticos. El éxito re-
quiere no solo respuestas viélidas sobre los
aspectos mencionados, sino también la dis-
ponibilidad de una serie de actividades y
servicios complementarios, ademais de una
mayor cualificacion de los recursos huma-
nos que prestan los servicios y la incorpora-
cion de una filosofia de calidad total (1) , ya
esencial en otros dmbitos econémicos. Y es
que satisfacer los deseos que mueven a rea-
lizar un viaje turistico exige bienes y servi-
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cios vinculados a la realizacion de la activi-
dad —alojamientos, infraestructuras de ac-
ceso, servicios de transporte, etc.— junto a
otros, no de menor importancia, que la in-
centiven: patrimonio, cultura, paisaje, acti-
vidades de ocio diversas, etc.

Desde esta perspectiva, el producto turis-
tico por excelencia quedaria concretado en
un plan o programa del desplazamiento de
ida y vuelta (2). Un programa que el turista
puede concretar por vias distintas: a) la pro-
pia elaboracidn, contratando con empre-
sas prestadoras de servicios intermedios;
b) mediante una agencia para que contrate
con tales empresas un plan de viaje especi-
fico; ¢) adquiriendo en esta misma agencia
un paguete ya elaborado por un Tour Opera-
dor (TO).

El consumidor elegird la alternativa que
le ofrezca la mejor relacién precio/deseos
satisfechos, en funcién de los costes inhe-
rentes a las diferentes transacciones a reali-
zar. La opcion mas extendida, en términos
generales y con excepciones, es adquirir un
paquete turistico ya elaborado. Ello propor-
ciona a los TO un gran poder de mercado en
la medida en que, al estar muy concentra-
dos, dirigen y controlan los numerosisimos
demandantes de bienes y servicios facilita-
dores e incentivadores. Frente a ellos, los
oferentes de los servicios aparecen disper-
sos, poco organizados y sometidos a sus
presiones (3).

Una realidad que explica que sean los
paises emisores de turistas —a su vez cen-
tros decisores de los principales TO— los
que capten un importante porcentaje del va-
lor anadido en el negocio turistico. Frente a
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ellos aparecen los paises receptores que no
perciben el importante valor afadido que
conlleva la elaboracion y venta masiva de
paquetes turisticos. De ahi la necesidad de
desarrollo de una capacidad propia para
ofertar productos turisticos que aprovechen
al maximo las potencialidades del negocio,
superando la categoria de mero prestador de
servicios.

Mads ain; aunque el turista haya optado
por un paquete, deberd tenerse en cuenta
que éste puede tener diferentes grados de
terminacion, segin que incluya todos y
cada uno de los bienes y servicios auxiliares
demandados. Si un paquete no estd total-
mente terminado, serd de interés para el tu-
rista y la localidad de destino disponer de
sistemas de informacion que faciliten el ac-
ceso a todo tipo de servicios no incluidos en
el programa original de viaje.

Una cuestién final —de tipo aclarato-
rio— se refiere a las posibilidades ofrecidas
por las NTI. El proceso irreversible de inte-
raccion creciente entre usuarios y NTI se
orienta, cada vez mds, a que sean los clien-
tes finales quienes, si disponen de instru-
mentos, "fabriquen” su propio producto tu-
ristico con menores costes. Esta alternativa
puede alcanzar una relevancia significativa
en la medida en que cada vez hay una ma-
yor demanda de viajes "personalizados”
—frente a los tradicionales y ain mayorita-
rios paquetes estdndares— y en la medida
en que las conexiones telemadticas estdn cre-
ciendo y alcanzando dmbitos cada vez mis
amplios de la vida cotidiana.

La extension de la informatica y la apli-
cacién de la tecnologia a la informacion (4)
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posibilita que amplios sectores de la pobla-
cidn de los paises mds desarrollados puedan
realizar reservas, adquirir billetes o recibir
otras prestaciones desde un terminal situado
en su propio domicilio. Asimismo, la mayor
flexibilidad que acompafia a la incorpora-
cion de las dichas tecnologias ha de permi-
tir modificar el contenido de los paquetes
ajustindolos al gusto del cliente. Todo ello
conlleva algunas consecuencias inmediatas:
desde la necesaria puesta al dia de los siste-
mas de gestion e informacién de las indus-
trias relacionadas con el turismo hasta la
modernizacién y adaptacién continua por
parte de la oferta ante la informacidn recibi-
da.

II. LOS SISTEMAS EXPERTOS
Y SU POTENCIAL
INFORMATIVO

La aplicacion de técnicas de inteligencia
artificial —Sistemas Expertos (SE)}— al di-
seflo de un Sistema de Informacién Turisti-
ca presenta la necesaria flexibilidad para
adaptarse a la variedad de exigencias o de-
seos de los diferentes tipos de usuarios. Per-
miten la informacidn y contratacién de ser-
vicios turisticos e incorporan, a su vez,
capacidades de interrogacién para comple-
tar algunos aspectos de las solicitudes reali-
zadas. De manera adicional, pueden presen-
tar posibles alternativas de oferta turistica
ajustadas a los requerimientos iniciales del
cliente, bien sobre preferencias o presu-
puestos de gasto. Por otro lado, consideran-
do su capacidad para registrar y analizar si-
tuaciones de contratacion finales —unidas a
resultados de satisfaccidn para el cliente—
permitirian poner de manifiesto las debili-
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dades de la oferta turistica para un control
de calidad mas efectivo. Se trataria, en fin,
de dar una respuesta integral al problema de
ajuste planteado entre la oferta y la deman-
da turisticas.

Un Sistema de Informacién con las ca-
racteristicas propuestas, centralizando y
distribuyendo informacién, permitiria coor-
dinar la oferta turistica regional o local,
ademads de realizar una continua ordenacidén
y reorganizacion de los servicios turisticos.
En particular, podria configurar un foco de
desarrollo para aquellos servicios que, a pe-
sar de ser demandados, estuviesen poco o
deficientemente desarrollados. Tal informa-
cion organizada revestiria importancia rele-
vante para las instituciones que, en las dis-
tintas comunidades auténomas, cumplen
precisamente el papel de coordinadoras de
la oferta turistica de su drea de influencia.
El reverso de la moneda es la escasa imple-
mentacion que se ha realizado de dichos
instrumentos y sistemas, orientindose el
analisis que ahora se realiza hacia su con-
cepcion y desarrollo.

En efecto, los SE como programas de or-
denador capaces de llevar a cabo de forma
eficiente procesos de bisqueda y recupera-
cion de informacién interrelacionada, con
representacion  formal de conocimiento
simbdélico sobre el dominio en el que actian
y explicando las conclusiones alcanzadas y
la linea de razonamiento seguida, incorpo-
ran elementos de aprendizaje que permiten
evaluar situaciones a partir de informacién
almacenada. Constituyen una ayuda eficaz
para obtener una buena interpretacién sobre
informacién compleja o un consejo sobre su
dominio especifico, generando un rendi-
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miento comparable al de los especialistas
humanos correspondientes. Por otra parte,
la posibilidad de andlisis de datos cualitati-
vos y la asuncion de su incertidumbre dotan
al SE de gran flexibilidad y le permiten si-
mular el pensamiento humano mediante
respuestas que se adaptan a las variaciones
de conocimiento sobre el problema a resol-
ver. Si se consideran, ademds, las posibili-
dades de conexidn del SE con otros elemen-
tos de programacion —principalmente bases
de datos (BD)— el conjunto constituye una
herramienta de control efectivo y global de
la informacién necesaria para evaluar una
situacion y tomar, como consecuencia, de-
cisiones adecuadas.

A partir del empleo extensivo de los or-
denadores en la empresa, la natural evolu-
cion en su utilizacidn ha planteado nuevos
retos que involucran las comunicaciones, la
conectividad, los datos compartidos y los
procesos distribuidos. La integracién flexi-
ble de las capacidades de las redes de orde-
nadores con aplicaciones de procesos de in-
formacién en la empresa lleva a su utilizacion
como verdadera infraestructura de compe-
tencia. Un contexto en el que se sitia la in-
tegracién de SE v BD (5).

La integracién de aplicaciones con la po-
sibilidad de "poner en comunicacion” pro-
gramas de distinto tipo permite al usuario
moverse entre aplicaciones, asi como trasla-
dar informacidn entre ellas dado el crecien-
te desarrollo de las redes de comunicacion.
Con ello las ventajas son evidentes: reduc-
cién de la generacién, flujo y almacena-
miento de la informacion, de errores de
transcripcién o del empleo de informacion
no actualizada. Como consecuencia, se fa-
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cilita la integracién, rapidez y agilidad en el
acceso a informacién actualizada.

Muchos de los primeros desarrollos de
SE se han implantado y han funcionado ais-
ladamente, al margen del resto de aplicacio-
nes disponibles y en uso en la empresa. La
nota destacada era la falta de conectividad
entre el SE y el resto de las aplicaciones. La
informacion requerida en el proceso infe-
rencial de bisqueda de la solucién era pro-
porcionada por el usuario mediante el tecla-
do, a pesar de tratarse —en ciertos casos—
de informacién almacenada y habitualmen-
te procesada por la empresa. Esa no accesi-
bilidad a la informacién disponible por los
SE ha supuesto una grave limitacién a su
desarrollo en ¢l &mbito empresarial.

Un intento de integracion lo constituyen
aquellos sistemas que permiten el almace-
namiento previo de la informacién a proce-
sar utilizando una representacion especifi-
ca. Exige que los datos que la empresa
presenien una determinada estructura
—normalmente gestionada por un sistema
administrador de BD— y se reescriban por
¢l usuario utilizando un esquema accesible
al SE. Esta forma de integracion, adecuada
si los datos a procesar son escasos y relati-
vamente estdticos, genera problemas cuan-
do los mismos requieren frecuente actuali-
zacion, ante la necesidad de reescritura.

Un paso mds en la integracion acota a
sistemas capaces de intercambiar datos con
otras aplicaciones. En este entorno, el SE
incorpora la posibilidad de solicitar datos
directamente al sistema administrador de
BD y, en su caso, actualizarlos. El proceso
se realiza incorporando al SE las instruccio-
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nes que le permitan enlazar con aquellas de
manipulacion de datos integradas en el sis-
tema administrador, de uso habitual en la
empresa

Finalmente cabe la posibilidad de acceso
directo a los datos contenidos en ficheros
existentes y creados segiin esquemas de re-
presentacion ajenos —aunque compati-
bles— a los SE. El acceso se produciria, en
este caso, directamente a los ficheros de BD
ya creados, tomando la informacién alli
contenida sin ningln tipo de conversién
previa. En este supuesto el conocimiento al-
macenado en las estructuras de BD habitua-
les en la empresa formaria parte, también,
del conocimiento disponible al experto. Un
planteamiento gue suponé umn paso 1Mpor-
tante para la accesibilidad sobre datos ma-
nejados por la empresa desde distintas apli-
caciones, evitando procesos laboriosos
—normalmente sujetos a errores— de cam-
bio de formato de los datos o de conversio-
nes previas de los mismos, con el subsi-
guiente ahorro de tiempo de proceso y de
disminucion de errores.

III. UNA PROPUESTA DE SISTEMA
DE INFORMACION TURISTICA
REGIONAL INTELIGENTE

Se pretende el disefio de un Sistema de
Informacion Turistica Inteligente que sirva
de instrumento de coordinacion de la oferta
turistica regional o local, flexibilizando la
demanda de acuerdo con sus caracteristicas
especificas. La funcién bdsica del Sistema
serd la de centralizar y distribuir informa-
cidn acerca de los servicios turisticos regio-
nales, dirigida tanto a demandantes finales
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que pretendan fabricar su propio programa
turistico, como hacia aquéllos otros que,
una vez contratado un paquete turistico, de-
sean completarle con servicios no incluidos
en el mismo.

Ademads de la caracteristica bdsica de or-
denacion y reorganizacion de la informa-
cion relativa a los servicios turisticos regio-
nales, el sistema vendria capacitado para
registrar la frecuencia de demanda de los
distintos servicios turisticos por dreas geo-
grificas. Este registro facilitaria la toma de
decisiones sobre incorporacidn de nuevos
servicios demandados y no existentes en la
zona y, en su caso, el desarrollo de aquellos
que, a pesar de ser demandados, estuvieran
deficientemente ofertados.

Diseno y definicion
del Sistema de Informacion

Los elementos de informacidn a incorpo-
rar al sistema podrian concretarse en los que
se relacionan a continuacidn, incluyendo en
cada uno de ellos la correspondiente clave
de identificacion. Los elementos marcados
entre asteriscos "*" incorporan su informa-
c16n en una tabla separada.

1) ALOJAMIENTO
+ Identificacién: (CODALOIJ).
— Otros posibles items:

Nombre: del establecimiento (NOMA-
LOIJ).

Tipo de alojamiento: Hotel, hotel-re-
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sidencia, hostal, pension, apartamentos,
camping, casa de labranza, etc. Todos ellos
con indicacién de categoria: estrellas, llaves
o indicadores de calidad propios (TIPALOJ)

Direccion: (DIRALOIJ).

Localidad: (IDELOC).

Teléfono: (TELELOJ).

Periodo de actividad: (ACTALOI).

Servicios: Ofrecidos por el estableci-
miento, por ejemplo, piscina, aparcamiento,
etcétera (ALOJSER).

2) RESTAURACION

« Identificacién: (CODIREST).

— Otros posibles items:

Nombre: (NOMREST).

Categoria: Nimero de tenedores o califi-
cacion de alguna guia especializada. Como
en otros apartados podria ser conveniente
incluir dnicamente aquellos que hubieran
superado algin control de calidad previo.
(CATREST).

Direccion: (DIREST).

Localidad: (IDELOC).

Teléfono: (TELREST).

3) OCIO

» Identificacion: (CODOCIO).
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— QOrros posibles items:

Nombre: Empresafentidad que organiza,
presta o comercializa el servicio o activi-
dad. (NOMOCIO).

Tipo de Actividad: Deportivas nduticas
(alquiler de barcos, esqui acuatico), deporti-
vas terrestres (equitacion, bicicleta, ski, es-
peleologia), aéreas (bautizo aéreo, parapen-
te), actividades lidicas (romerias, parques
de atracciones), actividades culturales, na-
turaleza (parques y dreas naturales de inte-
rés, zoos, playas). (TIPOCIO).

Direccidn: Lugar donde se realiza la acti-
vidad (DIROCIO).

Localidad: Donde se realiza (IDE-
LOC).

Teléfono: (TELOCIO).

Fecha de la actividad: Periodos de tiem-
po durante los cuales se puede acceder a la
actividad. (ACTOCIO)

4) SERVICIOS DE INFORMACION

« [dentificacion: (CODSERY)

— Ohros posibles items:

Tipo de servicio: Centros de informacion
turistica, venta de articulos y manufactu-
ras, transportes (autobiis, avién, etc.), otros

servicios (hospitales, bancos). (TIPSERV).

Nembre: Empresa, entidad o servicio
(NOMSERV).
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Direccidn: (DIRSERV).

Localidad: En la que se ubica y presta el
servicio (IDELOC).

Teléfono: (TELSERV).

5) LOCALIZACION GEOGRAFICA
DE LOS SERVICIOS

+ Identificacion: Codigos de identifica-
cién de Comarcas (IDECOM), munici-
pios (IDEAYUN) y localidades (IDE-
LOC).

— Otros items:

Nombre: En cada caso de la comarca
(NOMCOM), el ayuntamiento (NOMA-
YUN) y la localidad (NOMLOC). Cada uno
se incluiria en una tabla diferente.

La organizacion de la informacion exige
un disefio estructural en base a un modelo
abstracto de datos, facilitando al usuario la
descripcion de cada uno de los objetos dife-
renciados sobre los que se almacena infor-
macién, interrelaciones, semadntica y res-
tricciones. Los modelos abstractos de datos
proveen procedimientos formales de repre-
sentacion de la informacidn que ayudan en
la tarea de organizacidn y posterior manipu-
lacion. La aplicacion de la metodologia
NIAM (Nijssen's Information Analysis
Methodology) a dicho disefio permite un
acercamiento simple e intuitivo al modelo
semantico de datos (6), aportando facilida-
des para la estructuracién de datos, la cone-
xion entre técnicas de almacenamiento y
gestion de grandes volimenes de informa-
cion (BD), asi como técnicas que incorpo-
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ran conocimiento heuristico con capacida-
des de razonamiento, aprendizaje y comuni-
cacidn con el usuario (SE).

Se intenta establecer un marco de accidn
que permita acercarse a un control efectivo
y global de la informacién requerido para
dar una respuesta integral al problema plan-
teado, proponiéndose un formalismo de re-
presentacion del conocimiento vilido, tanto
para el disefio del esquema conceptual de
una BD como para la base de conocimiento
de un SE, facilitando asimismo el disefio,
adquisicion y validacion del conocimiento
en el SE. La propuesta se concreta, respecto
a la BD, en la eleccién de un modelo de da-
tos que identifique objetos interrelaciona-
dos sobre los que almacenar informacion.
Para ello ha de utilizarse en la definicién del
esquema conceptual de BD una metodolo-
gia que incorpore objetos, atributos, rela-
ciones entre objetos y entre un objeto y sus
atributos, asi como restricciones sobre las
relaciones.

Respecto al SE, ha de admitirse una es-
tructura de conocimiento que utilice objetos
para representar hechos en la base de cono-
cimiento. Se pretende definir un esquema
de conocimiento tal que registre una ima-
gen del disefio del esquema conceptual de la
BD, con definicién de objetos, propiedades
y relaciones. La figura 1 muestra un ejem-
plo de representacion grafica de elementos
de informacion turistica —parte del disefio
del sistema global— utilizando los elemen-

tos grificos proporcionados por la metodo-
logia NIAM.

Los principales elementos que incorpora
esta metodologia para la descripcion formal
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de los datos son; entidad NOLOT (Non Le-
xical Object Type), representada grifica-
mente mediante circulos de trazo grueso
identificados con el nombre de la entidad;
atributo LOT (Lexical Object Type), que
caracteriza a la entidad y se representa me-
diante circulos de trazo mas fino e identifi-
cados; roles que informan sobre las relacio-
nes entre entidades (IDEA), o entre enti-
dades vy atributos (PUENTE), v cuya repre-
sentacion se realiza mediante un rectingulo
unido a la entidad o atributo por un arco.
Tanto la relacion IDEA como la relacidn
PUENTE se establecen en las dos posibles
direcciones y quedan constituidas, cada una
de ellas, por dos roles uno en cada sentido
de la relacion.

El disefio incorpora, ademads de la defini-
cion de las entidades u objetos y sus relacio-
nes, la especificacion de las restricciones a
las ocurrencias de objetos y relaciones, Las
restricciones permiten el control de los dis-
tintos estados de la informacidn. Restriccio-
nes bdsicas son: las de unicidad. limitando
la ocurrencia de un role, y las de totalidad
de un role, que obligan a su ocurrencia. El
esquema de la base conceptual de la BD se
muestra en la figura 1.

La interpretacion del esquema grifico
propuesto en la figura 1 informa sobre la es-
tructura de la informacién turistica repre-
sentada, Asi, de modo simplificado, cada
uno de los alojamientos registrados —ade-
mas de su identificacion y datos caracteris-
ticos— guarda informacién sobre el tipo v
categoria de alojamiento, los servicios que
ofrece y su localizacion geogrifica. Rela-
ciondndose la localidad concreta donde se
ubica el alojamiento con el ayuntamiento al
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) Figura 1
DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS
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Fuente: Elaboracion propia

que pertenece, v éste con la comarca donde
estd ubicado, se facilita informacién precisa
y ripida sobre disponibilidades geogrificas
del servicio.

La definicion completa de las tablas que

Estudios Turisticos, n." 127 (1995)

configuran la base de datos relacional que
almacena toda la informacion turistica re-
gional se muestra en la figura 2. En ella se
recogen los elementos de informacién re-
sultantes de la fase de disefio anterior, ta-
blas, las relaciones entre ellos, representa-
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Figura 2
ESQUEMA CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS
DE INFORMACION TURISTICA

'ALI‘JJAH. ]

lALﬂJEEH]

(Eomarcy EyunTan)
= IDELDC
 ISEAYLIN

NOMLOGC

IDEAYUN
IDECOM .4_, IDECOM

HOMC O MOMAYLIN

CODIREST

b IDELCC
MOMREST
TELREST
DIREST
CATREST

aclo

+ CODTIPOD

MOKITIPO

A conocio tIPDcID l
IDELOC
CODTIPD it CODTIFO
NOMOCIC
TELOCID NOMTIPO
DIROCID
ACTOCKD
= ]
CODSERY 'TIPSEFW
IDELOC
CODTIFG gt CODTIPO
NOMSERY
TELSERV MOMTIPG
MRSEAY

SERVIC.
CODALO el CODALD
IDELDC CODSERV—fnlCODSERY
HOMALOY MNOMSERY
TELELOW
DIRALCY
ACTALOS
CODTIPO o

Fuente: Elaboracion propia,

das por lineas orientadas y los identificado-
res de cada tabla, con nombres resaltados en
negrita. Este conjunto de tablas interconec-
tadas constituye el esquema conceptual de
la BD relacional que ¢l SE tomard como
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base para la obtencién de la informacion re-
querida por cada usuario.

Los requerimientos de acceso del SE a
informacion almacenada y disponible en la

Estudios Turisticos, n.,” 127 (1995)
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BD, es una decisién relevante en el propio
disefio y definicion de la base de conoci-
miento del sistema. Esta debe mostrar la ne-
cesaria flexibilidad para permitir la integra-
cién de informacién externa en el esquema
de conocimiento decidido. El proceso de
utilizacién de informacion externa al SE, se
puede dividir en las siguientes etapas:

a) Decidir sobre la necesidad
de su acceso

Las BD, como herramientas fiables de al-
macenamiento y gestion de datos, permiten
asegurar la eficacia en el almacenamiento y
acceso a informacién actualizada. Esta re-

sulta especialmente valiosa cuando reglstra
JHI ULTIIAITNCAy Uc CUNY placy, clooils Uc 14dnr-

go plazo y variables de importancia especi-

fica para los paises considerados (por
ejemplo, capacidades

fica inicial —comarcas, ayuntamientos, lo-
calidades— para seleccionar los servicios
turisticos disponibles en ese drea y mostrar-
los al cliente en funcidn de su interés.

¢) Preparar el acceso

Las BD y los SE funcionan separada-
mente, por 1o que su interaccién requiere su
puesta en contacto. La interaccion se produ-
ce entre dos procesos independientes. El
sistema administrador de la BD controla un
proceso al cual el SE accede para la realiza-
cion de operaciones de manipulacion de da-
tos. El sistema administrador de la BD ges-
tiona las operaciones de acceso y, en el caso

dﬂ uﬂa E ._'-'.__"._ Baaay E\rll\rl (21 o
INENLe, o 5010, pdm-:.s receptores).

Para el caso de Espaiia, como destino tu-
produccion turistica: hacia un enfoque alternati-

aprendizaje y procesos de razonamiento
- pGSlbllllEIL a pamr del conocimiento

vo, Estudios Turisticos, niim. 101.

FiGUEROLA PaLOMO, M. (1993); “B




bre el contexto en el q-uc el

para el sistema son eviden-
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IV. CONCLUSIONES

Las tecnologias asociadas al proceso y
comunicacion de la informacion, en su apli-
cacion a las organizaciones, han superado la
fase introductoria —enmarcada en el trata-
miento aislado de procesos administrati-
vos— hacia objetivos que suponen la ob-
tencién de ventajas competitivas en su
utilizacién. Disponer de técnicas vy herra-
mientas que faciliten modelos de integra-
cion de informacion ha supuesto un avance
cualitativo para el tratamiento de problemas
de informacién sujetos a soluciones globa-
les. En el caso analizado, proporcionan res-
puestas integrales al problema del ajuste
oferta-demanda turistica planteado.

La aplicacion de los SE a la definicién de
un Sistema de Informacion Turistica Inte-
grado incorpora al proceso la flexibilidad
necesaria para admitir situaciones variables

ventajas de la interaccion entre BD y SE se
sustenta en la disponibilidad de informa-
cion operativa de modo automidtico y en la
posibilidad de su procesamiento, junto a
elementos de conocimiento que establecen
estimaciones sobre el entorno en el que se
produce el proceso y su previsible evo-
lucion.
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