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1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Espafia va iniciar en breve espacio de tiempo su IIT Plan de Desa-
rrollo Econdmico v Social. Es siempre aconsejable que al final de cada
etapa, o al comienzo de una nueva, se realicen las reflexiones necess-
ras, con objeto de observar cuales han sido los resultados del periodo.
Resultados que podrin ser mejorados en cuanto se pongan en funcio-
namiento los medios precisos para corregir errores y defectos, que en
muchas ocasiones no se debieron a otras circunstancias que al descono-
cimiento profundo de la problemitica. Por otra parte, el conocimiento
exacto de las estructuras socio-econdmicas de la poblacién, syudardn
a establecer politicas adecuadas que eleven los beneficios obtenidos du-
rante el programa, plan o periodo temporal abarcado.

Las realizaciones de los dos primeros planes de Desarrollo Econémi-
co y Social de Espaiia, pueden captarse con gran facilidad, sdlo con pres-
tar una pequefin atencidn a las caracteristicas sociales y materiales en
las coales se desenvuelve la existencia diaria de los espafioles. La trans-
formacién ha sido muy importante. Transformacién motivada por el
esfuerze comin de todos, movidos por el afdn de alcanzar las metas
mis ambiciosas. S$in embargo, no se debe afirmar que las metas logradas
han sido las ideales. Es posible que, en aguellas personas conformistas,
se haya producido un estado de satisfaccién que sélo puede causar &
deber cumplido, Mas ha de exponerse que en materia socio-econdmica,
las metas ideales estdn aiin muy lejanas y lo Gnico que se ha hecho ha
sido cubrir etapes con el dnimo de llegar a la méxima proximidad de
aquellas situaciones. Acercamiento que se conseguird intensificando de
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forma real el estudio y la investigacidn de las magnitudes y sectores
comprendidos.

El trabajo que se inicia, no pretende profundizar en campo tan am-
plio y diverso como es el comentado. No es esa la intencién. Solamente
desea apalizar una parcela de tan gran relieve como es el sector turismo
¥ aportar una pequeiia ayuda a la base informativa,

Al programarse los primeros planes, existfa un gran veclo estadis-
tico. Vacio que, aunque no se ha cubierto por entero, al menos si se
ha aliviado, Estas lagunas, en la informacién, han sido causa de graves
problemas, tanto en la planificacién del momento, como en la previ-
sidn de furturos acontecimientos o evolucidn de las variables econdmi-
cas. Lo cual obliga a que con rapidez y sin detencidn se realice un es-
fuerzo por parte de todas las entidades interesadas y puedan crearse las
suficientes bases cstadisticas y empiricas que permitan, a partir de
shora, el conocimiento, sino exageradamente minucioso y exhaustivo,

si exacto y no indiscriminado y heterogéneo de la realidad.

Anteriormente, $e expuso como aconsejable, el esmudiar la evolu-
cidn de los planes en los momentos finales de cada etapa. En el estudio
que aqui se presenta y enfocado plenamente al campo del turismo ex-
tranjero llegado a Espafia, se han utilizado las encuestas de turismo
receptivo realizadas en los meses de aposto de 1964 v 1970, para Uevar
a cabo un andlisis comparado de la proyeccién de la demanda durante
aquellos seis afios. No se intenta en estas pdpinas observar coma el
turismo ha repercutide y ha sido influido por la programacién de los
planes, Quiere ¢l trabajo ofrecer la panordmica de lo que las encuestas
recogieron y asi aumentar €l acerbo informative del sector turistico.

Antes de comenzar el estudio detenido de las encuestas y de ana-
lizar los aspectos fundamentales que de ellas se pueden extraer, serd
conveniente que se& destaque la evolucién de las megnitudes mis im-
portantes del sector, con el fin de presentar una visién clara y objetiva
de la significacidn v efectos del turismo en la economia espafiola, Para
ello se resumirdn los aumentos que se han producide en el siguiente
cuadro estadistico.
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CUADRO 111
VARIACION DE LAS MAGNITUDES TURISTICAS MAS IMPORTANTES

1964 1970 Inéremento

1. Mimero de visitantes en el mes
de aposto .. L. . 3205195 5.270.484 2065289

2 Nimem de visitantes en el ﬂ.ﬁ.u 14.102.5888 24.105.312 10,002 424
3. Ingresos turlsticos (millones de
diilares) . . 919 1.681 762
4. Gasto mndm [d.élaru} 65,2 9,7 4.5
3. Capacidad hotelera l[nﬁmm:r de
plazas} . 300,584 545778 245214
6 Crédito hotelero :‘mnllon:s de pe-
selss) | 1.037 3703 2.666
7. Num:m de mpl:adm en la ho
teleria ... ... A~ 66,797 117.173 0376

En los cuadro siguientes se presentan algunas de las relaciones més
importantes y tantos por ciento de variacidn que se han producide
entre 1964 y 1970.

CUADRO 1/2

TANTOS POR CIENTO DE VARIACION
{Perfodo 1964 a 1970)

1. Incremento del numcm de Hegados . 709 %
2. Incremento del nimero de L:gadoi n loa meses de Bgmtn 614 %
3. Incremento de los ingresos turisticos ... ... 829 %
4, Incremento del gasio medio ... o e Chmdt ek msd e die s 7.0 %
5. Incremento de la capacidad hu::]:m T T 216 %
6. Incremento del crédito howelero .. e e e 2971 9B
7. Incremento del mimero dtﬂnp]ﬂdl:!s en la horeleria .. ... ... .. 754 %
CUADRO 173
RELACIONES MAS IMPORTANTES
1964 1970

1. Partcipacidn del mes de lgmm en el total de

llegados .. 227 % 2183 ®
2. Relacidn de platng dlsjmnlbles mes de n,gcuta,f'

nimeros legados . 2.3 i
3. Relacidn erédito hmt]cro.fnumﬁ'c de v:!:mnlrs

(peserss) . e TA0T 154,29
4. Ralzcidn m.grﬁm rur[sucm.-‘déf“cu: mmtrcm.'l . B30 % 720 %
5. Relacidn imgresos turisiicos/importaciones ... ... 443 % 358 %
6. Relacidn ingresos turisticos/exportaciones ... ... 914 % 1.2 %
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El estudio detenido de los cuadros estadisticos anteriores puede
ofrecernos una clara panordmica del crecimiente del sector turistico
durante ¢l periodo que se considera. No es necesario un gran esfuerzo
para comprender el significado y repercusién de cada cifra, por lo que
ne profundizaremos en ¢l comentario. Solamente se destaca, por su
singular importancia, el aumento que ha sufrido el crédito hotelero v
la escass wariacion del gasto medio por turista.

Respecto a las relaciones, es interesante que se observe el valor de
cada una de ellas, con objeto de apteciar su cambio en el tiempo.

La primera parece indicar que ¢l mes de aposto tiende a perder
algo de su participacién en el total de llegados en el afio, lo cual es
sefial de una mejora de la grave estacionalidad ruristica.

Otro aspecto que se observa, estudiando ahora la segunda relacién,
es ol sumento del mimero de camas disponibles por visitante. Dicho
aumentc significa que la oferta presenta caracteristicas mds favorables
en cuanto a la atraccién de una mayor demanda.

Seguidamente debe destacarse el ineremento del crédito hotelero.
Las concesiones de crédito han evolucionado de tal manera, que la re-
lacidn ha experimentade una wariacién de cierto relieve,

La incidencia del turismo sobre la Balanza de Pagos queda reflejada
en forma porcentual en las dltimas relaciones del cuadro 1/3. Se distin-
gue los altos valores alcanzados por los ingresos turisticos si son com-
parados con las entradas y salidas de divisas por los conceptos de la
balanza comercial. Sin embargo, un descenso importante se ha producide
durante el periodo. Descenso del que habrd que buscar sus causas en
la gran importancia que han tomado las ribricas de exportaciones e
impaortaciones desde 1964 a 1970, lo cual ha hecho que las relaciones
sufran una disminucidn ciertamente apreciable,

En principio puede ser extrafio al lector encontrarse como extre-
mos del recorrido que se estudia los afos 1964 v 1970, Ello sz debe
tal como hemos dicho en lineas precedentes, a que se utilizan los datos
recogidos de dos encuestas de turismo extranjero que se hicieron en
aquellos afios.

No puede asegurarse que la caracterizacidn y modificacidn de la
estructura social, scondmica v geogrifica de la demanda llepada a Es-
pafia en el petiodo 1964-1970, pueda conocerse por completo de los
sondeos realizados v del andlisis comparative gue aqui se pretende le-
var a cabo. Esto seria establecer de antemaso un juicio equivecado.
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Los detos obtenidos proceden de estudios referidos 2 é€pocas de claro
matiz estacional, por lo que existicdn en los resultados las limitaciones
y condicionantes propias de un trabajo que investiga el fendmeno en
un solo mes.

El conocimiento exacto y general de la demanda turistica exigird
la realizacidn de encuestas a lo largo de todo el afio. De otro modo,
solamente se tendrd una idea parcial acerca del comportamiento del
turismo extranjero. Es de resaltar, por otra parte, que las caracteristi-
cas especiales que revne el mes de agosto, mes tipico en la actividad
turistica, invalida por completo todo planteamiento para el afio que se
infiera de los rasgos muestrales del mes punta. La estructura del turis-
mo en cuanto a las verigbles que squi nos preccupan, presupuesto de
gasto, medio de transporte, categoria socio-econdmica, distribucién pro-
fesional, etc., nunce podrd deducirse del andlisis de las encuestas reali-
zadas durante los meses de agosto, ya que por lo razonado hasta el
momento, el establecer una teoria basada en aquellos datos s ilégico
y no puede llevar nada mds que a graves errores. Sin embargo, debe
subrayarse que es muy importante el estudio, en coanto a una disec
cién del turismo de agosto, a causa del gran peso que tiene &te en
el volumen total.

Mo es preciso que se haga una larga exposicién de motivos para
justificar la necesidad del trabajo, En la actualidad, no se puede presu-
mir de contar con una extensa informacién estadistica, que facilite la
planificacién de procesos socio-econdmicos presentes v futuros. El in-
vestigar en an campo tan problemdtico y aleatorio como es el sector
turistico, Ileva consigo un terrible esfuerzo que a menudo se ve pagado
por el desengafio v ¢l fracaso. La escasez v pobreza de las series estadis-
ticas, s= ven acompanadas de profundos errores de método y de la
falta de una definicidn uniforme de los conceptos esenciales, por lo
que a veces se imposibilita la posible comparacién entre las magnitu-
des tratadas, ya sean nacionales o internacionales,

Se cree que la consideracién detallada de eada wariable incluida
en las encuestas, puede ser de pran utilidad a la hora de fijar los as-
pectos més importantes del turismo que nos wvisita; aspectos que en
¢l momento presente nos es necesario conocer, porque si bien se ha
alcanzado un excelente nivel de visitantes, juntamente con el de ingre-
308 turisticos, es ligico que se piense, que si se quiere conservar, se
habri de montar las instalaciones mds adecuadas, solo previsibles
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cuando se tenga una idea exacta de los deseos, cualidades y caracte-
risticas de nuestros turistas.

II. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LAS ENCUESTAS

Es razonable que, antes de pasar a estudiar detenidamente los re-
sultados de las encusstas para inferir de ellas los aspectos mds impor-
tantes que se destacan de nuestros visitantes que llegan en el mes de
zgosto ¥ su evolucién en el periodo 1964-1970, expongamos, aunque
de forma elemental y simplificada, la sistemdtica o metodologia que
se utilizd en los sondeos comentados. Por la circunstancia de existir el
antecedente de la encuesta de 1964, se desed en la investigacién de 1970,
no variar en lo fundamental el cuestionario y metodologia aplicada. A
causa de ésto, puede entenderse para ambos estudios la explicacién
que se dé.

Anslicemos en primer lugar el disefio de la muestra y sus puntos
esenciales. Inicialmente, era necesario definir la poblacién que iba a
encuestarse, En 1964, se decidié considerar wiurista principals todo
aquel que complia las siguientes condicicnes:

a) Ser residente lepal en el extranjero.

b) Durante su estancia en Espafia debia visjar sin acompafiante,
-0 bien ser la cabeza de los mismos. Se decia que el acompafiante, para
ser considerado como tal, debia ocupar la misma habitacién que el ca-
beza o vivir a costa del mismo.

En 1970, el «turista principals pasd a conceptuarse «visitante prin-
cipal temporals, aungue cumplia las mismas condiciones del primero,
por lo gue podian ser identificados plenamente. El motivo del cambio se
debia a que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre turismo y los
viajes internacionales de 1963, recomendsé una definicién general del
término svisitantes, que le designa a fines estadisticos como «toda per-
sona que se traslada a un pals distinto de aquel en que tiene su lugar
habitual de residencia, por cualquier razén diferente de la de ejercer una
profesion remunerada en el citado paise. La definicién abarca dos catego-
rias de visitantes, wuristas ¥y excursionistas,

El tipo de muestrep se diferencid en que para la primera fue trietd-
pico con estratificacion de las unidades primarins y secundarias, mientras

43



508 ESTUDIOS TURISTICOS

que en 1970, se ha realizado un muestreo bietdpico con estratificacién
de las unidades primarias y tiltimas.

Respecto a las unidades en la encuesta de 1964, se consideraron uni-
dades primarias rodos aquellos municipios que disponen de alojamientos
hoteleros o acampamentos turisticos. Unidades secundarias todos los ho-
teles, pensiones de lujo, 1." y 2%, incluidas en la Guia Nacional de Ho-
teles de Espaiia, correspondiente a aguel afio v los acampamentos tu-
risticos reconocidos por el Ministerio de Informacidn y Turismo. Las
unidades dliimas estaban constituidas por los turistas principales,

En 1970, la encuesta se diferencié en este aspecto, en que por no
considerar unidades secundarias, las ltimas estaban constituidas por los
wvisitantes temporales principales», localizados a través de la habitacidn
del alojamiento hotelero o similar y acampamentos turisticos.

En las encuestas de turismo receptivo del Instituto Nacional de Es-
tadistica que comentamos, el paso siguiente consistia en la estratifica-
cidn de las unidades descritas. Veamos €] proceso de estratificacién por
cada tipo de unidad.

En las dos encuestas se realizd la estratificacidn de las unidades pri-
marias v municipios con alojamientos hoteleros o acampamentos turisti-
cos, en 22 zonas. De las cuales se han excluido las zonas 18, 19, 20
y 21. Cada municipio se ha clasificads en un estrato de zona. Los es-
tratos formados son los signientes:

Costa Brava y Garraf,
Costa de Levante.
Costa Alicantina.
Costa del Sureste.
Costa del Sol.
Costa Atlintico-Andaluza.
Costa Atlintico-Norte,
Costa Cantdbrica.
Pirineos.

10. Madrid (capital).

11. Barcelona (capital).

12, Palma de Mallorea,

13. Turismo Viajero I (ciudades de Sevilla, Cérdoba, Granada v
Zaragoza),

Mmoo b

44



ESTUDIOS TURISTICOS 509

14. Turismo Viajero IT (ciudades de Santiago de Compostela, Ovie-
do, Butgos, Valladolid, Salamanca, Lérida y Murcia).

15. Baleares (excepto Palma de Mallorca).

16. Canarias (ciudades de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife).

17. Expansitn Costa Brava (provincias de Gerona y Barcelona).

18. Expansidn Catalufia-Valencia {provincias de Lérida, Tarragona,
Valencia, Castellén y Alicante).

19. Expansidn Madrid ( provincias de Avila, Segovia, Madrid y To-
ledo).

20. Norte (Galicia, Asturias y Vascongadas, Ledn y Castilla la
Vieja).

21. Sur (Extremadura, Castilla la Nueva, Murcia v Andalucia).

22, Balnearios.

En cuanto a la estratificacién de los alojamientos es necesario acla-
rar que aqui se produjo una importante wariacidn de una encuesta res-
pecto a la otra.

En 1964, los alojamientos quedaron estratificados de la forma que
a continuacidn se describe:

Hoteles de Lujoy 1. A,

Hotel de 1.* B.

Hotel de 2." v Pensién de Lujo.
Hotel de 3." y Pensién de 1.*
Pensitdn de 2"

Acampamentos turisticos,

gL o o

En la encuesta de 1970 se basd la estratificacidn de las unidades dl-
timas en las categorfas del establecimiento en que se alojaron, y se tuvo
en cuenta la nueva clasificacidn de la horelerfa. Los estratos fueron:

Hoveles y Moteles.

De una estrella de oro,

De dos estrellas de oro.
De tres estrellas de oro.
De cuatro estrellas de oro.
De cinco estrellas de oro,

WA e s b
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Hoteles y Pensiones.

6. De una estrella de plata.
7. De dos estrellas de plata.
&, De tres estrellas de plata.

Alojamientos extraboteleras.

9. Acampamentos turisticos.

Sin duds, se ha introducide un efecto de estratificacién més acusado
al tomar muestras de las unidades dltimas en cada uno de los tipos de
alojamientos,

Debemos aclarar que la estratificacion de las unidades secundarias
en la encuesta de 1964, significd la estratificacion de la unidades dlimas
en la encuesta de 1970, tal como antes ya expusimos,

Punto de gran importancia en el disefio de la muestra es la estima-
cidn del tamafio muestral, ya que el éxito de la encuesta, principalmente,
puese estar basado en esta caracteristica. Para 1964 se fij6 el tamafio
de la muestra en un uno por ciento de los turistas que ze prevefan iban
a entrar en Espafia en agosto y en dicho afio. Dicho porcentsje elevaba
la cifra de entrevistados a los 30.000. Por otra parte, &l hecho de que
los turistas que entraton en el pafs con pasaporte fue menor de lo que
se esperzba y que en ese nimero figuraban los que se alojaron en apar-
tamentos «bungalows», domicilios particulares, pensiones de 3., casas
de huéspedes v posadas v los que autorizados por menos de veinticua-
tro horas, pasaron la frontera sin pernoctar, todos los cuales no entran
en el marco de la muestra, elevd la fraccién del muestreo a un porcentaje
superior al dos por ciento, puesto que la encuesta iba dirigida solamente
a los turistas principales que no llegan, seglin se explica en la metodo-
logia de la encuesta gl 50 por 100 del mimero total de turistas,

El rimero de municipios en donde se realizaron encuestas ascendid
a 93, aproximadamen el 10 por 100 de las unidades primarias,

En la encuesta de 1970, que persepuia la obtencidn de datos homo-
géneos con los resultados de la anterior, se visitardn los mismos aloja-
mientos, sin embargo, al tenerse en cuenta el claro crecimiento de la
demanda, que incrementé de forma acusada el ndmero de alojamientos

45



ESTUDIOS TUR[STICOS 511

v ¢l de sus plazas, ademds de haber incorporado nuevos centros turisti-
cos, obligd a elevar el tamafio de la muesira en 20 unidades —munici-
pios— gque significaron un sumento de las entrevistas, prdximo a
las 10.000. El planteamiento de la encuesta establecid un tamafio mues-
tral cercano a las 40.000 entrevistas a realizar en 112 municipios.

Seguidamente se debe explicar como se llevd a cabo la afijacidn de
los tipos de unidades que las encuestas consideraban.

Se ha hablado ya numercsas veces que las unidades primarias esta-
ban constituidas por los municipios. Estratificado el pals en zonas, era
preciso escoger de cada zona, los municipios en donde se habrian de
hacer las entrevistas necesarias. De las 22 zonas, se prescindid de cuatro
de ellzs —Zona Norte, Zona Sur, Expansién de Madrid y Expansidn
de Catalufia-Valencia— por suponer que en estas zonas el turismo del
mes de agosto es relativamente pequefio y de caracteristicas andlogas a
las del turista de las zonas de Madrid, Turismo Viajere 1 v Turismo
Viajero II. La afijacién de los municipios se hizo teniendo en cuenta
la impertancia relativa de cada zona, calculada a partir del mimero de
municipios con alojamientos hoteleros y del niimero de plazas, ademds
de la puntuacién turistica asignada a cada municipio por los Delegados
Provinciales de Estadistica. En 1970, el problema tinico, puesto que
s¢ habian elegido de antemano los mismos alojamiento, fue la afijacidn
de los 20 nuevos municipios que se hizo por el mismo procedimiento
que en la encuesta anterior,

La afijacidn de las unidades secundarias y dltimas, semin que fuese
la encvesta de 1964 o de 1970 se hizo, considerando el total de los
alojamientos existentes en los municipios elegidos, excepto las Pensio-
nes de 1.° vy 2.* categoria de Madrid y Barcelona, en que se redujo la
muestra a un 25 por 100. La afijacidn de los wristas se realizd propor-
cional al mimero de plazas de cada municipio. Dentro del municipio, el
total asignadn se repartid proporcionalmente al mimero de plazas de
cada alojamiento. Para alcanzar las cifras programadas de entrevistas en
cada encuesta, se precisé tomar en cada unidad secundaria el 15 por
100 del ndmero de plazas en 1964, ¥ el 10 por 100 en 1970,

Tras la afijacién de las unidades se planteaba el problema de la se-
leccidn de las unidades muestrales. Respecto a las primeras, se levéd a
cabo con probabilidad proporcional a la importancia de cada municipio,
calculada por el nimero de plazas que contaban de alojamientos hotele-
ros y acampamentos v la puntuacién estadistica dada por la Delegacidn
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Provincial de Estadistica, puntuacidn que oscilaba de 0 a 10. En 1970,
los municipios que formaron parte de la encuesta de 1964, quedaron
automdticamente seleccionados. La seleccidn de los 20 incorporados se
realizé de acuerdo con el total asignado a cada zona y con probabilidad
proporcional a la importancia relativa dentro de la misma,

Mo se hizo seleccién de las unidades secundarias puesto que se in-
vestigaron exhaustivamente todas las pertenecientes a los municipios
seleccionados.

En cuanto a la seleccidn de los turistas se llevd a cabo en &l momen-
to de la encuesta. La seleccién se hizo sistemdtica y con arranque aleato-
tio, Al legar a las unidades secundarias se confecciond una lista de las
habitaciones ocupadas por los viajeros, clasificados éstos por nacionali-
dades. Sobre la tabla auxiliar se determiné el arranque y el perfodo, que
dependian del nimero de turistas principales alojados en el hotel y del
cupo de entrevistas asignado para realizar en la unidad secundaria es-
pecifica.

Puede hacerse un resumen de la seleccitn en el siguiente cuadro:

CUADRO II/1

; 93 municipios.

2.823% alojamentos hoteleoos.
Encuesta 1964 | 103 acampamentos taristicos.
i 28307 entrevistas.

112 municipios.
4.127 alojamientos  hoteleros.
183 acamypamentos tarlsticos,
39,556 entrevistas,

Encuesta 1970

La recogida de datos, como ya se ha dicho repetidas weces, se hizo
en los meses de agosto de los afios mencionades. Y el contenido de la
informacion se centraba en los puntos siguientes:

— Zonas visitadas,

— MNacionalidad y pais de residencia.
— Los dias de estancia en Espaiia.
— La clase de alojamiento.

— Medios de transporte.

— Categorfa socip-econdmica.

— Las motivaciones del viaje.
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— La forma del viaje.

— Las rutas seguidas.

— El presupuesto para gastos.

— El gasto medio diario,

— La distribucidn del gasto medio.

— Naturalcza de los bicnes comprados,

La elaboracidn de los resultados de la encuesta permire realizar la
estimacidn del mimero total de turistas en un dia medio del mes de
agosto:

CUADRO II/2
1964 1570
Visitantes principales ... ... ... .. oo oo W02 202.335
Familiares scompafiantes ... ... ... ... ... 108,723 237.818
AMIZOS cin vin wee e coe aee e eee eee e 21030 111.802
Total ... v e vie e vee wen . 220782 551.975

ITII. LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS

El turismo es un fendmeno de tipo social que experimenta continua-
mente una expansidn a ritmo acelerado. Interesa, sin lugar a dudas,
ohterva- su variacién en la cuantia v en la forma, El conocimiento de
su estructura serd de gran importancia en el momento de la programa-
cidn de futuras medidas de promocién vy mejora. Es necesario pues, es-
tudiar las caracteristicas generales que presenta y su medificacion en
el tiempo.

En el caso que tratamos, ¥ basados en las encuestas de turismo re-
ceptivo de 1964 y 1970, se han recogido los datos de mayor significa-
cidn y se han comparado entre si. Solamente, de las numerosas tablas
de dobls entrada que reunfan Ins trabajos comentados, se han tomado
las eolumnas finales, resumen de cada diseribucidn, pues de otra manera
seria exageradamente exhaustivo el estudio, en relacién con la finalidad
que persigue ¢l mismo. También es de destacar que tinicamente se mues-
tran los resultados en valores relativos con objeto de que el andlisiz com-
parativo, dentro de las posibilidades y limitaciones que existen, pueda
realizarse.
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La primera caracteristica que se estudia v recogida en el cua
dro I11/1, es la nacionalidad de los visitantes, Como aspecto de mayor
relieve que se aprecia en el coadro, debe resaltarse la disminucién en
valores relativos de los franceses que han llegado al pafs. Por el contra-
rio, la mayorfa de las naciones enropess, han aumentado su porcentaje
de participacidn en el total de la demanda, Puede considerarse como 16
gico el creer que el turismo francés hacia Espafia, aungue no disminuye
de forma clara en valores absolutos, a partir de shora no crecerd en la
misma manera que lo hizo hasta la fecha y cederd parte de su peso a
otras naciones mids lejanas de nuestra patria,

El signiente cuadro nos muestra la distribucién de los visitaness
seglin las zonas visitadas, El lector distinguird el descenso de la Costa
Brava v Garraf a causa de lo que podria entenderse como pleno empleo
de los factores, sunque todavia siga manteniendo un tanto por ciento
muy alto, El ¢recimiento de Baleares sin Palma de Mallorca es consi-
derable, asi como el porcentaje que le corresponde 2 esta ciudad. Tam-
bién, como hecho que debe ser destacado figura el descenso de Madrid
v Barcelona, que han disminuido sensiblemente en su participacién.

El cuadro T1I/3 presenta la distribucidn de los visitantes segin el
tipo de alojamiento. Por haberse modificado la reglamentacién sobre
clasificacidn hotelera, la comparacién no ofrece muchas parantfas, sin
embargo, se ha de resaltar el crecimiento del nimero de alojados en
hoteles de categorfa media v la disminucidén de los alojados en hoteles
de lujo v clase inferior.

La distribucidn de los visitantes segin el medio de transporte uti-
lizado, viene reflejada en el cuadro I11/4. No se desconoce por nadie,
que en los dltimos afios el avion ha superado por completo cualquier
otro medio de locomocidn o transporte de visjeros. En el caso que agui
se estudia, el sumento de los Uegados por via eérea ha significado un
gran incremento, haciendo que disminuyese bastante ¢l peso de los
otros procedimientos de viaje, sobre todo en wehiculos turismo. Si te-
nemos en cuenta tales apreciaciones, entenderfamoz que se ha experi-
mentado una clara mejoria de la calidad de nmuestros turistas, sin em-
bargo, debe exponerse que gran parte de los visitantes que intervinieron
en la encuesta hablan realizado su viaje aéreo en wvuelos «Charterss, lo
que en cierto modo invalida en algo la hipdtesis.

Seguidamente, el cuadro T1I/5 sefiala el ndmero de dias de estan-
cia media en Espafia de los turistas distribuidos por nacionalidades v
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su evolucidn en el periodo que se estudia. Como hecho mds destacable
figura el crecimiento de la estancia media de los turistas desde 1964
a 1970 en todos los paises, a excepcion de Hispanoamérica v los paises
escandinavos. El aumento es importante v para los visitantes de alpu-
nas naciones, de gran significacién.

El cuadro TII/6 presenta la distribucién de los wisitantes segin
su categotia socio-ccondmica. Es de destacar que, lamentablemente, se
ha producido, segiin los datos de la encuesta, cierto deterioro en la pro-
fesionalidad de los viajeros que nos visitan, Sin embargo, como argu-
mento favorable y que justifica la pérdida de calidad econémica que
se deduce de los porcentajes que se expresan, se ha de indicar que todo
aumento que se origine en el volumen de la demanda deberd proceder de
estratos socio-econdmicos inferiores a causa de que quienes perteneclan
a niveles altos va venlan disfrutando de esta actividad, ¥ no a otras ra-
zones ocasionadas por la depreciacidn de nuestro sector turistico. El
estudio de las estadisticas internacionales nos mostraria que el fend-
mzno del deterioro se ha producido a escala mundial.

A continuacidn aparece el cuadro 1117, que trara la distribucidn de
los visitantes semin el motivo principal del vigje en los dos afios consi-
derados, Puede observarse, como es légico, que el mayor nimero de
visitantes ha hecho su visje a Espafia por el deseo de pasar sus va-
caciones en nuestro pais. Se observa un descenso ligero por esta causa
en valores relativos, pérdida que pasa a aumentar el renglén eotros
motivoss.

Finalmente nos queda por comentar el cuadro III/8, que ofrece la
distribucidn de los visitantes segiin la forma de viaje, teniendo en cuen-
ta distintos aspectos: si el visitante principal lo hizo acompafiado v con
quién, si utilizé los servicios de la agencia de vizje o no y si su viaje o
tealizd en grupo colectivo o particularmente. La comparacidn entre los
dos perfodos y para cada apartado nos sefiala lo siguiente: respecto al
aspecto primero «con quienes viajé», que el porcentaje de los que lo
hicieron solos ha disminuide, aumentando por €] contrario ¢l estrato de
los que viajaron con amigos; en cuanto a la utilizacidn de los servicios
de las agencias de viaje se aprecia que ¢l crecimiento es muy grande,
como es normal dentro de las actuales caracteristicas en las que se de-
sarrolla el turismo y su promocién; y como punto dltimo que cierra
el contenido del cuadro, se muestra €l aumento de los turistas que le-
garon al pafs en viajes colectivos.
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CARACTERISTICAS GENERALES (En porcentajes)

CUADRO III/1
DISTRIBUCION DE LA DEMANDA SEGUN SU NACIONALIDAD

NACIONALIDADES 1964 1970

ABBIMEANTE .00 .ol cin vin en sin nee een ees e ses ees aee s 153 08
Franciz ... . 347 259
Reino URIID orv oe oon e e ore en oan o oo oo 231 rxivl
F‘ﬂrtuga.'l e A e e BAE) el SRt e e e S ey
Benehax

o
o o
LI

Paises escandinavios ... .. .o o e cen s ame aee o
QUIZA ... r cer e ser mee mea ek eme e see eee e e
Austria ...

Estadns Un:dns }* Canadi

Hispanosmérica ... ...

Espafioles residentes en el extramjero ... ... ... ...

o T T T T

et B ) e O e

=

CUADRO II1/2
DISTRIBUCION DE LO5 VISITANTES SEGUN LAS ZONAS VISITADAS

£L£O0ONAS 1964 1970

Costa Brava y Garmaf ... .. ... o crr oot ern aer ae 29,6
Costa de Levante ... ... oo con e cie coe sin cee sen wan &4
Costa Allcantima ... ..o wor sie cin vne ann amr sar ane aes

Costa del SUreste ... ... oo v vr cee oaee e ner

Costa del Sol | s e e

Costa Adintica - Andaluza ... ... oo see s eee o

Costa Atldntica - Norte ... w0 cor cen ven er ces van o

Casta Cdn"’l:lrjca

Pirineos ...

Madrid {ca.pl:a1]

Barcelona l.'capltal]

Palma de Mallotes ... .o vr e vre srn aer vae sen as 1
Turismo Vinjero T ... .0 o ih cer con are e e e
Turismo Viajera IT |
Baleares {cxcepto Palma de 1"o.'f[a]l-::u'ca] 1
Cmanns-ﬁ: - = .
Exfnnsl R R
Balnedrios ... ... cov wer cis svn ees see sra ees was sas

£

o P S e ) P L ) s 2 O
BheuwD DRSO W T RO
[

L]

CUADRO III/3
DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN EL TIPO DE ALOJTAMIENTOD

196

Hoteles v residencias de lujo y primera A . S - 5
Hoteles v residencias de primera B T o |
Hoteles v residencias de segunda y pensjén de !u;n- P 5 1 |
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Hoteles v residencias de tercera v p-:mmnl:s d.i.,‘ pnml:ra ver war wer aee e 218
Chros n[m:uncntus hotelerss ... ... 8.5
Acampamentos tarfsHoos ... .. .o cn o aee s e ver eee e eee e w212

19740:

Hoteles y moteles de 5 v 4 esteellas ... ... ... ...
Hoteles v moteles de 3 v 2 estrallas ... ...

Hoteles vy moteles de 1 estrella . .
Heostales y pensiones de 3 y 2 ESrElIAS ... te eee en e aes oee s
Hostales v pensiones de 1 estrella ... .. .. con ven e e cee een eee ans 99
Acampamentos turlsticos ... ... . 1 |

CUADRO I11/4

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES POR MEDIO DE TRAMSPORTE
UTILIZADO

MEDIO DE TRANSPORTE 1964 1970

Turisms ... . i ne Talan e e S e da 45,4 29.0
Turismo con rcmulque e 3.5 38
Autocar .., .. a “mim: Ga amm Smn e’ e o Emie e S 7.9 25
Motociclern ... ... oo cin sen e e e e e e e s 04 ]
Ferrocarril ..o coo con vin nen en s sne sen be ame ame ses cas 6.5 3,1
Ramu- ......

WD PEOPF sos war bt +45 mem ek mrs mes ed8 mmw mma vew ern
Otros DP 0,1 i,

CUADRO II1/5

NUMERD DE DIAS DE ESTAMNCIA MEDIA EN ESPANA
POR NACIONALIDADES

Dias
NACIONALIDAD -
1964 1970

Total extraniero ... v ren cor war s owee sen wee wee ees 182 19,7
ANAMA 0o cee ser sme bes sas sas sms ses ses ses ed EEE 17.8 205
Francia ... ...

Reing Umdﬂ i - gl 24D gen me myE mab smmjade 16,1 166
MR oo oo oo s ms mee pen. mmsmme R men mes Gmd e 16,7 13,3
Portugal . 15,0 198
Benelux ... . TR e A A S 17.5 19.0
Paises escandifavos ... ... so e se e ies e e 17,2 16,9
Suiza ... ... iau sime “mmin asime)” mmn, mein main, mas i tin 176 19,4
Austria ... .. S R . 17,6 198
Estados Unidos 1_;.r Lin&d;a. 219 231
Hispanoamérica ... ... . ehin, sen hue mam s, e mey kL) M0
Otras ... ... Wiy e, mem G 0,2 243
Espaninlec 'l'\l‘sldmtﬂ cn |:! rxtn:n]:m 49 439
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CUADRO III/a
DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES POR CATEGORIA
SOCIO-ECONOMICA
CATEGORIA SOCIO-ECONOMICA 1964 1570
Empleadores y empresarios del sector agrario ... .. 1,1 09
Empleadores y empresarios del sector industrial ... 69 [ %}
Ezg]:udnrﬁ ¥ empresarios del sector servicios ... ... 51 4,7
T jaclores | | — [T S S 7,1 5.3
Profesiones [i o5 16,3 11,9
Diirectivor ¥ cusdros :ﬂ.lp:‘:l.mﬁ de unpm.is '_r “socie-
dades .. 9.7 73
Cnadro; medios de m:pran w suc:adade; 18.4 16,4
Obreros calificados . 13,2 19,4
Obreros no uhﬁl:adm et A me S ed n” W 1.3 21
Personal de servicio ... .. oo ol Ll e ees e 4.0 92
Estudiantes ... ... e bt vws b 9.2 10,0
Poblaciér: insctiva . 4.8 33
Ores ... ... .. 29 30
CUADRO III/7
DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES POR EL MOTIVO PRINCIPAL
DEL VIAJE
MOTIVO PRIMCIPAL 1964 15970
Vaeacional ... .. ... .. ch cn e e eee e e e B64 80,1
T " 08
Profesionmal ... ... .« .o e cen anh cie sen ees eee s 20 1.3
CUFBEIWG vvr win wes sve sre eer ser ses sem ses ses sms aes 1,6 1,2
ABCEIVE oo cie cre e wee e se e sen e e ee ae 1,1 1B
T S 02 —
ros motivos |, 1.9 2.9

CUADRO 11,8

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN LA FORMA DE VIAJE,
TENIENDO EN CUENTA CON QUIENES VIATO, SI EL VIAJE FUE
ORGANIZADO POR AGENCIA Y 51 FUE COLECTIVO O PARTICULAR

FORMA DEL VIAJE 1964 1970

Con guidnes viajh,
Con familiarss ... ... .. .. o Lo o e e ees e 633 634
Com amifos ... ..o .. i er ver cee mee oaes see ses ee 234 216
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FORMA DE VIAJE 1964 1970
COrganizado por Agemcias,
B i b iar st s mme e ses see sms sss sme sss san sax 393 595
L &0.7 40,5
Coleetive ... ... .o o T e T T a2y
PAarticulSe see vv cr er ove e e e e o e 75.0 579

IV. LOS PRESUPUESTOS DE GASTOS EN ESPANA

Los efectos econdmicos del turismo sobre nuestra economia, como
¢s sabido, son de singular importancia. Esta circunstancia obliga y acon-
seja a que el capitulo referente al presupuesto se analice con deteni-
miento y cuidado. La necesidad que tiene la Balanza de Pagos espaiiola
de las divisas que proceden de los turistas extranjeros es grande, en ra-
zén del desequilibrio constante de la Balanza Comercial. Continuamen-
te se oye hablar del impacto del sector sobre ¢l desarrollo nacional ¥
de las posibles consecuencias negativas que s producirfan si un dia
faltase la corriente monetaria, medida en délares, que afio tras afio oca-
sionan los visitantes que llegan a las playas v rincones de la geografia
espaiola.

El piblico en general v la prensa en algunos momentos se quejan
de la fuerte depreciacién del turismo extranjero que invade nuestro
pais, Es frecuente escuchar repetidas lamentaciones acerca del pegue-
fio presupuesto de gasto que tienen los turistas, que acuden a Espafia
atraidos principalmente por un indice de precios que les favorece res-
pecto a los precios de sus lugares de procedencia,

En las encuestas que comentamos hay dos apartados gue tratan las
caracterfsticas econdmicas v que podian ser denominados parte funda
mental del trabajo. En este capimulo se estudia el presupuesto y en e
siguiente el gasto medio por turista v dia.

Antes de entrar en una consideracidn especial v critica de los resuol-
1ados, comentaremos los cuadros que ilustran el punto v que son el
resumen de las tablas que figuran en las encuestas. Solamente se han
escogido las tres distribuciones que presentamos con objeto de no com-
plicar en exceso la exposicion del epigrafe.

El cuadro IV/1, a causa de no incluir la encuesta de 1964, la esti-
mucidn del presupuesto medio por nacionalidades, recope sdlo la refe.

55



30 ESTUDIOS TURISTICOS

rida evaluacidn para el afio 1970. En el cuadro se aprecia una gran
desigualdad en el gasto semin las diferentes nacionalidades. Se destaca
los altos valores alcanzados por los turistas que vienen del continente
americano; sin embargo, no deben ni pueden ser comparados entre s
dichas estimaciones, va que los presupuestos estdn influidos profunda-
mente por el mimero de dias de permanencia y la estancia media, como
ge expuso en el capimlo anterior, no ez la misma para los turistas de
cada nacionalidad.

El cuadro nimero IV/2 compara el presupucsto medio del turista
por zonas visitadas. En el presente estudio se pretende, como objetive
fundamental, reflejar las contestaciones, resultados y opiniones que apa-
recen en las encucstas, No desea, como aspecto bdsico, entrar en la dis-
cusién y critica de la metodologia, sistemitica, trabajo de campo, reco-
pilacidn, tabulacidn v, sobre todo, los resultados que se ofrecen, ello
obligaria a otro tipo de estudip. Sin embargo, el conjunto de los resul-
tados econdmicos, si efectuamos su andlisis v comparacion, nos parece
muy poco logico. Hay dos razones claras que justifican tal apreciacion.
La primera, la elevacion en Espafia del indice general del coste de la
vida, pues puede estimarse en un 43 por 100, la pérdida del poder ad-
quisitivo de la peseta desde 1964 a 1970, La sepunda, el aumento de
la estancia media de los turistas. sCémo es posible gue costando mds
la estancia y siendo mayor el nimero de dias de permanencia en Espafia,
le resulte al turista mds barata su vacacion? Esto, sin lugar a dudas,
entra dentro de lo absurdo y hace dudar de la fiabilidad de la encues-
ta de 1970, a la cual hasta ahora no hemos deseado criticar ni hacer
objeciones. Por otra parte, la disminucidn del presupuesto no puede
estar justificada en la pérdida de calidad del turismo, puesto que, come
ya se wio en otro apartado, el deterioro de la cateporia socioecondmica
no era tan significativa como para motivar el descenso del gasto al ni-
vel que la encuesta presenta. Por ¢l contrario, serfa necesario establecer
como hipdtesis que el gasto ha tenido que clevarse a causa de la mayor
estancia, ya que sdlo una permanencia desahogada, econdmicamente,
permitiria aumentar aquélla; de otra mancra serfa mds interesante pa-
sar menos dias, pero gozar de un nimero superior de satisfacciones.
El cuadro TV/2 muestra ¢l presupuesto medio por turista a escala na-
cional y scfiala su decrecimiento muy acusadamente, cosa que nos pa-
rece muy dificil que hayva podido producirse. A excepzion de alguna
zona muy especifica, en donde el crecimiento nos parece un hecho real,
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debemos confiar escasamente en los valores obtenidos, por lo ildgico
de la disminucién de los presupuestos,

El dltimo cuadro del capitulo trata la distribucién de los wvisitan-
tes seghn el importe de sus presupuestos. La excesiva agregacidn del in-
tervalo séptimo descompone parcialmente la forma de la distribucién,
sin embargo, considerando que en 1970 més de un 85 por 100 de la
poblacién se encuentra integrada en los seis primeros intervalos de cla-
s¢, en donde se han agrupado a los turistas, pucde hacerse un breve
comentario al cuadro. Tanto en la primera como en la segunda encues-
ta se aprecia que ¢l porcentaje mayor se sitda en el segundo intervalo.
Intervalo de walores muy pequefios gue hacen dudar de la posibilidad
de que una porcién tan importante de la demanda esté incluida en €l
El presupuesto mds frecuente, como se observa, estd comprendido entre
3.001 y 6.000 pesetas, a pesar de que sus valores dificilmente permit-
rian una estancia media en Espafia de 19,8 dias, lo que produciria un
gasto para el grupo de personas pertenecientes a dicho intervalo de
225 pesetas por dia. Debe resaltarse también que méds de un 50 por
100 de la poblacién tiens un presupuesto por turista inferior a las
9.000 pesetas. Volviendo a la consideracidn de la estancia media ten-
driamos que convenir que el turismo del mes de agosto es pobre en
los resultados econdmicos que origina, Indudablemente, si ponemos
nuestra atencién en este apartado de la encuesta, llegarfamos a la con-
clusién de que verdaderamente se ha depreciado el sector en los seis
afios transcurridos desde la encuesta de 1964, pero si estudiamos los
valores de crecimiento que figuran en el cuadro 1/2, advertiriamos que
el incremento del mimero de Ilegados ha supussto solamente el 70,9
por 100, mientras que el incremento de los ingresos turisticos ha sig-
nificado un 82,9 por 100, lo que quiere decir que no es exacto que
los turistas gasten menos, puede aceptarse como posicidn intermedia
que gasten igual, porque lo que se observa en las tasas de aumento es
la elevacidn del gasto, ya sea por causa del efecto del indice peneral
de precios, ya por una mejora del turismo invernal no considerado
ein las encuestas, ya por la inexactitud de las respuestas dadas a los en-
cuestadores por los turistas, Tudo lo cxpuesio dﬁsfigum la Tepresen-
tatividad de los valores obtenidos y publicados en la encuesta de 1970,
por lo que el grado de fisbilidad que habremos de concederle no pue-
de ser muy grande.
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CUADRO 1V/1

ESTIMACION DEL PRESUPUESTD MEDIO POR NACIONALIDADES
{Encucsta de 1970)

Presupussto medio
MACIONALIDAD por turists (en pras.)

Toral . b b, SEa i EbS s s R mm g s ok 13.056
Total exrm:cms 13.004
Framcia ... .. oL oo cn cin v v e e e e e e 12512
T 19.256
Benelux ... ... . 11519
Paises E!CI.I:H:LIJHUD!- 11.245
Auvseria ... .. 13.204
EE. UL ¥ Cmndé i ke . SR Ema 33.1%7
Méjico v América Ccntml 42552
América del Sur . Sin - mmm mpme e e mpm ==e S=p 40,682
Orros ... .. 19.556
Espafioles ru:denm B s e e e s e e e 11,900
I—Iup.ma:mcrncu . T A 59,450

CUADRO 1V/2

EL FRESUPUESTO MEDIO DEL TURISTA POR ZONAS VISITADAS
({En pescras)

ZONAS 1964 1970

Costy Brave y Garraf .., ... .. .0 oo o oo e e 11.565 10.563
Costa dr Levante ... ... oo vee cor cin vee ovee e sae 10,120 10.401
Costa Allcantifa ... ... ... oo cn o cor ran e e e 11.911 9.403
Costa des Sureste —. .. vr con vin ees cee wer ees aes 9,352 16942
Costa de” 5ol .., ... a5 Wk msm win CsE lawh i 21100 17.909
Costa Atlintico Andaluza 14.675 17.090
Costa AtlinticoMNorte ... ... o0 oin cee cer ven eee ean 19.523% 41.328
Costa Cantdbricn ... .. oon oo oo ven cen e wae s aas 8.062 14.211
Piriness ... . 5.272 7.126
Madrid [tapttal]- 20045 28,518
Barcelona '[cn]:u:al:l 16.917 24,246
Palma de !'-da.]]un‘a s at  sldie. Cmiim . mma Fler s d - SE e 17.122 10,80
Turismo \qum; 1. et wer Eee mrw s eia ame san s 16.125 24960
Turismo Viajero i 14.018 11.366
Baleares (excepto Falma d: MJ]!m:c:l] 16212 10.769
Canarias ... . 32474 15.950
Expansidn l'."m'ra Bml.ra cre ame e een ten e wer e T.663 12776
Balnearics ... ... &r Guar hish mig mmm diai wmm meis s 15.203 21,530
Oras ... .. ui mbi s 20,991 —
Total AACIONA ... .o o e e e e e e e e 13.05% 12602
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CUADRO IV/3
DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN EL IMPORTE DE 5U5

PRESUPUESTOS

(En poroentajes)
PRESUPUESTO 194 1970
Hasta 3000 pesetas .0 ... .o o ven osee ocen eee een 6,3 7.6
De 3001 a 6000 .o vor v ver wer wre wee e e 18,8 239
De 6001 a 9000 ... ... ... 0 ch ieh e e e 17,5 236
De 9001 a 12000 ... oo vr vee ein vee cee e aee 168 16,9
De 12001 & 15000 .. r cor win wen ver wmr wee wes 11,2 rEi
De 15001 a 1000 ... ... ... oo cor oo aoh aee e 1.7 52
Mas d= 1B000 ... ... oo cir er cer ein ees eee wes 210 131

V. EL GASTO MEDIO DIARIO DE LOS VISITANTES
EXTRANJEROS

En ¢l capitulo anterior establecimos una serie de supuestos que
querfan demostrar la falta de exactitud de algunos de los resultados
de la encuesta de 1970, En este apartado, también de indole econd-
mica, nos encontramos con el mismo problema a la hora de realizar
un andlisis comparative entre los datos obtenidos en los dos afios con-
siderados, La utilidad del conocimiento del gasto medio es grande, ya
que dicho valor es indicativo del poder de compra o de adquisicién del
turista y de su nivel econdmico. En relacién con el presupuesto de
gasto, esta variable es mds significativa puesto que estd influida por el
nimero de dizs que durd o durard la estancia. Por ser un simple pro-
medio reiine todos los defectos de las unidades de posicién, a pesar de
que en el caso que se estudia, el gasto diario fue ponderado por el ni-
mero de turistas, distribuidos segiin la caracteristica o modalidad que
se escogia. Un fendmeno que ocurre siempre y que no deja de producir-
se en ninguna ocasion es la elevacidn del gasto, de una persona, de un
afio en comparacidn con el anterior. El efecto superacidn, juntamente
con el alza del nivel de renta y el aumento de la renta disponible por
la liberacidn de ésta por otro lado, son causas gue justifican que el
rasto medio del turista se incremente de un petiodo a otro. Sin em-
barpo, te podria esgrimir en contra de lo manifestado, que realmente
no existe una disminucidén del pasto personal, sino que aquellos que
se incorporan por primera vez lo hacen a un nivel inferior, que es la
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razdn que produce el decrecimiento que se observa comparando las en-
cuestas que se comentan. Hay que resaltar entonces, ante tales argu-
mentos, que una peseta de 1964 en 1970 pasd a wvaler 1,45 pesetas,
lo que quiere decir que el indice general de precios o el coste de la
vida en Espafia no permanecié constante, por lo que todo consumo
o pago de un servicio sufrié una fuerte elevacién en su precio, que a la
Fuerza tuvo que repercutir en el aumento del gasto medio por rurista,
aspecto que la encuesta de 1970 parece negar.

Orbservemos lo que nos sefialan los cuadros que resumen la caracte-
ristica tratada. El V/1 recoge la estimacidn del gasto medio diario du-
rante ¢l mes de agosto, considerando las diferentes nacionalidades. El
masto medio peneral presenta un claro decrecimiento de 1964 a 1970,
Sin embargo, son varios los paises en los que se aprecia que los turistas,
que proceden de ellos, elevaron su gasto, Por el contrario, un mayor
nimero redujeron la cuantin de aquél. Se considera légico que, el
grupo de naciones americanas sea emisor de turistas con un nivel de
gasto superior, pero es extrafio, por otra parte, que Porrogal sea el pais
europes con turistas de mds altas posibilidades. Esto puede entenderse
si se tiene en cuenta que los portugueses realizan breves estancias en
Espafia ¢on la finalidad principal de comprar diversos bienes, que no
podrian adquirir en su tierra de origen, mas se habrd de dudar de la
veracidad de este resultado. En cuanto al menor gasto, son los fran-
ceses los visitantes que aparecen con la cifra mds baja, habiendo dismi-
nuido bastante desde el afio 1964. Pero como ya se dijo en phginas
anteriores, es muy dificil aceptar este descenso porque la tendencia es
totalimente distinta,

El siguiente cuadro ofrece la estimacién del gasto medio diario en
el mes de agosto, pero ahora considerando las zonas en las que se ha
clasificado el pafs semin la metodologia de las encuestas ya referidas.
Como cs légico, €l gasto medio general es el mismo, que se sefala en el
cuadro anterior, en razdn de que este viene a ser ¢l promedio que sc
obtiene al dividir el gasto total realizado entre €l nimero de turistas;
por tanto, es igual que se analice la distribucidn respecto a las paciona-
lidades que teniendo en cuenta las zonas visitadas. Es interesante, a
pesar de lo dicho, el eswudio del gasto por drea o zona. Asl podemos
indicar que semin las encuestas, Madrid tiene un turismo de mayor
pasto seguido del de Barcelona v Canarias. Lo cual quiere decir que las
prandes cindades, con sus innumerables lugares de diversidn, su gran
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porcentaje de hoteles de lujo y otras earacteristicas especiales atraen de
forma importante a aquella fraccion de la demanda econdmicamente
mejor dotada. Por el contrario se observa que zonas como los Pirineos,
Costa de Levante y Expansién Costa Brava, tienen un bajisimo gasto
medio diario y, por tanto, un turismo de categoria econdmica inferior.

En el cuadro mimero V/3 aparece la distribucién de los visitantes
segln el importe del gasto medio, agrupindose éste en intervalos de
clase de amplitud 300 pesetas. Se observa un decrecimiento de los por-
centajes desde el primer intervalo. Ademds, como hecho de gran signi-
ficacion, que aproximadamente un 50 por 100 de los encuestados figu-
ran en el grupo mds bajo; es decir, con gasto por dia inferior a las
300 pesetas. Por otra parte, si comparamos los resultados de la encues-
ta de 1964 con la de 1970 se apreciard que se ha producido una dismi-
nucidn de las personas pertenecientes a los intervalos situados en el
final del recorride ¥ un aumento importante del porcentaje del primer
estrato, En puntos anteriores quedd establecido cudl era la impresicn
general que se captaba en el estudio de los valores econdmicos resul-
tantes de las encuestas, por lo que agui no volveremos a profundizar
en ello.

Finalmente, como iltime cuadro del capitulo, figura el V/4, que
muestra la distribucidn del gasto medio diario de los visitantes en los
conceptos de mayor relieve. Se ha de destacar que parece totalmente
improbable, que se haya producido un descenso tan radical entre los
dos afios considerados para los capitulos Alojamientos y Alimentacién.
Sobre todo en cuanto al primero. Esto sélo hubiese podido ocurrir en el
caso de que los precios hoteleros, por lo menos, siguiesen inamovibles
desde 1964, o que el presupuesto de gasto se hubiera elevado en pro-
porcién muy acusada, circunstancia que no se ha producido en nues-
tro turismo tal como quedd expuesto en otros puntos. Las declaraciones
de los turistas o son incorrectas o cstin desfiguradas puesto que es im-
posible aceptar la distribucién del gasto tal como se expone en el cua-
dro que comentamos, Son muy altos los porcentajes de gasto destinades
a la compra de bienes y a diversiones y espectdculos. No se puede com-
prender de ningtn modo que en estos conceptos se gaste sicte o seis
veces mds que en alojamiento. Serfa algo anormal, que queda fuera de
la logica.

61



526 ESTUDIOS TURISTICOS

CUADRDO V(1

ESTIMACION DEL GASTO MEDIO DIARIO EN EL MES DE AGOSTO,
POR NACIOMNALIDADES

{En pesctas)
NACIONALIDAD 1564 1970

Mn:fmmis 358 544
F.mn Umdo 562 562
Inalia . iu mai mEs s, SE TR man nm amn b ke Cams 1.048 &73
Partug:l 73l 934
Benelux ... .. e hue  ms el aniimee Sim sms Sant.eem 477 578
Pafses ESscandinaves ... .o. wee s e eoe see oer aen 571 a5y
Suiza ... ... .. 634 &77
Austria ... . 417 655
EE. U Canadé 1707 1.332
Méjico P.ménca Ccntral 2444 2,132
América del Sur ... ... 2444 1.354
Otros ... .. 987 812
Espafioles rz:rdurh: en:
HispanoamErIes ... oo oo eon s cin ane vne rae e aes 1.542 1.551
Pafses v:l.:rup:uc &0 613
Dtrm 195 792
Total | n, - ams " mmn mni E%E e e ems e §e e 624 602

CUADRO V2

ESTIMACION DEL GASTO MEDIO DIARIO EN EL MES DE AGODSTO,
POR ZOMAS VISITADAS

(En pesetss)

ZONAS VISITADAS 1364 1570

Costa Brava y Garraf ... ... .. . (oo i i e e 520 487
Costa de Levante ... ... .o ool o e s wie eer e 397 387
Costa Alicanting ... ... .o v cer eee aer em aer e 371 455
Comta det Suteste ... oo cie cer cen cen mie eee eee aee 284 403
Costa de. 5ol ., 760 755
Costa AtlinticoAndaluza .. ... ... .. .. ]
Costa AtldnticoMNorte .o oo v s con cen e ee aee n
Costa Cantdbrica v v wer ser e wer wee ein 0o oan 3% a7
Pirineos ... 332 i14
Madeid [cﬂptu]} 1.802 1.841
Barcelone (capi 'r.al} 935 962
Palma de Mal]orl:a 738 668
Turismo Visjero 1 ... o0 vr oo il ven cin e eme e R52 697
Turismo Viajero 11 . e e s T 448
Baleares (excepto Palma’ dc Maltu:-fm‘] &0 556
Camarias ... .. . e A— 1077 822
Expansidn CE‘HI Bra\rl 367 37T
Balnearios ... .. 536 1.051
Otras ... ... 782 —
Total nacional . 624 602
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CUADRO V/3

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN EL IMPORTE DEL GASTO
MEDIO DIARIC

(En porcentsjes)

GASTO MEDIO DIARIO 1964 1570
Hasta 300 POSEIES .o cor vee cer cor mee are rer wes ees 34,9 48,6
De 301 a 600 pesetas .. o o ee ocen een een e 343 27,1
De 601 a 900 pesetas ... ..o vor con ocon e e e 14,0 9.2
De 201 a L2 Peseas ... v cor s aoe wee cee vas 8.6 6.1
De 1205 a 1500 pesetas ... .o coo cor ovee ver e oen 32 26
De 1.501 a 1800 pesetas ... .o oo oo cin een aen ae 1,7 1.3
Mis de 1.801 pesetas ... .. 3.3 5.1

CUADRO V4

DISTRIBUCION DEL GASTO MEDIO DIARIC DE LOS VISITANTES
POR LOS COMNCEPTOS MAS IMPORTANTES

{En porcentajes)

CONCEPTO 1564 1970
AlMamisnio ... ... cor cil ien eir s e eee een wee e 17.8 5.3
COmida ... o0 cen eee fis mes s ser wer see aee mn eer 244 16,0
Transportes ... ... oo cie e e eie aee eie e e e 54 6,6
Diversiones v espectdculos ... ... .o oo cen e e 14,9 320
Compra de BIENES .. v cee cor ver cin mee aee wee ees 373 39,2
ARIStEneis SAMITAFIE ... .o ver vee cen cee mee ere aes e — 0%

VI. LOS BIENES COMPRADOS

En el epigrafe anterior se obsetva que, en la estructura del gasto
medio diario de los visitantes, habla aumentado el concepto de «compra
de bieness de 1970 respecto a 1964. Por otra parte, la poreitn del pre-
supuesto dedicada a la adquisicién de objetos y recuerdos, destinados
en su mayoria a ser trasladedos a los paises de origen de los turistas,
s no sélo importante sino la mds elevada muy por encima de los otros
renglones del gasto. Las posibilidades que ofrece Espaiia, en este aspec-
to son grandes, puesto que los precios que rigen en el mercado, junta-
mente con una variada y atractiva artesania espafiola favorecen ¢ im-
pulsan esta exportacién,
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Si tenemos en cuenta €] porcentaje de 1970, extraido de la encuesta
y lo aplicamos sobre los ingresos globales turisticos del afio —aunque
C5t0 DO s¢a muy correcto y exacto, ya que la estructura del gasto variard
de mes en mes— con el fin de conocer cudl es el volumen de Jas expor-
taciones realizadas por los mismos turistas, habremos hecho un exper-
mento en cierto modo interesante, ya gue nos dard una prueba efectiva
sobre la verosimilitud de la distribucién del gasto. Operando de esta
forma, obtendremos la cifra de 659 millones de délares, valor del total
de bienes comprados por los turistas durante el afio 1970, 5i ahora
consideramos que en dicho afio las exportaciones rotales alcanzaron
aproximadamente una coantia de 2,400 millones de ddlares, tendremos
la impresidn de que los visitantes extranjeros levaron a cabo unas expor-
taciones adicionales, que superaron bastante el 23 por 100 de las que
figuran en la Balanza Comercial. Aunque realmente, el procedimiento
de estimacidn ha sido tosco ¥ escasamente cientifico, nos da la suficien-
te base para que dudemos de aquella distribucién del presupuesto del
turista v, por tanto, del elevadisimo porcentaje dedicado a la compra
de bienes. No se puede creer que el capitulo de objetos de recuerdos
y de otros tipos semejantes de bicnes, como los que se observan en el
cuadro VI/ 1, leguen a la cifra de ventas para los turistas extranjeros de
659 millones de délares, cuando se conoce que las exportaciones de pro-
ductos del reino vegetal significaron en el mismo afio un valor cercano
a los 400 millones de délares. Lo anteriormente expuesto, no pretende
invalidar ni mucho menos, el relieve de la industria de exportacion de
bienes adquiridos por los wvisitantes, La importancia de este sector de
la economia espafiola o demuestra la preccupacidn de la Administracicn
organizando la Industria Nacional de Artesanfa. Pero en el momento
de estudiar los valores v las estadisticas seamos justos v demos el valor
real 2 cada fendmeno, sector o producto, de otra manera podremos caer
en un terrible confusionismo.

Seguidamente, wolviendo a las encuestas, comentaremos el cua-
dro VI/1. Lo primero que se aprecia en la tabla s una distinta espedi-
ficazién en la forma en que se ha hecho el cdlenlo de los porcentajes.
En la encuesta de 1964, se ha distribuido el total de los taristas en por-
centajes s=min los bienes que compraron, de tal modo se observa que
todos los visitantes principales compraron, en especial alguno de los bie-
nes que se sefialan en el cuadro. Circunstancia que parece un poco extra-
fia. Sin embargo, considérese que al existic en el cuestionario una pre-
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gunta dedicada a los bienes comprados, generalmente siempre se contesté
8 ella, clasificdndose después los resultados de la forma expuesta. En
1970, no se siguid el mismo procedimiento, va que se destacan diferen.
cias muy profundas. La encuesta toma como cien los totales de los visi-
tantes principales, sunque estos no son la suma de las columnas respec-
tivas, pero se indica de aquella forma, para que se pueda apreciar qué
porcentajes han comprado de cada uno de los bienes. Se afiade dos
nuevos renglones o grupos que no aparecian en 1964, ¢l primero deno-
minado «no consta qué bieness y ¢l segundo «no comprd bieness.

Antes de hacer otro comentario debe subrayarse que las dos colum-
nas no permiten ningin tipo de comparacién, ya que hemos establecido
una serie de razones que lo justifican. También, es curioso resaltar la
diferencia que se distingue al leer el gran porcentaje de los turistas
que «no compraron bienese. ¢Cémo es posible este cambio tan profun-
do? La respuesta debe encontrarse en el hecho de que la metodologia
o especificacidn de los valores no ha sido la misma. No puede entenderse
que en 1964, todos los turistas compraran bienes y en 1970 mds de la
mitad no lo hiciesen. Por ello es conveniente que de nuevo se diga que
son incomparables los resultados que aparecen en las dos columnas.

De todos modos es interesante que brevemente, se hapa una andlisis
de los porcentajes de cada afio, En 1964 puede verse que el capitulo
mis importante corresponde a arecuerdoss, igual que en 1970, sepuido
de eprendas de vestir, materias textiless, warticulos de regalos v «calza:
dos. En la sepunda encuesta tras el capitilo de arecoerdoss, figuran
por la importancia cuantitativa de los porcentajes: «bebidass, «prendas
de vestirs, calzados y earticulos de regalos, Poco mis o menos los
mismos bienes. Un estudio mds detenido de los tantos por ciento expre-
sarfa una mayor informacidn acerca de los deseos v apetencias de bienes
de los turistas.

CUADRO VI

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN LOS BIENES COMPRADOS
{En porcentajes)

BEIENES COMPRADOS 1964 1970
Artfoulos alimenticios ... ... . el e e el 07 19
Bebidas ... ... cv coi vie win s vee vna een e e e 47 39
Tabace v ver i aes 2,1 14
LI T BT L
Prendas de wvestir y materiss textiles .. .. 10.3 14
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BIENES COMPRADOS 1964 1970
Prendes de peleteria v ouero .. . L el 1.2 05
Prendas especiales (bolsos sombreros, mantillas, ete.). ... 69 23
Lencerin, encajes ¥ bordados ... .o oo in s e e 21 04
Artfeulos de wigie ... .00 ces cer e ees ee s sen aen 04 0,1
Otros articelos de piel y cuero .0 0 L o L L 23 1,2
Perfumes, jabones ¥ CIOmas ... vie e s osen oere sia 24 1,1
Cerimica, vidtio ¥ porcelama ... ... ... .. e oo e 1.5 1,1
Material fotogrifico ... .. .. .. . L L ol L 07 04
Relojerf4 v joyeria ... ... .. 21 0.7
uguetes, deportes ¥ plava .. ... . o e e e e 27 25
Artioudos fumador .., ... .. L. . 07 0.2
Artesanis madera tallada ... ... ... ... . o o L. 0,7 08
Artesania, hierro forjado v damasquinado ... .. e i4 05
Mufiequeria ... ... .o ci cn cin aen der ear e e s 25 0,6
Antigiedades ... . . v wn e e s s e o 0,7 —
Bisuterla ... ... v con ot wee sre wer mee wer ree s 27 1.3
Articulos de regalo .., . v . . 7.3 26
Recuerdos ... ... crn vre cen cen eee ees sea eee ses ae 198 76
Libros ¥ FEVESIAS .. oo cii cin o e osee aee ssm ees aes 20 11
Postales oo coo arr wen ann wnr osie mes ersoses rar eee ome 4,1 16
Otros sin especiflicar ... .. oot e s aee see e 39 1.4
No consta bienes ... ... ... . s g 0.5
Mo comprd BIENCS ... oo wee sar aes sns — 69,3

MOTA—En 1970 la suma no es igual a 100, Los porcentajes sefialan T.:
;a_.ntu por cemo de los visitantes principales han comprado cada uno de
LTS,

VII. LAS OPINIONES DE LOS VISITANTES

Una de las mds importantes finalidades de toda encuesta es el ani-
lisis de las caracteristicas del mercado, fenémeno u otro aspecto que se
estudie, segmin la impresidn personal de los entrevistados. El mejora-
miento de las caracteristicas en caso de gue exista una sitvacidn eon
leves deformidades o graves defectos, podrd llevarse a cabo mucho me-
jor si se cuenta con la opinién de aquellas personas que son la causa
principal del fendmeno.

El caso que aqui se estudia es tipico de investigacién por medio de
la encuests, Encuestas que pueden dar un gran conocimiento de la pro-
blemadtica, contrastando los pareceres de la poblacién que interviene en
¢l proceso,

En 1964, en ¢l cuestionario de la encuesta se insertaron dentro del
grupo de cuestiones «otros aspectoss, tres preguntas que deseaban cap-
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tar la impresién general que les causaba Espafia en su estructura hisica
general, a los turistas a quienes se dirigia el estudio. Sin embargo, a los
técnicos responsables del trabajo no les parecié apropiada la publicacién
de los resultados de este apartade o acaso consideraron que agquellos no
eran representativos y estaban deformados o desfigurados por fallos me-
todoldgicos del trabajo de campo. La realidad es, que para dicho afio
la encuesta salis a la calle faltindole el mencionado apartado. En la
de 1970, se decidid la publicacién de este aspecto v aungue si no de
gran trascendencia si de cierto interfs porgue se compulsa la opinidn
general de los turistas, tomindose conciencia de los defectos que mis
les llaman la arencidn, asi como de los aspectos que mds les agradan.
Se finaliza la encuesta recogiendo un conjunto de sugerencias que pueden
ser de utilidad prictica en el momento de establecer un programa de
promocidn. Por supuesto, a nadie preocupado por el desarrollo del sec-
tor turistico, le resultardn nuevas las ideas que de las sugerencias pueden
extraetse, pero si les confirmardn sus puntos de vista personales sobre
la aplicacién de una serie de medidas que proporcionarian un gran apoyo
2 la evolucidn y mejora de la calidad de la demanda turfstica espafiola.

A causa de que no existen datos oficiales, sobre las opiniones de los
visitantes encuestados en 1964, comentaremos por separado los resul-
tados de 1970,

El cuadro VIT/1 presenta la distribucidn de los wisitantes segin los
motivos de agrado. Hay que resaltar, como se lee en las notas a los
cuadros, que la suma de los porcentajes de la columna no suma 100.
Los porcentajes indican solamente como se manifiestan los wisitantes
temporales acerca de los motives de agrado gue se han considerado,
asi como en los demis cuadros respecto a los motivos de desagrado y
sugerencias dadas. Estudiando el primer cuadro apreciamos que el mo-
tivo del mayor agrado es el clima, seguido del cardcter, vida y costum-
bres espafiolas. Ocupa también un lugar privilegiado las playas de nues-
tra geografia y el paissje. El andlisis de estos porcentajes puede expre-
sarnos con clerta claridad un hecho que todos conocemos. El aspecto
natural, la infraestructura natural es la causa fundamental de nuestra
pujanza turistica, Se observa que otros motivos en los cuales se cree y
en los que se realiza un profundo esfuerzo para dotarles mejor, quedan
distantes en el momento de que el turista manifieste su prioridad o pre-
ferencia en los gustos; es ¢l ejemplo de los alojamientos turisticos, los
precios y el coste de la vida, a pesar de que tanto los primeros con
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unas instalaciones muy modernas y de gran confort, como los segundos
a nivel competitive que nos sinia por delante de laz demds naciones
en este aspecto, son resaltados mucho menos como causas preferentes
de la atraccidn turistica espafiola.

El cuadro VII/2 muestra la distribucién de los visitantes segiin los
motivos de desagrade. Es interesante que se resalte que un porcentaje
elevado se manifiesta muy favorablemente respecto al turismo espaiiol,
indicando que no encuentran ningin motivo de desagrado. Realmente,
esto no puede ser razdén para que se crea que nucstra oferta, tanto en
su infraestructura, como en los aspectos generales es perfecta, Los de-
fectos son muchos v deben ser corregidos lo antes posible, Sin embargo,
los motivos que los visitantes escogen no son tipicamente de indole eco-
némica o infraestructural, a excepcidn de algunos como los precios, el
mal estado de las carreteras y la falta de limpieza en las playas. Se hace
una mayor critica de aspectos sociales v costumbristas como los ruidos
nocturnos, las comidas, las cludades modernas, etc. De rodos modos, a
pesar de que la encuesta no es lo suficientemente explicita v clara v al
tiempo exacta como se desearia, €3 conveniente que no se olviden las en-
sefianzas gue puede dar la opinidén continuada de los turistas, si no que-
remos ver edmo el fendmeno pierde el vigor que actualmente tiene en
nuesiro pals,

Por dltimo, el cuadro VIT/3, fija la distribucidn de los visitantes
segin las sugerencias dadas con objeto de crear una estancia mds agra-
dable. Verdaderaments, no existe un porcentaje elevado que indique una
idea general de mejora o transformacién, Se destacardn como sugerencias
mis repetidas el procurar mejorar servicios en alojamientos y orestau.
rantes v el oblipar a una mayor limpieza en playas y civdades.

CUADRO VII/1

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN LOS MOTIVOS DE AGRADD
(En porcentajes)

MOTIVOS DE AGRADO 1970
Todo ... .o ... e e Sk o wher Sim e mule ha S iae’ Ak wai il s 69
El cardcter, wda costumbres espanolas .. L L. Ll L L L 226
Lo rsm:'l:iv:u[us ¥ f:ems rfpu:'as 36
El elima ... ... . 3635
Las p]a}'a.-. 172
El paisai= .. Lt sin main ek miims e SR G ash sits dud-iess wen B4
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MOTIVOS DE AGRADO 1970

Los alojamientos turfsticos ... ... - e aee o 6,5
El orden social v piblico ... ... 0.7
El progreso v desarrollo observads . Sk wan war SN Ees eod -wRd, SES 0.7
Las comidas v bebidas o R 56
Los precios v o coste de Ia vida . Past ime e e iR din: SEel man 2.6
ugmres hl:sﬁr:m—moﬂummtalu Rik Miale HuE . FEnnass EE mea amd mie 40

Las ciudades | " 5,7
Las carreteras y el l:rﬁf:m urdcmdu 0,4
Aspectos. aislados . . 18
MO COMEIE ..o co con cob mee vm 6ok sme eme Gie mee dem nx g mme s 49

NOTA.—La suma de los porcentajes de la columna no suma 100, se indica
#sl part1 que pueda apreciarse qué porcentaje ha expresado cads une de los mo-
tivos de agrado.

CUADRO VII/2
DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN LOS MOTIVOS

DE DESAGRADO

(En porcentajes)
MOTIVOS DE DESAGRADO 1570
MNada ... ... 23,7
Los ruido: nnl:‘lurnos . 5.7
El mal estado de las carreteras ... .. 39
Informalidad en la reserva de aluya.m:::rm 0.6
Las comidas ... ... .. 99
Los ferrocarriles ... 0.6
La d1f:|c‘ult#! de hu![m' alnjﬂmn:rtn ce a - i smb 0,8
El :nq'm a la mujer en la calle . 0.4
riv de los Bamcos ... ... .. %26 SRS Sxd dms aEE BEE nes —
Falta de pulcritnd en algin l]DfB-I'I!IJEI'II'D 37
Abuzo en el precio de las habitaciones . 0,3
La drculacidn v el trdfico ... .. - 42
Falta de més indicadores en 185 CALTEIETES vv vos woe vur 2os 2es ave o 0,3
Falta de limpieza en las playas .. oo o cn en e cnn vee vee vee o 6.8
La gentz que pide limosna ... ... o b eme kbe eem wwn dEE A 03
Faltan empleados bilinglies en SETVICIOS ve ver ver sen ver  iee oe 0.6
Laz civdades modemas ... ... Rim - amm sma Sam s ihea ke bes 35
La lentined en los serwicips ... cov con cen ver wee sen osie sen ves e 259
Otros aspectos a:s]adus 13,7
Mo consta ... ... as mess R WS E6E BN e mds . sEm e Aid: peh 169

NOTA—La suma de los porcentajes de la columna no soma 100, se indica
asf para que pueda apreciarse qué porcentaje ha expresado cada uno de los mo-
tivos de dessgrade,
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CUADRO VII/3

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES SEGUN LAS SUGERENCIAS
DADAS PARA UN ESTANCIA MAS AGRADABLE

{En porcentajes)

SUGERENCIA PARA UNA ESTANCIA MAS AGRADABLE 1970
Nada ... ... 253
Mis ﬂmurmmrm o R 0.6
Mejores servicios en alu]a.mjmtoa '_r ESTQUTANIES oo. oo ooe cae o 5.7
Mis v mejores transpories ColeClvos ... .oe wer ser sie ces ee e s 1,1
Mejores carreteras ¥y sefializacion ... ... ... ... oo cn e eee aee e 22
Mis certros dc uml:nuﬂ.dn ¥ a.yu:h 05
Mis mdmﬂdm de museos 3' "monumentos ... 0,1
Mis limpieza en playas v ciodades . i 31
Precios mds reducidos v estables . .. . [¥:3
Et]ml‘ :Luiﬁm en las cindades . 0,8

orario actividad que empu.nn‘i anm ; . 0,1
Oirog aspectos ‘sislados . 16,1
Sin SugETEncids ... ..o cre see cer e aes 41,3

NOTA.—La suma de los porcentajes de la columnpa no suma 100, se indica
I&pulqlrpuudllprmmlépmmnmjth&uprﬁ:du.lgumw
pare una cstancia més agradshle.
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RESUME

MANUEL FIGUEROLA PALOMO: Etude sur les emguétes de tourisme Etranger
en Eipagne,

En 1964 on a réalist en Espagne une enquéte de tourisme adressée anx visi-
teurs étrangers qui pendant le mois daoiit passaient la nu:t dans le Pﬂj'! En 1970
la méme expérience a été de nouvesu répérée, et une seconde enguéte du tourisme
€iranger a &€ réalisée, en sﬁfppuyant dans la méthodologie systématique et e

uwestionaire de la pmm:érc, d= pouvoir effectuer une analyse comparative
es résufeats.

La présente émude montre 'évolution des différentes magnitudes et caractéristd-
ques cPﬁ visiteurs importants, que ces [nwvestigations introduisent dans leurs
questionnaires. On observe aussi les circonstances qui accompagnent les yariations
qui s= sont produites dens les valeurs de ples de relisf,. On ose préoccupe Egale-
ment d'a.-ns]ys:t la méthodologie qui a ¢ emplovée dans les deux enguétes et
leurs points contigus et de sépararmn Finalement on réalise une brive cﬂuqu{
des aspects et paragraphes qui se détachent i cause des graves défauts qu'ils pré
sentent, de forme et de guantité, 11 offre une vision panotamique de la transfor
mation subie dans la demande touristique qui arrive en Espagne de 1964 & 1970,

SUMMARY

MﬁEIUEL FIGUEROLA PALOMO: Aw study om foreing louripm canpagses im
pain,

In 1964 a voorism canvass was realised in Spain adressed to foreing wvisitors
who steg overnight in the country during the month of august, In 1970 the same
cxperience took place, carrying on a second foreing tourism canvass which was
developed socording to the methodology, sistematic and guestionnaire emploved
in the first, bearing in mind how to make a comparmive analysis of the resulis.

The j-resent study aims to show the evolution of the most important different
magnitudes and characteristics of the visitors which investigations were introduced
in the said questionmaires.

Equally an inquest is made on the varions circumstances linked to the varia-
tions which have been noticed in the values of greater significance. Likewise the
author analyses the methods used in both camvasses and similarities or diffe-
rences they present. Finally a brief critic is made on the aspects and separated
matters which stand out on account of their serious defeces on form and guantiey.

As a whole, offers a panoramic view of the transformation through which
goes the tourism demand arriving in Spain from 1964 to 1970,

ZUSAMMEMNFASSUNG

MANUEL FIGUEROLA PALOMO: Eeferat iéiber diz Umfragen des ausdldndis-
cher Tourismus in §panien.

In 1964 wupde in Spanicn eine Tourismusumfrage ausgefithee, Si: war auf die
auslindischen Besucher orientiert, die wihrend des Auwgust Monates in dem Lande
iibernachteten, In 1970 wurde diesselbe Erfahrung wiederholt, dass heisst, eine
zweite Umfrage des auslindischen Touwrismus, die auf d:t J‘.'-!Itl.‘]md:ﬂcrg.lf. Sigre-
rua:.uk und Fragebogen der ersten stiitzier, Beide hatten im Auge als Ziel eine
verglichende Analyse der Ergebnissen.
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Das gegenwirtige Studivm 2eig die Entwicklung der verschiedenen Grissen
und Kenneeichnungen der Besuchenden an. Ebenfalls werden beobachter dic Uims-
tinde unter denen finden die Verdndetungen statt, die in den Wetten mit
mehr Bedeutung hergesteelt worden sind, Auch wird die auf beide Umfragen an-
pewandie Methodologie und seinen  Verwandischafes und Absonderungspunkte
analysiert. Fuletzt wird eine kurze Eritik pemacht mit Beziehung auf die Aspek-
ten und Abschnitten, die wegen seiner schweren Mangel an Form und Belang sich
sbheben. Zusammenfassend wird eine Uberblick gewonnen iiber die Verwandlung,
die in der touristischen Machfrage, die nach Spanien seit 1964 bis 1970 angelkom-
men ist, erfahren worden ist.
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