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INVESTIGACION TURISTICA EN EL REINO UNIDO:
HECHOS Y TENDENCIAS RECIENTES

Allan M. Williams #

Resumen: Este rabajo repasa ¢l notable crecmiento de la investigacion turistica en ¢l Reino Unido en Lo dltima década, en la que se ha
converido en mds internacional v s¢ ha visto mds influida por las otras clencias sociales, El estudio gira alrededor de cuatro temas. Se ha inves-
tigado la demanda en wérminos de predicciones futuras, clase social, nuevos valores, comportamiento de tomar decisiones v en vacaciones, En
contrste, la mvestigacidn sobre la ofera ha analizado la gerencia, las aplicaciones a la tecnologia de la informacion, la inversitn imtermiacional,
el emprezariado ¥ los mencados laborales. Otra faceta de la investigacicn trata los tipos especificos del medio ambiente ristico, especialmentes
el urbano. Fiialmente, se continda el énfasis en la investigacidn relecronada con la politica, especialmente en los casos de desarrollo regional v
medio ambiente.

Abstract: This paper reviews the remarkable growth of tourism research in the UK in the last decade, wich has become more infernatio-
nal and more influenced by the other social sciences. The discussion is organized around four themes, Demand has been investigated in terms of
future predictions, social class, new types of values, decision-making behaviour on holiday. Tn contrasi, research on the supply side has analysed
management, information technology applications, intemational invesiment, entreprencurship and labour markets. Another area of research is on
specific types of tourism environments, especially urban ones, Finally, there has been a continuation of the emphasis on policy-related research,

especially interms of regional development and the coviconment,

1. INTRODUCCION

Se ha dado un interés sin precedentes por
la investigacidn turistica en el Reino Unido
durante los afios ochenta. Se ha produci-
do tanto por el crecimiento del turis-
mo y sus nuevas formas como por la nitida
aparicion de problemas de decadencia y
adaptacién en las zonas turisticas existen-
tes. Sobre todo, ha habido un reconocimien-
to creciente de que ha existido una seria
negligencia académica hacia uno de los sec-
tores mas importantes de la economia, el
cual ha significado mucho de manera nota-
ble, social y culturalmente tanto para regio-
nes enteras como para los individuos o ni-

cleos sociales. Esta explosion de interés se
refleja de diferentes maneras: el crecimien-
to de cursos sobre turismo de mis alto nivel
y alcance, el éxito de la publicacion Tour-
ism Management, que se fund6 a principios
de la década; la aparicion de nuevas revistas
anuales, como Progress in Tourism, Recrea-
tion and Hospitality Management (publica-
da por Belhaven desde 1989); el surgimien-
to de series completas de monografias de
investigacion sobre el turismo (como las
publicadas por Mansell y CAB Books),
y la publicacién de un cierto nimero de
libros de texto, como el de J. C. Holloway
y R. V. Plant’s (1988), el Marketing for
Tourism, y The Management of Internatio-
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nal Tourism, de 5. F. Witt (1991). En vista
del enorme aumento de publicaciones turis-
ticas en el Reino Unido, este trabajo sélo
puede presentar un sumario general de ten-
dencias al indicar algunas de las contribu-
ciones mas significativas a la produccion li-
teraria.

Antes de embarcarse en el repaso, es ne-
cesario en primer lugar explicar algo sobre
el contexto académico de la investigacion
turistica en el Reino Unido. Primero, esta
investigacion britdnica es muy receptiva a
influencias exteriores. Tradicionalmente,
éstas provenian de los paises de habla ingle-
sa, especialmente los Estados Unidos. Mu-
cha de la literatura ampliamente disponible
en el Reino Unido viene de los Estados Uni-
dos, incluyendo la generalmente respetada
publicacion Annals of Tourism Research.
Mis recientemente, ha habido un mayor in-
tercambio de ideas y cooperacion entre los
autores britdnicos y sus colegas en otros
paises europeos. Por ejemplo, The Haoliday
Makers, de Krippendorf (1987), se ha con-
vertido en uno de los libros mas citados en
la literatura britdnica, mientras que las
obras de otros autores, como Jansen Verbe-
ke (1986), de los Paises Bajos, han apareci-
do también en libros y revistas del Reino
Unido,

Las relaciones internacionales, el cre-
ciente nimero de conferencias internacio-
nales y, por supuesto, la aparicion de articu-
los de revistas, como este mismo, todo ello
contribuye a la internacionalizacion de la
investigacion turistica.

Otro rasgo de la creciente investigacion
turistica en el Reino Unido es el intento de
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integrarla mds en la corriente principal de
las ciencias sociales. Tradicionalmente,
gran parte de la literatura turistica se ha de-
sarrollado como una rama especializada v
relativamente aislada. Pocos articulos sobre
turismo aparecen en publicaciones temati-
cas, relativamente hablando. en publicacio-
nes, por ejemplo, sobre mercados laborales
y andlisis regionales y urbanos. En cambio,
gran parte de la investigacion turistica ha
sido publicada en publicaciones especiali-
zadas, muchas de las cuales estin dedicadas
a sectores determinados de la industria,
como hoteles o gerencia hotelera. Sin em-
bargo, en los anos ochenta esto ha empeza-
do a cambiar y se ha hecho evidente, tanto
para los investigadores del turismo como
para los de otros campos, que tienen gue
aprender mucho unos de otros. Por ejem-
plo, uno de los cldsicos recientes es The
Tourist Gaze, de John Urry (1990), escri-
to por un socidlogo desde la perspectiva
del impacto del postmodernismo en la so-
ciedad. Otro ejemplo es un trabajo especial
de American Behavioural Scientist (1992),
de dos investigadores turisticos britdnicos
—A. M. Williams y A. Shaw—, que ha in-
tentado llevar la investigacion turistica a
oidos de un mayor grupo de cientificos so-
ciales.

Este intercambio con la mayor comuni-
dad académica ha significado, inevitable-
mente, que la agenda de la investigacion
turistica haya recibido influencias. Por
ejemplo, De Kadt (1990) ha ordenado v ex-
plicado algunos de los temas de turismo
sostenible a partir de la extensa literatura
sobre desarrollo sostenido; Urry (1990) ha
investigado el paradigma postmodernista, y
Bagguley (1990) ha subrayado temas gené-
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ricos del mercado laboral turistico. El resul-
tado de todos estos cambios ha sido la am-
plitud y profundidad adquiridas por la lite-
ratura turistica del Reino Unido. El resto
de este articulo revisa algunos de los mis
significativos entre estos desarrollos y se
organiza su ftratamiento bajo los enca-
bezamientos de la demanda, la oferta, los
marcos turisticos especificos y la politica
publica.

2. LA DEMANDA, LA MOTIVACION
DEL CONSUMIDOR Y LA TOMA
DE DECISIONES

La investigacion turistica tiende a estar
relativamente préxima al mercado y una
gran parte de ella puede ser clasificada al
aplicarse. Asi pues, no es sorprendente que
la demanda de predicciones haya sido una
de las preocupaciones tradicionales de la in-
vestigacion turistica. Esta tradicion todavia
sobrevive y una gran cantidad de investiga-
dores son empleados en compaiias consul-
toras de turismo. Uno de los trabajos acadé-
micos mds interesantes de los dltimos anos
ha sido el de Witt (1992) sobre la evalua-
cion de esas predicciones comerciales, que
se comparan con las suyas propias basadas
sobre premisas muy simples, conocidas
como “hipdtesis ingenuas”. No se encontré
ninguna evidencia de que las predicciones
mas sofisticadas, y mucho mds caras, fue-
sen mds fiables que las suyas propias tan
sencillas.

Entre los socidlogos britdnicos han exis-

tido dos intereses principales en la demanda
turistica.
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Primero, tenemos el trabajo de Urry
(1990) ya citado, en el Tourist Gaze, que
mantiene que el declive de las zonas de pla-
ya tradicionales en Gran Bretafia estd ligado
a la aparicién de nuevos tipos de experien-
cias turisticas y recreativas en las zonas na-
cionales de los turistas. El desarrollo de las
piscinas recreativas o de los parques temati-
cos, asi como el de los juegos electronicos y
el video, ha traido lo ex6tico a la vida diaria
sin que pueda ya experimentarse solo du-
rante las vacaciones en lugares exoticos.
Este libro, de gran influencia, coloca como
argumento la desviacién del turismo de ma-
sas hacia experiencias mads individualistas y
postmodernas y también el crecimiento de
nuevas clases medias, que son muy activas,
por ejemplo, en el turismo rural y la conser-
vacion del paisaje. Esta idea se ha extendi-
do en trabajos posteriores, que han analiza-
do la naturaleza esencialmente visual de la
experiencia turistica, la forma en que se
centra en “‘signos” particulares y la teoriza-
cion del consumo visual (Urry, 1992).

Otra faceta de interés sociolégico en la
demanda la constituye la base de la clase
social para el consumo turistico. Su impor-
tancia radica en que el turismo es discuti-
blemente tanto un indicador de posicitn so-
cial como un indicador de necesidad social
y de calidad de vida.

Hay variaciones previsibles en la partici-
pacion en el turismo entre las clases socia-
les, asi como por grupos de edad (Seaton,
1992). Esto principalmente viene referido a
la disponibilidad de la renta, aunque tam-
bién existe evidencia de que las clases me-
dias otorgan una prioridad mas alta al turis-
mo por encima de la capacidad de pago. Se
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dan también diferencias en los tipos de va-
caciones de acuerdo con la clase social; por
ejemplo, las clases mas altas estin inclina-
das a vacaciones en el extranjero y a viajar
independientemente. El crecimiento de la
particion del periodo vacacional en dos o
tres partes se atribuye mayormente a la cla-
se media.

La clase social y los ingresos no son sufi-
cientes por si solos para explicar las dife-
rencias en el consumo turistico. Algunos in-
vestigadores, tales como MacNulty (1985),
han encontrado dtil aplicar a la demanda tu-
ristica la tipologia de VALS (valores y esti-
lo de vida). Por medio de esto, se divide a
los consumidores en un cierto nimero de
categorias, que van desde los que lo son por
necesidad hasta los wiristas dirigidos del ex-
terior o del interior. Estos son semejantes a
los que Krippendorf llama turistas criticos y
forman el segmento del mercado en el Rei-
no Unido que se esta expandiendo con ma-
yor celeridad, correspondiendo a la deman-
da creciente de vacaciones individualizadas
como cambio al turismo de masas.

También se ha hecho investigacion deta-
llada sobre la toma de decision de los turis-
tas. El English Tourist Board (1990) ha pu-
blicado un estudio detallado sobre la
manera en que los turistas planifican sus va-
caciones vy, por ejemplo, se ha destacado el
hecho de que aproximadamente dos tercios
de las vacaciones veraniegas se preparan
y hacen reservas antes de Pascua Florida y
alrededor de una cuarta parte en enero.
Goodall (1988) detalla mis en su investiga-
cion sugiriendo la existencia de tres tipos de
comportamiento del comprador: los impul-
sivos, atraidos por la ocasion especial que

ofrecen los agentes de viajes: los repetiti-
vos, que son fieles al mismo lugar cada afio,
y los “planificadores meticulosos™, que bus-
can el maximo de informacion para hacer
detalladas comparaciones entre los desti-
nos. Kent (1991) ha ampliado estas ideas
con una investigacion detallada sobre los
atributos gue buscan los turistas cuando
contratan sus vacaciones y la prioridad que
conceden a éstas. En primer lugar, las prefe-
rencias personales guian al turista para se-
leccionar un punto de vacaciones apropiado
y solo después consideran el alojamiento,
transporte v costes. Otro trabajo de relieve
en este campo es el andlisis de Mansfeld
(1990) sobre lo que ella denomina “espacio
del turista”™, en el que se toman las decisio-
nes y tiene lugar el comportamiento del tu-
rista. Sugiere la autora que existe un “espa-
cio funcional” que se centra en la conexion
entre el turista, la atraccion y la industria tu-
ristica y, asimismo, se da un “espacio perci-
bido”, que se subdivide en “espacio cog-
noscitivo”, que comprende los lugares
visitados en el pasado y atracciones que ain
no se han visitado, pero de las que el turista
tiene una imagen creada por las promocio-
nes de la industria, y un espacio ocupa-
do por destinos que todavia desconoce el
turista.

Otro tema de interés ha sido el comporta-
miento de los turistas durante sus vacacio-
nes. En ello se incluyen las evaluaciones de
las percepciones del turista de su experien-
cia vacacional como un todo o sobre servi-
cios especificos, tales como el alojamiento
(Saleh y Ryan, 1992),

La mayor parte de esta investigacion se
basa en las encuestas a visitantes utilizando
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cuestionarios para determinar los sitios visi-
tados y las actividades |levadas a cabo. Uno
de los pocos estudios para progresar mais
alld de este nivel generalizado de analisis es
el uso de diarios (Cooper, 1981) para esta-
blecer el comportamiento a lo largo de todo
el periodo vacacional. Encontrd este autor
que ese comportamiento en vacaciones vie-
ne motivado por la minimizacion del riesgo
y por una jerarquia de preferencias sobre las
actividades y lugares a visitar. De éstos, los
de mids amplia y alta prioridad, que parecian
ofrecer la mayor utilidad, fueron visitados
primero, pero mds tarde, durante la vaca-
cion, descendio la jerarquia de lugares. Esto
permitio reducir la incertidumbre a expen-
sas del esfuerzo. La investigacién también
confirmé diferencias significativas del
comportamiento entre distintas clases so-
ciales, incluso en el mismo lugar. Existe la
necesidad de extender estas clases de anali-
sis detallados sobre el comportamiento del
turismo hasta superar los clisés simplistas
de un momento dado.

Mientras que hasta aqui estas lineas se
han concentrado principalmente en el turis-
mo vacacional, uno de los mais rentables
segmentos del mercado que mds ripida-
mente estd creciendo es el del turismo de
congresos o conferencias. Law (1993) ha
estudiado el tema en profundidad. mostran-

Tabla 2

ca util sobre la industria de conferencias y
la demanda sobre este tipo de turismo.

3. OFERTA TURISTICA:
ORGANIZACION, EMPRESAS
Y MERCADO LABORAL

Mientras histéricamente ha existido una
considerable investigacion académica sobre
el aspecto de la demanda turistica, el de la
oferta ha sido menospreciado y en cualquier
caso no mds alld de los asuntos, relativa-
mente limitados, de la gerencia hotelera.
Por supuesto que hay muy buenas estadisti-
cas sobre los rasgos bdsicos, como canti-
dad, tipo y distribucidén de alojamientos,
pero sorprendentemente se sabe poco sobre
las caracteristicas organizativas de la indus-
tria turistica. En el Reino Unido, recientes
investigaciones han empezado a llenar esta
laguna (véase el andlisis de Sinclair, 1991).

Estudios periddicos sobre el tamafo y
propiedad de hoteles y otras instalaciones
turisticas aparecen en las publicaciones
comerciales: por ejemplo, Hotels (julio de
1991) presenta datos ttiles de las principa-
les cadenas hoteleras en Espafia. También
existen algunas disertaciones generales so-
bre el crecimiento de esas cadenas hoteleras
en el Reino Unido: tanto Tarrant (19

PERNOCTACIONES DE EXTRANJEROS POR NACIONALIDADES
EN LONDRES Y EL REINO UNIDO, 1992

Londres Cuota (%)

Reino Unido

Cuota (%)

11,3 17.5

27.0 15.4
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croft (1990) ofrece un resumen explicando
como la liberalizacion y las subidas periadi-
cas del precio del combustible han llevado a
una gran reestructuracion de la industria
contemplando las bancarrotas, las fusiones
v los relevos. No obstante, la mayor parte
de la investigacion en este campo aparece
fragmentada vy es altamente empirica.

Uno de los pocos aspectos de organiza-
cion colectiva que ha sido analizado con
todo detalle es la introduccién e impacto de
la tecnologia de la informacion. Los princi-
pales puntos se refieren a los videotextos,
que permiten a los agentes de viajes hacer
reservas directas con las companias, a los
sistemas de reserva mediante ordenador y a
sistemas de oficinas. Todo esto conlleva va-
rias implicaciones: la capacidad de vender
servicios miltiples (por ejemplo, la reserva
del hotel simultineamente con el billete de
avion), las posibilidades de reduccion labo-
ral ¥ ahorro de costes y la competencia en-
tre empresas en base a las disponibilidades
tecnolégicas que posean. Existe un cierto
niimero de estudios acerca del desarrollo de
la tecnologia en el turismo, y entre las con-
tribuciones iitiles britinicas estd la de Truit
v otros (1991). También Bennett v Radburn
(1991) han tratado los efectos de la tecnolo-
gia sobre la competencia entre empresas.
Muestran que no solamente esa tecnologia
acrecienta el conocimiento del consumidor
sobre la gama de productos en oferta, sino
que también los predispone a favor de pro-
ductos de firmas determinadas, filtrando
eficazmente opciones vacacionales. Esta es
una diagnosis a corto plazo. En contraste,
las posibilidades a largo plazo significan un
aumento en el consumo de energia. El vi-
deotexto en casa puede permitir al turista

comprar sus vacaciones directamente de la
empresa o el hotel prescindiendo de agente
de viajes. En la practica, este hecho sdlo es
posible en algunos segmentos limitados del
mercado, dado que los agentes de viajes
pueden competir por otros medios y no sélo
por poseer esa tecnologia.

Otro aspecto de la oferta turistica que ha
atraido el interés de la investigacion es la
internacionalizacion de la propiedad e in-
versiones. Con la excepcion de las lineas
agéreas, la propiedad extranjera de instala-
ciones fturisticas en general es limitada.
Dunning y McQueen (1982) han dado una
explicacion tedrica de las condiciones bajo
las cuales las empresas podrin establecer
cadenas hoteleras internacionales. Son las
siguientes: ventajas netas de la propiedad
(esto es, proteccion y uso de una imagen de
marca), ventajas locales (representacion en
todas las principales dreas de destino para
asegurar la lealtad del consumidor) y venta-
jas internacionales (internacionalizar los
contactos y reducir riesgos). Estas condicio-
nes realmente sélo son aplicables al turismo
de negocios y no son pertinentes para el
mercado del turismo masivo. En su lugar, el
mercado internacional de turismo de masas
que se origina en el Reino Unido para vaca-
ciones en charter al Mediterrineo, por
ejemplo, esti dominado por un sistema de
subcontratos entre las companias de viajes
britdnicas y los propietarios de hoteles vy
otros servicios en los paises mediterraneos.
Bote Gomez y Sinclair (1991) ofrecen un
excelente estudio de la economia de la inte-
gracion de empresas. Al contrario de Dun-
ning y McQueen, opinan que existen argu-
mentos tedricos para explicar el porqué de
las inversiones extranjeras; en particular,
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esto ofrece a las empresas las ventajas de
reducir incertidumbre. También informan
que, con el tiempo, existe ya la evidencia de
que la internacionalizacion ha ido creciendo
en ambas formas: inversién directa extran-
jera y subcontratacion.

La gerencia es una de las dreas de la ofer-
ta turistica que ha generado una considera-
ble investigacion, y existen en la actualidad
varios y buenos textos preliminares sobre el
tema, como los de Witt (1991), Foster
(1985) y Holloway (1990). Un sector espe-
cialmente activo de la investigacion ha sido
el referente al marketing, sobre el que se ha
publicado cierto niimero de libros de texto
(Middleton 1988; Holloway y Plant, 1988:
Ashworth y Goodall, 1990, y Laws 1991).
Se ha realizado alguna investigacién muy
detallada sobre el papel de las imagenes de
destino en marketing (Ashworth, 1991): la
manera en que se generan, las respuestas de
turistas potenciales y los problemas que
surgen cuando la imagen y la realidad no
son coincidentes. Otro aspecto de la geren-
cia turistica que ha atraido la atencion de los
profesionales y los estudiosos es la calidad.
Existe la evidencia de que los turistas se es-
tdn haciendo mds exigentes como consumi-
dores, y esto ha llevado a la idea del *con-
trol total de calidad™ en la industria. Gilbert
y Joshi (1992) resumen algunos de los ele-
mentos implicados y la investigacién en
esle campo.

Mientras que la gerencia ha atraido la
atencion de los investigadores, el empresa-
riado turistico ha sido descuidado. Esto re-
sulta sorprendente dado el caso de que la
mayoria de los sectores del turismo estdn
dominados por firmas pequefias y que en
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toda Europa, en la década de los ochenta, se
insistio en la necesidad de promocionar
esas pequeias firmas. Hay que lamentar la
omision por la importancia de los empresa-
rios: son los agentes, o intermediarios, entre
los turistas y la comunidad receptora. Tie-
nen también la capacidad de ejecutar la po-
litica turistica: el éxito de ésta depende de la
habilidad o la voluntad de los empresarios
en invertir capital o tiempo en servicios o
actividades especiales. Uno de los pocos es-
tudios de valor sobre la estructura empresa-
rial fue realizado por Williams (1989),
quien entrevisté a unos quinientos empresa-
rios en el suroeste de Inglaterra. De esta in-
vestigacion se deducen tres puntos impor-
tantes. En primer lugar, la mayoria de los
empresarios turisticos, previamente, habian
trabajado en otros sectores de la economia;
por consiguiente, carecian de experiencia
tanto en la direccion general como especifi-
camente en la del turismo. En segundo lu-
gar, la mayoria de los empresarios en cuan-
to al capital dependian de ahorros fa-
miliares o personales mas que de préstamos
industriales; esto significaba que raras ve-
ces habian recibido consejo de organismos,
bancos, por ejemplo, sobre la manera de es-
tablecer su negocio. En tercer lugar, las mo-
tivaciones de su negocio no se limitaban
simplemente a una potenciacion de benefi-
cios o a la expansion de ventas, sino que in-
cluian el estilo de vida y el respeto al medio
ambiente. Los autores concluyen en que, en
esta region del Reino Unido, el dirigir una
empresa turistica es mas una forma de con-
sumo que de produccién.

Volviendo de la gerencia y el empresaria-

do a los mercados laborales del turismo, en-
contramos que es ésta otra rama de investi-
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gacion activa. Tradicionalmente, una gran
parte del centro de la investigacion, espe-
cialmente entre los economistas, se enfoca-
ba en el cilculo de los multiplicadores turis-
licos, esto es, €l nexo entre empleo directo e
indirecto de la industria. Recientemente,
Fletcher v Archer (1991) han revisado esta
literatura. Otro de los sumandos mas intere-
santes en este campo es la estimacion de
empleos generados por el Museo Beamish
al aire libre, en el condado de Durham, rea-
lizada en 1990 por Johnson y Thomas. Lle-
garon a la conclusion de que existia una
cierta tendencia a sobrestimar el nimero to-
tal de empleos creados por las nuevas atrac-
clones turisticas, ya que una gran parte de
su mercado se formaba con la demanda sus-
traida del mercado de las atracciones ya
existentes.

Tal vez el nuevo camino mds interesan-
te de la investigacion sobre los mercados
laborales del turismo se relaciona con las
ideas de flexibilidad, especialmente basa-
da en el prestigioso tratado de Atkinson
(1984), sobre el trabajador central y el peri-
férico en las empresas. Los trabajadores
centrales tienen mayor seguridad y salarios
mas altos, pero se espera de ellos que sean
flexibles funcionalmente (por ejemplo, re-
pecto a las tareas a desempefiar), mientras
que con los trabajadores periféricos se tien-
de a emplearlos de manera temporal o ca-
sual y su nimero es flexible, pues el total
del trabajo que se les ofrece depende de las
fluctuaciones de la demanda. Tanto Baggu-
ley (1990) como Urry (1990) han encontra-
do cierta evidencia de que estas formas de
flexibilidad estin presentes en el turismo,
pero que al contrario que con los productos
manufacturados constituyen un rasgo de
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permanencia mds que una respuesta especi-
fica a las condiciones operativas mas difici-
les de los anos noventa. Urry (1990) urge
también una cierta reserva en aceptar este
modelo dado, en el que en la prictica no
existe una asociacion simple entre los traba-
Jadores centrales y los periféricos, con tipos
especiales de flexibilidad en las practicas de
turismo. Por consiguiente, resulta til tomar
en consideracion la conceptualizacion alter-
nativa que ya avanzo Simms (1988). Argu-
menta que los mercados de trabajo de las
empresas se pueden caracterizar por pasar
continuamente de un punto fuerte a otro dé-
bil. Los mercados de trabajo de turismo in-
terno tienden a ser débiles, lo que explica la
existencia de altos niveles de aprendizaje,
oportunidades limitadas de ascensos y pric-
ticas ad hoc de gerencia. Tales empresas
cumplen sus requisitos laborales mediante
la confianza en el reclutamiento del merca-
do laboral externo para cubrir las vacantes
producidas por el alto indice del volumen
de negocio. Un grupo de trabajadores que
ha recibido atencion especial en la investi-
gacion reciente es el formado por las muje-
res (Bagguley, 1990), que relativamente
ocupa posiciones débiles en el ya de por si
débil mercado de trabajo interno del tu-
rismao.

Finalmente, podemos notar otro aspecto
de la oferta en la industria turistica: la falsi-
ficacion de lugar que surge de la comercia-
lizacion del turismo. El consumo turistico
se basa en mitos y fantasias, tanto si se trata
del romance de las islas griegas como del
explicito mundo de hacer creer todo de Eu-
rodisney. La industria del patrimonio histd-
rico-artistico, especialmente, estd involu-
crada en la presentacidn, representacion
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tergiversada que dirian algunos criticos o
falsificacion de la historia (Hewison, 1987).
Esto, inevitablemente genera conflictos: en-
tre el realismo y las imdgenes, entre la nece-
sidad de conservacidn y comercializacion,
entre la informacién y la tergiversacién. El
crecimiento de nuevas formas de turismo ru-
ral, cultural y urbano estd aumentando cons-
tantemente estos conflictos potenciales.

4. ENTORNOSY AREAS
TURISTICAS

Esta seccidn trata de la investigacidn so-
bre las caracteristicas de los tipos particula-
res de entornos turisticos. A titulo de intro-
duccién, podemos observar que ha existido
un interés creciente en el Reino Unido hacia
la industria turistica en otros paises. Esto
queda mejor ejemplarizado en la serie de
tres voliimenes editados y publicados por
Belhaven sobre las grandes regiones. Wil-
liams vy Shaw (1991, segunda edicién) son
los autores del primero de esos volimenes,
que trata de la Europa occidental. Se pre-
sentan tanto exposiciones generales de la
Zona como capitulos concretos sobre la ma-
yoria de los grandes paises turisticos; el de-
dicado a Espafia estd escrito por Manuel Va-
lenzuela (1991). Todas las aportaciones
siguen un formato similar y revisan el ba-
lance entre turismo doméstico y turismo ex-
tranjero, el empleo y los ingresos generados
por ellos y la distribucién regional del turis-
mo con su impacto economico. El segundo
volumen de la serie trata sobre la Europa
oriental y su autor es Hall (1991), quien si-
gue la misma estructura de su predecesor.
Este volumen tiene especial importancia al
establecer que ya existia una industria turis-
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tica bien desarrollada en esa zona, antes de
la apertura al Oeste después de 1989, Esen-
cialmente se basaba en el turismo domésti-
co y la mayor parte del turismo internacio-
nal provenia de los propios paises del Este.
Diversos autores sefialan el alto grado de
rasgos culturales y medioambientales que
poseen estos paises, sobre los que se podria
edificar una nueva industria wristica inter-
nacional. Sin embargo, también detallan al-
gunos de los obstaculos con los que hay que
enfrentarse en términos de escasez de capi-
tal y de gerencia y barreras institucionales y
legales para las empresas privadas. Se dan
las primeras sefiales de que la inversion y
las empresas externas puedan llegar a domi-
nar la industria. En esto, tienen mucho en
comun con las experiencias en los “Paises
menos Desarrollados”, que forman el conte-
nido del tercer volumen, escrito por Harri-
son (1992) y cuyo formato es distinto, recu-
rriendo a una gama de casos pricticos en los
que se subrayan diferentes aspectos del tu-
rismo en el Tercer Mundo.

Volviendo de la dimensién mundial a los
entornos turisticos del Reino Unido, resulta
evidente la existencia de un crecimiento de
cierto interés en tres tipos especificos de zo-
nas. Las rurales se han convertido en tema
de investigacion creciente como respuesta a
dos situaciones apremiantes: la necesidad
de diversificacion de las granjas frente a los
cambios de la Politica Agricola de la Co-
munidad (Davies y Gilbert, 1992) y la de-
manda de los nuevos grupos de turistas
“verdes”, cada vez mds conscientes del res-
peto al medio ambiente (Edwards, 1991;
Bramwell, 1990). Existe también un interés
en aumento hacia los problemas de regene-
racion de los puntos turisticos britdnicos,
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muchos de los cuales se enfrentan a una de-
manda en declive a la vista de otros destinos
competitivos tanto en el Reino Unido como
en el extranjero. Todo esto ha llevado ya a
un cambio perceptible en el empleo turisti-
co alejado de los puntos tradicionales
(Townsend, 1992). No obstante, probable-
mente el sector de cambio en la industria -
ristica del Reino Unido mds interesante es
el del turismo urbano, por lo que el resto de
esta parte del articulo va a dedicarse a este
fenomeno. En la década de los ochenta y lo
que llevamos de los noventa ha surgido no-
tablemente un interés en el turismo urbano
en el Reino Unido. Mientras Londres sigue
siendo el destino principal de los turistas
extranjeros, y los clasicos lugares historicos
como York y Bath contindan atrayendo un
gran nimero de visitantes, el crecimiento
relativamente mds ripido se ha dado en
aquellas ciudades que eran ampliamente
desconocidas en el pasado como destinos
turisticos (por ejemplo, Bradford, Glasgow
y Wigan). Estos lugares permanecen fuera
de lo que Mansfeld (1990} describe como
“espacio cognoscitivo™ de los turistas. Exis-
ten investigaciones desde distintos puntos
de vista en este campo. Ashworth y Tumn-
bridge (1990) han adelantado un modelo es-
pacial de la ciudad turistica con sus grupos
de atracciones turisticas primarias y su gru-
po secundario de servicios, como los hote-
les. También han analizado el fendmeno
creciente del ocio al pormenor, que consti-
tuye un importante foco en aumento de los
visitantes de un dia, incluso en areas urba-
nas. Los citados autores también resumen la
investigacion sobre el comportamiento de
los turistas dentro de la ciudad y sus reac-
ciones ante las experiencias culturales que
se les ofrecen.
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Probablemente el aspecto del turismo ur-
bano que ha generado el maximo interés sea
su papel en la regeneracion urbana, particu-
larmente en las ciudades industriales mas
antiguas del Norte y del Midlands del Reino
Unido y en las zonas interiores de ciudades
como Liverpool, Glasgow y Manchester.
Law (1992, 1993) ha contribuido con resi-
menes sobre gran parte de esta investiga-
cion sobre la regeneracion. Las inversiones
en servicios culturales ofrecen cierto nime-
ro de ventajas. entre ellas la generacion de
empleo e ingresos, mejoras en ¢l medio am-
biente fisico y promocion de imagen de la
ciudad, de manera que se hace mas facil,
por ejemplo, atraer la inversion. Estos pro-
gramas de inversiones venian unidos a cam-
pafias promocionales. Glasgow marco la
pauta y supo aprovechar con mucha efica-
cia su nombramiento de Ciudad Cultural
Europea. En la actualidad, Manchester esta
intentando emularla y ha investigado en
grandes proporciones en la regeneracion de
la zona costera, en nuevos servicios de con-
ferencias y exposiciones, museos y, mis re-
cientemente, en licitar por la organizacion
de los Juegos Olimpicos. Aln mas digna de
admiracion ha sido la exitosa promocion de
la vieja ciudad textil de Bradford como cen-
tro de turismo breve, de pocos dias, basado
en sus asociaciones literarias, el estableci-
miento de un Museo Nacional del Cine vy
una rica diversidad étnica, especialmente
por las comunidades, largamente alli esta-
blecidas, de inmigrantes procedentes de la
India, Pakistin y Bangladesh (Buckley vy
Witt, 1985). Se han hecho intentos de eva-
luar los beneficios econdmicos de esas
campafias (Departamento del Medio Am-
biente, 1990).
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5. CONCLUSION: TURISMO
Y POLITICA

Mientras que en muchas disciplinas aca-
démicas existe a menudo un vacio entre la
politica y la investigacion académica, éste
no es el caso del turismo en el Reino Uni-
do. La importancia, generalmente admiti-
da, del turismo como fuente de empleo en
los afios de recesion durante la década de
los ochenta y los noventa ya de por si seria
suficiente para garantizar la inexistencia
de ese vacio (Williams y Shaw, 1988). No
obstante, existen tradiciones de coopera-
cién mas profundas entre los investigado-
res y los protagonistas de la accion politica
piblica y privada. Esto refleja la necesidad
mutua de las dos partes de trabajar conjun-
tamente. Todo ello se ve reforzado por el
hecho de que los principales centros de in-
vestigacion mantienen también estrechos
lazos de ensefianza y consulta con la indus-
tria turistica.

Mientras que la investigacién turistica ha
mantenido desde largo tiempo lazos con la
politica en dreas tales como el marketing y
las previsiones de futuro, el desarrollo mds
interesante de los iltimos anos ha sido en el
campo de la promocion regional y en el del
medio ambiente. En cuanto al primero, gran
parte de su interés ha sido generado por la
importancia que el wrismo ha tenido en la
recuperacion urbana, tema discutido con
anterioridad. Sin embargo, también se ha
dado la evidencia de que el turismo puede
contribuir significativamente al bienestar
econémico de regiones enteras. Williams y
Shaw (1991) ofrecen una vision de este
tema a nivel europeo, mientras que Hardy y
otros (1990) dan una idea general de algu-
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nos de los hechos con que se encuentran los
rectores del turismo en el Reino Unido.
Destacan la importancia creciente del turis-
mo en muchas economias locales y regiona-
les de Gran Bretaiia y, asimismo, el nimero
en aumento de iniciativas turisticas promo-
vidas por las autoridades locales. No obs-
tante, existe una carencia de una politica
eficiente, a nivel nacional o regional, en el
Reino Unido para el desarrollo del turismo.
Sin embargo, gradualmente ha surgido una
politica econémica para el turismo a nivel
de la Comunidad Europea. El instrumento
financiero principal para el apoyo comuni-
tario es el ERDF (Fondo para el Desarrollo
Regional Europeo) y el Reino Unido ha sa-
bido utilizar, especialmente activo, esta
fuente de recursos. Lowyck y Wanhill
(1992) presentan un util estudio de las ope-
raciones de este fondo, y entre otros temas,
muestran como la participacion de todo el
ERDF dedicado al turismo ha crecido del
casi 1 por 100 en los primeros ochenta hasta
cerca del 5 por 100 en los dltimos afios de la
misma década.

El otro aspecto de reciente compromiso
politico es el de turismo y medio ambiente.
A la luz de la creciente preocupacion por el
medio ambiente en muchos sectores de la
vida moderna, los investigadores han inten-
tado controlar algunos puntos dificiles de
esta relacion. Dowling (1992) perfilé la
evolucién de la misma mostrando que el de-
bate alcanzé una profundidad notable en la
década de los ochenta. La investigacion se
ha concentrado tanto en el intento de con-
trolar el impacto de los tipos de turismo
existentes utilizando métodos como el En-
vironmental Impact Analysis (Goodall,
1992) o la técnica Delphi (Green y otros,
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1990) como en la posibilidad de definir
y promocionar formas alternativas de turis-
mo verde y/o turismo sostenido (Wheeler,
1992).

A la luz de esta revision de la investiga-
cién britinica sobre el turismo, se puede ar-
gumentar que los anos ochenta y los prime-
ros noventa han conocido un aumento sin
precedentes en el volumen y amplitud de la
investigacion, La investigacion turistica ha
fortalecido sus lazos con el desarrollo de
otras ciencias sociales sin perder ninguna
de sus fuertes caracteristicas en términos de
su relevancia politica y sus conexiones con
la industria turistica. Mds aun, se ha acepta-
do con satisfaccion el fortalecimiento de los
lazos con investigadores de otros paises eu-
ropeos. Esto no significa que la agenda de
investigacién para el resto de los noventa
quede en blanco. Hay muchos asuntos en
los que existen todavia grandes lagunas en
nuestra investigacion. Entre ellas, la mas
urgente por cubrir es la necesidad de pro-
veer una guia prictica sobre las politicas
factibles para la relacién entre turismo sos-
tenible v medio ambiente, para comprender
la dindmica de las empresas en esta indus-
tria volitil y para controlar los impactos de
las nuevas formas de turismo, como turismao
de la tercera edad, wrismo de salud, granjas
y acervo industrial. La atencién a estos ti-
pos de actividades asegurarin que los in-
vestigadores del turismo estarin bien ocu-
pados en el futuro.
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