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I. INTRODUCCION

La Secretaria General de Turismo ha rea-
lizado una investigacion acerca de los Mo-
vimientos Turisticos en las fronteras espa-
fiolas, durante un periodo que va desde ju-
nio 1993 a junio 1994,

El documento que aqui se presenta co-
rresponde a la investigacion llevada a cabo
durante el semestre julio - diciembre de
1993,

II. OBJETIVOS Y METGI?GL'UGIA
DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene dos fases y se or-
ganiza desde una doble perspectiva, a saber:

a) Entrada en Espana, y
b) Salida de Espana.

En ambas, se contemplan, a su vez, las
cuatro vias posibles de acceso:

— Carretera.
— Ferrocarril.
— Puerto.

— Aeropuerto.

Los ohbjetivos de informacidn que guian
la investigacion son éstos:

A) Entrada: Conocer, de las personas que
entran en Esparia, estos indicadores:

—_
8

Pais de residencia.
2. Residentes Extranjeros:

2.1. Turistas (que pemoctarin en
Espaiia).

2.2. Excursionistas (que no pernoc-
tardn).

3. Turistas:

3.1. Estancia prevista
3.2. Destino viaje, CC. AA. - Pro-
vincia

Para la via Carretera, ademds, debe esti-
marse el niimero de personas que han entra-
do en Espaiia por los puestos de frontera
considerados (véase metodologia).

B) Salida: Conocer, de las personas que
salen, los siguientes indicadores y va-
loraciones:

= Pais de residencia.
» Motivo principal del viaje.
= Residentes fuera de Espana:

* Este estudio ha sido realizado por la empresa BOO (Esudios Comerciales v de Opinidn, 5. A.), bajo la supervision de la Direccidn Ge

neral de Politica Turdstica.
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Meovimientos twristicos en fronteras

Estancia: Nuamero de noches que ha
pasado.

— Por qué la eleccion «Espanas».

— Zona principal de estancia.

— Medio de alojamiento.

— Medio de transporte.

— Grupo de viaje.

— Organizacion del viaje.

— Grado de satistaccion.

— Gasto, en Espana y fuera de Espana,
del viaje.

+ Residentes en Espana:

— Destino.

— Estancia fuera: Numero de noches
que piensa pasar.

— Por qué de eleccion «paises».

— Alojamiento previsto.

— Medio de transporte.

— Grupo de viaje.

— Organizacion del viaje.

He aqui la metodologia de investigacion:

A. ENTRADA

A.l. Perfil de entrada:
Carretera/ferrocarril/puerto/aero-
puerto

Universo

Individuos de dieciséis o mads anos que
entran en Espana durante el periodo consi-
derado.

Técnica

Entrevista personal asistida por ordena-
dor (CAPI) realizada en puesto de frontera.

Estudios Turisticos, n.” 121 (1994)

Muestra

» Tamario: Resultante del periodo tempo-
ral correspondiente a cada via-puesto,
seglin resultados entradas afio 1992,
meses de julio a diciembre.

» Distribucion: Periodos-entrevistas pro-
porcional a la entrada via-puesto 1992
(julio - diciembre).

s Seleccion: Aleatoria.

Trabajo de Campo

Realizado por ECO, 5 .A., durante el mes

de julio - diciembre 1993,
A.2. Recuento de entrada de vehiculos

en via carretera

Se distinguen cuatro tipos de vehiculo
(coche, autocar, moto y camion).

Ademas, dentro de éstos, se distingue en-
tre vehiculo espafol (matricula de Espana)
y vehiculo no espanol.

Técnica

Observacion directa in situ, en el puesto
de frontera.

A continuacion se exponen los puestos

de frontera considerados en la investiga-
cion.
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Via Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto
Puestos 1. Irin 1. Irin . Barcelona 1. Madrid
2. Dancharinea 2. Port Bou 2. Algeciras 2. Barcelona
3. Seo de Urgel 3. Fuentes de Oforo 3. Palma de Mallorca 3. Milaga
4. La Junquera 4. Santander 4. Alicante
5. Port Bou 5. Sta. Cruz de 5. Palma de Mallorca
6. Tuy Puente Tenerife 6. Ibiza
7. Fuente de Ofioro 7. Las Palmas
8. Avamonte &. Sta. Cruz de
9. Badajoz-Caya Tenerife
10, Les 9. Santiago de C.
11. Feces de Abajo 10, Valencia
11. Arrecife

B. SALIDA: comportamiento y valo-
racion de estancia en Es-

pana

Universo

Individuos de dieciséis o mas afios que
salen de Espafia en el periodo considerado
(julio - diciembre 1993).

Técnica

Entrevista personal asistida por ordena-
dor (CAPI).

Muestra

*» Tamano: El resultante de estar entrevis-
tando a quienes salen de Espafia por el
puesto-via, considerado durante los tra-
mos horarios correspondientes.

» Distribucion: Segin tramos horarios;
el nimero de tramos (8 h.) es propor-
cional en cada puesto-via al flujo de en-
tradas julio - diciembre 1993.
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= Seleccion: Aleatoria; in situ, en el
puesto-via de frontera considerado.

Trabajo de Campo

Realizado por ECO, S. A., durante los
meses de julio a diciembre 1993,

* Proceso de informacion en el Cen-
tro de Calculo ECO-Estudios CATI/
CAPL

* Los puestos-via en los que se ha entre-
vistado a personas que salen de Espafna
son los mismos que los considerados
para la fase Entrada.

III. SINTESIS DE RESULTADOS
1. Visitantes del segundo semestre de
1993: Paises de residencia y estancia

en Espana

Durante el periodo considerado, entre los
meses de julio a diciembre, nos han visitado
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Movimientos turisticos en fronteras

mas de treinta y seis millones y medio de re-
sidentes en ¢l extranjero.

En una proporcion de dos de cada tres de
es0s visitantes (furistas) han pernoctado en
nuestro pais: casi veinticinco millones.

« El 95 % de los turistas utilizaron las
vias Carretera o Aeropuerto, casi a par-
tes iguales: 50 % y 45 %, respectiva-
mente, de manera que, se puede afirmar
que el turismo en Espafia es dependien-
te del automovil y del avion.

* Aungue todos han pernoctado —por
definicidn—, la estancia de los turistas
se distribuye de forma un tanto des-
igual. Asi, mientras que la mitad (53 %)
del turismo por Carretera ha estado en
Espana una semana o menos, casi la
mitad (46 %) del de Aeropuerto ha es-
tado mds de una semana vy hasta dos se-
manas. Sin embargo, el turismo de en-
tre dos y cuatro semanas es mas fre-
cuente en el de Carretera que en el de
Aeropuerto (21 % vy 12 %, respectiva-
mente).

» La estancia media esta en torno a dos
semanas, trece dias, casi doce entre el
turismo de Carretera y casi calorce en-
tre el de Aeropuerto.

Por supuesto, la estancia media del turis-
mo en Espana esta en funcion del morive
principal del viaje, aquel sin el cual el viaje
no se hubiese realizado:

= Asi, quienes viajaron por motivo

ocio/vacaciones, por término medio han
estado en Espania trece dias (13,13).
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* Un poco menos quienes viajaron por
trabajolnegocio, once dias v medio
(11.51) de hecho el 61 9% de éstos estu-
vieron entre uno y tres dias.

* Si el viaje fue por esrudio, la estancia
media ha sido mes y medio (48,18).

= Y quienes viajaron por ofros motivos,
el principal de los cuales es el paso a
otros paises, estuvieron por término
medio sélo rres dias (3,07).

Por otra parte, el excursionismo es un fe-
nomeno bastante habitual entre nuestros vi-
sitantes residentes en el extranjero: once mi-
llones setecientos mil estuvieron en nuestro
pais pero no pernoctaron.

Tal y como es previsible, el excursionis-
mo es un hdbito ligado a la via Carretera:
casi nueve de cada diez (87 %) excursionis-
tas lo fueron por esta via.

Sin hacer distingos entre excursionistas y
turistas, acerca del pais de residencia del vi-
sitante, se puede decir que:

» El 95 9% de los visitantes reside en Eu-
ropa; y el 69 % en alguno de estos cua-
tro paises: Francia, Alemania, Reino
Unido o Portugal. Si a éstos anadimos
Italia, Bélgica y Holanda, ello constitu-
yve el 84 9 del total de visitantes.

* Uno de cada veintiocho-veintinueve
(4 por 100) visitantes residen en el con-

tinente americano.

» Laentrada de europeos se da por Carre-
tera y Aeropuerto. Es resefiable la im-
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portancia del Ferrocarril para la entrada
de residentes americanos.

Conviene, no obstante, distinguir entre

* En suma, el furismo internacional es el

comportamiento de mayor relevancia
para nuestro pais. Desde esta perspecti-
va, Alemania, Reino Unido v Francia
constituyen los tres principales «pro-

turistas y excursionistas segin pais de resi-
dencia:

+ Tres de cada cuatro excursionistas resi-
den en nuestros paises vecinos, Francia
(46 %) y Portugal (28 %).

Como es obvio, el excursionismo es un
fendmeno de intercambio, mads o menos
desigual, y dado que éste se da basica-
mente por carretera, cabe pensar que
los residentes espafioles también serin,
a su vez, los excursionistas mas nume-
rosos (o de los mds) para nuestros ve-

veedores» de turistas y son nuestros

mejores clientes.

Los turistas residentes en esos tres paises
suponen el 57 por 100 del total en el perio-

do considerado:

Cinco millones (4.974.000) residentes en

Alemania.

Cinco millones (4.908.000) residentes en

Reino Unido.

Y cuatro millones (4.187.000) residentes

cinos. en Francia.
Cuadro 1
VISITANTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO:
TURISTAS Y EXCURSIONISTAS
fEn miles)
Residentes Via
Total
Extranjero Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto
« Total (NUmero)......ococeeeeeeee. 36.601 22.733 1.516 932 11.420
G0 horizontal......oovvveeivnenee, 100, 0 62,1 4,1 26 31.2
bR =) o1 1000 1000 100,0 1000 100.0
» Turistas (NOMero) ........oveee. 24.864 12.510 809 388 11.156
T horizontal e cien 1000 50.3 3,2 1.5 449
Go Vertical ....oecveeivinniniens 67.9 55.0 534 41.6 Q7.7
« Excursionistas (Namero).... 11.737 10,222 T07 544 264
G horizontal oo 100,00 87.1 6.0 4.6 23
R AT 1 32,1 45.0 46,6 584 23
Estudios Turisticos, n.* 121 (1994) 113



Movimientos turisticos en fronteras

RESIDENTES EN EL EXTRANJERO: PAIS DE RESIDENCIA

Cuadro 2.1

Y ESTANCIA EN ESPANA
(TURISTAS)

(En miles, niimeros absolutos)

Residentes en extranjero

Yia Total
Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto

Residente extranjero ... | 36.601 22.733 1.516 932 11.420

PAIS RESIDENCIA:

» Europa....oiiiiinn 3721 22014 1.159% 770 10,778
— Francia..........connns 9.602 8.617 36l 73 551
— Alemania..... ... 5.562 2.67I1 192 B4 2614
— Reino Unido. ... 5.385 777 52 346 4.210
— Portugal.......ccoovinierenanae 4,722 4.327 251 7 137

Tralisn o 2.425 1.337 44 146 Q00
— Bélgica......ccciinniianincnas 1.34% 247 28 14 460
— Holanda..........ccooooiinnne 1.556 o149 B0 19 538

o AMErICA ... 1.269 494 263 95 416
— Estados Unidos ........... 549 171 152 73 154

o Oeeanif. ..o 153 68 S0 7 28

= Asia 187 49 32 17 89

o ARTCA e ceraeenes 284 121 13 45 105

ESTANCIA PREVISTA

TURISTAS: ... (24.864) (12510 (809) (388) (11.256)
— 1-3 dias ccoeeeinercneennns 5.342 4.232 244 | 66 T00
— A-Tdias ..o 6. 169 2.393 250 86 3.439
— B-lddias ... T.666 2.337 175 64 5,090
— 15-28 dias .oovveeiereninenns 4.072 2.607 81 49 1.336
— 29-91 dias ..o 1.457 g72 52 20 513
— 92-365dias ..o 158 69 7 3 749
— Media (dias)......coeenens 12,63 11.62 10,96 10,24 13,97

* Al expresarse las cantidades cn miles, en algun caso los totales no coinciden con las sumas de los parciales. Esta advenencia sirve para los
cuadros siguientes,

Estudios Turisticos, n.* 121 (1994)
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Cuadro 2.2

RESIDENTES EN EL EXTRANJERO: PA._fS DE RESIDENCIA
Y ESTANCIA EN ESPANA
(TURISTAS)

(En miles, porcentaje verticales)

Residentes en extranjero
Via Total
Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto

Residente extranero . ... 36,601 22733 1.516 932 1 1.420

PAIS RESIDENCIA:

s EUropa......cocovverievernnnns 94,9 96,8 76,5 82,6 94.4
— Francia ......cooeveveevecerens 26,2 379 238 7.8 4.8
— Alemania.........ccecevveenns 15,2 11,8 12,7 90 229
— Reino Unido.....cceeeeeee 14,7 34 3.4 37.1 36,9
— Portugal.....oii 12,9 19.0 16,6 0.8 1.2
g | L1 6,6 59 29 15,7 7.9
— Bélgica.....cooevnerenieenn 37 37 1.8 1.5 4.0
— Holanda............ccceeienee 4.3 4.0 53 2.0 4,7

¢ AMEriCa....cocovvviiiiiiniiinienns 35 2.2 17.4 10,2 3.6
— Estados Unidos ............ 1.5 0.8 10,0 7.8 1.3

o eeania............occeeevennes 0.4 0.3 33 0,7 0.2

o ASIE e, 0,5 0,2 2,1 1.8 0.8

o AfFCA . 0,8 0,5 0,9 48 0,9

ESTANCIA PREVISTA

TURISTAS ..o rerme v (24 864) (12.510) (809 (388) (11.156)
e 1 | 1 S — 21,5 338 30,1 429 6.3
— 47 dfas e 24 8 19,1 30,9 223 30,8
— B-14dias ....ooiiiiiiiiianns LR 18.7 21.6 16,4 45,6
— 15-28dias ..ooooiiinianns 16.4 208 10,0 126 12,0
— 2991 dias ...coveererinianns 5.9 7.0 6.4 5.1 4.6
— 02365 dias ..o 0.6 0.5 0,9 0,7 0.7
— Media (diasy........ccernrns 12,63 11.62 10,96 10.24 1397

Estudios Turisticos, n.” 121 (1994) 115
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Cuadro 3.1

VISITANTES TURISTAS Y EXCURSIONISTAS:
PAIS DE RESIDENCIA

(En miles, numeros absoluros)

Residentes en extranjero
Pais de Residencia Total Turistas Excursionistas
s Europa ... K= Nl | 23,225 11.49%6
— FrANCIA. et eeeie e e e e 0602 4,187 5416
— Alemania ......... B ti ke AN aR e AR e 5.562 4.974 587
— Reino Unido e 5.385 4,908 477
— Portugal ... 4.722 1.465 3.257
e L | | T TR 2.425 2191 234
— BElgica ... 1.348 1.180 168
— Holamda . e e 1.556 1.342 214
o AMErICA .. e 1.269 1.118 151
— Estados Umdos........ AT Sk 549 479 70
# CDCRAMEA oo eeaen 153 142 12
B AR A et eaan 187 164 27
o ARPICA oo 284 228 57
T AL e e 36.601 24 864 11.737

Estudios Turisticos, n.” 121 {1994) 116
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Cuadro 3.2

VISITANTES TURISTAS Y EXCURSIONISTAS:
PAIS DE RESIDENCIA

(Porcentaje verticales)

Pais de Residencia

Residentes en extranjero

Total

Turistas

Excursionistas

e ALBMANIA . reee
e Beimo Unidio v eicnnns
— Portugal ..o

— AR vevreereceveerse e smmsrms s ser e e s

- ¥ 111 T P
— Estados Unidos.....ovieinnns.

= OCeANEA ..ot s
- Y - TSR

94,9
26,2
15,2
14,7
12,9
6.6
3,7
43

3,5
1,5

04
0,5

0.8

934
16,8
20,0
19,7
59
8.8
4.7
54

4,5
1.9

0,6
0.6

0.9

98.0
46,1
50
4,1
27.8
2,0
1.4
L5

13
0.6

0,1
0,2

0,5

36.601

24.864

11.737

Estudios Turisticos, n.” 121 (1994)
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Cuadro 3.3

VISITANTES TURISTAS Y EXCURSIONISTAS:
PAIS DE RESIDENCIA

(En miles, porcentaje horizontales)

Residentes en extranjero

Pais de Residencia Total Turistas Excursionistas
= EUPOPA oo v 34721 66,7 333
— FranCia......ccoooveermrmrrrsrers e senenersrenneneses 9.602 43.6 56.4
el a L L=LL L 1 1 5.562 594 10,6
— Reino Unido e e 5.385 91.1 8.9
— Portugal .......cccoeeee e e e 4722 31.0 690
SR | 1 TR 2425 0,4 9.6
— BAlZICA ..o e e 1.348 87,5 12,5
— Holanda ........coceereirierrnerssensmsmsrsrsss ses 1.556 56,2 13,8
LI 1T 1.269 88,1 11,9
— Estados Unidos. ..o venimreseenesinn 549 87,2 12,8
T 153 92.8 7.2
* ASIA. e 187 85,6 14,4
Y T S 284 80,3 19,7
TOTAL ..o e e s ae s aaas 36.601 67,9 32.1

2. Motivo del viaje a Espana

De los veinticinco millones de rturistas
de este periodo, semestre julio-diciembre de
1993, veinte millones y medio han hecho el
viaje por motivo ocio, es decir: el 83 9 del
total turistas; vacaciones y visita a familia-
res 0 amigos constituyen los dos principales
motivos.

Mas de dos millones de turistas, el 9 %,

han viajado por cuestion de trabajo, motivo
negocioltrabajo.

Estudios Turisticos, n." 121 (1994)

Y el resto, casi dos millones de turistas, el
8 %, han viajado por otros motivos: un mi-
llén v medio porque su pais destino era otro
pais, no Espana: a los que hay que anadir
unos doscientos noventa mil turistas que
viajaron a Esparia por estudio.

De cuatro millones cuatrocientas mil ex-
cursionistas, ¢l 37 % de éstos vinieron a Es-
paia «a pasar el dia», de ocio; tres millones
(26 %), de compras; un millon (9 %), a tra-
bajar; y dos millones (17 %), de paso a
eNros paises.
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De manera que nuestro turismo interna-
cional, basicamente, viene a Espafia a pasar
unos dias de vacaciones, casi dos semanas
por término medio. Si bien, algunos, casi
uno de cada diez, siempre trabaja, y tam-
bién tenemos un turismo «de paso», que
estd unos tres dias en Esparia pero que tiene
por destino otros paises (Portugal, Norte de
Africa, etc.).

Conviene, no obstante, reparar en la elec-
cion de Espaiia como destino. Naturalmen-
te, no todos los turistas pudieron esco-
ger entre diferentes paises para hacer su
viaje:

gundo argumento de eleccidén sea pla-
yvalpaisaje/campo: 29 %.

«Para conocerlo; no lo conocias:
22 %, es el segundo argumento de elec-
cion, que podemos sintetizarlo en la cu-
riosidad no exenta de acicate previo,
pues el 8 % argumenta la eleccion «Es-
pafia» por recomendaciones de amigos.

Gente amable, 21 9; diversidn, 14 9%,
y tranguilidad, 13 9%, presuponen un
conocimiento previo del pais para
su eleccion como destino vacacio-
nal. De manera que podemos intuir una

Viajaron por motivo de:
Ocio Negocio Estudio Otros
wee ¥ 1O PUAIETON ESCOBET. covieiiiicmimircrsaname e 42 % 02 % 62 % 85 %

De manera que, obviamente, interesa co-
nocer por qué eligieron Espafia quienes
viajaron por motivo ocio v, segin ellos, te-
nian otras opciones-destinos. He aqui los
principales argumentos:

« El clima. 62 %; por cierto que el 79 %
de este turismo de ocio pasé sus vaca-
ciones en costa/playa, de ahi que el se-

cierta fidelidad de nuestro turismo *

Los precios en Espana, o el precio-cos-
te del viaje, constituyen el otro argu-
mento de eleccion relevante: 19 % de
los turistas «del ocio»; al que hay que
anadir la motivacion cultura (desde
gastronomia o fiestas hasta las artes
pldsticas): 17 %.

(*) A este respecto, véanse los Informes mensuales del Movimento Turistico Frontera 93-94, en los que se recoge ¢l porcentaje de Luris

tas que repiten viaje a Espadia.

Estudios Turisticos, n." 121 (1994)
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Cuadro 4.1

RESIDENTES EN EL EXTRANJERO: MOTIVO DEL VIAJE A ESPANA

(En miles. Nimeros absolutos)

Residentes en extranjero
Muotive principal Total Turistas Excursionistas
# DI i e 28.553 20.542 5.010
— Vacaciones/ocio .....c.cccoiveeieeevecerarans 23.249 L8857 4.392
— Visita familiares/amigos........coen 1.6EE 1.292 396
— COMPras .o e e, 3.054 45 3.009
YL L1 1 TS 562 348 213
o NEZOCHO . ...oooreeeveeeeeveee oot 3.185 2.153 1.032
= Estudio 312 286 26
S T 4.554 1.885 2.669
— De paso a 0iros paises .......ccoocvvveeenes 3.538 1.530 2.008
L 36.601 24 864 11.737
Cuadro 4.2

RESIDENTES EN EL EXTRANJERO: MOTIVO DEL VIAJE A ESPANA

(En miles. Porcentajes verticales)

Residentes en extranjero
Motivo principal Total Turistas Excursionistas
S T T 78,0 82,6 68,2
— Vacaciones/ocio ......c.cccoveeveeecicieins 63,5 75,8 374
— Visita familiaresfamigos........ 4,6 5,2 34
— COMPraS (i i smss s snaes 823 02 25,6
el ¥ LY Lo TR 1.5 1.4 1.8
L T T 87 8,7 8.8
o EStdio ... 0,9 1,2 0,2
MO8, e s 12,4 7.6 227
— D¢ paso a olros paises ..o 9.7 6.2 17.1
TOTAL..cooi s s ssnssssssssssass s Ja.601 24.864 11.737

Estudios Turisticos, n.” 121 (1994)
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3. Comunidades Auténomas de estan-
cia principal del turismo

Haciendo referencia a esos casi veinticin-
co millones de turistas que han estado en
Espaiia entre julio y diciembre de 1993, v
aungue la estancia principal (mds dias), se-
gin Comunidades Auténomas, puede ser
muiltiple («una semana en tal y otra en tal
otra»), la distribucién obtenida da una idea
bastante rigurosa de como se reparte el tu-

Asi, cinco Comunidades logran superar
la barrera del 10 %, los dos millones y me-
dio de turistas que han estado en ellas prin-
cipalmente:

« Cataluria, con su mas de seis millones,
es lider en este aspecto. Ello, ademas
de su enclave y extension geografica v
atractivo, amén de infraestructura tu-
ristica y otros aspectos, no es ajeno al
hecho de que su principal proveedor

rismo entre las CC.AA.

turistico es la vecina Francia.

Cuadro 5.1

TURISTAS: COMUNIDAD AUTONOMA
DE ESTANCIA PRINCIPAL

{En miles, Mimeros absolutos)

Via

CC. AA.: Estancia principal
(Respuesta miltiple) * Total Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto
CAtalUNA. c.vveererveeirerrerenscerernans 6.375 4,978 465 80 851
Camanias . ..o e 3.371 6 2 11 3.353
Andalucia. ... 3.542 2054 131 133 1.224
Comunidad Valenciana.......... 3.871 2321 42 36 1.472
Baleares .......c.ccocevvrcimvrnninien 4.224 149 28 824 1.963
% T [T 1.766 1.159 242 39 326
Castilla y Letn ..cccoveveecseieiens 1.424 1.274 68 21 ol
Pafs WasCO. e snie i 706 607 51 10 37
Extremadura .......cooooonn 373 352 4 2 16
ATAZON oo e 539 483 ) 7 41
Galicia....ooooee i 645 I86 38 12 208
Castilla-La Mancha................ 326 252 26 8 40
% 1T (T T 299 217 2 7 73
NAVAITA .oovvveeee e s esieinnne 2859 266 7 3 14
ASTUTIAS 111 er et crmsiesmresnns 245 194 9 21 21
Caniabria.. e 253 189 9 43 12
AT IO 49 39 1 2 )
NS/NC (recorriendo) ............. 463 346 9] 15 10
Bases: Turistas .........coeeevinrens 24864 12.510 209 J8R 11.156
(*) Resultado de pregunta: En gué C. A ha pasado asted la mavor parte (dias de estancial de este viaje?
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Baleares recibid mds de cuatro millo-
nes de turistas, casi todos ellos «de
Aeropuerto».

Cerca de cuatro millones sefialan la Co-
munidad Valenciana como lugar de es-
tancia principal de su viaje.

Tres millones y medio estuvieron
«principalmente» en Andalucia.

Y tres millones cuatrocientos mil, en
Canarias.

*» Madrid y Castilla v Ledn, con un mi-
ll6n ochocientos mil y un millén cua-
trocientos mil turistas. respectivamen-
te, constituyen las CC. AA. de destino
principal siguientes en importancia a
las cinco mds arriba indicadas.

Del resto, cabe resaltar Pais Vasco (sete-
cientos mil), Galicia (con seiscientos cin-
cuenta mil turistas en el semestre segundo del
ano Xacobeo) y Aragon (con medio millon).

Cuadro 5.2

TURISTAS: COMUNIDAD AUTONOMA
DE ESTANCIA PRINCIPAL

{ Porcentajes verticales)

Yia

CC. AA.: Estancia principal | Total

{Respuesta miltiple) * Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto
Catalufia.....oooocenevnniiiiiiiinas 25.6 39,8 57.5 20,7 7.6
CANATIAS . oeeeeeresceree s 13.6 0,1 02 2.8 30,1
Andalucia. ..o, 14,2 16,4 16,2 4.4 11,0
Comunidad Valenciana.......... 15.6 18,6 5.2 9.3 13,2
Balcares ..o 17,0 1,2 i5 21,7 35.5
Madrid ..o 7.1 9.3 299 10,1 29
Castilla y Ledn ..o, 5.7 10,2 85 5.4 0.5
Pais WasCo. .. iieiacinrnnns 2.8 49 6,4 2.5 0.3
Extrermadura ... 1.5 28 04 0.6 1
ATAEON i 22 39 1,0 1,7 0.4
LT T T 2.6 3 4,7 3.2 1.9
Castilla-La Mancha................ 1.3 2,0 32 2,1 0.4
1% [T T L2 1,7 0.3 1.5 0,7
| RTE o 1,2 2,1 0.5 0,7 0,1
ASTUTIAS 11 e s 1.0 1.5 1.1 5.5 0,2
Cantabrid......ooooviviinniinieie 1.0 1.5 1,1 11,1 0,1
RiOja i 0,2 0.3 0,2 0.4 0.1
NS/NC (recorriendo) ............. 1.5 2.8 11,4 i9 0,1
Bases: Turistas ....ocooue.... 24,864 12.510 8209 388 11.156
{*} Resultado de pregumta: [ En gud O, A, ha pasado wsted Ta mayor parte (dias de estancia ) de este viafe?
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4. De las formas del viaje del turismo

La gran mayoria de los turistas que hicie-
ron su viaje via Carretera se lo organizaron
personalmente (85 %). Por contra, en dos
de cada tres turistas (67 %) de Aeropuerto
la agencia de viajes intervino en la organi-
zacion del viaje.

En conjunto, y en el periodo considerado,
cabe hablar de que el 58 % del turismo or-
ganizd su viaje sin intervencion directa de
agencia y en el resto, en el 42 %, la agencia
intervino, directamente, «por la empresa»,
o por alguna institucion, club o asociacion.

Respecto al tipo de alojamiento principal
durante el viaje se revela interesante cons-
tatar que:

— La mitad de los turistas, el 50 9%, se
alojaron en establecimientos tipicos
hosteleros: hoteles, paradores u hos-
tales, bdsicamente, el 46 9% (el otro
4 %, en pensiones o casas de huéspe-
des).

— Sin embargo, uno de cada tres (32 %)
se alojé en apartamentos, pisos o ca-
sas:

» Dos millones cuatrocientos mil en
casa propia, es decir un 10 % de los
turistas tienen casa, sea porque la
han comprado por <«aficion» a
nuestro pais o bien porque se trata
de residentes extranjeros pero con
«lazos devocionales» que les unen
a Espafia, nacidos aqui, de origen
espaiol, etc.

Cuadro 6.1
TURISTAS: ORGANIZACION DEL VIAJE

{En miles, niimeros absolutos)

Via
Total

Viaje organizado Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto
Personalmente.............ccoovvmes 14.508 10,673 647 211 2977
Por agencia ..o 8.668 982 1 155 7.431

Todo e 6.422 64 43 117 5.578

Sélo alojamiento ... 543 250 13 7 273

Solo transporte ..o 1.703 48 44 31 1.580
Por Asociacion-institucion .... 462 192 3l 9 231
POr empresa .oooeeeeveeeeeiseniniens 1.226 664 iz 14 517
Bases: Total i cee | 24864 12.510 B09 388 11,156
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= Otros tantos, 10 %, alguilaron este
tipo de alojamiento, haciéndolo la
mitad de ellos, un millén doscien-
tos mil, a particulares, no a agen-
cias o empresas especializadas en
ello.

* Y mis de tres millones residen en
casas de familiares o amigos, casi
el 13 9 de los turistas, es decir, tie-
nen «vinculos fuertes» con nuestro

pais.

— No es desdefiable, por otra parte, que
mads de dos millones y medio de turis-
tas hayan utilizado como alojamiento
principal «su=» casa, esto es: el 10-
11 % ha viajado a Espaiia con su casa
a cuestas, camping, caravana, etc.

Como es previsible, de ellos, casi to-
dos utilizaron la via carretera para
viajar a nuestro pafs.

Por otra parte, aunque el 16 % de los tu-
ristas viajo solo a Espafa, buena parte de
ellos, hicieron su viaje por motivo de nego-
cioftrabajo. La pauta de viaje de ocio es via-
jar acompaiado (89 9%).

Siete millones de turistas viajaron en gru-
po con ninos {(menores de dieciséis anos), lo
cual significa un 27 % del total. Ello no es
cuestion baladi —pensamos—, al menos por
dos razones, a saber: a) pueden ser los turis-
tas «autdonomos» de manana los gque son
«dependientes» hoy; v b) la adecuacidn de
la oferta turistica en Espafia debe contar con
la composicion grupal del viaje turistico.

Cuadro 6.2
TURISTAS: ORGANIZACION DEL VIAJE

{ Porcentaje verticales)

Via
Total

Yiaje organizado Carretera Ferrocarril Puerto Aeropuerto
Personalmente......ccoceeeienne. 58.3 £5.3 799 54.5 26.7
Por agencia ....ocvevevimeeevenerenns J4.8 7.9 12,3 398 66,7

B L 258 5.5 53 30,1 50,0

Solo alojamiento ... 2.2 2.0 1.6 1.7 2.5

SOI0 ransPorte .o, 6.8 0.4 5.4 8.0 14,2
Por Asociacidn-institucidn ... 1.9 1.5 BN 2,2 2.1
Por empresa . 4.9 5.3 4.0 1.5 4.6
Bases: Total v, 24,864 12510 209 388 11.156
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Cuadro 7
TURISTAS: MEDIO DE ALOJAMIENTO EN ESPANA

{En miles)

Alojamiento principal

Turistas total

Nims. absolutos

Porcentajes verticales

Hotel, parador, hostal.. ...
Pensidn, casa de huéspedes.........coovvvvcevevcincinniniens
Camping., CATAVANA ...veveveeeresssssssnsrsrans asssnssssanmiarssne

Apartamento, casa, piso, bungalow ...

T P
AlQUilado ..c.ovinii s s s e

de familia/amigos ...

L0 O

11.474
1.025
2.602

8.017
2.371
2479
3167

1.746

46,1
4.1
10,5

32,2

95
10,0
12,7

7.0

I

24.864

Cuadro 8

TURISTAS: GRUPO DE VIAJE

(En miles)

Turistas total

Grupo vs. individual Nums. absolutos Porcentajes verticales
Individual (viajan Solos) ... 4,080 16,4
Grupal {viajaron con alguien) ....ecveveeicisnenens 20.784 836
Con NifoS (< 16 aM05).0..vemceeeeeeiee e 6.799 274
SN MO8 e e e e 13.985 56,2
MNumero medio de personas del grupo familiar...... 2.89
Mimero medio de personas del grupo «exiensos ... 5.04

TOAL ettt e et a e e

24 864

Estudios Turisticos, n,” 121 (1994)
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5. Gastos del viaje en Espana

Por término medio, el turista se ha gasta-
do en Espana un total de sesenta y siete mil
pesetas-viaje. Bajo el supuesto de que este
gasto se distribuye de forma uniforme se-
giin dias de estancias, podemos estimar en
unas cinco mil  trescientas  pesetas-dia
(67.000 dividido por 12,63 dias de estancia-
media).

Sin embargo, se observa que la media de
gasto hecho en Espana es sensiblemente
mayor cuando se refiere al gasto personal,
frente al gasto colectivo o de grupo «indivi-
dualizado= (dividido por el nimero de com-
ponentes del grupo): 84.000 y 58.000 pese-
tas, respectivamente.

En cualquier caso, el 79 % y el 87 % de
quienes refieren gastos personales o colecti-
vos individualizados, respectivamente, se
han gastado menos de 100.000 pesetas en
Esparia.

Por supuesto, el gasto medio varia seglin
motivo de viaje y, especialmente, segiin es-
tancia; véase:

Por otra parte, ¢l gasto medio (G) en Es-
paria distribuido por partidas indica que, de
las sesenta y siete mil pesetas...

.. el 3 % se gastd en vigjes/visitas,

.. el 17 % en pagar alojamiento,

... el 12 9% en transportem

.. el 41 % en comida/bebida,

.. el 7-8 % en culturalocio/deporte,

.. el 12 % en en compras,

y el 7-8 % restante en otros concepltos.

Sea como fuere, por término medio, un
turista del periodo analizado ha dejado o
gastado en Espafia las sesenta y siete mil
pesetas resefiadas.

Moaotivo Ocio Negocio Estudio (rros Total
(G Promedio Gasto (en milesy .....o.ooceeneen i 97 158 37 67
(E) Estancia media (en dias)....coeniinn. 13,13 11.51 48,18 3,07 16,63
T 4.950 §.427 3.279 12.052 5.305
Estancia 1-3 dias 4-7 8-14 15-28 29-91 92-365 Total
(G)  Promedio Gasto
(en miles) o iceeesisienas 32 52 [VE! a3 123 559 67
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Cuadro 9.1
TURISTAS: GASTO DEL VIAJE EN ESPANA

{Parcentaje, verticales)

CGasto hecho en Espana

De 26.000 a 50000 pesetas _...............

Hasta 25 000 PESELAS .coooiieiiee e ceecese i e e ee e e e

Dre SO.000 a 100000 PESELAS ©vvvverrrsvsrmssrars s sssssransssmreress
D 100,000 a 200,000 PeSEIas ..
Die 200,000 a 400000 PESEIAS ..o e ceec e nrnrre e
Mis de 400,000 PESELAS .o ererrrns s sesnss e sanen
Gasto MEHI0 . s s e e

Gasto medio:

Base: total IUSES oo vevcvsrs s ssrms s e s srnrenss

Gasto mediofestancia media (dias)

Base: TOA] TUFSLAS toviaveeeiisirms e sieiisssmsms s s ssssssses ce s srnanasanas

«Personalmente» «Colectivo
individualizado»
25.7 320
237 283
205 26.2
13,8 0.8
4.9 21
2.4 0.7
84.000 58.000
67,000 pesetas
(67.000:12,63 = 5.300 ptas./dia

«Personalmente=: Hablan de «suse gasios.

«Colectivo individualizados: Hablan del gasto en grupo, v se divide por mimero de componentes.

Cuadro 9.2

TURISTAS: GASTO DEL VIAJE

EN ESPANA
SEGUN CONCEPTOS

(zasto medio

Conceptos )

P (miles ptas.)
ViajesVisilas i 2
AlOJAMIETIID e e 11
TrANSPOTIE woevieeciieiimcee e e
Comidas/bebidas ._............oocoee 27
Ociofeultura. .o 5
[‘,‘ompras ....................... A B
L T —————— 5
Media: total 67

Estudios Turisticos, n.* 121 (1994)

El gasto total del semestre, seria:
Total ..ccooveceinimraersneieins 1,666 billones
Y, seglin concepios, se distribuiria asi:

+ Comidas/bebidas ...... 0,683 billones
« Alojamiento.............. 0,283 billones
» Transporte.......c.eeven. 0,200 billones
« Compras........cccceeeee.. 0,200 billones
« Cultura/ocio.............. 0,125 billones
+ Viajes/visitas............. 0,050 billones

o MOS8 v ieveeeeees. 0,125 billones
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6. Satisfaccion del turista con el viaje a
Espana

En conjunto, si los resultados relativos a
la satisfaccion con el viaje realizado fuesen
indicador adecuado de un nuevo viaje a Es-
pania, habria que concluir que gran mayoria
de esos veinticinco millones de turistas que
han estado en el semestre de julio a diciem-
bre de 1993 volverian a nuestro pais.

No obstante, para lograr un mejor nivel de
satisfaccion del turismo, de por si ya bastan-
te elevado, es menester reparar en los puntos
0 aspeclos menos satisfactorios, a saber:

« Las condiciones medioambientales,
esto es conservacion de edificios, lim-
pieza, conservacion y cuidado del en-
torno, etc.; insatisfactorio segtin uno de
cada cinco turistas.

= La afluencia de gentes, que prejuzga-
mos se valora en tanto «excesiva», ya
que los puntos de afluencia/estancia
son principalmente costa/playa; insatis-
factorio para casi uno de cada cinco tu-
ristas.

(Conviene observar la paradoja que so-
breviene segln este aspecto: cuantos méds
turistas, mejor resultado para nuestra indus-
tria turistica, pero mayor insatisfaccion con
¢l viaje segin algunos.)

* Y la relacion precios/servicios, insatis-
factoria también para casi uno de cada
cinco turistas.

Sin embargo, alojamiento, comidas, ocio
y diversion, y atencion y trato recibidos ob-
tienen una notabilisima satisfaccion.

Cuadro 10
TURISTAS: SATISFACCION CON EL VIAJE REALIZADO
Grado de satisfaccion
Media
Aspectos del viaje Muy (4) + Poco (2) + iX)
Bastante (3) Nada (1)
ALOJAMIBTILO o s s e e st 92.9 7.1 338
LTy T 90.7 9.3 328
OCIo ¥ dIVETSION ..o s 90,5 9.5 322
AFIUENCIA A8 BENMIES. ..o e ca e s s e sca e 822 17,8 304
Transportes, desplaZamienios . ....o.veeevevnseers e esersees s 9.6 0.4 3,21
Relacion precios/SErvicios ... 28 17.2 3,05
Condiciones medio-ambientales .......cooooioiviiiiiiiiiicicenens TE.B 21,4 3,00
Seguridad cludadana ... B89 1,1 3,18
AtencionArato recibido o 93.5 i 3,33
* EN COMJUNTD cririvieeessereiscesrsrssemesssssssssessses s smssnsmssasssnes 97.5 25 339

Estudios Turisticos, n.* 121 (1994)

128



Secretaria General de Turismo - Direccicn General de Politica Turistica

Grafico 1. VISITANTES RESIDENTES EXTRANJERO:
SEMESTRE JULIO-DICIEMBRE 1993, «TRIMESTRES»

40000

(000) Miles

30000

25000 —

15000 —

10000 —

5000

Total semestre (J-D 1993)

Trimestre estival {J-A-5)

. Excursionistas
. Turistas
=

115584

4413

Trimestre otofo (O-N-D)
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Plan FUTURES. Memoria de Incentivos 1992

manera que posibiliten no s6lo una mejor
valoracidon de la formacion del estudiante,
sino que ademds permita un autodiagndstico
de la calidad de los distintos centros educati-
vos e incluso un autodiagndéstico del propio
sistemna de educacién turistica.

Ademads, y respondiendo a una necesidad
ampliamente compartida por todos los sec-
tores de la industria turistica espaiiola, se
estd avanzando en el disefio de un nuevo
plan de estudios par»

Sociedad» (UTYS) cuyo objetivo general
era analizar el impacto de la actividad turis-
tica en la sociedad y va dirigido a los profe-
sionales y estudiosos del sector tanto en el
dmbito de la empresa privada como de las
Administraciones Piablicas vy universidades.

Los cursos impartidos fueron los siguien-
tes:

1. Espacio, territorio y turismo.

—
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de planes de mejora en destinos turisticos
que sean ademds acordes con la moderniza-
cion de las empresas en ellas establecidas.

En concreto, en el convenio Calvid pode-
mos destacar cuatro objetivos:

1) Reflexién estratégica, gestora y
apoyo técnico.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

s man aa T poasars e e
wius para €1 seutor ¥ un programa de forma-
cién e investigacién turistica para jévenes
titulados y profesionales.

El nuevo sistema de revilida fue aprobado
por Orden Ministerial y aplicado ya en los
exdmenes de junio. Esta revdlida consiste en
un conjunto de pruebas objetivas preparadas
y testadas por equipos profesionales, de







Movimientos turisticos en fronteras

A E
—1
- =]
= = hf [
o - ri "':;;.-:-':'I —
=
— | g
S =
il
=g
oo —
| (=
. _
=]
| =
- ]
o é _hE
2 o S =
Ry W =4
=]
= L

Estudios Turisticos, n.” 121 (1994)
140




Secretaria Greneral de Turismo - Dirveccion General de Politica Turistica

HBT0 % 1°1 %% 810 % e WHET e
6& Fil*rd 0re Org I fary
‘nn-gg L [e8nuog opiuf) oy BI3URL] BRI Y
%10 %10 4% 170 & 0 3% 0'Cl
e .quumm{ £r VISY £r ﬂwza.mua Of {UEME{ OlLf VdAdOHE
% 9'ST VNVIONATVA
IL8°€ AVAINNINOD
% 001
P98 IWNVASH
(000) SVLSTAN.L

141

Estudios Turisticos, n.” 121 (1994)



Movimientos turisticos en fronteras

%0
(49

TR

% €0
fal)

RIUELA]Y

ﬂ

!

- - % ') % 1'0

{ I8 w1 s
‘N 'gd LT | [ednuog aprupy oulay
WIIddy - VISV | |- YINVHIO 9 VOIdany

i i !

Bl
Fof

YdOodnd

f

% &'l
£LE VINAVIWAALXA
% 001
F98'PT VN VASH

(000) SVLSIMNL

142

Estudios Turisticos, n." 121 (1994)



Secretaria General de Turisme - Direccidn General de Polftica Turistica

BTO % T0 B T0 %10 HTO B0
BE iy aF ars v it}
Tin =4 EI[EL] [ednuog opiur) omay BIWEL] EIUBWRY
- % 50 BOT

VIIdY YISV F VINVHIO cEf VIIdawy Ly VAOHNH
% 9T
9 VIOI'TYD
% 001
FOS'FC *¥NVASH

(000) SVLSTANL

143

Estudios Turisticos, n." 121 (1994)



Maovimientos turisticos en fronteras

% §'0 % L0 % 60 % &0 a0 % L0
PEl 691 e ol 4 981
N HA EI[El] [ednuog opiur) oulay ISUEL BIURWI| Y

% 1'0 % E£0 %70 %L1 % 6'F

(¥ VOIddY | | #0 VISV | | £# VINVHIO 61k VOIHIINY Izl vdouNd
% 1°L
99.°1 AIAvin
% 001
FOS'PL ‘YNVASA

(000) SVLSIYNL

144

Estudios Turisticos, n." 121 (1994)



Secretaria General de Turismo - Direccicn General de Politica Turistica
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Maovimientos turisticos en fronteras
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- Direccidn General de Pollvica Turistica

Secretaria General de Turismo
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Movimientos ruristicos en fronteras
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