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El Plan FUTURES (Plan Marco de Com-
petitividad del Turismo Espaifiol), elaborado
por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo con la participacién de las Comuni-
dades Auténomas y vigente para el cuatrie-
nio 1992-1995, utiliza como uno de sus ins-
trumentos bésicos en la mejora de la compe-
titividad del sector turistico la concesidn de
incentivos.

Estos incentivos tienen como finalidad
principal la formacién de los recursos huma-
nos, la aplicacién de nuevas tecnologias al
sector turistico, la elaboracién y difusion de
nuevos productos, la mejora de la calidad, la
promocién de la oferta turistica espafiola, asi
como la definicidén de zonas de excelencia
turistica.

El presente informe contiene el balance
del primer afio de vigencia de los mismos,
periodo en el que se han analizado 969 pro-
yectos que representan una inversién anual
de 45.482 millones de pesetas. Esta cifra da
idea no sélo del esfuerzo inversor de las
empresas turisticas espanolas, sino también
de las posibilidades de consolidacién de un
sector sometido a fuertes cambios en su
demanda y en su entorno de referencia.

I. INTRODUCCION

Los cambios sufridos por el mercado
turfstico en los tltimos afios y los desajustes
entre la oferta y la demanda que ello ha pro-
ducido generaron un conjunto de iniciativas
por parte de los agentes econdémicos, de las
Administraciones Piblicas y de los grupos
politicos, encaminadas a determinar la situa-
cién del sector, su posicién competitiva y las
estrategias a seguir para lograr la consolida-
cidn del turismo como uno de los sectores
clave de la economia espafiola.

Esta nueva realidad permitié que el
Ministerio de Industria, Comercio y Turis-
mo, a través de la Secretaria General de
Turismo, contemplara un cambio de estrate-
gia para el turismo espafniol, cambio que se
ha plasmado en la elaboracion del Plan
Marco de Competitividad del Turismo
Espaiiol (FUTURES). Los principios sub-
yacentes a este Plan Marco son los de mejo-
rar la eficiencia de la actividad turistica y
consolidar la posicién competitiva del turis-
mo espaiiol facilitando la participacion tanto
del sector privado como del piblico en su
ejecucion, v maximizando el beneficio eco-
némico y social del turismo.
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El Plan FUTURES fue aprobado por la
Comisién Delegada del Gobierno para
Asuntos Econémicos y posteriormente pre-
sentado a la Comision de Industria, Obras
Piblicas y Servicios del Congreso, siendo
acordado por todas las Comunidades Auto-
nomas el 3 de junio de 1993.

Los planes operativos para desarrollar el
Plan Marco son los siguientes:

1. Plan de coordinacién y cooperacidn
institucional:
FUTURES-COORDINACION.

2. Plan de modernizacién e innovacidn
turistica:
FUTURES-MODERNIZACION.

3. Plan de nuevos productos turisticos:
FUTURES-NUEVOS PRODUCTOS.

4. Plan de promocién, marketing y
comercializacion:
FUTURES-PROMOCION.

5. Plan de excelencia turistica:
FUTURES-EXCELENCIA.

Dentro del Plan FUTURES se contempla
como instrumento positivo la concesion de
ayudas para diversos tipos de proyectos y
actividades de cardcter turistico que persi-
guen la excelencia, la calidad, la mejora de
la competitividad del sector y la transparen-
cia y la libre competitividad del mercado.
Estos incentivos se desarrollan por dos
Ordenes de 19 de agosto de 1992, publica-
das en el BOE de 26 de agosto y 1 de sep-
tiembre respectivamente.
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Estas ayudas, dirigidas a las pequefias y
medianas empresas e instituciones, respon-
den a un esquema honzontal al actuar sobre
los distintos factores de competitividad de
las mismas.

En concreto, se encuadran en las Ordenes
las actuaciones que se engloben en alguna
de las siguientes lineas:

1. Diagnéstico y andlisis de empresas,
productos y destinos turisticos.

2. Cualificacion y formacién de recur-
505 humanos.

3. Mejora y promocién de la calidad.

4. Innovaci6n y fortalecimiento del teji-
do empresarial.

5. Nuevos productos turisticos.

6. Sensibilizacién y difusién del Plan
Marco.

7. Promocion de la oferta turistica espa-
fiola.

También se contempla la ejecucion de
planes de mejora de los destinos para lograr
«zonas de excelencia turistica».

Los aspectos méds destacables de la regu-
lacion son los siguientes:

— Caréacter plurianual de la convocatoria
{1992-1995).

— Cooperacion con la Comunidad Autd-
noma respectiva.
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— Desarrollo de proyectos multirregiona-
les a través de la Secretaria General de
Turismo.

— Prioridad de las pequefias y medianas
empresas turisticas.

— Importancia del efecto demostracion
que para el conjunto del sector pudiera
tener el proyecto.

II. CRITERIOS, ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTO

Los criterios de actuacién para la ejecu-
cion de las subvenciones del Plan FUTU-
RES en 1992 se han concretado en los
siguientes aspectos:

* Coordinacién territorial: se han firmado
convenios con Comunidades Auténomas
a fin de intercambiar informacién, eva-
luar proyectos, realizar el seguimiento
de los mismos y cofinanciarlos en la
medida de lo posible.

* Prioridad a los proyectos de mejora de la
calidad del producto turistico.

* Prioridad a la proteccién del patrimonio
natural e histérico.

* Importancia del cardcter interregional o
transnacional del proyecto.

* La cooperacién empresarial o la colabo-
racion entre empresas o instituciones
que pudiera resultar del proyecto como
elemento altamente valorado.
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» Importancia del interés técnico del pro-
yecto.

Se han estudiado detenidamente todos vy
cada uno de los proyectos presentados (salvo
aquellos que no contaban con el informe
favorable de la Comunidad Auténoma), de
acuerdo con los criterios de cardcter general
para la aprobacién o denegacién y la operati-
va establecida por el comité de evaluacion.

Una vez efectuada la valoracién técnica y
fijada la inversion subvencionable de los pro-
yectos, se asignaron los porcentajes de sub-
vencion en funcidn de los valores técnicos.

Las propuestas de subvencién definitivas
se alcanzaron a través del ajuste de las mis-
mas al crédito presupuestario disponible y a
los objetivos y criterios del Plan.

El procedimiento seguido para la conce-
sién de las subvenciones ha comprendido
cuatro etapas, que son:

1. EVALUACION DE LAS
SOLICITUDES PRESENTADAS

Agquellas solicitudes que contaban con
informe favorable de la Comunidad Autdno-
ma en la que iba a llevarse a cabo el proyec-
to se asignaban a la Direccién General
correspondiente:

TURESPANA. Promocién (BOE 1 sep-
tiembre).

DIRECCION GENERAL DE POLITICA
TURISTICA. Modernizacién y Nuevos Pro-
ductos (BOE 26 de agosto).
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2. COMITE DE EVALUACION

Todas las solicitudes han sido evaluadas e
informadas por el grupo de trabajo del que
forman parte representantes de todas las uni-
dades de la Secretaria General de Turismo.

Las propuestas de subvencidén, una vez
analizadas por el grupo de trabajo, se eleva-
ron, para su aprobacién, al comité de eva-
luacion, presidido, dependiendo de la orden
de que se tratara, por el Director General de

Politica Turistica o por el Director General
de Turespafia e integrado por representantes

En un segundo momento fueron notifica-
das las solicitudes no aprobadas.

III. RESUMEN GENERAL

Durante la convocatoria FUTURES del
92 se han analizado 969 proyectos, de los
cuales a 486 se les ha concedido subven-
cion.

El nimero total de proyectos presentados
se elevaria a 1.014 si se contabilizasen los
gue no han tenido entrada en la Secretaria

de toda la Secretaria General de TI{ me. _ Geperal de Tydsme. norgue la Comunidad _
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Grifico 1. PROYECTOS PRESENTADOS Y SUBVENCIONADOS. TOTALES
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IV. MODALIDADES DE LOS
PROYECTOS

En este apartado se reflejan las cifras
correspondientes a las diferentes modalida-
des de actuacién contempladas en la Orden
de subvenciones:

A) Anidlisis y diagnéstico de empresas,
productos y destinos turisticos.

B) Cualificacién y formacién de recur-
s0s humanos.

C) Mejora y promocion de la calidad.

D) Innovacién y fortalecimiento tejido
empresarial.

E) Nuevos productos turisticos.

F) Sensibilizacién vy difusion y del Plan
Marco.

G) Promocion.

Griafico 3. PROYECTOS APROBADOS
POR LINEA

RBCUrsos hurmoanos
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seguida de las lineas de nuevos productos y
diagnostico. Esto implica lo consciente que
es el sector en cuanto a que la formacién es
uno de los puntos mds importantes a desa-
rrollar, ya que el futuro de la industria turis-
tica depende en gran medida de la misma.

En sentido contrario, la linea de calidad
ha tenido una menor incidencia relativa.
Asimismo, su porcentaje de proyectos apro-
bados en relacién con los presentados se
sitda entre los mds bajos del conjunto, cir-
cunstancia que también se da entre los de
innovacion. Ello, como mds adelante se
analiza con mayor detalle, es debido a que
se trata de conceptos y actuaciones todavia
no suficientemente definidos en el sector, y
que muchas veces son confundidos con
meros productos de renovacién de equipos
o instalaciones, los cuales no estin inclui-
dos entre los subvencionables de acuerdo
con estas Ordenes. En cualquier caso, los
proyectos aprobados en las dos lineas men-
cionadas permiten percibir la progresiva
introduccion de actuaciones de este tipo en
el sector.

Grifico 4. PROYECTOS APROBADOS
POR LINEAS

En el grafico n.° 3 puede verse claramente
como la linea de recursos humanos aparece
como la que méas proyectos ha recibido,

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)
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N." PROYECTOS
LINEA Presentados | Aprobados
DIAGNOSTICO 172 ]
REC. HUMANOS 224 125
CALIDAD 74 29
INNOVACION 124 50
N PRODUCTOS 207 76
DIFUSION a4 18
PROMOCION 124 o2
TOTAL 969 486
Grifico 5.

En lo que se refiere a la inversién, destaca
claramente la linea de nuevos productos
como aquella que presenta mayores inver-
siones, suponiendo mds del doble de la
siguiente linea con mayor inversién (recur-
so0s humanos). Sin embargo, la inversiéon
media de los proyectos aprobados en esta
linea se reduce significativamente. Ello se
debe fundamentalmente a que han sido
excluidos algunos proyectos de construccién
de grandes complejos turisticos, que no
figuraban entre los objetivos de las subven-
clones con unas inversiones previstas gue en
algin caso superaban los 100 millones.

INVERSION PROYECTOS PRESENTADOS/

INVERSION PROYECTOS APROBADOS

INVERSION PROYECTOS AP

Millones
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45,482

17.551

Estudios Turisticos, n.” 119-120 {1993)
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En el cuadro adjunto se muestra la rela-
cién entre la inversion total de los proyectos
presentados y de los aprobados, segiin cada
una de las lineas.

INVERSION
LINEA | p. presentados| P, apmbﬂdml
DIAGNOSTICO 4.053 1.914
REC. HUMANOS 6.572 1.209
CALIDAD 5.771 1.081
INNOVACION 5127 2. 444
N.* PRODUCTOS 17.849 4,196
DIFUSION 468 106
PROMOCION 5.642 4,601
TOTAL 45482 17.551

Uno de los hechos que més sorprende es
la gran diferencia entre la cuantia de sub-
vencion solicitada y la concedida. Ello se
debe a que la Orden no establecia un tope
maximo en cuanto a porcentaje de subven-
cién sobre inversién. Se limitaba a ofrecer
los limites marcados por la Comunidad Eco-
noémica Europea, por lo que los proyectos
podian recibir como méximo los 25 millo-
nes que constaban en la Orden, independien-
temente de que esto supusiera el 100% del
coste del proyecto.

Grifico 6.  SUBVENCION SOLICITADA Y CONCEDIDA POR LINEAS

"EI Solicitada [ Concedida

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)
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En el extremo contrario, algunos solici-
tantes con proyectos muy interesantes han
visto recortadas sus subvenciones como
consecuencia de una interpretacién restric-
tiva que han hecho de los limites sujetdn-
dose al criterio del maximo del 7,5% de la
inversion.

Pasando a analizar la distribucidén de la
subvencidén concedida, se observa que la
linea de recursos humanos ha sido la mds
favorecida, con 445 millones de pesetas,
seguida de la de nuevos productos. La esca-
sa cuantia de la linea de sensibilizacion es
sin embargo acorde con el tipo de actuacio-
nes gue en la misma se llevan a cabo.

Grifico 7. SUBVENCION APROBADA.
DISTRIBUCION

m:mgnm

Diagndstico

v M

PORCENTAJE

Por tanto, recursos humanos se lleva una
cuarta parte de los recursos de FUTURES
para 1992, estando bastante equilibrado el
porcentaje destinado a diagnéstico, nuevos
productos y promocion, consecuencia clara
de una necesaria planificacion y toma de
contacto previa con los productos y destinos

Estudios Turisticos, n.” 119-120 {1993)

turisticos antes de cualquier tipo de actua-
cidn, asi como de la consciente diversifica-
cion de la oferta turistica y promocién de la
misma.

Innovacién y calidad, lineas en las que se
habia hecho especial hincapié y se conside-
raban esenciales en el desarrollo del turis-
mo, han obtenido porcentajes menos eleva-
dos y habrin de ser potenciadas en posterio-
res convocatorias.

V. LOCALIZACION DE PROYECTOS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Todas las Comunidades Auténomas han
participado activamente en el desarrollo del
Plan, si bien obviamente ha existido un
mayor nimero de peticiones de las Comuni-
dades Auténomas tradicionalmente turisti-
cas. Asf, por ejemplo, Baleares ha presenta-
do 186 proyectos, 141 Cataluna, 97 Valen-
cia, 91 Andalucia y 64 Cananas.

Por otra parte, algunas Comunidades
Auténomas han volcado su atencidn en
practicamente una sola linea y en ella han
recibido fundamentalmente la totalidad de
las ayudas. Asi, Madrid concentra su aten-
cién (80%) en la linea de andlisis, mientras
que Navarra lo hace en nuevos productos
(50%) al igual que La Rioja (78%).

En las pdginas siguientes se recoge la dis-
truibucién de las ayudas concedidas por
lineas a cada una de las Comunidades Auto-
nomas.

21
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Grifico 8.

N.” DE EXPEDIENTES PRESENTADOS POR CC.AA.

MULTIRREGIONALES

CAMARIAS
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SUBVENCIONES CONCEDIDAS POR TIPOS DE BENEFICIARIOS 1992

| L I N E A §
TIM) Subvencién | Diagnostico | Recurses Calidad Innovacion Nuevos SuﬂilmmJ Promocidon
concedida humanos productos
total

Millones | % | Millones| % | Millones| % | Millones| % | Millones| % | Millones| % | Millones| % | Millones = %
Personasfisicas | 27| 2| 2 [ 1| 9 | 2] — |—| 2| 1] 4| 4 — |—| — |—
Empresas 739 | 41| 355 17| 203 | 46)] B4 | 56| 123 | 57| 154 | 43 5 l!] 115 | 41
privadas .
Instituciones 445 | 25 82 26| 183 411 41 2% i5 16| 35 1] 15 i62 54 19
sin dnimo de lucro |
Empresas 109 | 6| 59 |19 25 | 5| — |—| —|—| s | 1| — |=| 2|7
piblicas
Corporaciones iy || ur | a7 13 4 24 | 16| 52 | 24| 86 |24] 4 17) 73 | 26
locales
Administracién 9% | 5| — [—| 7|2 — |=| 3|2 67 |18 — [—| 19 | 7
Auténoma ].
TOTALES L7689 [100] 315 [100] 444 |100 149 l'I'.IﬂF: 215 (100] 361 |100| 24 |100| 281 flﬂﬂ.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)
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V1. TIPOS DE BENEFICIARIOS

Podemos clasificar los beneficiarios de las
subvenciones en seis tipos:

— Personas fisicas

— Empresas privadas

— Instituciones sin d4nimo de lucro
— Empresas piblicas

— Corporaciones locales

— Administracion autondmica

De estas seis categorias, han sido las
empresas privadas las mds beneficiadas por
FUTURES, recibiendo el 41% de las ayu-
das, lo que supone unos 739 millones de
pesetas, 818 millones se reparten las institu-
ciones sin dnimo de lucro y las Corporacio-
nes locales, con un 25 y un 21% de las ayu-
das sobre el total respectivamente.

Si cruzamos los datos de beneficiario y
lineas de subvencién, podemos observar
como a diferencia del resto de las lineas, los
diagnésticos y andlisis han sido solicitados y
aprobados mayormente por Corporaciones
locales, al igual que la difusién del Plan
FUTURES, cuyos artifices han sido las ins-
tituciones sin dnimo de lucro.

En la pagina anterior se recogen la tabla
de distribucidn de ayudas por linea y el gri-
fico relacional de expedientes presentados
por CC.AA..

Estudios Turisticos, n,” 119-120 {1993)

VII. DESCRIPCION Y ANALISIS DE
PROYECTOS Y ACTUACIONES

Los objetivos bdsicos del Plan FUTU-
RES, como ya se dijo anteriormente, son la
excelencia, la calidad, la mejora de la com-
petitividad del sector y la transparencia y la
libre competencia del mercado.

Para la consecucidn de estos fines se utili-
zaron bédsicamente siete lineas:

1. Diagnéstico y andlisis de empresas,
productos y destinos turisticos.

2. Cualificacién y formacion de recursos
humanos.

3. Mejora y promocion de la calidad.

4. Innovacién y fortalecimiento del teji-
do empresarial.

5. Nuevos productos turisticos.
6. Sensibilizacién y difusién Plan Marco.

7. Promocion de la oferta turistica espa-
fiola.

Se recoge a continuacion la valoracion de
los proyectos y de la acogida por el sector
de cada una de estas lineas.
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1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE
EMPRESAS, PRODUCTOS Y
DESTINOS TURISTICOS

En esta linea encontramos bdsicamente
cinco tipos de actuaciones:

* Estudio de viabilidad de un proyecto
turistico o nuevo producto turistico.

= Plan estratégico de un destino o un plan
de desarrollo turistico.

* Investigaciones generales de mercado.

* Planes de marketing, imagen y sefializa-
cion,

* Diagnésticos empresariales.

En todos estos proyectos se exigia que los
objetivos, la metodologia y el contenido fue-
ran claros, que existieran garantias de imple-
mentacion y que estuvieran en sectores y
peticionarios vinculados claramente al sec-
tor turistico.

El 18% del presupuesto fue destinado a
esta linea, que concentré el 19% de los pro-
yectos aprobados y monopolizé alguna de

las Comunidades Auténomas. (ejemplo,
Madrid).

2. CUALIFICACION Y FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS

En lineas generales puede hacerse una
valoracidn positiva respecto al contenido y
objetivos de los proyectos presentados.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

Se han aprobado basicamente tres tipos de
actuaciones:

— Cursos.
— Creacion de centros.

— Becas.

Respecto a los cursos, su aprobacion se
condicionaba a que fueran proyectos forma-
tivos de cardcter innovador no habituales en
las escuelas de turismo, con un profesorado
solido y que se ajustasen a las necesidades
detectadas en el sector.

Aungue en menor medida, se ha apoyado
también la creacién de centros de forma-
¢ién, siempre que estuviera dirigida a la for-
macion superior o especializada, y ademads
de cardcter innovador.

Por dltimo, y en cuanto a las becas, se ha
hecho especial esfuerzo en el curriculum
académico de los solicitantes y en el centro
en el que se iban a cursar los estudios. Des-
taca, sin embargo, en esta linea de becas la
excesiva concentracion de solicitudes en
algunas Comunidades Auténomas y la nula
incidencia en otras.

Destacar que los proyectos de dmbito
nacional han sido de elevada calidad, inclu-
yendo la edicién de manuales especializados
no existentes en el sector, la realizacién de
cursos de postgrado, la educaciéon a distan-
cia y la formacién a agencias de viajes y
hoteles no existente en el mercado vy no
cubierto por las escuelas de turismo.
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3. MEJORA Y PROMOCION DE LA
CALIDAD

Mediante esta linea se intenta apoyar:

a) EIl desarrollo de sistemas técnicos y
profesionales para sectores empresa-
riales turisticos,

b) El andlisis y diagnéstico de calidad
de empresas turisticas.

¢) La implantacién o mejora de medidas
de control y gestién de calidad.

Destaca que, comparativamente con otras
lineas, el porcentaje de solicitudes presenta-
das ha sido menor (7%).

Junto a ello, sefialar que la mayor parte de
las mismas suponian en realidad proyectos de
modernizaciéon o renovacion de instalaciones,
actuaciones que si bien son absolutamente
necesarias, no pueden encuadrarse entre las
que podrian ser objeto de subvencidn.

Dentro del grupo a) ha habido proyectos
de interés que han sido aprobados, si bien en
otros casos las solicitudes adolecian de falta
de respaldo empresarial, tratdndose en oca-
siones de solicitudes de consultoras para las
que no habia garantia de que fueran a
implantarse.

El resto de los proyectos encajan comple-
tamente en los apartados b) y c), al ser pre-
sentados por empresas que planteaban la
realizacion de un andlisis de calidad y la
posterior determinacién de estdndares o
medidas de gestién y control de calidad.

Estudios Turisticos, n." 119-120 (1993)

LLa mayor concentracién de proyectos
sobre calidad se ha producido en los presen-
tados en la Secretaria General de Turismo y
en Catalufia.

Por iiltimo, y en relacién a los beneficia-
rios, decir que la mayor parte de los proyec-
tos han sido presentados por empresas pri-
vadas y algunas por asociaciones o federa-
ciones. Las dnicas peticiones del sector
piblico encuadraban mejor en la idea de
excelencia contempladas en la Orden.

Dado lo novedoso del concepto en el
imbito turistico, el apoyo recibido permite
ser optimista en cuanto a la importancia que
el mismo tiene en el sector y a su progresiva
implantacién.

4. INNOVACION Y FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Dentro de esta linea se contemplan diver-
s0s apartados:

a) Infraestructura técnica de innovacio-
nes turisticas.

b) Proyectos técnicos de alto contenido
tecnolégico.

¢) Proyectos internacionales de innova-
cion.

d) Cooperacion empresarial estable.

e) Instalacion de empresas o asociacio-
nes en mercados exteriores.
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En esta linea se han observado bisica-
mente los mismos problemas que en la linea
de calidad: existe confusién entre el concep-
to de innovacién y el de modernizacién y
reforma, lo que ha llevado a que practica-
mente el 50% de los proyectos fueran des-
cartados por no encajar en la linea.

Dada la necesidad de mejora tecnoldgica
del sector turistico espafiol, de fomentar la
apertura de nuevos mercados y de promover
la cooperacion empresarial, parece que el
12% de las subvenciones totales que fueron
destinadas a esta linea es escaso y, por tanto,
resulta necesario potenciarla.

Dentro de los apartados a) y b), los proyec-
tos presentados iban dirigidos fundamental-
menie a la creacidon de centrales de reservas,
establecimientos de sistemas de videotex,
conexiones con distintos sistemas informaéti-
cos..., valorindose positivamente aquellos
presentados por asociaciones de empresas y
que tuvieran un efecto demostracién amplio y
garantia de permanencia en sus utilidades.

La aplicacion al sector turistico de tecno-
logia ya implantada en otros sectores, bien
relativa a tratamiento de residuos sélidos,
ahorro energético..., ha sido escasa y habra
de ser fomentada en préximas convocatorias.

Han sido importantes también las actua-
ciones de cooperacién empresarial, dirigidas
bdsicamente a la creaciéon de cooperativas
de compra y equipamiento, asi como a la
promocion y comercializacién conjunta.

Por Comunidades Autdnomas, destacar
que asi como algunas de ellas no han utiliza-
do esta linea como via de subvencion, otras

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

no han incluido en la misma proyectos que
encuadrasen claramente en la innovacidn.
Consecuencia de ello es que seis Comunida-
des Auténomas no han obtenido ayuda a tra-
vés de esta linea.

En cuanto al perfil de los beneficiarios,
decir que pricticamente el 59% de los mis-
mos fueron empresas privadas, y el 34%
agrupaciones y asociaciones de empresas.

5. NUEVOS PRODUCTOS
TURISTICOS

En lineas generales, la mayoria de los
proyectos presentados en esta linea pueden
agruparse en tres categorias:

a) Turismo rural y agroturismo.

Dentro de este apartado, y con caricter res-
trictivo, se han aprobado los proyectos que
proponian la creacién de una oferta integrada
con un volumen méximo de plazas, que res-
petaban la arquitectura popular y garantiza-
ban su puesta en marcha y comercializacion.
Se ha tenido en cuenta ademds el posible
efecto demostracién del proyecto, su utilidad
como motor econdémico de la zona y la ine-
xistencia de otra oferta similar en el lugar.

b) Creacion de oferta complementaria.

Los proyectos en este apartado han sido
muy variados, destacando la realizaci6n de
actividades recreativo-deportistas en el
medio rural o en los destinos turisticos tradi-
cionales, asi como la mejora de los sistemas
de informacién turistica (oficinas de turis-
mo, planes de sefializacion...).
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En su evaluacién se ha tenido muy en
cuenta tanto el cardcter innovador del pro-
yecto como el posible impacto que pudiera
tener en zonas de fragilidad ecolégica.

¢} Creacién o remodelacion de oferta de
alojamientos.

Excepcionalmente se han aprobado en
esta linea proyectos de alta calidad, que for-
masen parte de un plan global y con cardcter
demostracidn.

Por otra parte, decir que han sido escasos
los proyectos tendentes a la desestacionali-
zacion de la demanda v pricticamente nulas
las solicitudes que incluian productos turisti-
cos urbanos, de salud, o la realizacién de
estudios para identificar oportunidades de
creacion de nuevos productos.

En consecuencia, parece aconsejable
potenciar la presentacién de solicitudes
encuadrables en estos conceplos.

Las Comunidades Auténomas donde en
términos relativos han sido aprobados
mayor nimero de proyectos sobre nuevos
productos han sido La Rioja, Murcia y
Galicia.

6. SENSIBILIZACION Y DIFUSION
DEL PLAN MARCO

Esta linea se configura como un instru-
mento puesto al servicio de las demds, y, en
general, de todo el Plan FUTURES, ya que
su objetivo ultimo es dar a conocer los fines
y medios del mismo.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

Este caricter instrumental explica el que
las subvenciones concedidas en la convoca-
toria de 1992 para este tipo de actuacion
suponga el 1% del volumen total de ayudas.

El perfil del beneficiario de las mismas han
sido organizaciones o entidades que, por su
propio cardcter, tienen una mayor capacidad
de convocatoria entre el sector, destacando
las organizaciones empresariales y sindicales,
ya sea a nivel nacional, regional o local.

Ademads, se ha procurado que el proyecto
fuera enfocado a un subsector determinado,
puesto que de esa forma los problemas
concretos del mismo pueden ser mejor ana-
lizados.

Por Comunidades Auténomas destaca el
especial esfuerzo que ha hecho Andalucia
en esta linea, sin olvidar las actuaciones lle-
vadas a cabo en Aragén y Baleares.

7. PROMOCION DE LA OFERTA
TURISTICA ESPANOLA

En la linea de promocién se contemplan
diversos apartados:

a) Estudios de investigaciéon de merca-
dos emisores.

b) Adquisicion de espacios en sistemas
integrales de informacién.

¢) Adquisicion de espacios publicitarios
en medios de informacién.

d) Gastos ocasionados por la creacidn y
registro de marcas.
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e) Creacidon de redes de distnibucion,
) Cooperacidn y coordinacion.
g) Promocidn.

Se han valorado especialmente aquellos
proyectos presentados por asociaciones de
empresas, los proyectos dirigidos a la pro-
mocion de productos o marcas de cardcter
nacional y aquellos cuyas actuaciones de
promocién y comercializacién iban destina-
dos a mercados emisores extranjeros, siem-
pre que estuvieran enmarcados en planes
globales de promocién.

Un porcentaje muy elevado de los proyec-
tos ha sido presentado por empresas y aso-
ciaciones de empresas. Cabe resaltar algu-
nos proyectos de promocion y comercializa-
¢ién conjunta presentados por grupos de
empresas, proyectos que plantean nuevas
vias de comercializacién, y proyectos para
la implantacién de marcas basados en crite-
rios conjuntos de calidad.

Por Comunidades Autonomas, Andalucia,
Baleares y Catalufia suman el 60% del total

de los expedientes presentados en la linea de
promocion.

Mediante las subvenciones del Plan
FUTURES se ha logrado una presencia pro-
mocional coordinada de las empresas y enti-
dades turisticas espaiolas en las actividades
de promocién y comercializacién mds rele-
vantes del escenario internacional y en
diversas jornadas de promocion comercial
especificas de las empresas turisticas espa-
fiolas, todo ello en colaboracién y estrecho
contacto con Turespafia.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

Con los proyectos aprobados se han
investigado los mercados emisores mas
relevantes para el turismo espafiol, prestan-
do especial atencion a las posibilidades de
captar clientela para los productos no cldsi-
cos ligados al turismo en zonas rurales, al
turismo activo, a las actividades de natura-
leza y a aquellas formas de turismo alterna-
tivo que complementan la riqueza de la
oferta turistica mayoritaria espafiola, a la
vez que son susceptibles de permitir un
efecto distribuidor de la renta que es gene-
rada por el turismo.

En las CC.AA. han sido elaborados dife-
rentes proyectos de estudios de mercado
dirigidos a la promocién y a la comercializa-
cion. En la relacion se detallan los porcenta-
jes de proyectos aprobados segin la Comu-
nidad Auténoma de procedencia.

ANDALUCIA 11
ASTURIAS 14
BALEARES 20
CANARIAS 7
| CASTILLA Y LEON 6
| CATALUNA 19
MADRID 8
VALENCIA 15
TOTAL 100

En cuanto a la adquisicion de espacios en
sistemas integrales de informacién, de cen-
tralizacidén de compras, de reservas y de
comercializacién de productos turisticos,
merece mencionarse ¢l importante esfuerzo
asociativo desarrollado por el empresanado
bajo el impulso del Plan FUTURES,
habiéndose logrado avances muy notables
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en Baleares y mds concretamente en la isla
de Mallorca, donde se ha creado una Cen-
tral de Reservas por la Federacién Empresa-
rial de Hoteleros, que a tal fin se muestra
unida en la promocién en los mercados
extranjeros con el asesoramiento y ayuda de
las oficinas espaiiolas de turismo.

A continuacion se detalla la relacion de
subvenciones concedidas al empresariado de
las diferentes CC.AA. por proyectos de esta
naturaleza.

[

| ANDALUCIA 12

| ASTURIAS 8
BALEARES 23
CANARIAS 7
CATALUNA 21

| MADRID 5
PAIS VASCO 5
VALENCIA 19
TOTAL 100

VII. ACCIONES DE MARKETING Y
COMERCIALIZACION DE LA
OFERTA TURISTICA
ESPANOLA

La aplicacién del Plan FUTURES ha ser-
vido para fomentar la actividad comerciali-
zadora de las empresas espaiolas y las res-
tantes entidades activas en el sector de la
comercializacién turistica, haciendo posible
que la participacién de las mismas en ferias,
seminarios, presentaciones y misiones de
comercializacion turistica inversa se haya
producido en las condiciones id6neas de
organizacion y de coste.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

a) Ferias Internacionales de Turismo
organizadas por Turespaiia.

N.? T
ALEMANIA 10 4.1
ARGENTINA 6 2.5
AUSTRALIA 2 0.8
AUSTRIA 2 0.8
BELGICA 3 1.2
BOLIVIA 1 0.4
BRASIL 6 2.5
CANADA 15 6.2
COLOMBIA 1 0.4
COREA 1 0.4
CHILE 2 0.8
GRECIA 1 0.4
HOLANDA 2 0.8
HONG-KONG 1 0.4
HUNGRIA 1 0.4
IRLANDA I 0.4
ITALIA 9 3.7
ECUADOR 1 0.4
ESPANA 2 0.8
EE.UU. 130 532
FINLANDIA 1 0.4
FRANCIA 12 4.9
JAPON 3 1.2
LUXEMBURGO 1 0.4
MEXICO 2 0.8
NORUEGA 2 0.8
PARAGUAY 1 0.4
PERU 1 0.4
POLONIA 2 0.8
PORTUGAL 3 1.2
REINO UNIDO 6 |25
REPUBLICA CHECA 1 04
SUECIA [ 1 .04
SUIZA 6 | 25
TURQUIA 2 0.8
URUGUAY 1 0.4
VENEZUELA 2 0.8
37 PAISES 244 FERIAS | 100

(Se trata en realidad de 128 denominacio-
nes feriales de las que 13 de ellas se celebran
en diversas localidades en fechas general-
mente sucesivas o en dos estaciones al afio).



Plan FUTURES. Memaoria de Incentivos 1992

Los paises en los que se celebraron ferias
en localidades distintas pero bajo una misma
denominacién o marca comercial fueron los
siguientes:

Argentina, Australia, Brasil, Canad4 y
EE.UU.

En dichas ferias internacionales han parti-
cipado durante el pasado ejercicio las
siguientes instituciones:

N.° T
Empresas espafiolas 432 51.4
Empresas extranjeras 38 4.6
Gobiernos regionales 216 25.7
Empresas piblicas regionales 12 1.4
Patronatos provinciales 114 13.5
Patronatos municipales 2% 34
TOTAL 840 100

ENTIDADES PARTICIPANTES EN LAS
FERIAS INTERNACIONALES DE
TURISMO

Ermerasas axiranperas 4.5%

regionales 25,7 %
Empresas
aapAnalas
51,4%

Empresas piblicas

reg. 1,4%

Palronaios provinciales 13,5%
P 6 patronatos municipales 3,4%

La cantidad facturada por Turespaia en
1992 a estas entidades participantes en las
ferias internacionales ha sido de 357.579.050
pesetas.

Estudios Turisticos, n." 119-120 {1993)

El coste para Turespafia por la participa-
cidn de dichas entidades en las ferias ha sido
de 475.124.100 pesetas.

Una estimacién global de lo bonificado a
las empresas e instituciones a las que no se
repercuten impuestos ni consumos (electri-
cidad, agua, teléfono, ni el suelo, ni la cons-
truccién, ni la decoracion de lo que cabe
considerar las zonas de uso comiin: cafete-
ria, sala de presentaciones o conferencias)
en el pabellén de Espafia permite situar la
cifra en el 24,73%.

No hay que dejar de poner de relieve que
la participacitn en solitario de estas empre-
sas conllevaria en la generalidad de los
casos el disponer de menos espacio —se
pagaria al precio oficial de la feria—, y de
tener que optar por equipamientos y decora-
cién mucho méds simples y, lo que seria
muchisimo mds importante, el no poder dis-
frutar del paraguas e imagen de marca que
tienen las empresas que participan en un
pabellén agrupado de Espafia.

Por otra parte, la facturacién en las ferias
de producto especifico, que son las de
mayor participacién empresarial y menor
participacion institucional, tiene en la pricti-
ca un trato generalmente més favorable, con
objeto de favorecer la presencia empresarial,
puesto que son ferias muy profesionales. Tal
es el caso de las ferias de congresos e incen-
tivos o de productos especiales como el
esqui o el deporte ndutico, en las que la
bonificaciéon de Turespana ha oscilado entre
el 34% (CONFEX de Londres) o el 43,25%
(IT & ME de Chicago), o incluso la gratui-
dad, como el Daily Mail Ski Show del
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Reino Unido, para promocionar la relativa- b) En lo que se refiere a las jornadas de
mente desconocida oferta turistica espafiola promocién empresarial en el extran-
de esqui y presentar los Campeonatos del jero se han organizado misiones de

Mundo de Sierra Nevada de 1994,

Por otra parte, las subvenciones concedi-
das por el Plan FUTURES han permitido la
presencia en ferias internacionales de turis-
mo de diferentes entidades. El desglose por
CC.AA. de las subvenciones concedidas a
tal efecto arroja los siguientes resultados:

ANDALUCIA 21%
ASTURIAS 3%
BALEARES 20%
CANARIAS 13%
CATALUNA 20%
MADRID 19%
ARAGON 2%
OTROS 2%
TOTAL 104 %

SUBVENCIONES DEL PLAN
FUTURES PARA
PARTICIPACION EN FERIAS

Otros 2%

Cataluria 20% Baleares 20

Asturias 3%

Andalucia 21%

Estudios Turisticos, n.” 119-120 {1993)

este tipo en:
Dinamarca
Noruega
Suecia
Irlanda
Reino Unido
EE.UL.

Han participado las siguientes entidades:

N.* T
Empresas espafiolas T8 75.7
Empresas extranjeras | 4 39
Gobiernos regionales 5] 58
Empresas publicas regionales 3 29
Patronatos provinciales 9 8.7
Patronatos municipales | 3 29
TOTAL 103 100

ENTIDADES PARTICIPANTES EN
JORNADAS
DE PROMOCION TURISTICA
EMPRESARIAL

Gobs - H‘ug. 5.8% Emprasas Extrangras 3,9%
Emp. Publicas Feg. 2,

Patronatos
Provinciales 8.7%

Fatronatos
Municipales 2.9%

Empresas espanolas 75, s
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El coste cobrado por Turespafia por la
participacion de las empresas espafiolas en
las mencionadas jornadas ha sido de
150.000 pesetas por empresa. A cambio de
ello se les ha ofrecido el gratuito pasaje
aéreo internacional e interior y un precio
especial por el alojamiento. En el resto de
las actividades comerciales o promocionales
han participado gratuitamente.

El coste del paquete de lo que Turespafia
ofrece a los participantes en las jornadas
para un empresario individual es imposible
de calcular, sobre todo porque un empresa-
rio individual de tamafio mediano no tendria
en ningin caso capacidad de convocatoria
para que le visiten entre un centenar y
medio y los trescientos empresarios locales
de cada ciudad a la que se desplace en el
extranjero. Sin tener en cuenta este Gltimo
concepto, podemos hablar de un ahorro para
su empresa o de una bonificacion de Tures-
pana por este concepto del 40%.

La participacion empresarial en estas jor-
nadas de comercializacién se ha visto facili-
tada gracias a la linea de subvenciones esta-
blecida por el Plan FUTURES, siendo la
distribucién regional de las ayudas concedi-
das en este contexto la siguiente:

%
ANDALUCIA 18
ASTURIAS 20
BALEARES 21
CANARIAS 18
CATALUNA 23
MADRID 18
PAIS VASCO g

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

SUBVENCION DEL PLAN FUTURES
PARA PARTICIPACION EN
JORNADAS

Madrid 14%

Asturiss 16%

Canarias 14%

Baleares 17%

Andalscia 14%

Cataluna 18%
Pais Vasco 6%

¢) Se organizaron asimismo jornadas de
promocién profesional, trayendo en
estas, por asi decirlo, misiones
comerciales inversas empresarios de:

Reino Unido

(Marbella, Sevilla). Mayo 66
Francia

(Madrid). Abnril 39
Paises Bajos

(Madrid). Septiembre 37

En estos tres casos se trajeron empresa-
rios o directivos de empresas de los mencio-
nados paises con capacidad y responsabili-
dad de compra en el mercado de incentivos,
congresos o convenciones.

En lo que se refiere a la participacién de
vendedores por la parte espafiola, se logro la
presencia de:

276 empresarios
Hoteleros T2%
Agencias de receptivo 12%
Restauradores 6%
Asociaciones de campos de golf 3%
Otros 5%
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También participaron:

6 patronatos de turismo 2%
en su calidad de gestores de centros de con-
venciones.

ENTIDADES PARTICIPANTES EN
LAS MISIONES INVERSAS

Agencias de receplive 1%

Restauradores G

Asociscion Campos de Goll 3%
Patronalos turisma 2%

Oras 5%

Hotaleros T2%

Se cobraron una cuotas de inscripcién que
oscilaron entre las 15.000 y las 25.000 pese-
tas, con las que Turespafia hizo frente a las
facturaciones por los almuerzos. Se obtuvie-
ron gratuidades de parte de los patronatos
provinciales de turismo y las cadenas hote-
leras en materia de alojamientos. Las com-
pafifas aéreas ofrecieron los pasajes. El coste
para Turespafia fue minimo, aun contando
los gastos de desplazamiento y dietas del
personal implicado en estas acciones y los
de funcionamiento de las oficinas de turis-
mo, desde donde se selecciond a lo largo de
varios meses a los empresarios v directivos
potencialmente interesantes.

Los empresarios espanoles inscritos
pudieron entrevistarse con un namero de
potenciales compradores extranjeros sin

salir de una misma sala de trabajo.

Esa misma operacion costaria a un empre-

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

sario individual varias semanas de trabajo,
de citas, desplazamientos y visitas y mds de
un millén de pesetas en transporte y aloja-
miento.

d) Acciones de promocion directa.

El Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espainol contemplaba en su aparta-
do 4.4 el denominado Plan de Promocidn,
Marketing y Comercializacion.

Elaborado este Plan, que ha sido concebi-
do en coordinacién con las Comunidades
Auténomas y las asociaciones empresariales
del sector, se ha venido traduciendo durante
1992 en una serie de acciones de promocién
directa que podemos resumir del siguiente
modo:

Viajes de familiarizacién de periodistas 1.187
Viajes de familiarizacién con

agentes de viajes 825
Conferencias pronunciadas en

universidades y colegios profesionales 22
Promociones con grandes

almacenes y otras entidades extranjeras 19
Promociones con CC.AA. y otros

entes piblicos espanoles en el extranjero 34

Seminarios y workshops 32
Promociones de los acontecimientos

de 1992 84
Boletines de prensa 200
Notas de prensa distribuidas 326
Jornadas gastronémicas 18
Cursos de venta de Espana para

personal de mostrador i2

Durante 1992 se produjeron acciones pro-
mocionales especificas con motivo de:
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La Conferencia Iberoamericana, en la que
se monté un stand informativo del 24 al 26
de julio en el Palacio de Cristal de la Casa
de Campo.

En colaboracién con Aeropuertos Nacio-
nales y AENA, en los acropuertos de Barce-
lona, Madrid y Sevilla se instalaron stands
informativos en los que se ofrecia informa-
ci6n sobre las actividades que tendrian lugar
en dichas ciudades.

Durante la celebracién de Expo 92 y en el
recinto de la Exposicién se instalé por
Turespaia un stand con material informati-
vO ¥ un sistema computadorizado de infor-
macién. Asimismo, se montd una operacién
de imagen por la que unos 500 VIPs extran-
jeros ligados al mundo de los viajes a lo
largo de 20 fines de semana pudieron visitar
la Expo 92.

Igualmente, fue instalado un stand de
informacién turistica en el recinto olimpico
de Barcelona.

Asimismo, se promovi6 la imagen de
Espafia como destino del turismo de golf y
del turismo ndutico mediante el patrocinio
de los siguientes torneos:

Turespaiia Open de Canarias

Turespaiia Masters

Turespafia Open Mediterrinea

Turespafia Iberia Open Baleares
Turespafia Open Catalonia

Turespaiia Open Leman Senior Trophy de
Suiza

Pro Am Andalucia Costa del Sol

Princesa Birgitta de Suecia.

Estudios Turisticos, n." 119-120 (1993)

En lo que se refiere al patrocinio del turis-
mo ndutico, se hace referencia al patrocinio
del barco espaiiol en la Copa de América y
en los Campeonatos del Mundo de 1, 3/4 y
1/2 tonelada

Otro programa de actuaciones especificas
fue el desarrollado con motivo del Camino
de Santiago, el cual incluyé:

— Presentaciones y conferencias apoya-
das con algin aditamento de tipo cul-
tural, artistico, folclérico, gastronémi-
co. Se llevaron a cabo en universida-
des, centros culturales, asociaciones
jacobeas, etcétera.

— Exposiciones fotogrificas del Camino
de Santiago, tanto de la coleccitn
Kaufmann como de la coleccidon de
Xurso Lobato, ambas propiedad de
Turespafia.

— Viajes de familiarizacién de agentes de
viajes.

— Viajes de estudio de periodistas y lide-
res religiosos de opinidn.

— También se dedicaron boletines espe-
ciales a la promocién del Camino de
Santiago, y se prepararon envios posta-
les informativos sobre el Camino.

También fue objeto de promocién especi-
fica la Espafia Verde, a la que se prest6 aten-
cion relevante en las pricipales ferias turisti-
cas intermacionales. En 1992 se edit6é mate-
rial promocional y se cred un anuncio de la
Espafia Verde en la campaiia internacional
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de publicidad del turismo de Espafia. Con
cargo al Plan FUTURES se fomentd la
puesta en marcha de varios proyectos de
promocidn turistica, principalmente en
Asturias, Cantabna y Pais Vasco, pero tam-
bién en las restantes regiones integrantes de
la denominada Espafia Verde.

En lo que se refiere a la Via de la Plata,
recibié también una atencién especifica en
la campafia de promocién internacional de
Turespana. Asimismo, se patrocinaron con
cargo al Plan FUTURES diversos proyectos
de adecuacion turistica situados en dicha
Via, concretamente en la region extremefia.
Turespafia, asimismo, patrociné econémica-
mente el Raid, para bicicleta de montafia,
denominado de los Conguistadores y patro-
cind la participacién de un equipo de perio-
distas extranjeros que tomé parte en dicha
prueba, que en 1993 se denominard Via de
la Plata.

e¢) Campaias de publicidad internacio-
nales.

A lo largo de 1992 se desarrollaron los
planes anuales de publicidad internacional,
produccién de medios audiovisuales y edi-
cion de impresos.

Las campanas de publicidad se desglosan
en las de medios de difusi6n internacional y
en las realizadas localmente por las diferen-
tes oficinas de turismo en el exterior.

La campaia en medios internacionales se
localizé en publicaciones impresas, funda-
mentalmente revistas, diarios y en televi-
s16n; ¥ en cuanto a los contenidos de las

Estudios Turisticos, n,” 119-120 (1993)

diferentes inserciones, se diversificaron en
una serie de dreas que responden al criterio
de diferenciacion de productos y a la estrate-
gia de especializacién.

En los cuadros y grificos adjuntos se

observa el detalle de dichas distnbuciones.

SOPORTES DE LA CAMPANA DE
PUBLICIDAD EN MEDIOS DE
DIFUSION INTERNACIONAL

Inversiones

Soportes | Millones de pts. % |
Revistas Europa | 363.4 36,3
Revistas Asia 69,2 6,9
Revistas Australia 55.2 5.5
Revistas sector 6.8 0,7
Revistas Inflights 28,1 2.8
| Diarios 873 8,7
Televisidn 85,1 8.5
Produccidn 130 13
Reserva 81,6 8.2

| VA 93 93 |

TOTAL 10040 100 |

SOPORTE DE LA CAMPANA DE
PUBLICIDAD

EN MEDIOS DE DIFUSION

INTERNACIONAL

Fevisias Asis 60,2
Televisicn 85,1

Revista Ausiralia 55,

Revistas Inflights 28,1

Froduccion 130

Diarios 872

WA a3

Resarvas 616

Revisias Sector 5.8

Aevistas Eurcpa
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Plan FUTURES. Memaoria de Incentivos 1992

PRODUCTOS DE LA CAMPANA DE
PUBLICIDAD EN MEDIOS DE
DIFUSION INTERNACIONAL

Inversiones
Productos | Inserciones | (millones pts.) | Te inver.
Genéricos B4 1845 iI 28,8
Arte v Cultura 72 1239 | 19.3
Ciudades 48 79,2 12,3
Touring 36 71,1 11,1
Deportes 35 100,7 15,7
Playas 17 42,1 b.6
Incentivos 23 35,6 5.5
Fiestas . 4 0.6
TOTAL 317 641,1 100

PRODUCTOS DE LA CAMPANA DE PU-
BLICIDAD EN MEDIOS DE DIFUSION
INTERNACIONAL

Las campanas locales realizadas por las
oficinas de turismo en el exterior pretenden
alcanzar un impacto mayor sobre sus merca-
dos respectivos a partir de una mayor des-
centralizacién y especializacién en los dife-
rentes soportes de difusion.

Estudios Turisticos, n.” 119-120 (1993)

La distribucién por paises es la siguiente:

Paises Millones pts. %
Alemania 400 233
Austria 30 1.8
Bélgica 70 4.1
Dinamarca 28,5 1.6
Finlandia 25 1.5
Gran Bretafia 350 204
Il,alia“ - 190 11.1
Japin 125 7.3
Suecia 30 1.8
Suiza 50 29
Portugal 50 29
Holanda S0 5.2
Francia 250 14,6
Noruega 25 1.5
TOTAL 1.713,5 100

|

CAMPANAS LOCALES REALIZADAS
POR LAS OFICINAS DE TURISMO EN
EL EXTERIOR

-2Ed

THT
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IX. EXCELENCIA TURISTICA

Junto a estas lineas de subvencién, la
Orden de 19 de agosto para la mejora de la
competitividad establecia la posibilidad de
celebracién de convenios para _l4a_r i

Implantacion de medidas de homoge-
neizacién, homologacién, desarrollo
y control de calidad de productos
turisticos.
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3. Proyectos de investigacién
aplicada en matenas rela-
cionadas con la industria

turistica. 30 mill. ptas.
4, Formaci6n en turismo a

estudiantes extranjeros. 45 mill. ptas.
B.—Proyecto Universidad

Turismo y Sociedad

(UTYS) 9 mill. ptas.
C.—Proyecto revalida 2,3 mill. ptas.

XI. CONCLUSION

Por tanto, y como conclusién, puede afir-
marse que la convocatoria de 1992 de esta
ayuda ha sido un éxito, tanto por el nivel de
respuesta del sector como por la colabora-
cion mantenida entre las 17 Comunidades
Auténomas y la Secretaria General de Turis-
mo. Prueba de ello es que se han otorgado
ayudas por valor de 1.800 millones de pese-
tas, con las que se han conseguido movilizar
proyectos con un coste total 10 veces mayor.

El corto espacio de tiempo disponible
para la preparacién y presentacion de las
solicitudes ha influido quizéds en que en cier-
tos casos la documentacion no alcanzase el
nivel deseable. Sin embargo, como norma

Estudios Turisticos, n." 119-120 (1993)

general, se puede afirmar que los proyectos
eran muy interesantes y estaban suficiente-
mente explicados y desarrollados.

La convocatoria y concesién de estas ayu-
das, con la importante repercusién pudblica
que han tenido en el sector, han permitido
reafirmar la necesidad vy el apoyo piblico a
las acciones de formacidén de recursos
humanos y diversificacién de la oferta turis-
tica, asi como al establecimiento de progra-
mas de promocién globales y de duracién
suficiente. Pero, asimismo, han permitido
difundir acciones de innovacién, calidad y
cooperacién empresarial, cuya necesidad es
percibida todavia de forma incipiente y
sobre los que conviene incidir especialmente
en futuras convocatorias.

Junto a esto, se pone de manifiesto la
importancia que para el sector tienen no ya
los incentivos otorgados a los empresarios,
sino sobre todo las iniciativas que parten de
la Administracion como respuesta a las
demandas del sector y que hacen hincapié
de forma mis global en la consecucitn de
los mismos objetivos antes mencionados, al
mismo tiempo que sefialan el camino a
seguir en el dmbito de la politica turistica,
politica que en todo caso ha de disefiarse y
aplicarse coordinadamente con las Comuni-
dades Auténomas.
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