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Resumen: Estudio realizado sobre encuesta a 250 personas en dos poblaciones mediterriineas, una turistica (Salou) y otra indus-
trial (Sagunto), con un cuestionario en el que se solicitaba opinidn sobre diversas técnicas (medio ambiente, patrimonio cultural,
familia. compromiso con la comunidad, desarrollo del turismo, evolucion del comportamiento, eteétera), asi como la imagen pro-
ducida por el visitante francés medio. El objetivo perseguido por el estudio es el andlisis comparado de los cambios producidos por
el turismo en esos dos nicleos urbanos en distintas facetas como, estructura social, orientacidn de valores hacia la familia, comu-
nidad y sociedad, percepcidn cultural, costumbres y entorno. Se presenta un andlisis de factores en los que incide el fendmeno turisti-
oo,

Palabras clave: Encuesta, Salou, Sagunto, Cambios socioculturales, turismo, Andlisis multivariante.

Abstract: This study has been based upon a survey carried out on two Mediterranean towns: Salou (tourism resort) and Sagunto
(industrial centre), addressed to 2500 people. The guestionnaire request their opinion on several subjects such as environment, cul-
tural hentage, family, community interaction, tourism development, behaviour, evolution, etcétera, as well as the image produced
by the average French tourist. The aim of this study i3 a compared analysis of the changes caused in both towns by tournsm, such
as social structure, values with respect to the family, community and environment. An analysis on factors affected by tourism phe-
nomenum is offered.

Keywords: Survey, social cultural changes, tourism, multivariable analysis.

1. INTRODUCCION

El estudio descansa en la ejecucion de una — Participacién ciudadana para la mejo-
encuesta a 250 individuos en dos poblacio- ra ambiental.
nes: una turistica, Salou, y otra industrial,
Sagunto. Estas dos ciudades han sido selec- — Opiniones sobre la familia.
cionadas atendiendo a las marcadas orienta-
ciones de su actividad. — Nivel de compromiso con la comuni-
dad.
En el cuestionario utilizado se consideran
separadamente los siguientes temas: — Opinion sobre el desarrollo del turis-
mo.

— Opiniones sobre el medio ambiente.
— Expectativas de posibles ocupaciones.

— Opiniones sobre el patrimonio cultu-
ral. — Cooperacidn y competencia social.

*  Este estudio ha sido realizado por la empresa MetraSeis - Economia, bajo la supervision de la Direccidn General de Politica
Turistica.
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— Aceptacion de ciertos comportamien-
tos sociales.

— Evolucién del comportamiento.

— Evolucion de la imagen percibida del
francés medio,

Cada uno de los temas se planted median-
te proposiciones sobre las que los entrevis-
tados tenian que manifestar su acuerdo o su
desacuerdo.

Del analisis de dichas respuestas se des-
prenden, en principio, los resultados que de
forma sintética se ofrecen en los apartados
que siguen. Un dltimo apartado recoge, en
una vision global, los resultados obtenidos a
parte de un andlisis multivariante en el que
se¢ definen los factores que han experimen-
tado un mayor cambio en las dos poblacio-
nes objeto de estudio.

2. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
TEMAS CONSIDERADOS EN LA
ENCUESTA

2.1. Opiniones sobre el medio ambiente

En general, en temas relacionados con el
entorno natural los saguntinos se encuentran
muy sensibilizados, como consecuencia del
mayor deterioro experimentado a causa de
la industria. No obstante, v dada la dificil
coyuntura por la que atraviesa ésta, un im-
portante sector de la poblacion desearia
orientar la actividad hacia el turismo (sin te-
mer con ello perder mads calidad ambiental);
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de aqui el importante porcentaje de desa-
cuerdos con respecto a las proposiciones 1.6
y 1.7, en las que se han obtenido puntuacio-
nes medias netamente inferiores a 3 puntos
(indiferencia).

En Salou se encuentran algo mds preocu-
pados por la fragilidad del medio natural,
que es su fuente de ingresos de cara al tu-
rismo, por lo que las opiniones se inclinan
mds aqui por una mayor calidad que por am-
pliar su nimero (proposicién 1.8).

2.2. Opiniones sobre el patrimonio
cultural

Las dos primeras proposiciones hacen re-
ferencia al interés de las costumbres folklé-
ricas, artesania, monumentos historicos y
templos antiguos. En ambos casos son los
saguntinos los que se sienten mas orgullo-
sos, superando, como media, el nivel 4. La
historia de la ciudad, sus monumentos ro-
manos, etcétera, son sobresalientes incluso
a nivel nacional, de aqui la diferencia exis-
tente entre ambos municipios (proxima a las
2 décimas). Es importante, en ambas pro-
posiciones, la significativa diferencia en las
respuestas «muy de acuerdo», lo que indica
claramente un mayor apego a su tierra por
parte de los habitantes del municipio indus-
trial.

La cuarta, y todavia mds la quinta propo-
sicidn, ofrecen puntuaciones aparentemente
contradictorias, ya que Sagunto parece es-
tar menos interesada que Salou en la con-
servacion de un patrimonio monumental. La
informacién obtenida en las reuniones de
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Figura 1

OPINIONES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE
(PUNTUACION MEDIA)

1.1. La baja calidad del entorno natural significa |5
una baja calidad de vida.

1.2. El medio ambiente natural no deberia sacrifi- | =
carse al desarrollo de la comunidad. i

1.3. Los planes de estudios de las escuelas prima- |°
rias y secundarias deberian incluir una asignatura so- &
bre proteccidn del medio ambiente natural. B

1.4, Las empresas ¥ la comunidad deberian pagar
un =impuesto medinambiental= que se utilizaria para
proteger €l medio ambiente.

1.5, En nuestra comunidad la gente estaria més dis- ;
puesta a limpiar voluntariamente el entomo natural. 3

1.6, Elmimero de turistas que visita las regiones tu-

risticas de nuestro pais deberia reducirse, aungue | R S )24
esta redujese los ingresos, puesto que las grandes ma-

sas de persomas estin destruyendo el medio ambien- 228

te natural.

1.7. Para proteger el medio ambiente natural debe-
ria reducirse el ndmero de turistas que visita nuesira
comunidad, incluso aungue signifigue peor calidad
de vida.

238

1.B. La proteccidn del medio ambiente natural tie- s :
ne mis relacidn con la onentacion hacia la colided o T
del desarrollo turistico (sensibilidad medicambicntal) I DU
que con la reduccidn de la cantidad de turistas.

4,17

36

1.9, Deberia de ser obligatorio para las instalacio-
nes hoteleras invertir en equipamiento para el con-

trol de la contaminacién (por ejemplo: depuracion v 3.55
teatamiento de aguas residuales) aungue ello signifi- 3136
que que los salarios tengan que ser reducidos de for-

ma temporal.

|_I:|S|.!uu =5 Sagunto I
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Figura 2

OPINIONES SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL
(PUNTUACION MEDIA)

2.1,
monumentos histdricos v antiguos templos son fuen-
te de orgullo para la comunidad.

Nuestras costumbres folkloricas, artesania, [0 o

v

tes para los visitantes que vienen & nuestra comuni-

dad.

Probablemente, nuestra artesania, folklore, ;:_- B
edificios artisticos ¥y monumentos son muy interesan- |&ex

TR I 388
S \\&*ﬁ‘.l 407

2.3, MNuestra comunidad podria obtener ingresos
adicionales presentando a nuestros visitantes nuestra
artesania, folklore, edificios histdricos y monumen-
tos.

2.4,

tectdmico, costumbres tradicionales v artesania repre-
sentan una empresa extremadamente importante B
para nuestra comunidad.

La conservacidn de nuestro patnimonio argui-

2.5. En general, las personas de nuestra comunidad
deberian estar dispuestas a contribuir financieramen-
te a la conservacidn de monumentos histéricos,

2.6. Los monumentos histdricos restaurados debe-
rian tener una funcion comercial, porque asi la co-
munidad podria obtener ingresos adicionales.

n
Sy

| 3.6

2.7. Deberia darse mis importancia a ensefar a las
jévenes generaciones las artes tradicionales (por ej..
trabajos en madera, escultura en piedra, forja artis-
tica, etic.).

404
| 4,13

2.8, Esimportante preservar cuanto se pueda la pu-
reza de nuestro idioma, por Jo que debe evitarse la
adopcidn de términos extranjeros.

AT \\:\\\\ 3,95

29. Deberia disponerse de fondos piblicos para
comprar obras de arte de artistas vivos para dtmrur
lugares publicos.

: | 3.62

2.10. Si la gente estuviera dispuesta a involucrarse

mejorar la situacién de la misma.

mas en los asuntos de nuestra comunidad podriamos &

Estudios Turisticos, n.” 118 (1993)

[ Salou & Sagunto |

S
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grupo aclaran esta situacién, que tiene su
origen en la discutida y polémica restaura-
cion del Anfiteatro Romano de Sagunto.
Esta situacién hace que la opinién se pola-
rice, tal como puede observarse en la distri-
bucién de respuestas de la proposicion 2.5;
los detractores hacen bajar sensiblemente la
media, que no alcanza, en este caso, el pun-
to de equilibrio (puntuacidn 3).

En Salou, como pueblo més visitado por
extranjeros que Sagunto, existe un menor
apego hacia el propio idioma, presentando,
por el contrario, una mayor atraccion por el
arte contemporineo.

2.3. Participacion cindadana para la
mejora ambiental

Los resultados que se indicarn muestran
palpablemente el escaso, cuando no nulo,
espiritu corporativo existente en estos dos
municipios, que, presumiblemente, seria el
mismo que se encontraria en la mayoria de
las poblaciones de Esparfia.

El espiritu paternalista del régimen poli-
tico anterior ha influido radicalmente en la
inexistencia de un corporativismo en la so-
ciedad espanola. Como excepcion se presen-
tan algunas asociaciones de vecinos u otras
de indole religioso. Los movimientos «ver-
des» organizados son, priacticamente, inexis-
tentes.

De las proposiciones puntuadas tan solo

una alcanza un 2 como valor medio. En ella
s¢ hace referencia a la actitud individual,

Estudios Turisticos, n.* 118 {1993)

pero solidaria, contra algunos productos
contaminantes. En el caso de Salou, la men-
talizacion resulta algo mayor.

2.4. Opiniones sobre la familia

Contrariamente a lo que se ha ido comen-
tando en los apartados anteriores, en este
caso, las diferencias de opinién entre los dos
colectivos que se estudian son importantes
y estadisticamente significativas, hasta el
punto de que el valor medio de las 14 pro-
posiciones ofrece .35 puntos de diferencia.

Puntuacion media de las proposiciones en
Salou: 2.73.

Puntuaciéon media de las proposiciones en
Sagunto: 3.07.

Lo que se traduce en que, en la poblacién
turistica, existe un sensible desacuerdo con
el conjunto de las proposiciones, mientras
que en la industrial la media del conjunto es
«ni de acuerdo ni en desacuerdo».

Al analizar separadamente las cuestiones
propuestas, se encuentran gue, en seis ca-
sos, ambas poblaciones se decantan hacia el
acuerdo, destacando de entre ellas lan.” 11,
que hace referencia a la importancia de la
familia (conyuge e hijos), y la n.” 14, que
considera las obligaciones de los lazos fami-
liares.

En menor medida resultaron también con

valoraciones medias, superiores a 3, otras
proposiciones relacionadas con la sabiduria
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Figura 3
PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA MEJORA AMBIENTAL
(PUNTUACION MEDIA)

3.1. Actividades de una organizacion local de vo-
luntarios con interés especial en la comunidad (por

; B . R \Q::-."Q_i':: o .
¢j., conservacion de la flora o fauna, del patrimonio NSS

artistico, etc. ).

3.2, Conscguir medidas legislativas gue protejan el
sbien comiins de la localidad (por ej.. equipo obli-

dad, etc.).

3.3. Protestas contra las practicas contaminantes de R : i S |
alguna compaiiia.

34, Dejar de comprar productos contaminantes
(por ej., acrosoles, bolsas de plastico, ete.).,

3.5, Protestaz contra las edificaciones en entornos

1122
naturales atractivos.

36. Programas dedicados a la mejora medioam-
biental de la comunidad (por ¢j., limpiar playas,
plantar, creacidn de senderos, etc.).

Fa -
37, Donacion de dinero para organizaciones que
trabajan en la proteccidn medicambiental.

1.3
3.8, Donacion de dinero para la financiacidn de una | : | 118
medida local que mejorase la calidad del medio aM- e ]
bie:tctfapm ej.. pur::ﬁ:ar el agua, planta de tratamien- ﬁwﬁm&\m\mwﬂm%l 1,32
to de basuras, etc.).

39. Protestas contra la destruccion de lugares his-
tdricamente valiosos (edificios, agrupaciones rurales
o urbanas, ruinas, etc.).

; ST : 7 !\\

3.10. Trabajo voluntaric para restaurar un monu-
mento histérico.

1.07

3.11. Aprendizaje de alguna forma de artesania lo-

1,21
cal (tejer, confeccidn de encajes, etc.) o de costum-

: ]

bres folkléricas (bailes, cocina tipica, etc. ). J 13
3.12. Donacion de dinero para la restauracion de e il 1.08
un monumento histdrico de la comunidad. ‘&Q\:&%&m‘&m}&ﬁ&}m‘&ul 112

[ 3 Salou S'aguntu_l
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Figura 4
OPINIONES SOBRE LA FAMILIA (PUNTUACION MEDIA)

_ B . )
4.1. El sabe mis die. A AR AR A o

4.2. Los ancianos son sabios y se les debe escuchar. § _ 3
B iy

4.3, Los hijos deberiam respetar los deseos de sus |
padres al elegir su futura profesidn,

4.4, Mientras los hijos vivan bajo mi techo, deben | R XU
vivir de acuerdo con mis normas. \:m R@hﬁ%ﬁﬁmmml 332

2,37

4.5, Idealmente, el marido es el que proporciona
los ingresos v la mujer cuida de la casa v de los hijos.

4.6. Incluso si la esposa trabaja fuera de casa hay
un limite en lo que un marido puede hacer en el ho-
gar: no es natural que un hombre cuide de nifos pe-

2,74
quefios.

4.7. En general, el padre es el que decide como dis-
tribuir los ingresos familiares.

: : : : 123

2,69

225

4.8. Para tencr una familia estable es mejor si el E

hombre gana més que la mujer. 1,68

4.9, Si los recursos de la familia son limitados es : : 1.77

aconsejable dar educacion adelantada a los hijos ¥ RN .

no a las hijas.

4.10. No hay nada en mi vida que sea tan impor-
tante como mi conyuge v mis hijos,

' e | kX
T et

]38

4.11. Mo hay mis remedio que sacrificar los pro-
pios impulsos por el bien comin de la familia.

13,26

412, Es mejor para los hijos continuar viviendo
con sus padres el mayor tiempo posible

N 2,07

4.13. El hogar estd donde he nacido, donde estd mi
familia completa y no necesariamente donde haya
oportunidad de tener una vida mejor.

4.14. Puede que @ uno no le gusten cspecialmente 152
todos sus parientgs, pero los lazos fami]igres obligan B s 388

a ayudar cuando sea Necesario.

[ [ Salouw Sagum-uJ
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de los ancianos (P.2), la obediencia que de-
ben los hijos a las normas de vida en el ho-
gar de los padres (P.4) y las ventajas de
aquéllos al seguir viviendo en la casa de los
padres (P.12).

La opinién sobre la proposicién 5 (real-
mente ¢l marido proporciona los ingresos y
la mujer cuida la casa e hijos) presenta una
sustancial disparidad entre las dos comuni-
dades, hasta el punto de encontrarse Salou
en desacuerdo (2.37) con ella, mientras Sa-
gunto presenta una puntuacion (3.12) supe-
rior a la media.

Resulta interesante observar cémo son
precisamente las cuestiones relacionadas
con la pareja y su rol familiar (P.6, P.7, P.8)
en donde aparecen mayores diferencias en-
tre ambos municipios.

En general, la distribucién de respuestas
queda polarizada, siendo bajos los porcen-
tajes que obtiene la postura intermedia (ni
de acuerdo ni en desacuerdo), lo que prue-
ba la existencia de un marcade estado de
opinion.

2.5. Nivel de compromiso con la
comunidad

Un andlisis conjunto de las respuestas ob-
tenidas en las propuestas consideradas en
este apartado ofrece como sintesis las si-
guientes conclusiones:

— La poblaciéon de Sagunto, de perfil in-
dustrial, es MAS FAMILIAR que la

Estudios Turisticos, n.” 118 (1993)

de la turistica Salou. Las respuestas a
las tres propuestas redactadas en este
sentido (5.1, 5.2 y 5.3) coinciden en di-
cha apreciacion.

— Por el contrario, Salou muestra un es-
piritu mis decidido a la hora de COO-
PERAR CON LA COMUNIDAD
que Sagunto, sin que ello quiera decir
que este talante sea excesivo. Cinco
propuestas (5.5, 5.6, 5.8, 5.9 y 5.10)
consideran este posicionamiento obte-
niéndose, en las cinco, mayor puntua-
cién media en Salou.

— La participacion en actividades de
cualquier iglesia es considerada en am-
bos nicleos como improbable (5.7).

— EI relacionarse con companeros (5.4)
de trabajo resulta, también en ambus
casos, algo probable.

— Las diferencias entre Salou y Sagunto,
estadisticamente mas significativas, se
encuentran en las propuestas relacio-
nadas con actividades familiares.

2.6. Opiniones sobre el desarrollo del
turismo

En ambos municipios, la opinién a favor
del desarrollo turistico es muy favorable,
ain mas en Salou, ya que éste €s un «mo-
nocultivo» del que dependen totalmente. En
Sagunto, aunque apenas existen voces en
desacuerdo con la idea, si se observa algo
menos de «entusiasmo» en cuanto a los que
se expresan «muy a favors.
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Figura §

NIVEL DE COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
(PUNTUACION MEDIA)

51,
completa.

Acudir regularmente a reuniones de la familia |

Nos‘as O con primos carnales.

5.2. Mantener relaciones sociales eon mis herma- [0 oo 0

de mi familia.

5.3, Asociarme profesionalmente con un miembro [

5.4, Pasar tiempo regularmente con «los chicoss {-:-
alas chicass) del trabajo.

5.5.
local.

Hacerme socio de una asociacion profesional | :

5.6. Hacerme socio de una asociacién pmfcs.iunal
internacional.

5.7,
iglesia en cualguier comunidad.

Participar activamente en actividades de la |

5.8 Alojar en mi casa a un estudiante de otro pais.

\\ ?E‘%\ N\

5.9, Mantener a un mifio pobre en algin pais del

Tercer Mundo.

N\\\\\\Km\\\\\\‘. p

5,10, Suscribirse a una revista de noticias exiranje-
ras.

IOty
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Figura 6

OPINIONES SOBRE EXPECTATIVAS OCUPACIONALES
(PUNTUACION MEDIA)

1. Maestro. = . \“ . : : 37
MULIHI/IDIY o
2. Granjero/pescador., A b _ : 5 2,76
e w\%w&% \ N2 68
3. Guia turistico. :
4. Artesano. i i 34
%\\\C‘K\\\\\\\\&ﬁ\\\%\\“\ﬁ\ﬁ 3,41
© 5. Trabajador cualificado en una fibrica.
t 6. Recepoionista en un hotel.
© 7. Médico.
"8 Contable.
"9 Camarero.
L Tendero.
11. Conductor de autobas,
12, Director de hotelfrestaurante. \\\\\\ -\-\‘}\\\\\\ .\ \&‘k\ \ _'4 '
. . . ¢ ; 2.68
13, Trabajador no cualificado en una fibrica. \&\\Q\\\\\\\\L\\\_\“\\ \\\\
' ] g
e e \\‘\M\W‘\i\‘l\% 391
15. Di d i R - 4.0
A irector de una fibrica. ._Q:b &\&&%&W“ \\\\\x\\ a1
16, Camarera de habitaciones. 153
248
. . . [} 3,79
17.  Administrativo en una oficina %&\\\\E\&&Q\\\\ \\‘%\ q: 301
18,  Director de banco. 422

R )

416

T Salouw 58 Sagunto
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Cuando lo que se discute es si debe au-
mentar el turismo en el municipio, la res-
puesta es muy similar en ambos municipios,
ya que aungue en 5alou se muestra mas «en-
tusiasta» en cuanto a apreciaciones positi-
vas, aparecen algunas voces que critican el
actual excesivo numero de turistas, que de-
searian fuese sustituido por «menos pero de
mas calidad». Esta cuestion fue muy comen-
tada y debatida en las reuniones de grupo,
donde hubo clara dispersién de criterios.

2.7. Opiniones sobre las expectativas de
posible ocupaciones

En lineas generales se observa que los
consultados de Salou serian mads remisos que
los de Sagunto a recomendar a un joven las
ocupaciones sugeridas en el cuestionario.
En casi todos los casos las puntuaciones me-
dias que se obtienen en Sagunto son mis
-

que son valoradas de forma mds diferencia-
da entre municipios son las de CONTABLE
y MAESTRO, sensiblemente mas preferi-
dos en Sagunto, y la de trabajador no cua-
lificado en una fibrica, que obtiene una re-
lativa mayor puntuacién en Salou o, mis
exactamente, que en Sagunto es menos re-
comendada, debido, posiblemente, a su ma-
yor contacto con la realidad.

2.8, Consideraciones sobre la estructura
familiar

Calculando el valor medio de las medias
ponderadas de las afirmaciones que se
corresponden con este apartado se obtiene:

Valoracion media de las 12 afirmaciones:
Salou: 2.84.
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Figura 7
CONSIDERACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA FAMILIAR
(PUNTUACION MEDIA)

1. Los padres ejercen una gran autoridad sobre sus

hijos. A

2. A menudo se pide consejo a las personas mayo-
res para resolver problemas familiares.

3. Las mujeres son, sobre todo, amas de casa y en
ella se quedan.

4. Los hombres manejan todas las finanzas de la fa-

milia. 2 5
5. Los trabajos del hogar son solamente cosas de | ‘_ e B 2T : ,
mujeres. T E

6. El cuidado de los hijos corresponde, inica y ex-
clusivamente, a las mujeres.

7. Los hombres toman las decisiones cuando se tra-
ta de cosas muy importantes para la familia (inver-
siones, educacion de los hijos, ete.).

#. Lagente considera importante vivir cerca (es de-
cir, en la misma localidad) que sus padres y/o herma-
nos.

L

9. Tres generaciones (abuelos, padres e hijos) vi- |
ven juntos.

10. Los miembros de la familia extensa (abuelos,
tias y tios, padres e hijos) estdn obligados a ayudarse
econdmicamente entre si en tiempos de necesidad.

11. Los més ancianos de la familia son cuidados en
casd.

12. La gente ticne interés por las reuniones familia-
res,

O

3 Salou S Sagunto I
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Estas cuatro proposiciones estin relacio-
nadas con el estereotipo de la FAMILIA
EN SENTIDO AMPLIO (familia extensa,
padres, hermanos, ancianos, etcétera), lo
que parece probar que la idea de nicleo fa-
miliar amplio permanece viva en ambos mu-

nicipios.

La nuclearidad excesiva (abuelos + padre
+ hijos) es menos corriente en Salou (don-
de la puntuacién obtenida es de tan solo
2,35) que en Sagunto.

Existe, ademads, un grupo de 5 proposicio-
nes (n.° 3, 4,5, 6 y 7) en el que se afirma la
situacion prepotente del marido frente a su
esposa 0, en su caso, la diferenciacién de
funciones hombre/mujer en el hogar. Bajo
esta Optica, las diferencias de conducta y
mentalidad entre ambos municipios son muy
notables, con diferencias entre medias muy
superiores, en general, a 0.5 puntos.

Finalmente, las proposiciones 1 y 2 con-
templan la autoridad real o moral de padres
y personas mayores dentro de la familia.
También, en este caso, la diferencia de opi-
nion es no sélo notable, sino que, en Salou,
estas situaciones se consideran poco corrien-
tes, siendo mds o menos frecuentes en Sa-
gunto.

2.9. Cooperacion y competencia social

Este apartado considera dos tipos de re-
laciones: unas las que se dan en el dmbito
del trabajo, otras las que se presentan en el
entorno (vecinos, amistades, etcétera). En
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conjunto, en el apartado se investiga el cam-
bio de valores cooperativos a competitivos.

Los resultados que se obtienen en las 5
primeras afirmaciones se orientan en dos
sentidos. Por una parte, ambas comunida-
des desconfian de la existencia de valores
morales en la relacion EMPRESA-TRA-
BAJADOR, resultando mads negativa la opi-
nion de Sagunto. La notable diferencia exis-
tente entre los dos municipios se debe no
solo a las distintas actividades econémicas
de ambas ciudades, sino también a las expe-
riencias negativas experimentadas en Sagun-
to, debido al desmantelamiento de la side-
rurgia. Esta situacion fue expuesta de forma
inequivoca en la reunién de grupo celebra-
da en esta ciudad.

Otra afirmacion referente al mundo labo-
ral resalta la baja cooperacién existente en-
tre compafieros de trabajo. El desacuerdo
con esta hipodtesis es manifiesto también en
ambos municipios, encontrindose una ma-
yor solidaridad entre los saguntinos debido,
precisamente, a los problemas anteriormen-
te indicados.

Con relacion a la actitud hacia la comuni-
dad se puede constatar como los ciudadanos
de estas poblaciones son conscientes del
cambio experimentado hacia una menor
cooperacion y solidaridad; esta conciencia
de cambio es mis palpable en Salou.

Por el contrano, es en Sagunto donde se
aprecia una mayor desilusién (afirmaciones
7. 8 y 10) a consecuencia de la falta de coo-
peracion en la comunidad. Finalmente el
«y0 social», bajo la ptica del consumismo,
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Figura 8

COOPERACION Y COMPETENCIA SOCIAL
(PUNTUACION MEDIA)

1.

El mundo empresanal es un entomo traicionero e e

en ¢l que uno sdlo debe fiarse de si mismo.

Fe - .

2,

fianza v cooperacién muiuas,

Es de ingenuos creer que se puedan establecer |50
buenas relaciones empresariales basadas en la con- §

3
donde s trabaja.

Es realmente imposible tener amigos en el lugar |

4. Ofrecer ayuda en las relaciones de negocios ge-
neralmente implica la devolucidn del favor.

5. Comprometerse con una compafiia o un lugar de
trabajo es de ingenuos.,

fr. Los vecinos ya no ayudan a otras familias en
tiempos  dificiles (muerte, enfermedad, etcétera),
como se solia hacer antes.

7. Es preferible pasar el tiempo libre haciendo algo
para uno mismo en vez de trabajar como voluntario
para una causa de la comunidad.

B,
ves el favor.

Hoy en dia nadie va a ayudarte si no le devuel- -

9. «Achantar a los vecinoss estd empezando a ser
importante para casi todo el mundo.

1. Las verdaderas amistades sdlo se forman duran-
te la juventud.

| 2,57
S
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parece estar mds arraigado entre un amplio
sector (38,4 %) de la poblacién de Salou
que en Sagunto.

2.10. Aceptacion de ciertos
comportamientos sociales

Los resultados muestran la existencia, en
ambos micleos, de un acusado distancia-
miento con respecto de los estereotipos tra-
dicionales, hasta el punto de que tan sélo
una de las situaciones expuestas (relativa a
la infidelidad matrimonial) obtiene una ele-
vada desaprobacion, encontrandose los res-
tantes mds o menos indiferentes, cuando no
aprobados sin paliativos.

En la proposicion 9 (evitar pagar los im-
puestos) Salou ofrece una puntuacién con-
siderablemente superior a Sagunto (2,61 y
2,43, respectivamente). En el resto, las di-
ferencias o son poco pronunciadas o se en-
cuentran sustancialmente mas puntuadas en
Salou, principalmente cuando hacen refe-
rencia a comportamientos sexuales (propo-
siciones 1, 4 y 7).

Por iltimo, la emigracion a otro pais ob-
tiene una moderada aprobacién entre la po-
blacion de Salou (3,27), v algo mds timida
(3,21) en Sagunto.

En general, puede establecerse que la

aceptacion de nuevas situaciones sociales ha-

sido asumida sin grandes reservas por el
conjunto de la poblacién, independiente-
mente de ser ésta turistica 0 no, aunque,
cuando los cambios atanen a aspectos mis
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o menos relacionados con el sexo, la acep-
tacién en el nicleo industrial es menos expli-
cita.

En opinion de los consultados, la socie-
dad ha evolucionado muy negativamente en
cuanto a los comportamientos considerados,
hasta el punto de que en siete de los nueve
comportamientos considerados, la degrada-
cion se ha incrementado segin un indice me-
dio superior a 4. Destaca de entre ellos las
opiniones sobre el trifico y el abuso de las
drogas.

Ha de considerarse que estas puntuacio-
nes reflejan, mds que una situacién real y
objetiva, un pesimismo ante una situacion
de progresivo deterioro de ciertos valores.
En las dos reuniones de grupo mantenidas
se coincidio, después de unas reflexiones so-
bre el tema, que estadisticamente «las pe-
leas», «la prostitucién» e incluso el «alcoho-
lismo» habia disminuido o, a lo sumo, se
mantenia estable durante los hltimos anos
en ambos municipios.

Al comparar las diferencias de puntuacion
entre ambos nicleos de poblacién se ve que
50N escasas; esto es, estadisticamente no sig-
nificativas.

2.11. Imagen del francés medio

La imagen del francés medio es percibida
de forma poco nitida entre los espanoles
(nucleos turisticos y no turisticos); hasta el
punto esto es asi que la puntuacién 3 de in-
diferencia (ni lo uno ni lo otro) alcanza, en

87
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Figura 9
ACEPTACION SOCIAL DE CIERTAS SITUACIONES SOCIALES
(PUNTUACION MEDIA)

1. Un hombre y una mujer que viven juntos sin 5 kR 0
tar casados, 34

2. Un matrimonio sano que no tenga hijos.

3. Una mujer soltera que tenga un hijo. :\\‘\Eh g\g\\\\\

4. Sexo antes del matrimonio, \\\1\ o

\
ﬁm\ﬁ\

6. Ser infiel a su marido o esposa.

7. Desnudismo en la playa.

N“&&&l\\\\\ﬁ\\\n\\k

AHTTT

l 2,92
NN 3,05

£.  Distanciamiento de la religidn o de la fe.

_O O S

9. Evitar pagar los impuestos. %\\N&\\\\\:‘:\Q\\\N\\ \\\&\\ EQ\\

_i]2&

13,27

10. Emigrar a otro pais. 3,21
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Figura 10
EVOLUCION DE CIERTOS COMPORTAMIENTOS SOCIALES
(PUNTUACION MEDIA)

1. Criminalidad (por e]., robos con escala y allana- |
miento de hogares, robos de automdviles, rateros, S50
etc. ).

2. El alcoholismo.

3. La peleas.
: - = Hlan
% BYEINN Sy Kk drogs. @h“\@m AT AR %\\\\“\\

5. La prosttucion.

6. El cimen organizado {Mafia, etc.).

7. Estafas en negocios.

8. Gamberrismo. \\\\\\ \\\\\\\\\ \wl 419
: : | 4.29
3. “Trdhco de g, DM NSNS | 4, 48

| [ Salou =58 Sagunto I
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muchos atributos, a més del 50 % de los en-
trevistados, no bajando del 30 % en ningin
caso. Esto puede traducirse en que no exis-
te una clara opinién piblica sobre nuestros
VECIinos.

En lineas generales, la opinién sobre el
francés medio es positiva y mds acentuada
entre los residentes del municipio no turis-
tico. Para éstos, el francés es bdsicamente
un hombre

Culto o en (3,64)
Trabajador ..........ccoooviiiiiniiinnnn.. (3,60)
Limpio ......coociiiiiiiiiiiiii (3,50)

Los atributos en gue menos es pondera-
do son los de

Religioso .......ccovvviiiiiiininns PN (3,10)
FIable ..ooooeieee oo (3,19)

aunque, como se observa, los valores me-
dios indicados entre paréntesis se sitdan
siempre por encima de 3.

Para el residente en el municipio turistico
la imagen aparece ligeramente mas nitida,
siendo mds criticos en sus apreciaciones:
para 2 atributos ofrecen puntuaciones infe-
riores a 3 puntos, calificindolos, por consi-
guiente, de

Poco fiables ............................. (2,99)
SUCIOS ..oiiviiiiinienenieiiarinarneannrns (2,93)

Es interesante observar como el aspecto
limpio/sucio obtiene dos puntuaciones fuer-
temente diferenciadas en ambos municipios,
lo que prueba una positiva critica entre una
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poblacién que, en principio, debe tener un
conocimiento mas real.

A excepcion de las dos mencionadas, las
opiniones sobre los franceses son positivas
también en Salou, calificindose prioritaria-
mente de:

Calto ....ccceciiinniinroniasinrsninsananas (3,50)
Trabajador ...........coiiiiiiiiiinnnnn. (3,35)
Inteligente ... ...t (3,30)

3. CAMBIOS SOCIOCULTURALES
ATRIBUIBLES AL TURISMO

De acuerdo con los principales objetivos
del estudio, el capitulo considera, en princi-
pio, los siguientes apartados:

i) Cambios experimentados en la estruc-
tura social.

En este sentido, inciden basicamente las
preguntas 4 y 16 del cuestionario, que hacen
mencion expresa de la estructura familiar y
social.

il) Cambios en la orientacidn de valores
en las actitudes hacia la familia, comunidad
v sociedad.

El sentido de las proposiciones incluidas
en los puntos 5 y 17 del cuestionario incide,
plenamente, en este tipo de cambios en su
doble aspecto cooperativo y competitivo.
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Figura 11

IMAGEN DEL FRANCES MEDIO
(PUNTUACION MEDIA)

Honrado/Poco honrado
Arsblelantpttice @‘Wﬁ&% \\\ﬁﬁ% \\"‘ am
Inteligente/Torpe
Bueno/™alo.
Fiable/Poco fiable
Religioso/Ateo.
Limpio/Sucie.
Y \] 3,8
Trabajador/Perezoso. i 13,38
R e
L 3.4
Ambtosaltiost MDD
Pacifico/ Agresive. = | 3,19
O,y
Culto/Analfabeto. [ 3,5
WJ.M
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iii) Cambios en la percepcidn cultural.

Considerado fundamentalmente en el se-
gundo punto del cuestionario (opinién sobre
el patrimonio cultural) y, en menor medida,
en la dltima pregunta del mismo, al consi-
derar la imagen percibida de un turista es-
pecifico (en nuestro caso el francés).

iv) Cambios en las actitudes hacia las
costumbres.

De nuevo dos preguntas del cuestionario
se ocupan de estos cambios, la 18 y la 19.
Orientadas hacia la aceptacién de ciertos
comportamientos sociales y también hacia la
evolucién de algunos comportamientos des-
viados.

v) Cambios en la actitud hacia el entor-
no.

La pregunta primera del cuestionario se
orienta exactamente hacia el medio ambien-
te; también la tercera considera la participa-
cidn ciudadana en la mejora ambiental.

Por dltimo, se ha efectuado un anilisis
multivariante con objeto de detectar e iden-
tificar los factores mds significativos que se
desprenden de esta investigacion, asi como
para descubrir en cudles de ellos se encuen-
tran mds diferenciadas las posiciones de las
dos poblaciones (la turistica y la industrial).

3.1. Cambios experimentados en la
estructura social

En las tablas y graficos que se incluyen en
las dos paginas siguientes se puede observar
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que, en los dos aspectos que se consideran
identificados con el cambio de la estructura
social, se encuentra una notable diferencia
de posicionamiento entre las dos poblacio-
nes estudiadas, resultando mucho méds con-
servadora la industrial. Ello permite ofre-
cer, como primera conclusiéon del estudio,
que el turismo incide notablemente en los
cambios experimentados en la estructura fa-
miliar y social de una poblacién. Recordan-
do lo expuesto en el apartado 2.4, puede
perfilarse que estos cambios son mads sustan-
ciales en aquellos aspectos relacionados con
la pareja y su rol familiar, y se acusa un ma-

yor «machismo» entre la poblacién indus-
trial.

3.2. Cambios en la orientacién de valores

El nivel de compromiso con la comunidad
se encuentra algo mds arraigado en Sagun-
to, aunque este compromiso se limita, espe-
cialmente, al familiar, mientras que en Sa-
lou la cooperacion se extiende, con un poco
mas de énfasis, hacia la comunidad.

La competitividad y cooperacién en el
mundo laboral se muestra similar en ambos
municipios. La mayor defensa del turismo
refleja en Sagunto una mayor cooperacion
con la sociedad, mientras que en Salou el
deseo de mayor impulso del tunismo se
corresponde con posiciones Menos coopera-
tivas.

3.3. Cambios en la percepcién cultural

Los cambios en la percepcion del patri-
monio cultural son sensiblemente iguales en
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ambos colectivos; no obstante, los aconteci-
mientos singulares acaecidos en relacién con
la rehabilitacion del Anfiteatro de Sagunto
han tenido especial incidencia en estos resul-
tados.

Prescindiendo de aquellas preguntas con-
cretas que pueden influir en este aconteci-
miento, podria determinarse que existe, en
el niicleo industrial, una mayor sensibilidad
hacia su propia cultura, lo que ird disminu-
yendo a medida que el municipio se vaya
orientando hacia el turismo.

Considerando en este apartado sobre per-
cepcion cultural la imagen que se tiene del
turista medio que nos visita (en nuestro es-
tudio, el francés), se observa que entre la
poblacion turistica la opinién es ligeramen-
te més favorable que entre la poblacién no
turistica. Como ya se vio, existe una cierta
diferencia de apreciacién entre las cualida-
des innatas (amabilidad, honradez, etc.) y
las cualidades adquiridas del francés (lim-
pio, culto, etc.).

3.4. Cambios en las actitudes hacia las
costumbres

El municipio turistico se muestra mds evo-
lucionado en cuanto a las acritudes hacia las
costumbres de la sociedad, sobre todo en re-
lacién con el sexo. En Sagunto, cuanto ma-
vor es el interés por el desarrollo turistico,
mayor es también la permisividad ante el
cambio de las costumbres sociales.

El cambio experimentado en los compor-
tamientos desviados es relativamente el mis-
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mo en ambas poblaciones, lo que puede in-
terpretarse como que el furismo no incide es-
pecialmente en el incremento de comporta-
mientos desviados.

3.5. Cambios en la actitud hacia el
entorno

Las dos preguntas relacionadas con el me-
dio ambiente inciden en proposiciones de di-
ferente matiz, lo que hace que unas veces la
aceptaciéon sea mayor en Salou y otras en Sa-
gunto. La agregacién de estas proposiciones
ofrece, como sintesis, resultados andlogos
en ambos municipios. En el siguiente apar-
tado, un andlisis multivariante permite ma-
tizar los factores diferenciados que subyacen
en estas dos preguntas.

A nivel de agregado, lo que si se puede
observar es que, en Sagunto, cuanto mayor
es el interés por el desarrollo turistico, mds
relajada es la actitud hacia el entorno. Esta
correlacion no se encuentra en Salou.

4. ANALISIS MULTIVARIANTE

Al estudiar en los anteriores apartados los
resultados agregados de los componentes
que se consideran bajo una misma rubrica,
se ha apreciado que en algunos de ellos hay
matices diferenciales que orientan hacia di-
ferentes factores.

Los factores componentes del fenomeno

social estudiado que se desprenden del ana-
lisis multivariante efectuado son 34. El pri-
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Figura 12
INCIDENCIA DEL TURISMO EN LOS FACTORES
Cambios significatives
F;:' Hem n,::m de m;:l Entre | Desarr. | Crecim.
| municip. | turist. | turist.
1 106, 107, 108, 109, 110, Comportamientos desviados
111, 112, 113, 114
2 32, 34, 36, 37, 38, 39, 40 Estructura patriarcal .
3 | 57,59, 64, 65, 66, 68, 71 Profesiones manuales | .
4 20, 21, 22, 24, 25, 28 Actividad cooperativa ecologista 1
5 115, 116, 118, 119, 123, Estereotipos culturales (innatos)
124 de otros grupos i
[ 62, 67, 69, 70, 73 Profesiones cualificadas .
7 76, 77, 78, 79, 80 Machismo ; *
8 96, 97, 98, 99, 100, 102 | Comportamiento social (moral sexual)l .
9 10, 11, 12, 13 Defensa del patrimonio cultural
10 86, 87, 89, 93 Competitividad en el mundo laboral | .
11 121, 122, 125 Estereotipos culturales (adquiridos) :
. de otros grupos "
12 46, 47 Relaciones familiares .
13 50, 51 Asociacionismo profesional
14 26, 27, 29, 31 Contribucion personal en favor del
entorno
15 g1, 82, #3, B4 Winculaciones familiares (extensa) *
16 6,7 Control del turismo en defensa |
| del medio ambiente | g *
17 1,2, 3 Correlacion medio ambiente ,
calidad vida |
18 104, 105 Comportamiento social '
19 16, 17 Arraigo hacia las raices culturales
20 53, 64 Avyudas a otros paises
21 8,9 19 . Actitud ante el medio ambiente * .
22 41, 42, 45 ! Responsabilidad familiar
23 88, 90 I Individualismo competitivo -
24 58, 61 Profesiones vinculadas al turismo
25 94, 95 Ostentacion social
26 T4, 75 Subordinacion a los mayores *
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mero de ellos explica el 7,6 % de la varian-
za, y en su conjunto, los 26 primeros expli-
can el 60,1 %.

A partir de las identificaciones estableci-
das se han interpretado los factores obteni-
dos, tal como se indica en la tabla, en la que
también se han senalado aquellos factores
en los que los cambios entre los dos colec-
tivos (turistico/industrial) son estadistica-
mente significativas.

El mayor cambio experimentado entre las
dos comunidades es la diferencia en la es-
tructura familiar, concretamente en {a socie-
dad turistica la autoridad del padre descien-
de. El patriarcado pierde entidad como con-
secuencia de la situacién cosmopolita del
nicleo.

La ruptura de estereotipos culturales de
otros grupos (franceses en nuestro caso)
aparecen como cambios muy significativos
en el anilisis tanto en las cualidades innatas
de los individuos (factor 5) como en las ad-
quiridas (factor 11).

El cambio en las costumbres, concreta-
mente en relacion con la moral sexual, mas
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permisiva en la sociedad turistica, aparece
como siguiente factor diferenciador.

En concreto, los efectos que mis se acu-
sarian como consecuencia del desarrollo tu-
ristico de un municipio serian, por orden de
importancia:

— Cambio en la estructura patriarcal.

— Quiebra de estereotipos culturales de
otros grupos.

— Cambios en el comportamiento social
(moral sexual).

— Cambio en las relaciones familiares.

— Cambio en las vinculaciones familia-
rcs.

— Cambio en la actitud a favor del me-
dio ambiente.

— Incremento del individualismo compe-
titivo.

— Incremento enfrentamientos genera-
cionales.



