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PLAN MARCO DE COMPETITIVIDAD DEL
TURISMO ESPANOL

{Discurso del Exemo. Sr. Ministro de Industria, Comercio v Turismo, don José

Claudio Aranzadi, con motivo de la presentacion del Plan el dia 3 de junio de 1992

en la sede del Ministerio de Industria, Comercio v Turismo)

Excelentisimos sefioras y senores:

Me gustaria comenzar esta presentacion
destacando la gran importancia que reviste
esta ocasion, por cuanto nos brinda la posi-
bilidad de hacer participes a todos ustedes,
representantes del sector turistico espanol,
de la estrategia que el Gobierno, en colabo-
racion con las Comunidades Auténomas,
hemos definido para el desarrollo de la po-
litica turistica en los proximos cuatro anos.

Gracias, por ello, a todos los aqui presen-
tes por ofrecerme la posibilidad de dirigir-
les estas palabras.

Somos conscientes de que el sector turis-
tico espanol esti atravesando por unos mo-
mentos de gran importancia, debido a las
enormes posibilidades que aparecen en el
contexto nacional e internacional, lo que
permitiria asegurar un futuro de ¢xito a esta
industria. Pero también, el momento actual
¢s importante por los riesgos que tiene que
afrontar vy la posibilidad de perder su gran
pujanza como sector econdmico nacional de

primer orden vy su liderazgo en los mercados
mundiales.

Efectivamente. lo gue viene caracterizan-
do en los dltimos anos el mercado turistico
internacional es, por un lado, su gran fuer-
Za expansiva, y por otro, €l creciente incre-
mento de la competencia, tanto entre desti-
nos turisticos como en el campo de la diver-
sificacion de los productos.

Todo ello respondiendo a una nueva de-
manda con requerimientos cada vez mis exi-
gentes en calidad y también una demanda
crecientemente diversificada en productos.
temporadas y destinos turisticos.

En el contexto mundial, Espana continia
ocupando uno de los primeros lugares tanto
en el nimero de visitantes como en la suma
de ingresos por turismo internacional.

Su proyeccién como destino turistico de
primer orden en el mundo puede hoy acen-
tuarse gracias a la espléndida oportunidad
que nos brindan los eventos que celebramos
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en el 92 en distintos puntos de nuestro
territorio.

Sin embargo, ¢l desarrollo del turismo es-
panol ha pasado por un proceso que le ha
llevado a una excesiva concentracion geo-
grifica y temporal, asi como también, y es-
pecialmente, a una elevada concentracion
del producto ofertado.

Aunque la tradicional oferta «sol v playa=»
parece seguir manteniendo un alto nivel de
aceptacion, hay que considerar que Espana
no es ajena a los cambios de tendencia que
se estan produciendo en el mercado. Algu-
nos de estos cambios se podrian resumir en
los siguientes:

® La exigencia de una cada vez mayor ca-
lidad en las instalaciones vy en la presta-
cion de servicios turisticos.

® [a demanda de un entorno arquitectoni-
co y natural no degradado, que constitu-
ye un requerimiento de nuestras socieda-
des de enorme importancia, pero que,
ademas, resulta imprescindible atender,
al constituir los recursos naturales y cul-
turales la base de cualquier desarrollo
turistico.

¢ El fraccionamiento de las vacaciones es
otro de los cambios de habitos que se es-
tin produciendo, lo que supone un incre-
mento del numero de viajes que se reali-
zan y. al tiempo, un acortamiento de las
estancias.

® Esto va unido, por otra parte, a la bus-
queda de productos turisticos diterencia-
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dos y especializados, mas acordes con las
inquietudes de los consumidores en el
terreno de la cultura y el ocio.

® Ademais. hay que afnadir, como apunta-
bamos al principio, la irrupcion con gran
fuerza en el mercado de «sol y playa»,
producto lider tradicional de nuestro pais,
de nuevos competidores que han aposta-
do por el turismo como un sector capaz
de desencadenar un importante desarro-
llo econémico vy social. Estos destinos go-
zan de ciertas ventajas en la medida en
que operan con costes muy reducidos y
pueden ofrecer precios bajos.

Aparte de este conjunto de riesgos, el tu-
rismo espanol se desenvuelve hoy, ademas,
en un entorno gque se transforma a gran
velocidad.

De hecho, la construccion del mercado
tinico europeo, con lo gque ello conlleva, en
campos de tanta repercusion para el turis-
mo., como el de la liberalizacion del trans-
porte aéreo, la armonizacion fiscal, la liber-
tad de establecimiento, la libre prestacion
de servicios, la proteccion al consumidor o
la salvaguarda del medio ambiente, suponen
también un reto para la industria turistica
espanola.

Muchos son. en definitiva. los retos a los
que debemos responder: sin embargo, no ol-
videmos que nuestra posicion de partida a
la hora de articular soluciones es también
ventajosa y nos proporciona elementos so-
bre los que. con una adecuada utilizacion de
los recursos, podemos desarrollar un pro-
vecto de futuro optimista.
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El sector turistico espanol sigue siendo li-
der y nuestra oferta turistica tiene gran ca-
pacidad, experiencia v tecnologia acumula-
da, que permiten hablar de un enorme po-
tencial competitivo.

Por ello, hemos de consolidar nuestro li-
derazgo e, incluso, vendo mas alla, aprove-
char esa capacidad para crear nueva tecno-
logia y know-how que pueda exportarse in-
ternacionalmente en forma de asistencia,
asesoramiento y apovo en materia turistica.

Ademas, Espana tiene un gran potencial
de crecimiento en determinadas formas de
turismo para las que contamos con abundan-
tes recursos y estamos excelentemente ubi-
cados,

Todas estas posibilidades deben ser utili-
zadas para fundamentar un cambio de estra-
tegia que nos permita hacer frente con éxi-
to a la transformacion de los mercados tu-
risticos, nacionales ¢ internacionales, de for-
ma que mantengamos la relevante posicion
que el turismo ha tenido en la economia es-
panola v mejoremos la competitividad de la
industria turistica, haciéndola mas rentable.

Estas razones nos han conducido a la ela-
boracion del Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espanol, que pretende, por un
lado, la mejora de la posicion competitiva
de nuestro sector turistico, de manera que
pueda superar con éxito los riesgos a los que
tiene que enfrentarse. y por otro, adaptarse
con ventaja al desarrollo del mercado unico
en el gque la calidad, la productividad, la
competencia o la proteccion de los recursos
arquitectonicos y naturales seran factores
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clave de competitividad de toda nuestra in-
dustria, vy en particular del turismo.

{OQué meta persigue por tanto el Plan?
Nuestra respuesta no podria ser otra que la
de promover un marco, lo mas favorable po-
sible, para que el desarrollo del sector turis-
tico opere en términos de la maxima efi-
ciencia.

For este motivo, el Plan concentra sus es-
fuerzos, primero, en facilitar v promover la
cooperacion de todas las Administraciones;
segundo. estimular y apoyar algunas actua-
ciones comunes a toda la industria turistica,
tales como la calidad, la modernizacion o la
cooperacion entre empresas, lo gque deter-
minarda nuestro futuro como lideres turisti-
cos, y finalmente, facilitar el desarrollo de
nuestro patrimonio turistico mediante el for-
talecimiento de nuestra oferta tradicional y
la diversificacion de nuevos productos tu-
risticos.

El Plan supone el fortalecimiento de un
nuevo esquema de cooperacién entre la Ad-
ministracion Turistica del Gobierno y las
Administraciones Autonomicas. que permi-
ta reforzar las politicas desarrolladas por las
Administraciones y concentrar los esfuerzos
de todos los que actian en el sector.

Por ello este Plan no puede concebirse
sino como el resultado de una estrecha co-
laboracion entre las Administraciones impli-
cadas. que han participado activamente en
su elaboracién y seguiran haciéndolo para
hacer posible su puesta en practica.
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Esta cooperacion se ejercerd no solo en la
aplicacion del Plan Marco, a través de con-
venios de colaboracién entre las Consejerias
de Turismo de las Comunidades Auténomas
y el Ministerio de Industria, Comercio y Tu-
rismo, sino que fundamentalmente se plas-
mard en una estrecha interlocucion entre las
Administraciones sobre aquellos asuntos,
tanto de politica nacional como internacio-
nal, que previsiblemente afecten a nuestro
sector turistico.

En este sentido, quisiera destacar el pa-
pel decisivo que desempenara en el disefio
y desarrollo de la politica turistica la consti-
tucion de la Comision Nacional de Turismo,
como Organo interministerial para tratar los
asuntos que afecten al turismo; y la Confe-
rencia Sectorial de Turismo, instrumento
decisivo para la tan necesaria colaboracidn
y cooperacion turistica entre el Gobierno de
la Nacion y las Administraciones Autonomi-
cas, lo que permitird evitar las discrepancias
en las actuaciones turisticas y concentrar los
esfuerzos para maximizar resultados.

Uno de los beneficios inmediatos de esta
coordinacion y cooperacion institucional
serd la potenciacion p 7 o
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del gusto por
la belleza del paisaje, por la satisfaccion vy
el bienestar que se obtienen de la naturale-

Desearia también transmitirles nuestro in-
terés por mantener una permanente colabo-
racion con los interlocutores sociales, asi
como con las Administraciones Locales, lo
que nos permitird una mayor proximidad a
los problemas v un conocimiento real del
sector v de los cambios de tendencia en los
mercados, de modo que podamos ir adap-
tando el Plan Marco a las necesidades del tu-
rismo espanol y establecer cauces especifi-
cos para el tratamiento de los asuntos rela-
cionados con el desarrollo del mismo,

Ante la necesidad de ir conociendo y
adaptandonos a los cambios del mercado, se
ha previsto la creacion del Consejo Consul-
tivo de Turismo, como foro de reflexion y
analisis para un desarrollo equilibrado y sos-
tenido del turismo en nuestro pais.

Una segunda area en la que el Plan debe-
rd actuar, es la consecucién de una mayor
eficiencia y competitividad de nuestras em-
presas turisticas.

El sector turistico espanol ha ido adaptin-
dose con dificultades a los cambios bruscos
de la demanda, coincidiendo con unas con-

De esta forma hemos llegado
manifiesto que la aspiracion al «
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El futuro inmediato no se presenta con
menores dosis de incertidumbre y riesgo.

Las empresas tendrian que competir ¢n un
entorno, el europeo y el internacional, cada
vez mds exigente y con mayor competencia.
Las empresas que triunfen seran aquellas
que ofrezcan un producto diferenciado, con
elevada calidad y a un precio competitivo.

Esta estrategia implica que nuestro pro-
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la demanda y a los paises con costos de pro-
duccion muy bajos.

Esta diferenciacion del producto tiene
que basarse en unas exigencias de calidad
muy elevadas, tanto para las empresas turis-
ticas, ya sean establecimientos hoteleros,
agencias de viajes o empresas de transpor-
te, eteétera, como para los destinos turisti-

Cos, que t'if-nf-.n esforzarse nor alcanzar

et dmedl -+ “iste del suelo, costes la-
borales mas reducidos. la inexistencia de
exigencias fiscales y las subvenciones publi-
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tende estimular algunas de estas iniciativas,
fundamentalmente la calidad. la formacion
de los recursos humanos, la modernizacion
de la oferta obsoleta y ¢l fortalecimiento de
nuestro tejido empresarial.

No quiero pasar este area de accion sin re-
ferirme a dos pilares bdsicos sobre los que
se asienta el Plan Marco. Se trata de los pro-
gramas tendentes a formar nuestros recur-
s0s humanos v a mejorar la calidad de los
productos turisticos.

Con respecto al desarrollo de los recursos
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mente, apovaria y estimulara aguellas inicia-
tivas tendentes a crear un sistema de calidad
desarrollado y controlado por las propias
empresas. lo que redundard en una indus-
tria turistica mis competitiva al mejorar la
relacion calidad-pr

Un tercer aspecto que desearia mencionar
es la conveniencia de diversificar nuestra
oferta turistica. Espana cuenta con un gran
producto, el de sol y playa, que nos ha per-
mitido alcanzar el liderazgo internacional en
los viajes de vacaciones. Pero no debemos
olvidar que también cuenta con abundantes

recursos de naturaleza (montana, rutas,
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No quisiera terminar sin referirme a dos
dreas en las que debemos realizar un consi-
derable esfuerzo y en las que. de nuevo, de-
bemos hacer un llamamiento a la colabora-
cion y el esfuerzo conjunto. Se trata de la
promocion turistica, asi como de la informa-
cion y el conocimiento del sector turistico.

Permitanme referirme en primer lugar a
la promocion. A nuestro juicio, la promo-
cion debe tener un caracter finalista y su di-
seno debe ser consecuencia de la oferta tu-
ristica que se pretende comercializar, de su
calidad, de su diversificacion; en definitiva,
de la competitividad del producto turistico.
Por este motivo, en el futuro, iremos po-
niendo mads énfasis en una promocion de
productos y marcas; al tiempo que se pro-
curard seleccionar los segmentos de merca-
do mds apropiados para actuar de una ma-
nera pragmaitica.

En esta labor. les adelanto nuestro firme
compromiso de cooperar con las Comunida-
des Autonomas en iniciativas de promocion
en el exterior, asi como solicitar la colabo-
racion de los sectores empresariales o de las
empresas individuales para desarrollar es-
fuerzos de promocion cofinanciados.

Por ultimo, y no por ello menos relevan-
te, mencionar la urgente necesidad de me-
jorar nuestra informacion del sector turisti-
co. tanto la destinada al consumidor como
la de caracter empresarial. La complejidad
creciente de los negocios turisticos, el inten-
s0 grado de interrelaciones entre empresas
y sectores. el cada vez mads exigente consu-
midor v el mayvor grado de sofisticacion de
la demanda vy por lo tanto del marketing tu-
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ristico. reclama un grado de conocimiento
del mercado v de sus agentes del que no dis-
ponemos hoy en dia.

Es imprescindible que las empresas cola-
boren en el suministro de aquella informa-
cién economica que, sin afectar a la confi-
dencialidad de sus actividades, permita
identificar la evolucion y situacion de sus ne-
gocios. También los poderes publicos deben
concentrar esfuerzos en la captacion de la
informacion, colaborar en la transmision de
esta informacion v. lo que es mas relevante,
atender al mercado en sus demandas de
informacion.

Es una actividad ésta. la informacion, es-
pecialmente relevante. por un lado. para el
diseno de las politicas turisticas, y por otro,
para atender las demandas de los consumi-
dores. Por este motivo, todos los esfuezos
que se realicen por conocer este sector y por
darlo a conocer al mercado serin de gran
utilidad para mejorar la competitividad del
SECtor.

Con todo este conjunto de programas que
desarrolla el Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espanol, tratamos de favorecer
v apoyar las iniciativas publicas y privadas
que tienden a mejorar la industria turistica
v hacerla mas competitiva y rentable.

Pero solo alcanzaremos un resultado po-
sitivo en la medida en que las Administra-
ciones Puablicas que hoy presentamos este
Plan seamos capaces de comunicar y hacer
participar al sector turistico nuestra cons-
ciencia de que el reto de la competitividad
es actual e inaplazable.
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A este reto debemos hacer frente las Ad-
ministraciones, proporcionando un marco
adecuado y favorable para la mejora de la
calidad vy la modernizaciéon de la industria;
pero también. v de manera destacada, las
empresas y los profesionales que trabajan en
el turismo espanol, porque en definitiva se-
rian los que con sus iniciativas y proyectos,
con su esfuerzo diario podrin protagonizar
los cambios que todos deseamos para la in-
dustria turistica espanola.

El Plan Marco de Competitividad del Tu-
rismo Espanol, como habran podido obser-
var, supone la creacidn de un cuadro de apo-
vo institucional. que con un horizonte tem-
poral de cuatro anos, aane los esfuerzos de
todas las Administraciones Publicas por fa-
vorecer la consolidacion del sector turistico
espanol como lider mundial en esta in-
dustria.

Mis alla, por tanto, de resultados coyun-
turalmente favorables, como los que presa-
gian las primeras cifras turisticas en el 92,
hemos de continuar concentrando esfuerzos
por una actividad turistica mas rentable eco-
nomica y socialmente, y méds respetuosa con
¢l entorno medioambiental.
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Es un esfuerzo que no tiene sentido si no
conlamos con una comprension de sus prin-
cipios inspiradores que determine una res-
puesta empresarial ampha a los estimulos
que ofrecemos.

De todos nosotros, Administraciones Tu-
risticas, sector empresarial, organizaciones
sindicales y sociales, depende ahora que los
objetivos del Plan se cumplan, de modo que
la oferta turistica espanola lleve aparejado
en 1995, el calificativo indiscutible de oferta
de calidad. consolidando su posicion en el
contexto mundial.

Ojali podamos celebrar pronto un proxi-
mo encuentro en el que nos felicitemos por
haber emprendido vy alcanzado algunos de
los objetivos que hoy nos planteamos.

Gracias por ello, una vez mas, a las Ad-
ministraciones Autonomicas por su colabo-
racion, a los agentes socioecondmicos por su
interés y a todos los presentes por haber
acudido a esta cita, asi como por su aten-
cidn.

Muchas gracias.
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