("] Abogado y Periodsta
Presidente dal Grupo EDITUR

(1} Pere Duran, direcior del Patronato
de Turismo de Barcelona, ponmencia
presentada al 1l Seminaria de Crucanos
Mauticos. Barcelona, marzo de 1992

La gran aventura de los
Juegos Olimpicos de 1992
y el sector turistico de Barcelona

Jorge Villa Fradera *

El dia 25 de julio de 1992 representara el comienzo de una nueva y tras-
cendental elapa para el Sector de los Viajes y del Turismo en Barcelona.

Maturalmente, utilizamos esa expresion simbdlicamente, para aludir a
la inauguracion de los Juegos de Verano de la XXV Olimpiada de la Edad
Moderma, introduciendo la idea de gue, en efecto, una gran ciudad euro-
pea que, en sentido estricto, no podia calificarse como «turistica» estre-
nara una nueva dimension en este aspecto, afadiendo a sus diferentes fa-
cetas de ciudad cosmopolita por razon de su actividad economica espe-
cialmente, un gran potencial de incitaciones a ser visitada.

La «nuevar- Barcelona entrara por la puerta grande en el ambito de lo
que hemos dado en llamar el «Turismo Urbano- al desarrollar para ello
unas posibilidades que, en parte, sélo poseia en forma insuficiente para
ello, y, en parte, eran desconocidas aun existiendo.

Como ha dicho alguien que ha contribuido en forma relevante al tras-
cendental y positivo cambio operado (1), «la adecuacion de las infraes-
tructuras, el aumento de la oferta ladico-cultural, los nuevos hoteles, la re-
modelacion e incremento de las estructuras comerciales constituyen los
rasgos mas visibles de la nueva potencialidad turistica barcelonesa que
se afiaden a la ya existente: patrimanio histérico, arguitecténico, clima me-
diterraneo, calidad de vida, etcétera-,

Los Juegos Olimpicos han constituido la justificacion o, si se quiere, el
pretexto —fenomenal pretexto— para hacer todo lo necesario a fin de que
la capital catalana pueda ser relanzada por diversas vias a una proyec-
cion de futuro, siendo la tercera vez que utiliza lo que ahora denominamaos
un «mega-acontecimiento- para su promocion en el mas amplio sentido
del concepto: las Exposiciones Universales de 1888 y de 1929 fueron asi-
mismo utilizadas como base de lanzamiento con sefialada eficacia. Si bien
en lo que se refiere a su industria turistica los resultados fueron légicamen-
te menores, porque mucho menor era su volumen inicial y su capacidad
de crecimiento.

Todo ello sera una realidad, sin embargo, en tanto en cuanto se cum-
plan una serie de condiciones, tanto externas como endagenas, gue lo per-
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(2) Articula «El 17 de octubre y el futu-
ro=, publicado en =Honzonle 1992-
Edicionas Editur, 1987

26

mitan y que van desde una razonable normalidad y bonanza econdmica
en el entorno nacional y extranjero hasta la propia capacidad para hacer
fructificar tal oportunidad unica, irrepetible seguramente, mediante una ac-
tuacion ordenadora y promotora de todo lo que significa potencial turistico.

La larga marcha hacia el horizonte

Como es bien sabido, la gestion de un acontecimiento de este calibre
es siempre prolongada y fatigosa. Mo habiendo sido una excepcion el as-
censo barcelones a la categoria de ciudad olimpica.

El deseo de conseguirlo tiene una larga historia en el repertario de los
anhelos ciudadanos: Barcelona habia solicitado tal honor para los Juegos
de 1924, de 1936 y de 1972, habiendo ocurrido que, por diversas razo-
nes, las peticiones no llegaron a prosperar.

Corria, hacia su mitad, el ano 1980 cuando el hoy vicepresidente del
Gobierno espafiol y por aquel entonces alcalde de Barcelona, Narcis Serra,
empezo a interesarse por tal posibilidad. En enero de 1981, hablando en
el acto de homenaije a los mejores deportistas, anuncit publicamente que
estaba dispueslo a trabajar y hacer trabajar seriamente en el empefio. A
su lado estaba Juan Antonio Samaranch, guien hacia poco habia sido ele-
gido presidente del Comité Olimpico Internacional y cuyo apoyo ha sido
decisivo para el buen fin del «sueno climpico- barcelonés para el desarro-
llo de los preparativos y, en definitiva, para el éxito de los Juegos que es-
tamos seguros se producira entre los dias 25 de julio vy 9 de agosto de
1992,

Luego se inicid el proceso de preparacion de la candidatura, nombran-
dose un comisionado para ello (Roma Cuyas), quien empezd por llevar a
cabo un estudio preliminar de viabilidad.

Entre los afios 1982 y 1983 se registraron una serie de hechos relevan-
tes que iban a influir decisivamente en el desarrollo del gran proyecto.

En primer y principal lugar hay que subrayar que Pasqual Maragall asu-
mid la Alcaldia de Barcelona, haciendo suya la idea de su predecesor en
el cargo con un «crescendo~ de dedicacién entusiasta a lo largo de estos
afos. Otros hitos importantes en esta primera etapa de gestacion olimpica
son la obtencion de los respectivos compromisos formales de apoyo a la
iniciativa por parte del Comité Olimpico Esparol, del Gobierno esparol y
de la Generalitat de Catalunya.

Sin embargo, el momento estelar de este proceso —en cuya recapitu-
lacién lamento no poder extenderme mas, por razones obvias de falta de
espacio— llegd el dia 17 de oclubre de 1986 al proclamarse en Lausan-
ne, en un ambiente de inusitada expectacion, que Barcelona habia gana-
do la candidatura olimpica, tras competir con otras cinco ciudades: Ams-
terdam, Belgrado, Birmingham, Brisbane y Paris.

Uno de los primeros protagonistas del acontecimiento, Josep Miguel
Abad, consejero-delegado del COOB'92, ha descrito asi esa ocasion ma-
gica (2): «A las 13.30 horas, el presidente del COl, Juan Antonio Sama-
ranch, abrié el sobre del veredicto. Después de una pausa estrategica (“at-
tendez un moment”) el nombre de Barcelona resond, con un inconfundible
acento catalan, por todo el planeta. Era un bautizo de caracter internacio-
nal para la recién estrenada ciudad olimpica.



Interior estadio olimpico.

En Barcelona esta claro que fue una locura. Los nervios y los anhelos
contenidos de la poblacion a lo largo de tanto tiempo desaparecieron en
una gran fiesta espontaneas.

Sin duda ese hito no le cede en importancia a ningun otro, en la histo-
ria de esta aventura olimpica barcelonesa, salvo al propio momento inau-
gural. Pero, por otra parte, creo que el dia 17 de octubre de 1986 repre-
senta el climax del entusiasmo de los barceloneses por los JJ.0O0. Des-
pués, a lo largo de los casi seis afos gque median entre ambas fechas, las
ilusiones se han enfriado notablemente. En el marco de la amplisima aten-
cion gue los medios de comunicacion han venido otorgando al tema olim-
pico, la tonica de eufaria y triunfalismo gue doming la situacion tras el mo-
mento de la nominacion, ha tenido una continuacion menos optimista, de-
rivando hacia interpretaciones criticas al aparecer en &l escenario de los
JJ.00. vy de sus multiples implicaciones episodios de signo negativo: en-
frentamientos politicos, discrepancias en el seno del equipo ejecutiva del
COOB'92 con los subsiguientes relevos, efectos perjudiciales, amenaza
de acciones terroristas, consecuencias de la baja del ddlar en la recau-
dacion por venta de derechos de television, retrasos en la ejecucion de
las grandes cbras de infraestructura general, tensiones laborales suscep-
tibles de derivar en huelgas v un largo etcétera.

Y asi, de mes en mes y de ano en ano, se ha llegado a la presente
«recta final= en la que una parte de Barcelona =corre=, a poco mas de
cien dias del acontecimiento, cuando estas lineas son escritas y este re-
lator tiene que dejar constancia de los nervios, de las inquietudes y de los
interrogantes que planean sobre los efectos a temer como consecuencia
de ciertos cabos todavia por atar —aun en la hipdtesis, ampliamente asu-
mida, de que, en lo fundamental, todo se desarrollara convenientemente—
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y el barcelonés medio hace cabalas acerca de como se desenvolvera su
vida cotidiana durante las dos semanas gque seguiran al dia 25 de julio.
En este orden de cosas, las mayores preccupaciones se polarizan en los
termidos colapsos en el trafico urbano y peri-urbano durante las jornadas
de los Juegos por insuficiencia de algunas vias interiores y de los acce-
505 desde lodas las direcciones, puearto, etcétera

Una singular diversidad de grandes impactos

Tanto en el caso del »mega-acontecimiento» que Nos ocupa como en
los de otros similares que le han precedido, se han llevado a cabo signi-
ficativos estudios encaminados a profundizar en el conocimiento de los im-
pactos de todo orden generados por aguéllos.

Debemos al profesor J. R. Brent Ritchie, de la Universidad de Calgary,
Canada (3), un luminoso trabajo sobre el impacto de los grandes aconte-
cimientos en el Turismo, al que quiero citar por su caracter especifico en
relacion con el tema de este articulo, ya que resulta imposible referirnos
a los estudios de caracter macroecondmico sobre los impactos globales,
por cuanto el espacio disponible no nos lo permite,

| BrenLE | Ramal del Norte y las del tramo de El Serrén a Soto
Alblrez an el Ramal del Sur, haciendo un total de 34,

El segundo grupo, las rectangulares, responden a las realizadas en &l
siglo XIX, momentos en los que las obras |as lleva a cabo la Compafiia del
Canal. Esta modalidad cuenta con menos capacidad que lags anteriores,
por lo que Unicamente permitian el paso de una barcaza, pero con la ven-
taja de que la maniobra era mas rapida al ser menor el volumen de agua
utilizado. Todas las esclusas del Ramal de Campos y las ocho Ultimas del
Sur son rectangulares, haciendo un total de 15,

En algunos puntos, debido al pronunciado desnivel existente, se cons-
truyen dos, tres y hasta cuatro esclusas escalonadas juntas, adquiriendo
estos conjuntos gran espectacularidad y convirtiéndose en interesante
atractivo para numerosos establecimientos industriales. Como ejemplo de
estas agrupaciones de esclusas caben destacar las existentes en Fromis-
ta, donde se unen cuatro —17, 18, 19 y 20—, v las triples de Calahorra
de Ribas, El Serrén y de Soto Albarez.

En cada uno de los extremos de las esclusas se instalaron dos gran-
des compuertas dispuestas en angulo contra corriente —tipo mitra— para
facilitar un cierre hermético con la propia presion del agua. Dichas com-
puertas, en primer momento, fueron de madera y a principios del presente
siglo fueron sustituidas por otras metalicas con otro sistema de apertura
mas avanzado.

En la década de 1960, a raiz de la supresion de |la navegacion por el
canal, se desmontaron todas las compuertas, sustituyéndolas por presi-
llas fijas de hormigdn, cambiando totalmente la fisonomia de tan singula-
res construcciones.




Esto es lo que ha ocurrido en Barcelona, al igual que en otras ciuda-
des predecesoras suyas en la honrosa y gravosa tarea de desempenar el
papel de sede olimpica. Para citar solamente casos muy proximos o rela-
tivamente préximos en el tiempo sefalaremos un ejemplo europeo, Mu-
nich, y otro asidtico, Sedl; si bien el fenémeno no se dio en Los Angeles y
muy probablemente no se dara en Atlanta, porque estas ciudades nortea-
mericanas ya estan suficientemente dotadas en materia hotelera.

Como es bien sabido, Barcelona contaba con una planta hotelera har-
to modesta, tanto desde el punto de vista de la calidad como de la capa-
cidad alojativa, lo que provocaba grandes dificultades para atender la de-
manda ferial y la inhabilitaba para captar congresos importantes.

Ahora, gracias al «tirdn» olimpico, la situacion se ha invertido radical-
mente como consecuencia de un sensacional golpe de péndulo, desatan-
do entre los responsables hoteleros —plenamente identificados con la si-
tuacién anterior— una grave inguietud acerca de los efectos de la «sobre-
capacidads= gue se pondra de manifiesto agudamente en los dltimos me-
ses de 1992 y a lo largo de 1993, constituyendo una gran incdgnita el tiem-
po que sera necesario para absorber la nueva oferta,

Veamos las mas elementales cifras:

La capacidad hotelera de Barcelona, en las cinco categorias hoteleras
existentes, ascendera en este afio 1992 a un total de 25.000 camas, sien-
do asi que, al comenzar el proceso, en 1987, era solamente de 15.737,
lo gque representa un aumento del 59 %, en solamente cinco afos.

(Estas cifras comprenden solamente los establecimientos hoteleros en
sentido estricto y con servicios plenos, siendo necesario sumarles la ofer-
ta existente en hoteles-residencia, hoteles apartamentos —también llama-
dos aparthoteles—, hostales, etcétera, por lo que la capacidad total su-
bira a 31.377 camas.)

Hay que tener en cuenta que las dos categorias superiores son las que
ofrecen un mayor porcentaje de incremento: un 87 % en cinco estrellas
y un 105 % en cuatro estrellas (debiéndose tener en cuenta que los Ser-
vicios de Turismo de la Generalitat se han mostrado sumamente genero-
sos al proceder a la clasificacion, por lo gque, siguiendo criterios mas rigu-
rosos, algunos de los establecimientos favorecidos con la categoria maxi-
ma, seguramente tendrian que contentarse con la siguiente).

En cambio, los hoteles de tres estrellas solo han aumentado sus efec-
tivos en un 20 %; los de dos estrellas, en un 8 %, v los de una estrella,
en un 30 %.

De estas cifras se deduce gue este desarrollo hotelero barcelonés pa-
dece de hipertrofia de hoteles de cinco y cuatro estrellas, y que muy po-
siblemente |la demanda normal no podra absorberla fluidamente a precios
normales, mientras que, por el contrario, aquélla podria satisfacer mejor
una oferta de tres estrellas, mas amplia, a base de establecimientos sen-
cillos, pero muy funcionales y confortables.

Cuando escribimos —en los altimos dias de marzo— estan todavia en
construccion, aunque muy avanzada, dos grandes hoteles de cinco estre-
llas que entraran en servicio pocas semanas antes de la inauguracion de
los Juegos, y otros 16 de cuatro, tres y dos estrellas, aunque al menos
tres quedan «para después«-, o sea para €l afio 1993,
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Las prisas en las construcciones hoteleras a marchas forzadas, bajo

A S
SGERE S :
ragraingna. inchna la voluntao oe Quienas pueaenr toamar las decisi

21a la promocion de nuevas construcciones hoteleras sin proceder a eva-

irte, hay que subrayar que las acciones clasicas de promo-
: en fase de pre-apertura parecen ser, en la mayoria de ca-
es, salvo, claro esta, las contrataciones con el Ente organi-
uegos, el COOB'92, que, para la mayoria de los hoteles bar-
significado la colocacién en firme del 80 % de su capaci-
= especiales «fuertes» y, a mayor abundamiento, con pre-
, Muy posiblemente, de la mayor contratacion colectiva de
eros de ambito urbano jamas efectuada en Europa. Com-
habitaciones en hoteles de Barcelona, 1.800 en hoteles de
n hoteles de las subsedes y 11.209 an «otros alojamiantass
o sea buques surtos en el puerto, colegios, habitaciones en
ares, y villas, etcétera.

lina una buena inyeccion de tesoreria para las empresas,
io, acentuara mas el contraste con el periodo post-Juegos.
-ual seguiran entrando en servicio nuevos hoteles, los reza-
han podido quedar listos a tiempo para colaborar en el alo-
te las jornadas olimpicas. La situacion hotelera del momen-
1a ha suscitado ya el interes de la prensa especializada ex-
na prestigiosa publicacion britanica {4) ha publicado una in-
ada significativamente, con un simil deportivo, «Game, set
punto de interrogacion en la que se describe el panorama
rta barcelonesa de habitaciones, iniciando el reportaje con
5. «Los hoteleros de Barcelona se estan ya mentalizando
rse, una manana de agosto después de los Juegos, y en-
jados por un chorro de habitaciones vaciase».

vista podria pensarse que este «boom» ha contado con una
special a base de fondos pablicos, con créditos «blandoss,
es subvencionado, etcetera. 5in embargo, creemos gue ello
25 estas cuantiosas inversiones se han financiado mediante
los y ordinarios.

incentivos previstos, de caracter urbanistico, son los instru-
ase del «Plan de Hoteles» aprobado por el Ayuntamiento,
avatares y polémicas de caracter politico. Su filosofia no es
luchar contra la falta de suelo edificable para hoteles en Bar-
indo a iniciativas concretas terrenos inicialmente destinados
los publicos, sobre la base de la concesion por cincuenta
cho a la edificacion y explotacion del hotel, revirtiendo todo
cio— al término del citado plazo al Ayuntamiento. La farmu-
en su aplicacion por los conflictos de caracter politico y las
cnicas, ha tenido menos exito del esperado, ya que median-
stema no es posible el disfrute del valor residual inmobiliario
acion de uso.

e abril se espera entre en servicio el primera de los siete ho-
s al Plan,

letar esta apresurada panoramica, un dato histérico: el cita-
teles tiene un precedente gue se remonta a los anos seten-

(4) -Caterer & Hotelkeeper-. Londres.
20 de lebrero de 1992

30

Por otra p
cion de vents
508, inexisten
Zador de los .
celoneses, h:
dad, a precit
pago. Se trat
senvicios hols
prende B.054
Salou, 1.134
de Barcelona
casas particu

Ello deter
pEero, en cam
a lo largo del
gados, gue n
jamiento dura
to en Barcelo
tranjera. Asi,
formacion it
& crash=, col
de la sobreof
estas palabr:
para despert
contrarse ane

A primera
financiacian
otros con inte
no es asi, pu
canales priva

Los dnico
mentados a |
tras no pocos
otra que la de
celona, asign
a equipamier
anos del der
—solar y edil
la, demorada
dificultades ts
te el citado s
ni la transforr

A finales
teles acogidc

Para com
do Plan de H



Velddromo Morta.

ta, a través de los incentivos urbanisticos previstos por el entonces alcal-
de de la Ciudad Condal, Porcioles, a base de la llamada «Ordenanza
Porcioless .

La finalidad era la misma, incentivar las construccionas hoteleras, pero
Ios medios eran distintos, consistiendo entonces en permitir para los fines
especificos indicados un mayor volumen de edificacion. La citada orde-
nanza municipal fue anulada por sentencia del Tribunal Supremao.

«Last but not least» senalaré otro factor importantizimo que esta ha-
ciendo muy dificil y muy costoso este esfuerzo fuera de serie para ampliar
la planta hotelera barcelonesa; la penuria de personal hotelero formado,
en una ciudad y en un pais que arrasiran un enorme déficit cronico de for-
macion para el sector mas dinamico de su actividad econémica.

Las empresas recurren & cualquier procedimiento para paliar, que no
resolver, este problema, no descartandose, como Ultima posibilidad, prac-
ticar =razzias= en los establecimientos preexistentes para asegurarse je-
fes de departamento, mandos intermedios e incluso brigadas enteras de
comedor y de cocina. ..

El desarrolio de la hoteleria periférica

Junto al crecimiento de las industrias hoteleras situadas en el término
municipal de Barcelona, que he analizado anteriormente, hay que tomar
en consideracion el desarrollo de las emplazadas en el Area Metropolita-
na. asi como en otras localidades que, sin formar parte de aquélla, en rea-
lidad son parte integrante del entormo barceloneés, y a efectos de aloja-
mientos pueden considerarse complementarias de los existentes en la
capital.

Segun datos cerrados a final de marzo de 1992, estan funcionando en
las localidades de Castelldefels, Cerdanyola, Matara, Mollet, Sant Boi de
Llobregat, San Cugat del Vallés, San Just Desvern, Sitges, Terrassa, Vila-
franca del Penedes y \ilanova i La Geltrd, un total de 24 hoteles de cua-
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tro y tres estrellas, que totalizan 3.740 plazas. Como dato significativo
indicaré que en dos de las citadas poblaciones estan ya en explotacion
sendos establecimientos pertenecientes a cadenas francesas.

Pero ello no es todo. En estos momentos se encuentran en construc-
cion mas o menos avanzada, en Cerdanyola, Sabadell, Sitges, Esplugues
de Llobregat, Vilanova del Vallés y Barbera del Vallés otros ocho hote-
les, de cuatro y tres estrellas, que totalizan 2.140 plazas. A los que hay
que afadir otros dos proyectos que no estan todavia completamente
definidos.

En relacion con lo que he expuesto mas arriba sobre el exceso de ca-
pacidad holelera que se padecera en Barcelona a partir del segundo se-
mestre de 1992 v durante un tiempo imposible de predecir, hasta que el
mercado acabe por absorberlo, hay que tener en cuenta que esa planta
de -hoteles periféricos», en expansion, absorbera una demanda que, en
gran parte, se hubiera dirigido hacia los establecimientos de Barcelona-
Capital, en especial por lo que respecta al segmento de estancias y ser-
vicios a empresas. Las cuales, si disponen de un hotel proximo a sus ins-
talaciones, lo utilizaran en lugar de frecuentar un establecimiento urbano,
soslayando la gran preccupacion por la densidad de trafico.

Las grandes obras de infraestructura y las construcciones
olimpicas propiamente dichas

Es bien cierto que lo que nadie puede regatearles a los Juegos Olim-
picos es el mérito supremo de impulsar y rematar en unos pocos anos una
serie de grandes obras de infraestructura que, sin ese singular incentivo,
se hubieran hecho esperar tal vez decenios.

Pero es forzoso reconoccer gue desde el punto de vista de una ideal
planificacion de las obras de interés pablico, tal o cual infraestructura ten-
drian gue ser consideradas necesarias o no, pricritarias o no..., indepen-
dientemente de la celebracion o no de fal o cual evento. En la practica las
cosas son diferentes, y los ~mega-acontecimientos= son los que mandan.

Este ha sido el caso del Aeropuerto barcelonés. Numerosos estamen-
tos y colectivos ciudadanos insistian una y otra vez sobre la necesidad de
disponer de una puerta de entrada por la via del aire digna y eficaz, pero
la gran remodelacion no se decidia y cierto ministro del ramo, de cuyo nom-
bre es mejor no acordarse, llegd a afirmar que aguélla era innecesaria,
que unas mejoras parciales bastaban. Ahora ya esta todo resuelto y tene-
mos unas terminales amplias y hermosas, a un alto nivel estético, si bien
con algunos problemas de funcionalidad que hubieran podido muy posi-
blemente evitarse si se hubiese escuchado mas la opinién de los grandes
usuarios (las comparnias aéreas).

Barcelona ha sido menos afortunada con su acceso maritimo. Las nue-
vas estaciones maritimas estan muy atrasadas y su terminacion quedara
para un periodo «post-Juegos- muy dilatado. Incomprensiblementa se
procedio a derribar las antiguas estaciones mas de afio y medio antes de
empezar la construccion de las nuevas, prolongando una situacion lamen-
table de provisionalidad. Seria interesante —y, posiblemente, también
aleccionador— conocer las verdaderas causas de todo ello.



(&) =El Sector de la Construccid davant

el repte del 1992«
1988

FCE Barcelona,

En cuanto al transporte ferroviario, y dejando de lado la cuestion del
AVE o TGV, porgque no lo veremos en un futuro inmediato, hay que men-
cionar la importantisima remodelacion de la Estacion de Francia, cuya inau-
guracion seguramente ya se habra producido cuando este trabajo vea la
luz.

Por lo que respecta a la red viaria, la ampliacion en un carril mas, en
cada sentido, de la autopista Barcelona-La Jonquera A-17 tiene una im-
portancia turistica relevante. ¥ no podemos pasar por alto la reciente en-
trada en servicio de los tuneles de Vallvidrera, mientras que, de otro lado,
tenemos gue reconocer |a trascendencia de la finalizacion de los Cintu-
rones barceloneses.

Como se escribe en una monografia técnica de gran interés (5), «la
red arterial de Barcelona, planeada en 1962, hace casi 30 anos, ha he-
cho posible la construccion de una serie de obras viarias, las mas impor-
tantes de las cuales fueron ejecutadas en el periodo 1967-75..., si bien el
Cinturdn Litoral y el Il Cinturdn de Ronda, que tedricamente hubieran teni-
do gque ultimarse en 1980, han padecido multitud de entorpecimientos y
hasta el mes de octubre de 1987, v después de casi un ano de negocia-
ciones, no se alcanzd la firma del acuerdo entre las cuatro Administracio-
nes implicadas (Gobierno Central, Generalitat, Corporacion Metropolitana
y Ayuntamiento de Barcelona)=. En este aspecto también el sefuelo olim-
pico ha funcionado decisivamente.

Sobre las obras especificamente destinadas a los JJ.OO. y sintetizan-
do mucho, por supuesto, hemos de senalar que cuatro grandes areas,
situadas estratégicamente en la ciudad, concentran la casi totalidad de
las instalaciones olimpicas.

En Montjurc, el llamado «Anillo Olimpico» incluye el remodelado y
ampliado estadio de 1929 y el fabuloso Palacio de Deportes Sant Jordi,
asi como el nuevo Instituto Macional de Educacion Fisica, aparte de ins-
talaciones menores, como las Piscinas Picornell y la terminacion del pro-
pio Parque de Motjuic, con el ajardinamiento de la ladera sur.

En el drea de la avenida Diagonal se ha actuado en el Real Club de
Polo v el Real Club de Tenis Turd, asi como en las instalaciones deporti-
vas de la Universidad, entre otras.

Las actuaciones en el area del Valle de Hebrén s& han centrado so-
bre un nuevo gran parque urbano, apoyandose en el Velédromo Munici-
pal (moderno, inaugurado en 1984) y en diversos campos de deporte al
aire libre, piscina, etcétera.

Por ultimo, el area del Parc de Mar, en la barriada del Poble Mou, cons-
lituye la operacion urbanistica mas ambiciosa, incluyendo la Villa Olimpi-
ca y un elemento muy importante: la creacion de una «tachada maritima»
para Barcelona, de la que, absurdamente, carecia la gran ciudad.

La Villa Olimpica comprende apartamentos, en nimero de mas de
2.000, para el alojamiento de 10.000 atletas y 5.000 acompanantes, ade-
mas de equipamientos deportivos y varios, poniendose aquéllos a la ven-
ta para su uso posterior como viviendas permanentes. Se ha construido
también un puerto deportivo, con su zona comercial y de servicios adya-
cente, estando presidido el gran complejo por dos torres, las mas altas de
Barcelona, una de ellas destinada a oficinas y la otra a un gran hotel, a
inaugurar pocas semanas antes del comienzo de los Juegos y que sera
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(6) Articulo «Villa Olimpica: la apertura
de Barcelona al mar-, publicado en
«Horizonte 1992- Ediciones Editur
Barcelona, 1987

(7} Ariculo, ya citado, -El 17 de oclu-
bre y el futurgs.
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explotado por una importante cadena hotelera norteamericana. En la Villa
Olimpica, como ha escrito quien fue consejero-delegado de la sociedad
promotora, Raman Boixadds (6). «no se ha buscado un lugar de gestion
facil, sino que se ha confiado que el empuje del proyecto olimpico gene-
raria fuerza suficiente para superar los problemas técnicos, administrati-
vos y ciudadanos que anteriormente habian resultado insuperabless.

Los JJ.0O0., productores de una nueva imagen barcelonesa

Junto a las grandes obras de infraestructura general destinadas a col-
mar huecos muy importantes en el eguipamiento urbano que, normalmen-
te, no habia manera de ejecutar y a las instalaciones deportivas no efime-
ras, sino destinadas a sobrevivir al acontecimiento para un servicio conti-
nuado =normal= a la ciudad, la creacion de imagen constituye uno de los
mayores efectos positivos de los JJ.00.

Desde el primer momento de |la gestacion de la aventura olimpica, este
factor fue considerado esencial, como lo es en efecto, y ello es muy im-
portante, por supuesto, en lo que se refiere a las posibilidades de «inco-
ming= de la capital catalana, que era practicamente una gran desconoci-
da en el mundo turistico,

Barcelona, a estas alturas, ya ha dejado de serlo, habiéndose iniciado
el proceso de realce de su personalidad, no ahora, cuando faltan pocos
meses para la celebracion de los Juegos, sino gue se inicid desde el mo-
mento mismo en que comenzd a promoverse su candidatura, acentuan-
dose naturalmente cuando se produjo la nominacian.

Josep Migquel Abad, Consejero-Delegado del COOB'92 (7) ha escrito:
«Barcelona ha obtenido una ventana al mundo y de enorme proyeccion.
La oportunidad es realmente excepcional, durante unos anos, y sobre todo
durante las dos semanas de los Juegos, sera el punto de atencion de los
medios de comunicacion de todo el planeta, con unas previsiones de |lle-
gar a 3.000 millones de personas en los momentos culminantese-. (Gra-
cias a la television, apostillamos).

Todo ello es exacto, pero hay que tener siempre presentes algunas
consideraciones de caracter pragmatico para no caer en la tentacion de
confiar en gue, por el simple hecho de haberse producido un fenomenal
«boome de imagen, este producto turistico y/o congresistico llamado «Bar-
celona» se vendera automaticamente, sin necesidad de especiales es-
fuerzos...

Mada mas alejado de la realidad. La imagen en si misma es un factor
muy imponante de apoyo de la accion de promocion de ventas, pero no
vende por sl sola. Esta es una verdad elemental, casi una cbviedad gue,
sin embargo, muchas veces es olvidada.

Pero existe, ademas, un gran inconveniente: por mayor relieve que al-
cance, una imagen de ciudad o de zona es relativamente efimera. El ritmo
de sucesion de los acontecimientos es tan rapido en estos tiempos y la
potencia difusora de los medios es tan grande, gque, muy rapidamente, la
presencia destacada de una ciudad, por su condicion de sede de un acon-
tecimiento de este calibre, es susceptible de ser «relevada» prontamente
ante las candilejas de la actualidad.



Palacio ofimpico. Barcelona.

Sin embargo, un fendmeno como el gue nos ocupa, caracterizado por
la excepcional difusion de una imagen, entrana asimismo unos riesgos: los
gue se deriven de la aparicion de algun elemento negativo que, natural-
menta, alcanza iguaimente una gran difusion.

En el caso concreto de Barcelona y de los JJ.00. ya se ha producido
uno de estos casos: la lamentable polémica barcelonesa sobre los eleva-
dos precios hoteleros —primero firmados v luego criticados por el propio
COO0OB'92— ha trascendido al exterior, anadiendo lena al fuego de las nu-
merosas informaciones sobre el encarecimiento general de los productos
¥ servicios espanoles, con una base real, infortunadamente.

Para terminar, también debe ser tomado en consideracion el riesgo del
terrorismo, que ha dado lugar ya a una serie de informaciones mas o me-
nos sensacionalistas sobre |a seguridad en los Juegos y en la Expo de
Sevilla.

Los estudios sobre la prevision de visitantes

Desde el afno 1988, el COOB'92 se viene interesando por una proble-
matica de la mayor importancia, como es la prevision de visitantes a Bar-
celona con motivo de los Juegos.

Su utilidad es obvia para multiples finalidades tratandose de una labor
| organizativa tan compleja. Van desde la necesidad de dimensionar insta-
laciones y servicios, hasta la evaluacion del impacto de una afluencia ex-
cepcional sobre la ciudad, y muy especialmente sobre el trafico.

En primer lugar, por parte de la firma Consultur, Consultores Turisticos,
5. A. gue ha asesorado al COOB'92 desde los comienzos en estas cues-
tiones, se planted la realizacion de un modelo econométrico de la previ-
sion de afluencia de wisitantes, basado en experiencias de JJ.OO. ante-
riores y en hipdtesis de partida elaboradas por sus especialistas. Este es-
tudio permitid estimar el comportamiento €n cuanto a la venta de entra-
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das, afluencia de visitantes e interacciones entre la oferta y demanda de
alojamiento,

Dos anos mas tarde, en 1990, fue actualizado el modelo al ser posible
incorporar la informacion procedente de los Juegos de Sell y la inclusion
de una serie de simulaciones (experimentos de Montecarlo). Asimismo se
contrastaron las hipdtesis tedricas aportadas por Consultur en el modelo
inicial, mediante la realizacion de encuestas a nivel local, nacional e inter-
nacional. Desde el punto de vista de los resultados, el aspecto mas lla-
mativo consistid en una prevision de llegada de visitantes y de venta de
entradas inferior a lo que se habia previsto en el primer estudio.

Por dltimo, a mediados de 1991 se acordd completar el andlisis, inicia-
do tres anos antes, mediante la realizacion del tercer y Gltimo estudio.

Los objetivos de este estudio, &l mas ambicioso de los tres, consistian
en lo siguiente:;

& |dentificacion y descripcion de los diferentes tipos de visitantes que
pueden acudir a Barcelona durante la celebracion de los JJ.OO.

® Determinar las previsiones y cuantificaciones de los diferentes
colectivos.

® Definir su comportamiento en aquellos aspectos que puedan consi-
derarse basicos (estancia media, intencionalidad de visitar Barcelo-
na, nidmero de visitas a realizar, tipologia de alojamiento, transporte,
restauracion...).

& Definicion y dimensionamiento de las necesidades a cubrir, con ob-
jeto de asegurar una correcta marcha de los JJ.00.

El estudic, «<Estimacién de la prevision de visitantes a Barcelona du-
rante los dias de celebracién de los JJ.00. de 1992, y andlisis de su
comportamiento previsibles», a traves de toda la informacion recogida y
su elaboracion posterior, ha permitido determinar el niomero de visitas que
recibira Barcelona, tanto para asistir a competiciones como para conocer
la ciudad, asi como las visitas no olimpicas que recibe habitualmente la
ciudad.

Senalar que entre aquellos que vienen a conocer Barcelona, unos asis-
ten tambi&n a competiciones, otros son los llamados «acompanantess, que
vienen con una persona que presenciara pruebas y ellos aprovecharan
para visitar la ciudad, y por ultimo hay un grupo que se acercaran a Bar-
celona exclusivamente para curiosear y vivir el ambiante olimpico.

Para estimar el numero de visitantes se ha tenido en cuenta el com-
portamiento de cada tipologia identificada (numero de veces que van a
competiciones, numero de visitas curiosas a la ciudad de los que van a
competicion v de los que solo curiosean, estancia media, etcetera). En la
cuantificacion de las personas que visitaran nuestra ciudad no se han con-
siderado las personas gue vendran por motivos no olimpicos, ni la familia
olimpica A.

Las tipologias de visitantes consideradas son:

— Familia olimpica A: Aquellos que tienen los servicios de alojamien-
to, transporte y restauracion cubierios por el Comité Organizador,
éstos son:



* Miembros de los Comités Olimpicos Internacionales, Nacionales
y de otros Juegos Olimpicos.

* Miembros de COOB'92

* Miembros de Federaciones deportivas
® [Deportistas y acompananies

* |nvitados de Administraciones

® Patrocinadores oficiales

* Prensa escrita y grafica

Familia olimpiea B: Aguellos que no tienen los servicios de aloja-
miento, transporte y restauracion cubiertos por el Comité Organiza-
dor y se trata basicamente de invitados de los patrocinadores,

Visitantes especificos: Aquellos visitantes que se desplazan es-
pecificamente a Barcelona por la celebracion de los JJ.OO.

Visitantes espontaneos: Aquellos visitantes que deciden su des-
plazamiento en el dltimo momento en funcion de la clasificacion de
sU pais.

Turistas: Aquellos visitantes que se encuentran realizando sus va-
caciones en Catalufa.

Residentes en Catalufia: En esta tipologia se incluyen todos los re-
sidentes en Catalufa, exceptuando los residentes en Barcelona.

Visitas laborales y otros motivos no olimpicos: Aquellos visitan-
tes que se desplazan a Barcelona por motivos no olimpicos (labo-
rales, familiares, visita medica...).

Barceloneses de vacaciones: Son aquellos residentes en Barce-
lona que se encontraran fuera de ésta por motivos vacacionales.

Barceloneses en Barcelona: Unicamente se contemplan aquellos
residentes en Barcelona que asistiran a competiciones olimpicas.

El resultado final se resume en el cuadro de la siguiente pagina:
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FUENTE DE

TIPOLOGIAS VISITAS VISITAS PERSONAS INFORMACION
VISITANTE COMPETICION CURICSAS Y CALCULO
FAMILIA OLIMPICA A NO CONSIDERADA
FAMILIA OLIMPICA B 206,016 - 68.6T0 ()
ESPECIFICOS
Catalanes 502.561 435844 210.162 (@
Nacionales 115.987 60.755 a competicin 27.616 (3)
acompafiantes 33,138
Extranjeros 344.702 M46.761  a competicién 58,139 (4)
acompafiantes 36.690
Especiales 92,664 44,776 23.166 (1)
ESPONTANEOS
Catalanes 33800 — 22833 (5)
Espafioles 8L716 — 4477 . (B)
Extranjeros 31700 — 21133 (T)
TURISTAS
Nacionales 103.331 238.5% a competicion 51669
curioscs {2,760
Extranjeros 129927 567825 a competicicn 64.964 (8)
curiosos 153,408
Turistas de paso - 11331 11331 (9
RESIDENTES EN
CATALURA - 833.706 333.518 (10
VISITAS LABORALES NO
Y OTROS MOTIVOS — 2.561.152 -
NO OLIMPICOS CONSIDERADAS
BARCELONESES DE 115.890 89.8%2 a competicion 48.280 (1
VACACIONES acompadiantes 27,741
BARCELONESES EN
BARCELONA 660.000 — 20,900 (12)
SUBTOTAL 2418.500 5.036.7H 1.598.602 —
TOTAL 7.455.634

(1}
(2}

(4}
(5}

(7}
(8)

(9)

{10}
(11}

12)

Dates laciitades por el COOB'92,

Dates obtenidos a traves de encuesia directa en Catauna en 1991

Dates obtenidos a traves de encuesia directa en resio oe Espana en 1991

Dates oblenidos a partir de log CON's de las agencias oficiales de principales paises, model

economélrico de prévisidn de 1990 ajustado y comportamiento en JJ.00. anteriones

Hipdtesis de trabajo a partr de las encuesias en Calaluwha en 1991 y reuniones de expertos

Hipdtesis de trabajo a partir de las encuestas en Espana en 1997 y reuniones de expertos.

Hipdtesis de frabad por estimacicnes de expenos

Datcs obtenidos a partir de las encuestas realizadas en 1991 a wristas no catalanes en la costa

catalana

glpﬂes:s de trabajo a partir de datos de ACESA y encuesta en fronfera de la Generalitat de
atalunya

Datos obtenidos a parir de las encuestas en Catalufia realizadas en 1991

Datos obienidos a partir de la prevision de ventas de entradas en Barcelona del COO8'92 y las

tendencias vacacionales de los barceloneses.

Datos oblenidos a partir de la previsidn de venta de entradas an Barcelona del COOB'S2, ba-

sadas en la encuesta realizada en 1991 en la ciudad.



(8) Ponencia ya citada =El luturo inme-
diato de Barcelona y su entormos

Agrupando por origenes este total de 1.599.602 visitantes, se
obtendria;

407 .254 visitantes extranjeros (25 %)
261.244 visitantes del resio de Espana (17 %)

862.435 visitantes catalanes (54 %), 220.200 barceloneses y 642.235
del resto de Catalufia.

68.670 wisitantes invitados de patrocinadores (Familia olimpica B)
(4 %).

Nuevos horizontes para la industria turistica
de una «nueva» Barcelona.

A manera de colofon quiero, ante todo, subrayar que, desde la optica
profesional turistica, nos encontramos ante una =nueva- Barcelona mas
atractiva, con un actualizado potencial para atraer visitantes de muy diver-
s05 segrmentos, sobre la base de su oferta cultural v ludica, monumental,
histérica, comercial, de su ampliada capacidad hotelera; de sus nuevas
posibilidades en materia de congresos, convenciones e incentivos; con
nuevas perspectivas —merced, especialmente, a los inéditos planeamien-
tos del Mercado Unico comunitario— para 1os viajes de negocios, v, en
este Ultimo orden de ideas, no hace falta postular la trascendencia de su
eventual conversion en sede del «Eurofed», que se esta postulando en la
actualidad. Aungue, al respecto, la situacion actual de indecision vy tensio-
nes en cuanto a la ampliacion del recinto ferial, o a la promocién de otro
«gx novo=, es el punto débil que contrasta negativamente con esa pano-
plia de poderosas bazas.

¥ también tiene su importancia el fruto, que ya se esta observando am-
pliamente incluso por el mas apresurado visitante de la ciudad, de la in-
gente labor de restauracion y rehabilitacion de edificios y monumentos lle-
vada a cabo en los ultimos tiempos.

Pere Duran (B) asegura que «el nuevo urbanismo de Barcelona otorga
a la ciudad una imagen de modernidad, de ciudad viva, siendo este un
aspecto a potenciar, no solamente por su interés para los turistas, sino asi-
mismo en cuanto al interés para los profesionales y estudiosos de estas
materiags.

A la tarea urbanistica de un periodo anterior (1981-87), galardonado
con el Premio Principe de Gales de la Universidad de Harvard, se pueden
anadir, dice Duran, el Palacio de Deportes Sant Jordi (obra del arquitecto
japonés Isozaki); el INEF (de Bofill); la Torre de Comunicaciones de Coll-
serola con su mirador (del norteamericano Foster); el Teatro Nacional (de
Bofill), el Edificio Winterthur (de Moneo), etcétera.

En definitiva, que todo ello, como insinuabamos al principio, convierte
a Barcelona en un destino sugestivo de turismo urbano, en una situacién
geografica privilegiada que anade una «~renta de situacién- decisiva al ci-
tado bagaje de ofena.
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A tan pocos meses de la celebracién de los Juegos, cuando el hori-
zonte generado por ellos ya deja de serlo para convertirse en realidad de
primer plano, no escasean los puntos dificiles de dltima hora, con proble-
mas de novisimo planteamiento gue afiadir a los gque ya se vislumbran,
Como por ejemplo el desbordamiento de las previsiones sobre el nimero
de deportistas participantes, que, a final de marzo, con 30 de los 172 pai-
ses participantes todavia pendientes de registrarse, ascendian ya a
18.306, o sea 3.305 mas de los previstos, lo que hace temer, si no se pone
freno, que lleguen a ser 20,000, un grave problema desde el punto de vis-
ta de los alojamientos, de alimentacidn y de los transportes.

Rindamos tributo al optimismo sereno creyendo gue todo podra resol-
verse, porgue lo mas dificil ya esta hecho.

Y, por lo que se refiere concretamente a la promocion turistica de esta
«nueva» Barcelona, esforcémonos en asumir que los Juegos son solamen-
te un punto de partida.



