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Concentracion y asociacionismo
empresarial en el sector turistico

Documento de sintesis

1. Introduccién

En el momento actual asistimos a dos fendémenos interrelaciona-
dos que requieren de una adecuada respuesta por parte del sector
empresarial turistico espafiol. Por un lado, se ha producido un gran
enduracimiento de los mercados turisticos internacionales, en los
cuales es cada vez mayor el nimero de destinos concurrentes y mas
competitiva la captacion de clientela.

Por otro, el proceso de concentracién empresarial que se esta lle-
vando a efecto por parte de los principales operadores turisticos de
los mas importantes paises emisores de turismo hacia Espafia, hace
que la oferta turistica espanola en el extranjero se concentre y se co-
mercialice cada vez por menor numero de empresas, circunstancia
gue puede llevar a una reduccidén de los precios pagados por los ope-
radores a los empresarios hoteleros del turismo espaniol.

La Secretaria General de Turismo, ha abordado la realizacion del
primer estudio sobre asociacionismo vy concentracién empresarial en
el sector, consciente de que a traves de la via asociativa y del dimen-
sionamiento adecuado de las empresas turisticas, los empresarios es-
taran en condiciones de competir en mejores condiciones en el mer-
cado turistico internacional, alcanzar una retribucion mas justa por
la venta de sus servicios y obtener un nivel de representacion y ges-
tion mas eficaz.

Alcanzar los grandes objetivos del estudio de conocer el fendme-
no del asociacionismo empresarial turistico espafol, el grado de con-
centracion empresarial en el sector y el nivel de penetracion de los
operadores turisticos en la oferta turistica instalada en Espafa y en
las empresas comercializadoras, ha sido una tarea ardua, habida
cuenta de la falta de informacién sistematizada EHIStE“"‘“‘ “““““ =
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No obstante, se han alcanzado los objetivos programados, para lo
cual se ha desarrollado un amplio y diversificado proceso de investi-
gacion directa, que ha requerido la realizacién de encuestas y/o en-
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misma, especialmente en los niveles regional, provincial y lo-
cal, donde a veces la representatividad llega al 100 por 100.

A nivel nacional, la propia fragmentacion asociativa dentro
de los sectores empresariales, es causa de gque el nivel de re-
presentacion manifestado por las asociaciones sea, en algunos
casos, reducido.

El 90,4 por 100 de las Cadenas o Grupos pertenecen al menos
a una asociaciéon empresarial del sector y el 9,7 por 100 a al-
guna asociacion de caracter internacional.

Los empresarios hoteleros estan afiliados en un 92,4 por 100 a
alguna asociacién. Un 49,5 por 100 de los hoteles se encuen-
tra asociado a asociaciones nacionales, un 25,3 por 100 a aso-
ciaciones regionales, un 69 por 100 a asociaciones de ambito
provincial, y un 19,5 por 100 a asociaciones locales.

El comportamiento asociativo es diferente segun se consi-
deren las categorias hoteleras, como puede deducirse del cua-
dro adjunto, donde se observa que:

% DE ASOCIACIONISMO DE LOS HOTELES ENTREVISTADOS

Hoteles

Asooumcionss 4-5 2.3 1 estrella

estrellas  estrellaz  hostales Total

b k] %

MACIONAL _..ceooiiriisier s e s srnmee s 26,9 16,12 19,23 49.5
Regional ............ 35,80 32 25 7,89 25,3
Provincial ........... 56,41 62,09 B8 46 69,0
I 5 PR~ - 1. 25,80 576 19,5

— El comportamiento asociativo de las agencias de viajes es muy

diverso en funcion de la categoria de las mismas, en efecto, to-
das las agencias encontradas que no pertenecen a ninguna
asociacion, son de categoria minorista o «A=, es decir, que en
estos grupos de forma conjunta se ha obtenido que un 40 por
100 de las agencias entrevistadas no pertenecen a ninguna
asociacion, mientras que el 100 por 100 de las mayoristas y ma-
yoristas/minoristas estan afiliadas a una o varias asociaciones,
como se demuestra en el cuadro adjunto.

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEM LAS AGENCIAS DE VIAJES

Agencias de viajes
Azociaciones
Mayorista/
Mayorista minorista Minorista Grupo A

Internacional ...........cooovirivrreeens v BD ars - —
Maciomal ..o 100 100 75 100
Regional ... i e 20 ar.s 50 273
Pravingial ... SR — 12,5 25 9.1
Local ... L AR — 37,5 25 o




Se deduce que la afiliacion a asociaciones internacionales
e@s muy alta en las agencias mayoristas (80 por 100), y mayo-
ristas/minoristas (37 por 100), mientras que logicamente, no se
da en el resto de las categorias de agencias de viajes.

La mayor concentracion de asociacionismo se da en aso-
ciaciones de nivel nacional, dandose el 100 por 100 de mayo-
ristas, mayoristas/minoristas y «Grupo A=, y el 75 por 100 de
los minoristas.

— EI 85 por 100 de los empresarios de camping consultados, es-
tan integrados en alguna asociacion empresarial. De ellos, el
55 por 100 pertenece a asociaciones de camping de caracter
provincial, el 45 por 100 de caracter regional, el 36 por 100 de
nivel nacional y-el 9 por 100 de ambito local.

— Los servicios principales que prestan las asociaciones son de
informacién, asistencia técnica, juridica y fiscal, investigacion
sectorial, formacion profesional y de representacion.

— Es muy elevado el nivel de satisfaccion de los asociados en re-
lacidn a las asociaciones a las que pertenecen, alcanzando co-
tas del 96 por 100 en los hoteles, y del 88,9 por 100 &n las agen-
cias de viajes. El nivel de satisfaccion es inferior en el caso de
las cadenas hoteleras, el cual se sitda en un 75 por 100.

— En cuanto a la problematica detectada y manifestada por las
propias asociaciones en relacion a las mismas en las que se in-
tegran, v por los empresarios asociados, se concentra en los
siguientes aspectos:

a) Desde la optica de las propias asociaciones consulta-
das, los aspectos sefialados mas importantes son: exce-
siva politizacion interna de algunas asociaciones empre-
sariales de nivel nacional y regional, falta de recursos
econdomicos y humanos, falta de interés de algunas aso-
ciaciones de nivel provincial por el nivel nacional en be-
neficio del nivel regional, excesiva movilidad del sector,
por las facilidades existentes para convertirse en empre-
sario del mismo.

b) Desde el punto de vista de los empresarios asociados,
la problematica fundamental es: la gran heterogeneidad
de los propios asociados, que existe en la mayor parte
de los asociados a nivel provincial y regional, los cuales
cuentan con un abanico de afiliados que va desde el ho-
tel de cinco estrellas hasta el de una estrella o un bar y
restaurante de todas las categorias; /a falta de participa-
cion activa de los propios asociados, que sefalan que
las asociaciones son resultado de lo que sus asociados
quieren que sean; el dominio de las asociaciones por
parte de las grandes empresas; una falta de influencia
en la Administracién y una falta de actuacion en el cam-
po comercial.

— Como consecuencia de lo apuntado anteriormente, existen cla-
ras fisuras y desaprovechamientos de los efectos positivos de
una real integracion empresarial por la via del asociacionismo,
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donde en las circunstancias actuales no se da con toda su in-
tensidad el hecho de que «la unidn hace la fuerza», ya que se
dispersan las representaciones sectoriales a nivel nacional.

For problemas de politizacion interna, tambien existe frag-
mentacion en el asociacionismo empresarial del sector, al igual
gue por la heterogeneidad de los asociados, credndose algu-
nas nuevas de determinado tipo y categoria de empresa, como
es el caso de los hoteles de tres y cuatro estrellas de Vigo.

Cabe deducir que el asociacionismo empresarial del turis-
mo en Espafa se encuenira en una fase de adaptacidon, pare-
ciendo tender a |la creacion de asociaciones mas especializa-
das, que permitan la toma de posiciones homogéneas por par-
te del segmento empresarial especifico que representan.

En este sentido, seria conveniente la unificacion de la re-
presentacion de cada sector empresarial en una organizacion
asociativa, a nivel nacional, cuyos asociados naturales serian
las correspondientes asociaciones de los niveles regionales,
con lo que se conseguiria una mayor representacion, una me-
jor defensa de los intereses generales de los asociados y una
mejora en los servicios recibidos por los mismos de sus res-
pectivas asociaciones.

Por otro lado, y para conseguir una mejor posicion de par-
tida en la negociacion con los grandes holdings de operado-
res turisticos europeos, seria conveniente un reforzamiento de
las asociaciones empresariales de nivel regional, espacialmen-
te en las zonas turisticas del litoral, cuya problematica especi-
fica empresarial es netamente diferente a la de los empresa-
rios de las grandes ciudades, por los aspectos de tipo de clien-
tela y estacionalidad.

% DE ASOCIACIONES SEGUN SU AMBITO
CECCRAFICO DE ACTUARCION
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ASOCIACIONES EMPRESARIALES DE TURISMO IDENTIFICADAS POR

COMUNIDADES AUTONOMAS

Total

Macion. Region. Provin.

Locales

ASTURIAS

4

4

MURCIA

2

1

1

CATALURNA

Barcelona:
Gerona:
Tarragona:
Lérida:

Y

P2 L2 W W

27

1

CANTABRIA

ANDALUGCIA

Almeria:
Saevilla:
Cordoba:
Granada:;
Huealva:
Jaén:
Malaga:
Cadiz:

R 00 R RGO R DD

17

COMUNIDAD VALENCIAMA

Valencia:
Alicante:
Castallén;

B
13
1

LA RIOJA

PAIS VASCO

Vizcaya:
Alava:
Guipdzcoa:

EXTREMADURA

Caceres:
Badajoz:

P2 P

CASTILLA-LA MANCHA

Albacale;
Ciudad Real:
Cuanca:
Toledo:

- = g

CASTILLA-LEON
Burgos:
Ledn:
Falencia:
Salamanca:
Segovia:
Soria:
Zamora:
Avila:
Valladolid:

— s —a B3RO N

12

10

MNAVARARA

GALICIA
La Coruna:

10




ASOCIACIONES EMPRESARIALES DE TURISMO IDENTIFICADAS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS

Total

Macion.

Region.

Provin.

Locales

Lugo:
Crense:
Pontevedra:

18

e L =

1

8

g

ARAGOMN

Zaragoza:
Huesca:

B3 o

BALEARES

Mallorca: 12
Ibiza:
Menorca: 3

L74]

18

11

CAMARIAS

Gran Canaria:
Lanzarote:
Tenerifa:

L -

MADRID 21

16

TOTAL 181

17

as

SERVICIOS QUE PRESTAN A SUS ASOCIADOS (*)

B
IMFORMBCIOM ..o ceece st cmas e rms s s s s srmmman s e srman s emmns e menes 97,0
Asgistencia juridica . 758
Asistencia técnica . .. BBT
IMVEEEIGAGION oo et 48,5
Farmacion profesional ... 48,5
Asistancia NSCAl ... s 21,2
Representacion ante la Admon. y organismos 2.2
Promocion (ferias, folletos, etcétera) ........ 21,2
Asesoramiento laboral ... 15,2
Defensa de los intereses de los asociados 121
Compras conjuntas (de material informatico) 121
Asesoramiento fiscal ... 9.1
Informacion en el extranjero ...... 9.1
Asistencia laboral ... e emmneasnmsmssinmeneeaiaa s it S em e 6,1
Asesoramiento Juridico ... 6.1
Representacidn supraseclorial ..., 6,1
MNegociacidn de seguros, avales, lanzas ... 6,1
Megociacidn con proveedores Comunes ... ... : 6,1
Reprasentacion sindical ... 30
Elaboracidn de normas para la politica del sector ............... 3.0
Defensa de la competencia desleal 30
L 1T, 3.0
Becas ... 3.0
Tramitacion de seguros de viajeros 3.0
Mostrador 8n 8BropuBrto ... 3.0
Gabinete de prensa (ruedas, informacion, revistas) ... 3.0
ASBSONA SANMAFIA e 3.0

(") Respuesta multiple.
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3. Concentracién empresarial

— El proceso de concentracion empresarial en el sector turistico
espafol es un fenédmeno que se viene produciendo intensiva-
mente desde hace dos décadas, de forma creciente, pero que
en los Gltimos afios ha tenido un impulso extraordinariamente
significativo, como lo demuestra el hecho de que las 65 cade-
nas hoteleras que oficialmente aparecen como tales en la Guia
Hotelera de 1988, cuentan con una capacidad de alojamiento
superior a 200.000 plazas, cifra representativa del 31 por 100
de la capacidad de alojamiento hotelera del pais, y del 23,5 por
100 si se compara con la capacidad de hoteles y hostales.

Paralelamente se han producido importantes movimientos
de absorcion de unas cadenas por otras, como en el caso de
Hoteles Melid por parte de la Cadena Sol.

— Los datos anteriores muestran un elevado nivel de concentra-
cion horizontal a través de las cadenas hoteleras, que se rati-
fica al considerar que un 40 por 100 de los hoteles entrevista-
dos estd integrado en alguna cadena, central de reservas,
etcétera.

— La concentracion horizontal es superior 2 medida que los ho-
teles son de mayor categoria, como se evidencia al considerar
que el 64,8 por 100 de los hoteles de cinco estrellas esta ad-
ministrado por las 65 cadenas citadas, el 47,5 por 100 de |os
de cuatro estrellas y el 31,7 por 100 de los de tres estrellas.

— Existe un alto grado de concentracidon geogréafica de la capa-
cidad hotelera de las cadenas, que alcanza su maxima expre-
si6n en Baleares, donde estd instalado el 38,9 por 100 del to-
tal, siguiéndole en importancia Canarias (14,1 por 100), Anda-
lucia (12,9 por 100) y Catalufia (11,1 por 100).

En estas cuatro regiones se concentra el 77 por 100 de la
total capacidad de las cadenas, y s6lo en los archipiélagos Ba-
lear y Canario el 53 por 100.

Madrid (6,8 por 100) y Valencia (8,5 por 100) son Comuni-
dades con presencia importante de las cadenas hoteleras, sien-
do la misma reducida en el resto de las comunidades au-
tondmicas.

— Desde la 6ptica de la importancia que tiene la capacidad de
alojamiento hotelero de las cadenas en cada comunidad auto-
noma, en relacion con la capacidad total existente en las mis-
mas, se pueden distinguir tres situaciones:

* Comunidades con un alto nivel de penetracion de las ca-
denas y un alto porcentaje de control de la capacidad ho-
telera total por parte de las mismas. En este grupo se en-
cuentran: Baleares, Canarias, Andalucia, Madrid, Pais
Vasco y Murcia, todas ellas con valores superiores a la
media nacional, ¥y con valores comprendidos entre el 42
y el 32,6 por 100.

* Comunidades con un nivel significativo medio de presen-
cia de las cadenas y de peso especifico de las mismas en
la capacidad hotelera regional.
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Se encuentran en esta situacion la Comunidad Valen-
ciana, Aragon, Asturias, Catalufia, Cantabria, Navarra y
Castilla-Ledn, en las cuales se dan valores de presencia
de las cadenas en mas de un 15 por 100 de la capacidad
regional, sin alcanzar la media nacional.

* Comunidades con una presencia reducida de las cadenas
hoteleras: Castilla-La Mancha, Galicia y La Rioja. '

— Atendiendo al crecimiento o decrecimiento de la capacidad
instalada por las cadenas hoteleras, las Comunidades pueden
agruparse como sigue:

* Comunidades con disminucién de capacidad de aloja-
miento hotelero de las cadenas (1984/87):

— Baleares.

— Canarias.

— Andalucia.

— Galicia.

— Castilla-La Mancha.
— Murcia.

* Comunidades con crecimiento de la capacidad hotelera
de las cadenas:

— Catalufia.
— Madrid.
— Valencia.
— Asturias.
— Aragdn.
— Pais Vasco.
— Castilla-Ledn.
— Mavarra.
— Cantabria.
* Comunidades estables:
— La Rioja.

El 49,2 por 100 de las cadenas hoteleras tiene todas sus instala-
ciones en la comunidad autbnoma en la que tiene su sede social.

El 30,8 por 100, es decir, 20 cadenas, tienen instalaciones en dos
comunidades autbnomas, cuatro cadenas en tres autonomias, tres ca-
denas en cuatro y dos cadenas en cinco.

Tan so6lo cuatro cadenas tienen una alta dispersion geografica de
sus instalaciones a nivel nacional.

— El proceso de integracidn vertical es, asi mismo, creciente, y
en el momento actual tan sélo siete de las 65 cadenas hotele-
ras, son estrictamente hoteleras, pues el resto son realmente
grupos que integran actividades de apartamentos, agencias de



viajes, restaurantes, instalaciones deportivas y culturales e in-
cluso de actividades industriales vinculadas directamente o no
con la actividad tipica de la cadena o grupo.

Las cadenas hoteleras son, en su mayor parte, de pequefia di-
mension, y un 49,2 por 100 tienen menos de cinco estableci-
mientos hoteleros en explotacion, y el 30,7 por 100 de las mis-
mas cuenta con menos de 1.000 plazas hoteleras en ex-
plotacion.

Tan s6lo hay una cadena que cuenta con mas de 50.000 pla-
zas (Grupo Sol), la cual ocupa el lugar nimero 16 del ranking
mundial de cadenas hoteleras. Otras cinco cadenas espafiolas
aparecen en el ranking de las 200 principales del mundo y son:
Grupo Hoteles Unidos, con el puesto 27, Iberhotel, con el pues-
to 54 y mayoritariamente de capital extranjero (TUI), Hesperia
Hoteles, en el puesto 103, La Agrupacion Hotelera Doliga, en
el lugar 104, y la Administracion Turistica Espafiola, en el lu-
gar 107, que no estd considerada a efectos de este estudio.

Las cadenas hoteleras y grupos tienen una clara accion de cap-
tacion de hoteles en el exterior, administrando en la actualidad
22 hoteles, principalmente en América Latina, Indonesia,
Europa y Turquia.

El 54,8 por 100 de las cadenas entrevistadas explotan, ademas
de hoteles, apartamentos, lo que evidencia la importancia ca-
da vez mayor, que tiene este tipo de alojamiento en la oferta
turistica espafiola.

En cuanto a los sistemas seguidos para la comercializacion,
hay que destacar que el 50 por 100 de las empresas cuentan
con sistemas de comercializacion propios, es decir, que inte-
gran todos los servicios,; el 29 por 100 del colectivo consultado
tiene organizado un departamento comercial propio, el 25 por
100 cuenta con equipos de venta de sus productos, dos em-
presas utilizan guias y publicidad para las ventas y otra tiene
acuerdos con mayoristas extranjeros y lineas aéreas.

El 61 por 100 de las cadenas o grupos ha manifestado tener en
marcha planes de expansién que les permitira una mayor di-
mension y penetracion en el mercado turistico espafiol y en el
exterior.

Pero en estos planes de expansion ninguna de las empre-
sas consultadas ha manifestado estar dispuesta a integrarse en
otras para alcanzar sus objetivos.

En cuanto al régimen de tenencia y explotacion de la oferta de
alojamiento, los resultados globales son los siguientes:

a) En relacion a los hoteles, el 44,3 por 100 son propiedad
total de las empresas, el 5,1 por 100 propiedad parcial,
estando el restante 50,6 por 100 de los establecimientos
en regimenes de explotacién sobre propiedad ajena, ta-
les como management, alquiler, etcétera.

b) En cuanto a los apartamentos, la distribucidn es bastan-
te analoga a la de los hoteles, encontrandose el 50 por
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100 en régimen de propiedad y el 50 por 100 en régimen
de management, alguiler, etcétera.

— Las cadenas hoteleras espaficlas dependen en una gran medi-

da para la venta de sus servicios, de los operadores turisticos
de los paises emisores, y cada vez se concentra mas esta de-
pendencia en menor namero por el proceso de concentracion
empresarial existente en los mismos.

Existe un gran nivel de concentracion, en operadores turisti-
cos de empresas mayoristas, que se han agrupado o unido pa-
ra formar nuevas empresas (Tiempo Libre, Club de Vacacio-
nes, Pullmatur, Marsans, etcétera), cuya tendencia de integra-
cion vertical es: con una compaiiia de transporte, generalmen-
te aérea, y con hoteles, aunque la integracion cadena hotele-
ra-operador, y cadena hotelera-transportista aéreo charter, es-
ta plenamente vigente en el mercado turistico espanol.

La integracion vertical se produce asi mismo desde el exterior,
cuando operadores y transportistas de otros paises participan
en régimen de propiedad, en la oferta espafiola de alojamien-
to, comercializacion y transporte terrestre y aéreo.

El 25 por 100 de las cadenas tiene capital extranjero, la mitad

de las cuales en proporcion inferior al 50 por 100 y el resto en
mayoria.

HEI:! DE CADENAS HOTELERAS Y CAPACIDAD EN PLAZAS

AHMSA |

A:gn.lpamdm da Empr&sas Guar
Agrupacidn de Hoteles Doliga .....cccoceceeevivneninn.
Cadena Hotelara Ardnzazu .........ccccoecvciieeennn.
Bass Horizon Hotels ................
Cadena Hotelera Asturiana ............cocevveen.
Cadena Hotelera Sol ............ocooovveeieeevnnns
Celuisma .........

Ciga-Hotals- Eapaﬁa
Cadena Entursa .................ccccveeeee
EXPHOASA ..

Farnnndo—GII
Grupo H-ut&lam Ga.rgallo T —
Grupo Montemar ..
Guitart Hotels ...
H. Santos Hoteles ........................
Hesperia Hoteles, S.A. _................
Hipanhotels ... .
HOCLUSA, ...
HOFIMASA ..
HOGAMA ... )
Hotales Alfa ....................... .
Hotales Barcnlﬁ ....................................................
Hoteles Coldn ...
Hoteles Costablanca, S A. e T
Hoteles Cotursa .. axasansimemtain
Hoteles Durdn {HOFIESFIEAJ
Hoteles Extur, 5.A. e
Hoteles Hawai ..............
Insotel ..
Hotaeles lntﬂ'rcan'.menlam da Ea-pann 5 A.
Hoteles Juan Guasch .
Hotales Melia mDHDMESA}

FUENTE: Guia Profesional de Holteles de 1988,
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430 Hoteles Plaza . TR TS TS T RSP 1,846
518 Hoteles Sun—WIng 5 .ﬁ. L U 1.468
7.842 Tryp. S.A. A S A 4,240
2.264 Hmleaport A A e St e i 404
5.685 HOTENCO .. e i S i s e s P R B A 725
487 HUSA . 10615
52.715 HUSA Intarnwclurlal 5 A, AL 1.008
1,432 IFa . 8 i e A S A 1.394
1.700 Iba-fhntal et er e e 11.800
1.054 Intersolaras Hmales 3 A. A L 2136
341 IMEUIFGOBA oeiiiiiieicieiiiimieies e emseses e mesnes s 1.108
547 JOBE GFAU -oooveviiinin e e s simcssns s 453
1.198 Maria del Mar e P 661
285 Marina Balear, S.A. ... e s 1.971
2.400 Matursa .. e e iR 2,405
1.906 Med Pla:.ra Hntnls ...... 10,894
B.368 MNH Hotelas .. . 3.358
1.172 Mordisk Bus- TrﬂTlIc EtaHa F"u-larls Eapahnia ______ 625
357 g T 444
785 PrOMEILISR oo seeessemoseeseess e sesmssesereensns 984
1.363 Promociones Eurobuilding . 1.075
881 Protur Hotel Seel ..o s s 2.8
6.691 Rancho Hotel, S8, .. cemss seeeones 183
347 Rigat Mar y Montafia, S A. ..o e 247
2710 Riu Hotels . - 3914
3.707 Royaltur E:pana S A 1.928
471 Compafia Hotelera Snn Jn-rdl S .ﬁ. 3.048
1.421 SEHORSA . 1.546
1.547 Servihotel Gruup emsime s oo e s s o S SR R AE 3,996
1.218 Sur Hoteles, S.A. ..o s B.635
575 Trusthouse Forte Hotels ... 1.225
2.372 Unidn Ibicenca Turistica, S.A. i 1.818
B 8BRS




DISTRIBUCION DEL MUMERC DE HOTELES
UE LAS CADENAS POR CATEGURIAS
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DISTRIBUCION DE LA CAPACICAD HOTELERA DE
LAS CADENAS EN RELACION AL TOTAL NACIONAL
POR CATEGORIAS HOTELERAS (EN %)
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INDICADORES DE LA PROPORCION DE LA CAPACIDAD
HOTELERA DE LAS CADENAS, EN RELACION AL
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% DE CADENAS CON CAPITAL EXTRANJERD

25,8%

con capital
extranjero

| |
« |
|

\ 74,2% sin copital
\ extranjero j

4. Presencia de operadores turisticos y grupos
extranjeros en la oferta espafiola

— Sobre un total de 17 operadores de los que se ha obtenido in-
formacién, 11 de los cuales forman parte de los considerados
por la Secretaria General de Turismo, como de los de mayor
incidencia turistica en Espafia, se extraen las siguientes con-
clusiones, que revelan un alto nivel de penetracién en la oferta
espafiola:

a) El 76,5 por 100 de los operadores son propietarios, total
o parcialmente de empresas turisticas situadas en Es-
pana.

b) EI 76,9 por 100 de los mismos son propietarios de em-
presas de alojamiento, hoteles y apartamentos.

c) El 61,6 por 100 cuentan en Espafia con agencias de
viajes.

d) EIl 38,5 por 100 son propietarios al mismo tiempo, de em-
presas de alojamiento y de comercializacion.

2) Dos de los principales operadores europeos, son ade-
mas de propietarios de cadenas hoteleras, de lineas aé-
reas charter espafolas, con participacion inferior al 50
por 100 del capital.

f) Un operador cuenta con agencias de viajes y transpor-
tes terrestres en Espafia.



g) Los operadores con mayor penetracion en la oferta es-
pafnola, son los alemanes TUl y Neckerman, el Grupo In-
glés ILG, propietario de Intasun, el escandinavo Vingre-
sor y la Compafia Belga Wagon-Lits.

h) Ademas, cuentan con participacion directa en el capital
de companfias charter espafiolas, las compafias aéreas
de bandera alemana, LUFTHANSA y la finlandesa FIN-
MAIR.

— Existe una clara tendencia por parte de los operadores turisti-
cos a invertir, preferentemente, en empresas de comercializa-
cidbn y participar en compaifnias de transporte aéreo charter,
ademas de utilizar con mayor intensidad cada vez, |la oferta ex-
trahotelera existente en el pais, propia o contratada espe-
cificamente.

Por otro lado, se esta produciendo un acelerado proceso
de concentracion empresarial por absorcion y/o compra, en
los operadores turisticos internacionales, cuyo resultado es
una mayor concentracion de la demanda en menor nimero de
empresas,

Las consecuencias que se derivan de estas situaciones son
las siguientes:

= Una mayor participacion en el negocio interno del turis-
mo, a través de los conceptos de transporte y servicios tu-
risticos prestados por las agencias de viajes.

= Disponer de una estructura propia de comercializacién
que les permite atender directamente a los turistas sumi-
nistrados por ellos, y ejercer las acciones de captacién de
turistas espafioles con destino a otros productos de otros
paises donde actaan.

* Depender menos de la oferta hotelera legal para la con-
tratacién masiva de plazas de alojamiento, mejorando por
lo tanto su situacidn negociadora frente a la misma, por
la utilizaciéon masiva de la oferta no hotelera como base
de alojamiento para sus turistas. Esta oferta, en una gran
parte, no cumple los requisitos legales para su comercia-
lizacién turistica, lo que en muchos Casos supone una
competencia ilicita.

* La entrada en funcionamiento del Mercado Unico Euro-
peo, que implica la libre circulacion de las personas y la
libre instalacion de las empresas, permitird a los opera-
dores extranjeros una mayor presencia en el negocio tu-
ristico espanol, situacidon que debera ser contrarrestada
a través de una mayor eficacia del empresariado espanol,
amparada en mecanismos asociativos y de concentracion
agiles, tecnificados y coherentes con la nueva realidad
que aportara el afio 1992,
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Relacion de Touroperadores consultados

Meckermann Und Reisen (NUR).
Touristik Union International (TUI).
Touropa.

Sunair.

Alpitour.

Polvani.

Fram Voyages.

Touropa.

Eurotour.

Jet Tours.

Thomas Cook Lid.

Thomson Holidays.

Intasun.

Vingresor AB.

Spies Resor AB.

Kuoni.

NECKERMAMN UND REISEN (NUR)

Uno de los mas importantes operadores alemanes, gue manifiesta
haber transportado 600.000 pasajeros a Espafia, con destino a los ar-
chipiélagos Balear y Canario.

El nimero de camas hoteleras y extrahoteleras que utiliza en Ba-
leares es de 20.000 y en Canarias de 10.000. De ellas, participan en
régimen de propiedad parcial (no especificada), en un 3 por 100 de
las de Canarias ¥ en un 25 por 100 de las de Baleares.

Este operador participa ademés en las siguientes empresas:

— 45 por 100 de Viajes Iberojet (CIRASA), empresa del Grupo
FLUXA, que factura mas de 4.500 millones de pesetas.

— 25 por 100 de ROYALTUR, cadena hotelera con nueve hoteles
y 1.099 habitaciones.

— 25 por 100 del capital de Ibero Stars.
— Menos del 50 por 100 de Viajes Giralda.

TOURISTIK UNION INTERNATIONAL (TUI)

Operador que es producto del Consorcio de Operadores Alema-
nes integrado por Touropa, Scharnow, Transeuropa, Hummer, Dr.
Tigges, Twentours y Airtours International, que esta presente al me-
nos, en las siguientes empresas, siendo propietario del:

— B0 por 100 del capital de la cadena hotelera IBEROJET, que tie-
ne 11.800 plazas hoteleras y que facturd 15.662 millones de pe-
setas en 1987,

— 40 por 100 de la cadena HOTELES RIU, con una capacidad de
3.914 plazas y una facturacion de 6.300 millones de pesetas.

Cuenta, ademads, con ocho establecimientos de apartamen-
tos, con 3.307 plazas, todos ellos en régimen de alquiler.



— 77 por 100 de la agencia mayorista Ultramar Express, que ma-
nejé 1.415.000 pasajeros en 1987, y tuvo una facturacion de
22.000 millones de pesetas en dicho afio.

SUMAIR (Bélgica)

Este operador envia a Espafia aproximadamente 50.000 pasajeros
y alquila el siguiente nimero de plazas hoteleras:

— Baleares: 2.392
— Canarias: 624
— Costa Brava: 944
— Costa Blanca: 73
— Costa del Sol: 1.087

TOTAL.: 5.179

No es propietario de ninguna participacion en empresas hotele-
ras, ni de comercializacion y transporte turistico espafoles, realizan-
do exclusivamente contratos de arrendamiento con diferentes cade-
nas hoteleras.

ALPITOUR (Italia)

Envia a Espafa 154.000 turistas y utiliza 2.200 plazas hoteleras en
Baleares, 2.150 en Canarias y 450 en la Costa del Sol.

Participa en las siguientes empresas turisticas espafiolas:

— Hotel Royal Playa de Palma: 4,175 por 100
— Hotel Royal Magalluf: 4,174 por 100
— Hotel Royal Terranova: 4,125 por 100
— Hotel Royal Fortuna: 4,091 por 100
— Hotel Royal Cupido: 4,214 por 100
— Hotel Royal Cristina: 4,192 por 100
— Agencia de Viajes Jumbo Tours: 25 por 100

— |Inmobiliaria Jumbo Renta con caracter minoritario.

£l

THOMSON HOLIDAYS (Reino Unido)

Este operador envia a Espana 2.350.000 turistas, principalmente a
Baleares (donde utilizé en el verano de 1988, 59.252 plazas de aloja-
miento), Canarias (16.516 plazas hoteleras) y otras zonas del Medi-
terraneo, con una utilizacion de 38.901 plazas.

Declara no poseer propiedad parcial o total en ninguna empresa
de alojamientos turisticos espafioles, ni en agencias de viajes y de
transporte turistico interior.

POLVANI (Italia)

Envia a Espaia 10.000 turistas aproximadamente, en su mayoria
latinoamericanos.
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Contrata los servicios turisticos en Espafia a través de su filial es-
pafiola, Viajes Polvani (100 por 100 propiedad de este operador), y
desplaza a sus turistas en sus propios autocares.

FRAM VOYAGES (Francia)

Canaliza hacia Espana 125.000 turistas, cuya distribucion por zo-
nas turisticas y utilizacion de plazas de alojamiento es la siguiente:

— Canarias: 750 plazas
— Costa Brava: 250 plazas
— Costa Blanca: 200 plazas
— Costa del Sol: 400 plazas
— Pirineos: 200 plazas
— Baleares: 2.000 plazas

TOTAL: 3.800 plazas

Participa total o parcialmente en un 3 por 100 de la propiedad de
las plazas que utiliza y es propietario al 100 por 100 del Hotel Pam-
plona de Palma de Mallorca.

Participa, ademas, en un 79,6 por 100 del capital de la Agencia de
Viajes Franco Espafiola.

SPIES RESOR AB (Dinamarca)

Este operador escandinavo actia principalmente en los archipié-
lagos Balear y Canario, y en la Costa del Sol, donde utiliza 7.500 pla-
zas de alojamiento, de las cuales el 60 por 100 son en Canarias y el
33,3 por 100 en Baleares, y el resto en la Costa del Sol.

Envia a Espafia 340.000 turistas y no tiene participacion en ningu-
na empresa turistica del pais.

KUOMI (Suiza)

Remite a Espafa 25.000 turistas aproximadamente, fundamental-
mente dirigidos a Baleares, Canarias y otras playas mediterraneas.

No tiene propiedades en el sector de alojamiento, pero es propie-
tario al 100 por 100 de la Agencia de Viajes, Viajes Kuoni, que tiene
cinco establecimientos en Espafia.

VINGRESOR (Suecia)

Filial del Grupo SAS, es propietario en el sector de alojamiento y
en el de transporte aéreo charter espafiol.

Participa con el 99,9 por 100 del capital de la cadena hotelera Ho-
teles SUN WING, que cuenta con cuatro hoteles, con una capacidad
de alojamiento de 1.469 plazas.

Este operador vende sus programas en un 90 por 100 en base a
apartamentos turisticos.



Cuenta con el 25 por 100 de la Compafiia de Vuelos Charter SPA-
NMAIR, de la que es propietaric mayorista Viajes Marsans. Proxima-
mente aumentara su participacién al 50 por 100 en el capital de esta
compafia charter, gue tiene previsto facturar en 1988, 6.000 millones
de pesetas.

INTERMATIONAL LEISURE GROUP (ILG) {Reino Unido)

A este Grupo pertenece el segundo operador britdnico INTASUN,
Global y Lancaster, participando ademads en un 25 por 100 del ope-
rador SOL HOLIDAYS.

Participa en régimen de propiedad, al menos en las siguientes em-
presas del sector:

— 25 por 100 del capital de la Compafia Espafiola de Vuelos
Charter AIR EUROPA, primera por volumen de negocios entre
las compafias charter espafiolas, que cuenta con nueve apa-
ratos (dos B.757 y siete B.737), y que alcanzara en 1988 una
facturacion de 20.000 millones de pesetas.

— 100 por 100 del capital de la cadena hotelera, Hoteles Globa-
les, que cuenta con 11 establecimientos hoteleros, tres en pro-
piedad y ocho en régimen de alquiler, en los cuales se regis-
traron, en 1987, 1,1 millones de pernoctaciones.

LTU [Alemania)

Esta presente en régimen minoritario en empresas espanolas de
alojamiento hotelero, extrahotelero y lineas areas charter.

— Es propietaria del 25 por 100 del capital de la Compafiia Char-
ter Espafiola LTE, que cuenta con dos aviones B.757-200, y cu-
ya facturacion en 1988 se aproximara a los 5.700 millones de

pesetas.

— Cuenta con el 25 por 100 del capital de la cadena hotelera
PRINSOTELS, integrada por dos hoteles, con una capacidad
de 1.028 plazas y tres edificios de apartamentos, con una ca-
pacidad de 1.850 camas.

INFORMASOLIVENT (Moruega)

Es propietario de la cadena hotelera SERVATUR, en un 75 por 100
de su capital.

Esta cadena, cuyas instalaciones se localizan exclusivamente en
el archipiélago Canario, cuenta con una capacidad total de alojamien-
to de 3.793 plazas, distribuidas en cuatro hoteles, de los cuales en
uno es propietario parcial al 28 por 100, con una capacidad de 1.702
camas, y 11 establecimientos de apartamentos, con una capacidad
de 2.091 plazas.
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HOLLAND INTERMNATIONAL GROUP (Holanda)

Propietario del 10 por 100 de la agencia mayorista Ultramar Ex-
press, cuyo principal accionista es TUI, con un 77 por 100 de
participacion.

CIB GESSELSELAF INVESTITIONEN (Alemania)

Propietaria, al 50 por 100 de participacién de la cadena hotelera
Intersolares Hoteles, que cuenta con una capacidad de alojamiento
de 2.136 plazas hoteleras, situadas en el archipiélago Canario.

UMNIOMN CASTELL INVESTISEMENT ¥ AIR HOLDING Ltd. (Reino Unido)

Ostentan la propiedad total de la cadena Hoteles Canarios (HO-
CASA), con un 50 por 100 de participaciéon cada uno.

Esta cadena cuenta con dos hoteles y tres establecimientos de
apartamentos, que registraron, en 1987, 319.000 estancias y factura-
ron 2.400 millones de pesetas.

WAGON-LITS (Bélgica)

Cuya participaciébn empresarial se concentra principalmente en
operadores y agencias mayoristas.

Es propietaria al 100 por 100 de la Agencia de Viajes mayorista-
minorista Wagons-Lits de Espafia, que cuenta con 65 sucursales, dis-
tribuidas por la geografia espafola.

Es propietaria del Hotel Calatrava y de la Agencia de Viajes
Intersol.

Participa accionarialmente, aungue en régimen minoritario en los
siguientes operadores y mayoristas:

— Tiempo libre (15,26 por 100).
— Pullmantur.
— Club de vacaciones.

LUFTHAMNSA (Alemania)

Participa directamente en un 48 por 100 del capital de la compa-
fiia aérea charter espafiola VIVA AIR; que ha iniciado sus actividades
en el presente ano, con tres aviones B.737-300, cuya facturacion en
el segundo semestre de 1988 serd de 5.000 millones. En 1989 espe-
ran facturar 10.000 millones de pesetas con la incorporacion de dos
nuevos aviones del mismo tipo de los citados.

FINNAIR (Finlandia)

La compafia aérea de bandera de Finlandia, participa directamen-
te en un 25 por 100 del capital de la compafiia charter espafiola Li-
neas Aéreas Canarias, cuyas previsiones de facturaciéon para 1988
rondan la cifra de 8.000 millones de pesetas.



5. Consideraciones sobre el capital extranjero en la
explotacion de las empresas luristicas espanolas

— Se constata que la penetracién de capital extranjero en el sec-
tor turistico espafol sigue siendo un fenémeno creciente y de
una gran significaciéon, tanto cuantitativa como cualitativa-
mente.

— Desde 1984 se han invertido en Espafia en inmuebles capitales
extranjeros equivalentes a un billén de pesetas. Tan sélo en
1987 entraron al pais por ese concepto 228.000 millones de pe-
setas y se estima una cifra superior en 1988. Una parte impor-
tante de esta inversion se canaliza al sector turistico, y es cada
vez mas importante el desarrollo inmobiliario turistico promo-
vido por empresas extranjeras, muchas veces a traves de la
creacién de empresas mixtas con participacién de compadias
promotoras y constructoras espafolas.

Capitales suizos, escandinavos, ingleses, alemanes, arabes,
etcétera, se estan materializando en la creacidén de urbaniza-
ciones completas y/o ciudades de vacaciones, cuya venta in-
mobiliaria esta, a veces, comprometida de antemano en el pais
de origen del capital.

Esta circunstancia unida a la gran inversion acumulada en
apartamentos turisticos adguiridos por extranjeros facilita la
practica de acciones de comercializacion ilegal de esta oferta,
en sus paises de origen, sin gque se registre ninguna entrada
de divisas por el concepto de pagos de alguileres ni se respete
la normativa existente al respecto.

— En relacion a lo manifestado anteriormente, es altamente sig-
nificativa la participacion de capital extranjero en las principa-
les empresas del sector turistico espafiol, como se pone de ma-
nifiesto al considerar que:

a) Las 52 empresas del sector, mas importantes por su vo-
lumen de ventas, facturan més de medio billén de
pesetas.

b) Un 42,3 por 100 de estas empresas, es decir, 22, tienen
capital extranjero.

c) Estas 22 empresas facturaron casi 215 mil millones de
pesetas, obtenidos en un 60,7 por 100 por agencias de
viajes, en un 16,7 por 100 por empresas hoteleras y un
224 por 100 por empresas de otro tipo, vinculadas al
sector (restauracion, automdvil de alquiler, etcétera), lo
que implica que las empresas con capital extranjero son
responsables del 71,5 por 100 de las ventas de las em-
presas de restauracion, rent a car, etcétera, incluidas en
el ranking, del 50,3 por 100 de las agencias de viajes y
de un 16,8 por 100 de las de alojamientos hoteleros.

— Confirmando la importancia cuantitativa-cualitativa del capital
extranjero en el sector empresarial turistico espafiol, se ha
constatado la presencia de ests = R".—’%lﬁfh‘fl F8R nne 100 _da
lae radanae rAanenltadaes v e 50 = 18 RES

AN LA A Pl e BEFE IS RRT T e e B MR N AR | AR ¥ R

— La cupula empresarial del turism
espanol se encuentra den- tro de la Confederacion Espano
de Organizaciones Empre- sariales CEQOE, bajo |la denomina
T T L : —






AANKING DE EMPRESAS DE HOSTELERIA ¥ TURISMO
(Ordenadas por volumen de ventas)

% Variacion
L 1986/1987
- Volumen 5
de Plantilla
ventas
Hoteles Mallorquines Ascc. (G. Sol) 65.000 16.000
Int. de Coches Cama (Wagons-Lits) 34.500 3.350
Viajes Ecuador 30.803 - BEO
Barcelo (Grupao) 28.250 3.000
Viajes Melia 27.000 800
Viajes Iberia 25.500 1.000
Ultramar Express " 22.077 444
Hoteles Unidos (Grupa) 22000 3.400
Viajes El Corte Inglés 18.915 484
Viajes Marsans s 18.852 547
Hoteles Melia (Grupo) 16.500 3.400
Iberhotel 15.662 2.367
Viajes Barceld 14.900 T00
Hoteles Asociados Independientes 12.300 2.900
Tiampo Libre 10.242 264
Sigla 8.000 1.600
Hotelas Hesperia 8.930 900
Casino de Juego Gran Madrid 7.800 850
Avis 7.750 650
Centros Turisticos 7110 150
Viajes Insular 6.876 185
Doliga Hotales 6.750 2.000
Club de Vacaciones 6.500 170
Servicios Mancom. Host. y Sim. - 6470 50
Riu Hotels P 6.303 1.200
Viajes Internacional Expreso 6.260 210
Inverama 6.110 575
MNH Hoteles 6.050 1.100
Julia Tours 5.990 140
Turavia Club 5.900 2580
Europea de Restauracion (SOC) 5.732 1.13
Sur Hoteles 5.500 1.200
Pullmantur 4.750 138
Tryp 4.630 1.000
General de Restaurantes 4.564 1.213
Viajes Urbis 4.030 HE S
Viajes Icab 3.950 s s
Hertz de Espafia 3.900 350
Aranzazu 3.700 725
Ade Hoteles 3.700 ans
Ibar Swiss Catering 3.660 ™
Viajes Universal 3.600 175
Intersolares Hoteles 3.470 570
Iberatours 3,308 54
La Dorada 3.080 300
Burger King 3.075 250
Viajes Tejedor 3.000 80
Marriott (Grupo) 2.564 300
Promociones Eurcbuilding 2.483 41
Hoteles Globales 2.450 TOO
Viajes Europair 2.438 35
Hoteles Canarios 2.400 500

FUENTE. Fomenio de ia Produccion
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