Libro Blanco del Turismo Espaiiol

Secretaria General de Turlsmo

Presentaclén

El Ministerio de Transpones, Turismo y Comunicaciones se habia plan.
leado ya a finales del afo B8 la necesidad de realizar esle documento a
la wista de los cambics en las tendencias de la demanda y que obligato-
ramente debian imphcar un cambio en la ofena turistica espanola

Durante estos dos Ulimos afos se han realizado un gran numero de
. estudios sobre distinios aspeclos clave de la aclividad turistica en nuestro
{ pais, cuyos resullados han servido de base para la reahzacion del Libro
' Blanco Dichos estudios han sido realizados por las consullorias turisticas
mds prestigicsas de Espana y en elios se ha contado con la paricipacion
y colaboracitn del seclor privado, Adminisiraciores Publicas, Sindicatos,

CEOE y otros agentes wmphcados

Obfetivo

Ei objetivo ultimo del Libro Blanco del Tunsmo Espafol es el de elec-
tuar un analisis y chagnéstico del sector turistico espafol. analizar sus pun-
. los fuertes y débiles destacar los principales problemas y relos a que se

enlrenta y definir las lineas eslratégicas de actuacion a medio plazo El pre-
sente texio no contiene conclusones delnitivas, por lo que esta ablerto a
toda sugerencia y es susceptible de ser enriquecido por la discusidn
que debe suscilar su contenido.

Contenido

El Libro Blanco es un documento de trabajo que contiene los datos
del sector turistico hasta 1989, ya que habia que poner una fecha tope
para poder tabular loda la informacién. Es imponante mencionar esta fe-
cha. ya que en eslos Ultimos meses se han producido unos cambios en
los escenarios internacionales que no se han podido lener en cuenta con
la profundidad deseada. pero que es indudable que lendran repercusio-
Nes, en unos Casos por ser estos cambios de muy reciente aparicion (cn-
sis del Golfo Pérsico) y en otros por no existir ni estadisticas ni tiempo su-
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ficiente para elaborar un estudwo seno y prolundo del impacto de esios
acontec:mientas en el turismo espahol (apertura de los paises de Cen-

Iroeuropa)

Visto el andlisis hustdnco vy 1a situacidn actual, se proponen en la ultima
parie del Libro Blanco. las perspeclivas de futuro y las eslrareg as que se
deberian lomar en el tunsmao espanol.

Por supuesto, se trata ge estralegias susceplibles de ser ampliadas o
modificadas. y que sirvan de nexo entre los objetivos y las medidas prac-
ncas Cada estrategia se plasma en unas recomendaciones que pueden
servit de pauta a la hora de tomar decisiones

Entendemos que hacia falta, a nivel nacional, tener una concepcion cla-
ra de la situacién y que este documento puede servir de instrumento a las
disinlas Administraciones en mater a de polihca turistica. Esio podria ser
util para dingir e influir el desarrollo del turismo en funcion de las caracte-

risticas de cada lernilono
Los instrumentos juridicos y las medidas financieras que se deberan

poner en marcha para conseguir los objetivos fijados dependeran de las
compelencias que en razon de la malera henen las diferentes Ag-

| manisiraciones

Finaimente, cabe sefalar que la uliidad del presente documenio, para
la solucidn de los problemas que tiene planteado el sector turistico espa-

| fol. vendra determinada por la colaboracion y los compromisos formales

' Que se adquieran entre los diferentes agentes publicos y privados, direc-
| lamenie imphcagos

For este mativo, nos hemos esforzado en sumimstrar 13 informacion mas
compiela para conseguir que los planteamienios lengan urnas bases soli-
das y coherenles

Ejecucion

La elaboracion dei Libro Blanco ha sidoencargacda alaempresa THR
—Asesores en Tunsmo, Hoteles y Restauranies, S A — La direccion léc-
nica ha corndo a cargo de don Eulogio Bordas, direclor generalde THR
el cual ha contado con el asesoramiento de don Eugeni Aguild (catedrs-

, bco de Economia Aplicada de la Universidad de las Islas Baleares), don

Esleve Bardolet (profesor de Marketing de la Universidad de las Islas Ba-
leares). don Joan Cals (catedratico de Economia Aplicada de la Universi-
dad Autbnoma de Barcelona) y de los técnicos de T H R, don Mariano Ara-
ya, doha Maggie Bergsma, dofa Laura Chavarria, don Ignacio de Delds,
don Jordi Ferrer, don Francisco Garcia, don Carlos Padilla, don Josep Ros
y don Andrés Sanchez, asi como con la colaboracidn de los técnicos de
la Dweccidn General de Poli tica Turistica de la Secrelaria General de

Tulismo

1. Elturlsmo espanol: Evolucién, situacién actual y
balance
Espafa es uno de los principales paises turisticos del mundo, tanto en
0 que se refiere a numero de luristas recibidos coOmo a recursos econd-
micos generados pof esta actividad.
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A continuacién se presenta una breve radiogralia de la demanda turis-
lica y del impaclo econémico generado sobre la economia espafiola Los
dalos se presentan en la mayoria de l0s casos para un periodo de 20 (*)
anos y agrupados bajo los siguentes epigrales

Principales Iindicadores de la demanda

— Evolucién en el numero de visdantes y tunstas.
— Procedencia.

— Destino de la demanda.

Medios de transpone utilizades.
Estacionahidad y estancia media

Tipo de alojamiento utilizado.

Motwwacion de los visitantes

—

Finaimente se efectia un andlisis general del Sistema Turistico Espa-
fiol y & hace un balance del desarrollo turishco de nuestio pais

1.1 Indicadores del turismo exiranjero
a) Evolucidn del numero de visilantes y lurisltas exiranjeros

Esparfa recibe anualmente mas de 54 millones de wisllantes y cerca
de 36 mliones de tunslas exirareros. (7)

Turlsmo srtrarpero; Evoluckin (millones)

Tpologia 1970 1580 1989
Vislastes exi-arens 241 W0 LY
Turstas es!-ar eros 157 226 A6

Forrie 5G7T

El numero de wisitantes y de tunstas exiranjeros entrados en Espafia
en estas dos ultimas décadas ha crecido. salvo algunos ahos excepcio-
nales. de lorma continuada alcanzando unas 1a5as de crecimenld anua-
les muy elevadas (supernores en muchos casos al 5 %). hasta situarse a
la cabeza de los paises receplores de tunsmo Espafa ha alcanzado.
pues, una situacidn privilegiada en el contexio mundial.

b) Procedencia

Si bien la mayoria de los visitantes extranjeros en nuesiro pais provie-
nen de Francia y Portugal (41 % ). ambas nacionalidades solo representan
un 9 % de las pernoclaciones hoteleras, lo que supone un alto porcentaje
de excursionislas.

El origen de los turistas (analizado a panir de pernoctaciones hotele-
ras) se concenlra en dos paises Gran Brelafa y Republica Federal Ale-
mana, con un 63 % del total Les siguen en imporancia Benelux y Fran-
cia, con wn 16 % en conjunto



Procadencily de kos visfantes recibidos por Espafia

(Porcanlaje)

ThH] 1380 1589
Franca X6 65 222
Potugal 109 240 186
Beng Lingo 113 85 136
RF A ; BE 123 125
Berelux ¥ 63 B3
Escargirava a6 26 kR
EEUU y Canada a8 25 21
RMaha - - 8
Owres paises 180 163 188
Total 100.0 1000 100.0
Yalor staciuto (miles) 24.000 mom £4.087
Fosnte SGT

En lo que hace referenc:a a los mercados de origen, las cilras no mues-
Iran grandes diferencias desde 1980 hasta nuestros dias.

Cabe destacar, no obstante, el ligero descenso que se esta producien-
do desde hace aproximadamente dos afos en el peso de visilantes llega-
dos a Espafa procedentes de Inglaterra, Alemania y Escandinavia, a fa-
vor de -Olros paisess.

Pernoctaciones hoteleras de los vishantes sxiranjeros

(Porcentaje)

1980 1545 1589
Franca 94 16 50
Portugal 0% 07 09
Reno Urndo X9 nz 23
RFA X3 39 278
Bereiyx BB T8 BO
Escararana 521 48 19
EE UL y Carads 28 e 26
fala 11 52 57
Orros pases 1021 a5 158
Total 100,0 1 106,06
Valor absoiuto (milles) 58 654 Ta918 ™
Fme 5G7

c) Destino de la demanda

Los destings principales de los turistas extrangeros en nueslro pais es
el litoral mediterraneo y las islas.

Destino de la demands turfstica extranjera en 1589
(Potcantaja)

Lisgedas de

Penoctas. Oferta axtrs

s Ot g5 el e
Baleares as2 1.3 280 400
Canaras 199 150 410 6
Catalsta 162 20 120 45
Andalucia 135 120 125 129
C Valencana B 80 65 15
Resio de Espafa TA 0.7 13
Total 100,0 100,0 mu 100,00

] A 1968 Olena oe ios 1T OO e Escara
Fuerted SGT . Digcodss Gerdra de Avacdn Coanl



d) Medios de lransporte ulilizados

El s'stema mas utlzado por 10s visilantes exlraneros que vienen a Es.
pafa es el lranspore por carrelera (aulocar o vehiculo propio). suponien-
do un B0 % de! 101al

Ei ransporte aéreo es el segundo sislema en importancia. apreciando-
se. ademas. un crecimiento significativo en su utihzacidn durante el perio-
do considerado En la actualidad. aproximadamente, uno de cada res tu-
rislas viene a nueslro pais en avidn.

El transporte por lerrocarril y mariimo son sislemas escasamente utili-
Zados y que han ido perdiendo peso progresivamente en comparacion al
resto de medios

Medics de Usnsporie uilllzsdos por los visHanies extranjeros

{Porcantaje)
1970 1980 1989 "‘";;;':",w
Canetera 630 B7.1 603 =27
Agrpo 224 242 ns +91
Ferrpcarnil -1 55 49 -26
Marilemo 11 32 34 -3.7
Total 100,0 100,0 1000

Foerie 5G7T

@) Estacionalidad y estancia media

La acusada estacoralidad en los meses cenlrales del verano es una
de las caracteristicas mas destacables del tunsmo receptivo en Espafa
un 20 % del lotal de pernoctaciores hiene lugar en los meses de uho y
agosto. y un B0 % en los meses de mayo a sephembre.

La eslancia media de lps visilantes exiranperos en 1389 es de 5.9 dias

Estacionalided de loa viajes s Espafa
(Porcantals mansual 1589)

Penoctac.  Pasajeros Entredas Viajes vac.
| * BT hat wbes v. charter  » Espafia 1+ noches
Erero 49 55 48 ar

- Febrero Y] £1 43 4.9
Marzo 56 &6 59 E9
Al 63 68 £9 9
Maryo 109 10.1 78 as
Jurag 111 10.7 83 TA
Julo 133 126 157 4.7
Aposio 14 5 13.0 18.4 175
Seplembie 12.0 115 10.4 122
Octubre 89 9. 15 T4
MNoviembre 40 4.4 48 a5
Decremibne a6 a4 &1 36
Total 100.0 1000 100,0 100,00

Fusrde SGT Drecoar Coreral 3¢ Avacdr Conl European Traww Momior



) Tipo de alojamiento utilizado

El alojamienia exirahatelero. fundamentalmente en apanamentas y Si-
milares, es el utihzado por la mayoria de los tunslas exlraneros cuatro ce
cada cinco tunistas utihzan este hpo de algjamiento

E! alojameento en hoteles representa unicamente una quinta pane, del
1otal y es una modalidad que tiende a percder peso relativo, aunque los
apanamenios lurishicos explotados en régmen holelere podrian explicar
parcialmente esla aparente pérdida de peso relativo,

Tipoa de Molambeno JHTzsse

(Porcentaje)
1985 1989
Hote'era 281 204
Extrahcteleria Fa B 96
Total 1000 100.0

Fuerie 5G1

g) Motivacién vacacional de los visilantes exiranjeros

Mas del B0 % de los extranjeros que vistan nueslro pais vienen moli-
vados por el sol y clima espafiol Si atendemos a los tres principales mo-
tivos de vigje, podemos concluir que el wisitanle exiranjerg en Espafa vie-
ne a pasar unas vacacones de descanso, diverhdas y bap el sol

€l prag-“ha de las vecaclones s Espafa
(Forcentale. Raspusrls multipie)

S0y Cuma
Descarsarelan
Dwversatn
Coracer 5008 nugeos
Conocer gente
Payapasae
Cepores

Vica noctarra
Beter comer
Cios

NSCN

Foerie 561
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1.2 Indicadores de evoluclén del turlsmo naclonal
a) El mercado luristico nacional

De los dalos que se presentan a continuacidn sobre el turismo nacio-
nal, cabe destacar:

® Cerca de la mitad de los espafoles efectban viajes vacacionales,

® La gran mayoria de los viajes vacacionales (89 % en 1989) se efec-

tian en Espana. A lo largo del periodo se observa una clara tenden-

cia a efecluar mas viajes al extranjero.
® Los viajes vacacionales correspondientes a fines de semana y puen-
tes ascienden a cerca de 120 millones



® El numero de wvia;es vacacorales por persona es de 1,45, mientras
que el numero de wviajes conos por persona (fin de semana y puen-
les)es de 76

Viajes vecacionales o8 kot mpatioles

101 1545 1589
Pobiacsn [millores) s 385 m2
Fropers«sr vacaconal % 48 % 49 %
Vides por persona 150 1.53 154
Personas qQue wvidjan (miliones) 181 185 192
Numero de wages (millones) 272 243 25
Proporcin o wiamwes en Espadta (%) 9% 0% %
Mum de wapes en Espafa (mail ) (") o) 263 23

() Cabciacs N DASE 3 145 wacac Ones DInc Daees
Foerig THR

® Es importante destacar el considerable aumento de los viajes de los
espafioles al exiranero, especiaimente en los dos Ultimos afos

Viajes vacacicnales y de fin de pamans 1947

“Fuerte SG T

| Yiajes ¥iajas fin ce
vecacionales samana y puentes
I Propension vacac.onal 50 % 400%
Yia@es por persona 145 TE
‘ Numerg de personas gue wiaan [midones) 17.4 154
1_ Numers de wiages (miliores) 52 170

Distribucian el total da vajen 34 lon mapafcles 1987
(Porcentaje. Base 1422 millones e vlafes. vacscionales « fines de semara y

=l ]
_Tipo de viajes Cuots
i “vac ac onales &9
| Culurales 10
MNe recreatvos 21
Total 00
[ Fuerwe SG7T

b) Destino de los viajes vacacionales

® Andalucia, Comunidad Valenciana y Catalufa gnn lne nrincinalae
rectinme As lne scmnafnlae an &8 wiawe wvacar J o M

_ousramos eotrar an la_dicotomiadg oue laeducacign npraouevs al

ant coma la astabilidad. plnensamiantn.crition. v Ja nasividad.imi- L mnmc
ua.an al tama ous ahordamas_avista ung ooinidn neneralizada aue consider
1 ambos_asopactos como_valargs positivns de oran eficacia | para el futuro de
la humanidad. Esta opinién as comnartida inclusn por los | diterentes partidgs
politicos. | 108a huestra rorinu
acion parte de la esperanza de una Europa —por Jﬂd ‘a8 huestro’ antorho
mmlhﬁ—manIHWBm-' 'meparaalamm.m
erizaga por una mayor parmcipacion comuni- en que |a sociedad este
Hi sarvicid oel‘oesenvoivirnianto pierio oel” - ¥y no @ cbnraho,’y en el
jue e pluransifio ae Valorbs, inerises y mmum
cOs voEuves.” esi0Y sBran os pnncr | Auwrm

1 Gmnnmadalqsnﬁmmm |

n que se basan alaunos aspec- | tos de la educacién v los que prevén psicak
qos, socidlogos, ‘orientadores. | eicétera, pueden ser reforzados con una educ
acion para el desarrollo de | los valores medioambientales.

NSy, aungoe 1a bormiorEori Todrd rriminé, meT
soend ja penavada - L imponaricre tne tasos poincipits Yue ok tescmonhos
“ruledius Trbr— | 1T T T

|  — Igualdad de oportunidades, no s6lo formal sino real.






) Motivacidn vacacional de los espafoles

Prire pales mot vaclones del viale 1547
(Poiteriam Primat viafs Respossia muliphs)

Descarsar 68
Cambiar de aTLere i}
Crversatin ' n
Visita a familares o]
Corocer silas = evos Fail
Prachcar depore d
Espectador de compelicres deporivas 2
Chros 4
Fusrte SGT
Datos histéricos del turlsmo en Espafia
VisHantes
Ing resos Indica
Ang  Procedentss o o Wndice afo o tudame  ne. % who
sxiranpsro 1950=100 (millores §) 1950=100
(miles)
1950 750 164 1 100 2061 274 100
1951 1263 B2 4 168 295 432 143
1952 1 485 176 L= 40 94 ar 199
1953 170 152 228 BT 1300 457
1954 1852 42 260 20 02 -da 437
1355 2522 22 33 98 72 T4 469
1956 27 B2 364 54 B =19 460
1957 3187 168 2% 76 BE =190 k
1958 3554 1228 arg 71.59 -68 M7
1355 4138 %7 5L3 158 91 1220 17
1560 6113 a5 7 815 &35 50 BE 6 1439
1961 T 458 220 e 384 B3 247 1 B6E
TE2 8 5£3 163 1156 512 65 333 2487
1963 10 932 261 1458 679 30 s 3296
1 G 14103 20 1 BAD 18865 52 4 45T
1985 14 251 10 1 900 1 104 90 201 5381
1966 17 261 21 2 300 120947 95 5 BER
1967 17 858 35 23 1 209 B4 00 5870
1068 " Bd T4 2 558 121273 02 5884
1969 21 BB2 110 29 1310 76 B £ 360
1970 2405 112 3214 t 6A0 T8 82 B 185
1971 € 758 10 3 568 2 054 45 ide 3 968
1972 32 807 215 4134 2607 60 269 12 852
1973 3 555 63 4 GDA 3o 20 923 14 599
1974 30 M3 -122 4 6 38785 an 15 468
1975 30122 -07 406 J A0« 23 -] d-3-114
1976 Wora -04 4 002 3083 40 -84 4 9B
1977 34 287 142 4 589 4 000 30 a7 19410
1978 ¥emn 166 5329 S 488 10 a2 26 628
1979 38 902 -27 5187 & 483,70 181 ALY
1980 s 027 -22 L5070 6 967,70 75 d3ear
1981 40 329 EE LA 671590 =316 A2 586
1982 4201 a7 5 601 1128610 &1 JAETE
1983 41 263 =18 £ 502 € 83610 =41 33188
1584 d2 932 40 5724 7 716,70 129 a7 442
1985 43 235 ar 5765 8 15080 56 J3 548
1985 47 383 b1 €219 12 058 40 are £8 508
1987 50 545 B7 6739 14 759 90 24 71815
1988 54178 712 T X24 16 686 30 1 B0 962
1989 L4 058 -0.2 7208 16 174,20 =3 mar
Fusnie SGT
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1.3 Indicadores econdmicos

8] Los grandes agregadas macroecondmicos

En términos generales. la imporancia para Espafa del seclor turistico
en la aclualidad viene caraclerzada por los siguentes rasgos

Apcrisc ien al PIB y poblackin ocupsds 1589

Indicador Total nacional Sactor turistico %
PIB (mies de mellones de pesetas) asan a7
Pobiacon oCubada [Miles) 13716 na
Fuerie Minsieng Econom.a y Had + 0

Ingresos por turlymo 1989
Ingreso de divisas pod luthemo 161742
(Mliores de ddiares)
Yislaries exlrareros 54
{M:!’MP
Ingresos pod vistante 299.0
(Dsares)
Foarie SGT

b) Produccitn y consumo turistico

La actividad turistica representa, praclicamente. el 9 % del FIB.

A lo largo gel periodo consiCerado se observan pocas diferencias en

12
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cuencia, tundamenta'mente, del eslamg
exienos '
|
|
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2 A patr de dicho aho el crecimienio vuelve a ser sostenido hasla
1985 debido. en gran pare. a la imponancia creciente del consu-
mo turistico nteror sobre el 1otal de! consume prvado nacona!

Evolucion del consumd turisthcn
(Miles da millonas de pesslas cormanies) '

1 1980 1945 1549

Corsums Tut S1Co nlgror 124 835 1590 2558
Corguma lurnishico arlenon 118 L% ] 1568 208
Consumo turisico total 242 1413 3158 4576
Conpuma turistico total (base 1970) 2 340 L3 ]

Fuprte SGTANE

Por ultimo, si se analiza el gasto medio del tunista en Espafa respecto
a la media mundial, puede apreciarse un componamento claramente di-
ferenciado. en el sentido que el gasto medio en Esparia es infenior a la me-
gia mundial

Evolucidn del consume turistico en Espafa por habtanis y por viafants
(Miles da pesslas cormentes)

1970 1975 1980 1985 1547 1589

Corsumo turshco de cs espafoies

{Por nabitarie) ar 102 Fr X | a1 3 L) 638
Cartuma tuf shod de 108 ex!rar@ros
(Por vstare 49 77 152 33 A0 & ara

Fag Eatc s onpocae SaseaSGT

Evolucién del gaste medic & ko turlstas
(Dalaren)

TT1970 1975 1580 1945 1588 1547 1588 1949

Tursetla [&n Espata) - — 268 300 389 127 48  Aaa
Tursta (en & mungo) 112 190 359 323 338 a2 00 56

Fuerte 5G T

¢) Balanra de pagos

La Balanza de Pagos ésphmra se caracleriza, radicionalmente, por un

déficit de la Balanza Comercial y superdvil de la Balanza de Servicos y
de la Balanza por cuenta de Capital.

La Balanza de Pagos Turistica presenta a lo largo de lodo el periodo

considerado un saldo claramente positivo, lo qQue permite constatar la ex-
raordinaria imporancia que esta actividad liene para la economia es-
pafola.

13
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Balsarzs de pagos turistica
(Mo S dolares)

T 1970 1580 1545 1589
ingresos G 16808 69677 81508 161742
Pagos 13 2 12286 10101 J0a00
Saldo 15448 57 T.140.7 13.0%4.2
Foerie 5G7T | "

De los datos antenores cabe deslacar que los ingresos crecen lenden-
cialmente a un ritmg elevado de 1985 a 1989 los ingresos cas se dupli-
can y desde 1970 hasta 1989 se¢ multiplican praclicamente por diel.

d) Empleo

Otra de las caracteristicas relevantes de la actividad turistica es el em-
pleoc generado. que puede cilrarse segun estimaciones realizadas por la
SGT enmas de 1.3 millcnes de personas De éstos, en torno al 60 % se
consideran empleos direclos. mientras que el 40 % restante serian indi-
rectos El lotal del empleo representa scbre la poblacién ocupada cerca
del 10 % del total

En cuanto a su evolucidn, se observa un crecimiento continuado a lo
largo de todo el periodo. si bien en eslos Lilmos afos puede apreciarse
una cierta ralentizacidn en la tasa de crecimiento @n comparacion con afos
antenores.

Respecto a las citras ahora expuestas, cabe realizarse dos con-
sideraciones

1 Se trata de cifras estimadas de empled, en las que se consdera
el emplec en hoteleria y alojamiento turistico en general. restaura-
cyn y parte del empleg exslente en el seclor comercio y lrans-
pore

2 Pare de este empleo es de caracter lemporal

3 Laciratotal de empleo gererado por el seclor podria ser notable-
mente supenor § se consioerase el empleg inducdo por activida-
des comg la consiruccion, que lienen una ncidencia muy impor-
tante sobre la actividad turistica

Emplac en o sacior turistico

(Milies de personas)
1983 195 1908 1947 1988 1589
Drrecio 655 M 740 770 800 a2
Indrecio 525 a57 A5 520 40 552
Total . 1.10 1.180 1.4 1.290 1.340 1.3T4

Fusrte SGT

@) Aporiaciones al PIB por Comunidades Auténomas

Si se analiza el impacto econdémico de la actividad turistica en funcion
de las diferentes zonas turisticas espafolas, puede observarse co6mo exis-
ten unas diferencias muy imponantes entre las diversas comunidades
autlonomas
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El tunsmo representa en muchas comunidades la pnncipal achvidaa
econdmica y. en cualguer Caso. supone una parte muy Importante de la
rgueza ge~eracaen dichas zonas Como dalo mas significalive, cabe des-
lacar la dependencia de la economia de Baleares respeclo a esla actmw-
dad. donde mas de la mitagd del PIB proviene del tunsmo

i .

Incldencla scondmica del turlamo en las principaies comunidades suidnomas

turisticas 1984

Comunidad Depandencla scondmica Pacticipacion sn of YAB
suténoma scbre of P18 reglonal (%) turistico sspafol (%)
Baeares £7.0 140
Cananas 294 10.0
Andalucia 15.1 170
Catalufa 10.7 230
Waenc.a B8 81
Gahcia 6.3 ar
Cantabna 61 10
Myrcia 5% 12
Castl'a-Leon £ 1 31
Extrermadura a7 08
B agdn 4.7 16
Castiia-La Mancha 41 14
Pa's Vasco is 24
Maang 3s 24
MNa.ara 3s 0%
Astras 35 i1
La 27 02
Elet ndut no dislrbubies - 75
Total 100.0

i——

Foaorce Cavd 26 Persors Docomenic g8 vabtae e 12 Los weciorss scondmcot 2o Calauia
y Bagaed o & “orenic Je 'a #0'aca en a CEE 1986

1.4 Andlisls general del sistema turistico espafiol

Los sistemas que vamos a analizar son los siguientes

* Sistema Marketing

® Sistema Recursos

e Sisterna infraestructuras, Equipamientos y Servicios
# Sislema Productos-Ofentas.

®» Sislema Empresarial

A continuacion se exponen, para cada uno de los sistemas definidos,
los objetivos que persiguen cada uno de ellos, asi como un diagndstico
general de su situacion.

1.4.1 El Sistema Marketing

La primera y mas acusada caracleristica del Sistema Marketing del tu-
rismo espafol, a nivel estralégico de pals y desde una perspectiva global
de su evolucion histdrica, es que, hasta fechas relativamente recienles, las
grandes opciones que han marcado su desarrollo se han producido =de
facto= y nO como resultado de un proceso de valoracidn de atlemativas,
con la consiguiente eleccibn de una determinada opcidn.

Elo no es sino el reflejo de una carencia previa a la que ya nos hemos
referido: la ausencia de formulacion de objetivos finalistas a alcanzar con

el desarrollo turistico del pals.
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Es s&ko a partir de 1983 cuando la Secretaria General de Turnsmo ini-
cia un planteamiento mas nguroso con la elaboracidn del Plan de Marke-
ng del Turismo. documents bisico para la gestidn del marketing Mas re-
cienlemente, esle caming ha sido adoplado tambnén por diversas Comu-
nidades auldnomas y mMunicipios.

A conlinuacibn se exponen los principales rasgos que caractlerzan el
-sistema marketing - del turismo espafnol. a nivel eslralégico:

a) Estrategias de mercado

® La eslrategia de negocio

Actualmente, Espafa es un destino luristico cuyo negocio principal
consiste en satisfacer la demanda europea de vacaciones de sol y playa,
divertidas, a precios ventaosos y mayoritariamente canalizadas por los

| lour operadores extraneros

El negocio principal de Espafa es un produclo que empieza a mani-
festar signos de una cierta madurez Esta circunstancia del mercado pone
de manifiesto la primera debilidad eslratégica de Espafa. aunque no la
mas grave, ya que nuesiro pais cuenta con los recursos y el potencial su-

| ficiente para resolver favorablemenie esta situacion.

| ® La eslrategia geogrdfica

La demanda actual de Espafia se concentra. eén un porcentaje cerca-

- no al 90 %. en los paises de Europa Occidental y, fundamentalmente, en

Alemarnia Fegeral (31 % ). Gran Bretafa (225%) y Francia (116 %)
En todo caso. ello se iraduce en la segunda debildad eslralégica de

' Espafa. ya que cuaiquier detraccidn de la demanda en eslos mercados

iniroduce ahteraciones en el equiibno del sistema turistico espanol, lo que
condiciona el margen de manobra para una eventual modificac:on de la
esirategia geogralca

® La estralegia de segmentaciin

En el Sisterma Marketing del turismo espaid ha exishido, a un nivel muy ele-
mental, una estrategia de segmentacidn -de lacto- delerminada por la pro-
pia naturaleza del negocio principal, con un producto dingido a amplias
capas de la demanda turistico-vacacional eurcpea: vacaciones al sol, ba-
ratas y entretenidas, y comercializadas por los lour operadores.

e [ 3 eslralegia de posicionamiento

Tradicionalmente, Espafa se posicionaba de manera coherente con lo
que era su esirategia de negocio: un pais con excelente clima, buenas pla-
yas, con muchas oportunidades de diversion y con precios econdmicos.

La estrategia de posicionamiento de Espafia adquiere una dimension
mas elaborada. con objetivos distinlos, a partir de la aplicacidn del Plan
de Marketing Con esla nueva estralegia de posicionamiento se intenta mo-



dilicar la imagen turistica de Espaha. reforzando los conceplos de diver.
sidad y cahdad de su olena turishca y utilizando como paraguas el con.
ceplo =sol-

b) Marketing-Mix
8 El producto-servicd

El producto-servicio uristico espafol adolece de cienas deficiencias,
tanto en la estructuracidn de los produclos como en la prestacién de los
Servicios.

Las deficiencias en la estructuracién de productos y de sus respecti-
vas ofenas no se imilan sblo a las que resullan de la relativa escasez de
productos alternativos al de sol y playa. sino lambién a las deficiencias
que se observan en las infragstructuras y equipamientos.

En la prestacibn de los servicios exislen lambién deficiencias, que le-
nen que ver tanlo con delerminadas condiciones del entorno (nivel de rui-
dos, condiciones de higiene-impieza, elcélera) como con los procedimien-
los empleados en la produccion de éstos (formacion profesional, tecnolo-
gia ullizada, estilo de servicio. elCelera)

® [ 3 comnercializacion

La comercializacion del producto turistico espanol ha eslado. radcio-
nalmente, en mangs de los tour operadores extranjeros. El resultado ha
sido. al cabo de los atos. un allo grado Jde dependencia mutua entre la
oferta y el canal de disinbucsn

Esta estrategia se ha visio faciitada por el alto grado de atomizacion
Jde la oferta turistica, que ha dificuhado la capacdad de respuesla colec-
tiva del sector

Forma ce organizacion de lag vecaclones suropeas hacla Espafa
{1 + noches. Ao 1589)

Forma de organizecken L)

Widpe organ.zaco 608
Viape parclaimenie o/gandado 176
Viage wmdnndual FAN -]
Totad 100.0

Fusrie Euvropean Tiaoel Moo

® [ 3 comunicacion

Es, sin duda, en el terreno de la comunicackn donde el Sistema Mar-
keting del turismo espafol mas ha actuado, al menos durante la ultima eta-
pa y desde el Ambito de la Administracidn Central, con arreglo a objetivos
y estrategias claramente establecidos.

Mencidn especial, por su trascendencia, debe hacerse de uno de los
pilares basicos de la estralegia comunicacional: la creacidn e implanta-
cidn de la Identidad Corporativa del turismo espafiol, que ha contribuido
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elicazmente a consolidar el posicionamento giobal de Espafa, basado en
kos atnbulos de diversidad y calidad de su ofera

Son caca vez mas numerosas las comunidades auldnomas y los muy-
nicIpos luristicos qQue empiezan a lrabajar en esla linea

1.4.2 El Sistema Recursos

El Sistema Recursos, conformado por lodo aquellc que sirve de base
para la prachca de las actividades turisticas, constituye el Patnmonio Tu-
fishco de un pais Sin ellos no seria posible la continuidad de la aclvidad
turistica, © o seria sdlo parcialmente y en condiciones poco compelitivas.

d) Recursos asociados con el agua

Los casi 8000 km de costa de los que, aproximadamente, el 40 %
son playas, consttuye, sin duda, uno de nueslros principales recursos

La caracteristica mas relevante del litoral espafol es el elevado grado

| de urbanizacén de su suelo. 1a gran diversidad de usos y actvidades que
| en él se realizan y los problemas de polucidn fisica, quimica y estética de

que adolece.

El litoral es un lugar de alraccidon para el desarrollo de la actvidad tu-
rishca En el caso ge rueslro pais. esta lendencia se presenta de lorma
mas acusada dada la concentracdn motivacional de la actimdad turistica
mas de! 80 % de las pernoclaciores holeleras de visitantes extrameros a
nuestro pais se efectua en municipios itorales

Perc el sistema no siempre garantiza la posibiidad de ofrecer los re-

cursos en lorma adecuada a las necesidades de la demanda El objetvo

de =consenvacions= de este imponante patnmomg se consigue de forma
muy hmitada y plantea muy senos problemas de -descapitahizacidne.

Espafa. aunque no cuenta con -grandess rios, iene 72 000 km de cur-
sos de agua permanenies y mas de 250 000 ha de lagos, lagunas y em-
balses, con un diverso polencial de uliizacion turistica

Apare de la pesca, con el crecimiento del turismo activo y de aventu-
ra. se han incrementado considerablemente otras actividades depomtivas
como el piraglismo, el rafung, el descenso libre, etcétera.

Pese a que en nueslro pais existen cerca de 2 000 fuenles de agua mi-
neromedicinal, la Secretaria General de Turismo tiene registrados sdko 100
balnearnos con las adecuadas inslalaciones de alojamiento y olerta com-
plementaria. Muchas de nueslras instalaciones lermales se encueniran ob-
soletas, con deficientes infraestruciuras de acceso y Servicios, a pesar de
que asislimos a una cierna revitalizacion de esla actividad, cuyo futuro es
promeledor.

En cuanto al recurso nieve, también los deportes de inviemno en Espa-
fa olfrecen posibilidades, aungue limitadas, de desarrollo.



b) Recursos asociados con la bera

El ciima es sin duda. uno de los recurses Turishicos mas impcrantes
de Espana Y no sdlo por las temperaturas y Ios niveles de insclacon, sinp
por el sconfor climatico= resultlante de una eéxcélente combinacion de tem-
peralura, vienlo y humedad

Frente a recursos, como la nqueza cinegéhca. que estan siendo objeto
de un amplio aprovechamiento turistico, exislen olros que no lo son tanto:
los paisajes, los miradores panoramicos, las cuevas o las formaciones geo-
bgicas singulares, elcétera

Por su situacion geografica y orografica, Espafa alberga un rico y va-
riado patrimonio natural que hace de ella una de las dreas naturales mas
privilegiadas del continente europeo, y que es susceptible de un alo gra-
do de ulihzacon polencial y armonica

El progresivo desarrollo de areas protegidas (con diferentes niveles y
por diferentes organismos) represenia un élemenio positivo en esle

lerreno.

¢) Recursos asociados a la hisfona

Bajo esla denominacibn se incCluyen 1000s los elementos de inlerés
construidos por el hombre reslos arquecidgicos, arquitectura antigua, mo-
numentos histdncos. museos, arquitectura, urbanismo, elcélera.

Es un hecho significativo que Espafna es uno Ce ios paises que poseen
un mayor numero de venes incluidos en 1a is!a del Patnmonio de la Hu-
maniaad de la Convenc.én internacional de la UNESCO

d) Recursos asociados al hombre

La gastronomia. la arlesania. las hestas populares y una gran vanedad
de olras actwwgdades penenecienles a esle grupo se debalian has'a hace
uncs afos entre el estancamento, la losdzacon ¢ incluso la extingion
Como consecuencia de la tendencia de la socedad aclual a salvaguardar
la propia identhidad. todas estas tradicionales actividades realizadas por el
hombre han logrado revitalizarse y revalonzarse

En un futuro muy cercano, 1992, Espafa prolagomzara tres grandes
acontecimientos los JJ OO de Verano (Barcelona), 1a Exposicidn Univer-
sal de Sevilla y la Capitalidad Europea de la Cultura (Madrid)

Eslos tres acontecimientos son, por si solos, exponentes de la gran ni-
queza cultural espafola y su capacidad de darle wda a escala mundial.

1.43 Sistema Infraestructuras, Equipamientos y Servicios

a) ihfsestructuras de transporte

El ransporte por carretera es, como hemos vislo anterormente, el me-
dio mds utilizado (60 %) por los visilanles extranjeros que llegan a nuesltro
pais. Le siguen en importancia el transporie aéreo (32 %). siguiendo el
ferrocarril y el transporte marilimo con escasd incidencia
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Transporte por carrelera

Las carreteras y el ralico constituyen uno de los aspeclos que menas

" satslace a los luris!as que wstan Espata Los principales probemas que

se getectan son la nsuficencia cuanblativa y cualtativa de dotaciones. la
nsuticiencia y. a menudo. nexislencia de sefalizacion turistica y la eleva-
da concentracion del iralco de entrada en sdlo dos puestos frontenzos
La Junquera (32 %) e Irun (13 %)

A ello se une el hecho de que las vias de acceso al litoral mediterrs-
neg, nuestro principal desting turistico, presentan problemas de saturacedn.

Las perspectivas de futurc abren una puerta al optimismo Los recur-
s0s destinados a la amplac«dn y mepora de la red de carreteras son cuan-
tosos. Al finalizar el Il Plan General de Carreteras 1992-2000, el panorama
general habrd mejorado sustanciaimente.

Las comunidades aulbnomas y olios organismos oficiales, por su par-
te. lienen también proyeclos importantes para fa mejora de la red en sus
respectivos ambilos terrilonales y competenciales.

Transporte aéreo

Este medio. en aiza respec!a a su utihizacion por nuestros visilanies ex-
ranjeros. presenla problemas relacionados con las infraestructuras aefo-
poruarias y otros relativos al lranspone aéreo propiamente dicho la ele-
vada concentraciin del rahico en pocos aeropuenos, [a infradotacidn, tan-
tc a nivel de capacidad como de senvicigs, de lgs mismos, 1a inestabilidad
labaral en el sector (nacional e nternaconal), la saturacion del espacio agé-

 reo europeo. la gisculicda caldad de los servicos de =handling -, 1a politi-

ca de asignacion de =slols- poco 'avorable a Espana, etcétera

Las perspectivas de cenlran en 'a liberalizac:on del tralico aéreo a par-
fir de 1933, que puece suponer ura mera sustancial del sisiema en la

" medida en que favorezca el desarrpllo dé wn seclor mas compelitive én

precios, con mayor cobertura de lineas y frecuencias y con mayor aper-
lura Comercial

Los resultados de la hberalizacon pueden ser parcialmente conlraros
a lo esperado Un resultado que cesemboque en la creacidn de una S-
luacion oligopolistica conlrolada por dos O Ires grandes -megacarnerss
enlra dentro de lo posible

Transporte por lerrocarnl

El principal obstaculo para el desarrollo del ferrocarril en Espafa ha
sido la escasa aplicacidn de los avances tecnolégicos a una infraestruc-
tura que, en gran parte, data del siglo pasado. En Espafia, ademds, esta
situacidn se agrava por su especial ancho de via y demas condiciones téc-
nicas, que han dificultado todavia mas la atraccidn de NMujos importantes
de visitantes Ademas, 1ambién aqui se produce una elevadisima concen-
tracibn de las entradas en dos puntos fronterizos: Irin y Portbou (99 %).

Deben destacarse dos hechos de imporancia trascendental por su in-
cidencia en el desarrollo del ferrocarril en Espana y en la posible recupe-
racién de este medio de lranspone a3 efeclos turisticos:



— EI Plan de Transpone Ferrovano ce 1987, que prevé 1a préxima
puesla en servicio de trenes de alla velocidad en los lrayectos Ma-
drig-Sevilla y Madng-Zaragoza-Barcelona, con posible conexién

con Franc:a
— El acuerdo gel Consejp de Ministros (9-12.88) que decidié la inlro-
duccidn del ancho europed en las nuevas lineas de alta velocdad

Transporte marilimo

En términos generales, el transpore mariimo de pasajeros tiene una
escasa significacdn para el movimiento turistico espafol. Tan sélo el 3.4 %
de los visitantes que entraron en Espafa en 1989 lo hicieron por mar.

b) Equipamientos

Algjamiento turishco

Espafa cuenta con cerca de 2 000 000 de camas luristicas registra-
das a lravés de =empresas turislicas-

La hoteleria (en todas sus categorias) solo representa el 48 % de la
oerta oficial de camas turishcas S afadimos el numero de camas no ho-
teleras extracliciales, concluiremos que el subsecior hotelerg No es, cuan-
ttativamente, el ipo de olerta mayorilana del sector turistico espanol, lan-
tas veces asociado a aquél

Oferia total de alcjambento 1589

Mpa de alojamlsnte Plazas -

Horeera 918 649 Y]
Aparamerios tur §1-C0% J6<3 #0005 335 803 1.7
Campamerios tui-shos 470 158 M7
Forcas y casas oe huespedes 174 982 92
Tols 1 .T92 100.0

Fusnte SG1T

Olerta hotelera
Las caraclerisicas principales de la olena hotelera espafola son
1) Se trata de ura hoteleria de categoria media-baja el 80 % de las

camas holeleras es de categoria gual o inferior a 3 estrellas y los
hoteles de calegoria supenor (4 y 5 estrellas) representan sbio el

20 %
Oferla holelera por categorias 1989
Categoria Plazas L 3 )
Holeles &° &6 103 a8
a4 120 496 170
3 ' nan 439
z 148 Qa7 209
1" 101 6O7 14
Total hoteles To7.974 100,0
Hostaes 3° 11 553 55
- o0 729 431
1" 108 333 514
Tolal howtales 210.678 1000
Tota! oterta hotelers §18.849
Fuoerde SGT
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2) El crecimiento de la cfera hotelera estd sometido a un proceso de
inercia que hace que la adaplacion a la demanda se produzca con
2-3 atos ce retraso (El fuerte crecimenlo de 13 planta hotelera es.
paficla en el perogo 73-75. en plena crnsis gdel pelicieo. asi

demuestra )
Evoluckin de la oterta hotelers en Espafia 1985-1989
(Mumaro de plarag)
Incremento INcremanto e

Aho Hortlies arvusl Hostales snusl Totad snual
™) %) ™)

1965 341156 - 124 230 — 4£5 386 -
1970 B2 608 63 183 190 a7 5 545 708 173
1871 410120 131 20228 104 612 338 122
1972 452 280 103 205 33 16 657 €83 T4
1973 450 BT L 208 556 16 £99 440 £3
1974 821106 62 £11 816 16 732 922 48
1975 571 006 96 214313 1.2 785 139 72
1976 84 387 23 214 598 01 798 985 17
1977 88 TE9 o8 214 958 02 B03 747 06
1978 o291 992 o5 £16 023 05 808 01s 05
1979 &2 410 o1 274 142 =09 BOE 552 -02
1380 05 BTY o8- 21T 520 16 Br4 354 10
1981 S96 T18 oo 214 9482 =17 A11 700 =03
1982 B05 709 15 220 250 25 B25 959 18
1943 (AFE 11 £21 858 or B34 536 10
1554 &4 281 03 220919 -04 83E 200 8.1
1985 622 428 1.3 220 909 =01 843 337 10
1986 B37T 073 24 22T TE an BE4 B34 25
1987 658 SE9 3a 228X 02 885 699 25
1588 683 152 arz 224 768 =15 07 G2 74
1985 TOT 574 is 20875 -63 518 B49 12
Incoamerdo 1363 359 1075 Bi6 37 4
Ircemendo 1975 1589 195 =25 138

Foerig S5G7T

Es evidenle que & gran crecimento de a olerta hotelera espafola se
produp en la década de os 70y no en 13 de los B0 El exceso de oler
la del gue tanto se hahla procede mas del ncremento de las plaras ex-
trahctekeras que del de las plazas holeleras A ello hay que afadir el des-
censo en un 8% de las plaras en hostales en Ios ulimos afos

3) Las zonas turisicas proneras conceniran e mayol volumen de ofera ho-
lelera Baleares Catalufa y Andalucia (Costa del Sol) representan e
60 % de las camas holeleras de Espafa

Distribucién geogrifica da la oteria hotalera

Mumeto o plazas

Comunkdad mAdnoma 157 % 1088 %
Baleares 224 Bad 2798 244 7X3 266
Cataluha 168 773 AN 185 559 202
Anciatucia 93 653 18 114 200 124
Canaras -] A1) BSam 95
C Valenciana 75 X 8.3 T4 824 B
Madng 48 AT4 &0 49 226 54
Resio Espafa 130 242 162 163 328 178
Total 808 552 1000 18849 100,0
Fusrie 5G 1T

4) La oferta holelera espafola padece un elevado nivel de obso-
lescencia



La Secretara Genetal de Tunsmo redlzd recentemente un eshudio so-
bre la «Stuacn Técrwca y oe Innovacain del Sacior Holelero Espalals,
en & que partendo de @ evoluciin cuantiatva y del andlisis de la &
hacan lécrca y consenacdn de @ hatelers espafola, se estima & vo
umen de Mversidn Necesanc para COMSeguir una adecuackdn comped-
tva de este sacior a medho y Qo plazo (5 afos) a las necesidades
de | daranda a nivel naconal @ nemaconal

Segun al estudio, e volumen necesano de inversidn a realizar se stuaria
en lomo a ios 350 000 milones de peselas, s se tene an cuenta la ne-
cesidad de modemizar.

Un 76 % de la inversidn serfa para hoteles de 1, 2 y 3 estreflas, y ol res-
0, 24 %, para hoteles de 4 y 5 estrellas.

Oferta de aiojamiento no reglada

Ce las estimaciones realizadas se desprgnde que la ofena de camas
exiraholeleras, de uso turistico real o polencial, supera en diez veces a la
oflena hotelera.

Estimaciéon de la oferts d alojamlents no regleca 1589 (millones)

Plaras susceptibles de uso luristco 14 5166
Plaras de real uso turlshco B5% 75
Fusrte 5G T

; Las oscilaciores estan en funcibn de que los ratios adaplados sean
3.5 plazasivivienda o de 4 piazas'vivienda

Este enorme volumen de oferla planiea numerosos problemas:

® Representa una competenc.a imporantisima para el sector hotele-
ro, habida cuenla de 1as comparativamenie venlaosas condiciones
juridicas, fiscales y de explolacién con que operan.

e Signfica una imporante pérdida de posbles ingresos fiscales

e Escapa totalmente al conlrol de cahdad minima e imprescindible que
la Administracibn debe garantizar al usuang.

® Contribuye de forma imponante al caos urbanistico y a la polucidn
estética de los mumcipios Tulishcos.

® Se comercializa, en buena medida. bajo mecanismos que represen-
tan un alto riesgo e indefensidn para el consumidor.

Junto a ello, suelen asociarse a esle lipo de oferta ciertas praclicas he-
lerodoxas relacionadas con determinado tipo de inversiones que favore-
cen evasiones fiscales. Sin embargo, aunque son grandes las dificultades
técnicas y uridicas para enmarcar legaimente este tipo de olerta, la ex-
periencia de algunas comunidades auldnomas podria inspirar un mayor
numero de actuaciones parecidas en esle sentido.

Oferta de cdmpings

A diferencia de lo que ha sucedido con la olerta hotelera, el incremen-
to en las plazas de camping ha sido espectacular en la Ultima década.
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Evoluckin de n oferla de cdmpings 1678 1089

At Plarss de cdmping % Increments
L o o 1303 -
1978 227 &30 T4l
1983 a4 276 519
=TT ] 457 369 azs
1589 i 470 358 . 28
ncremento 15781588 naa
Fuerte SGT

El 64 % de la oferta se concentra en dos comunidades auténomas Ca-
taluha (42 %) y Comunidad Valenciana (12 %).

Oferta de cdmpings por crtegorias 1989

Categoria M. astablecimisntos N. plazss %

Lup 4 £ 300 05

Prmera 208 187 658 xS

Segurca S04 233 I 436

Tercera 181 4E E9 100

Totad f =] 4T0.258 100,0
Furrig SGT

Es frecuente escuchar a representantes del sector decir que en Espa-
fia se encuentran los mepres campings de Europa junto con los peores
Independientemenle de la obelividad de esta afirmacién, cabe deslacar
que un conjunto de situaciones relacionadas con la normativa urbanishca
y olros aspeclos legales. posibilitan ura certa desviacdn de calidades de
prestaci.on denlro de una misma calegoria

Equiparmento turishco complementano

S bien la ofena de restauracdn y de agencias de intermedacion es
adecuada. nueslro equipamiento turisico complementaro presenta insu-

. hciencias en cuanic a instalaciones deponivas y ludicas en sentido ampho

c) Infraestructuras de servicios

A pesar de los diversos planes de meora exislentes y de los impor-
tantes recursos destinados a ello, 1as necesidades en maleria de infraes-
tructuras de servicios (abaslecimiento de aguas, recogida y Iratamienlo
de residuos, comunicaciones, sanidad, seguridad, elcétlera) de muchos
municipios turisticos espanoles superan con creces las disponibilidades f-
nancieras Los déficit, en algunos casos, son muy elevados.

Las carencias en este 4mbito son. sin duda, uno de los problemas im-
ponantes con los que se enfrenta el tuturo desarrcilo del turismo espanal.

1.4.4 Sistema Productos-Ofertas

En la actualidad, Espafa tiene estructurada, en mayor o menor medi-
da, una razonable diversidad de productos turisticos que pueden ser agru-
pados de la siguiente forma



Sol y playa
Tunsmo cultural/cudad
Tunsmo tinerante (Tournng)
Turismo ryral
Turismo verde
Turismg depontivo
Turismo ndulico
Tunsmo de salud
Turisme de golf.
. Tunismo de nieve.
Turismo de caza y pesca
. Turnismo de exposiCIONes y Congresos.
Turismo de incentivos.
Otros tpos de turismo.

_.
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En general, puede afirmarse que el Sistema Productos-Ofertas se ca-
ractenza por.
® Bajp nivel de estructuracidn de productos y, especiaimente, de

olenas.
#® Insuficientes niveles de estructuracidn =cualitativa= de muchas de

las pleras exislentes
& |nsuficiente nivel de informacidn sobre las olenas existentles.

® Bajo nivel de sistemas de comercializacidn directa o semidirecta de
las olenas
Esta stuacén plantea problemas para 'a peretracidn efectiva ce eslos
mercados Problemas que adquieren mayor dimensidn S se tene en
cuenla
® |La necesicdad de diversificar la oferta turistica espafola para apro-
vechar las oporfumdades de mercado y las tendencias futuras del

mismo
® Lainsuliciente experiencia y =cullura- empresanal espafcla en ma-
lera de estructuracdn y comercializacon de ofenas, 1o que dificulta

su pues'a en el mercado a medwo plazo

|

1.4.5 Sistema Empresarlial

Las unidades productivas que conforman el sector turistico espafol,
son

® Las de hosteleria.

® Las de alojamientos turisticos de caracler no hotelero.

® Las agencias de viaje

® Las agencias de informacidn tunstica

® Los reslauranles. g
® Cualesquiera olras que presten servicios direclamente relacionados

con el urismo (companias de aulocares, laxis, empresas inmobilia-
rias, comercio en general, discolecas. elcétera).

a) Concenlracién y asociacionismo empresarial
Desde hace dos décadas, y muy inlensivamente en los Gltimos afos.,
los diversos seclores de la industna turistica espafiola asisten y son pane
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activa de un fendmeno amplamente desarrollado a nivel inlernaconal la
CONCENIracion y asociacomsmo empresanal

- Concentracn

El sector hotelero ha registrado en los ulimos afos un elevado nivel de
concentracdn honzontal, a través de las cadenas hoteleras La concen-
tracion empresanal es supenor a medida que los holeles son de mayor ¢a-
legoria (64,8 % de hoteles de S estrellas, 475 % de 4 estrellas, 31.7 %
de 3 esirellas).

El proceso de integracion vertical es, asimismo, creciente. En 1988,
stlo siele de las 65 cadenas eran esiriclamente holeleras. El resto inte-
gran diversidad de actividades.

Existe también un alto nivel de concentracibn entre agencias de viajes
mayonsias que se han agrupado o unido para formar nuevas empresas.
cuya tendencia de integracidn verical es con una compafia de franspor-
le. generaimente aérea, y con holeles

ASOCIacioniSmo

La cupula empresanal del turismo espafol se encuentra deniro de la
Conlederacion Espafola de Organizaciones Empresarnales (CEQE). en la
Comisitn de Turismao.

! El comportamiento asociativo de las agencias de viaje varia en funcidn

de la categoria Asi el 100 % de ics mayonslas y mayonstas/minorstas es-
tan ahhados a una 0 vanas asociaciones, mienlras que todas las agencias
que No perlenecen a8 niNguna asoc:acion son de calegoria minonsta o A=

Msocisclonlymo de las sgenciaes de viajes sspaficias

[{Porcanisje)
AAYY.
Agoc e lones Maycristas mayoriray Mincristas Grupc A
minorisias

iMermacora BOD ars - -
Maconal 100 100 75 100
Regonal 20 s 50 273
Prigwine il —_ 125 o] 91
Local — s 25 —_

Foerrie 5G7T

El comporiamiento asociativo de la holeleria espafola es dilerente se-
gun las categorias, tal como se desprende del cuadro adunto El 90.4 %
de las cadenas o grupos pertenecen al menos @ una asociackin empre-
sarial del seclor y el 9.7 % a alguna asociacin de cardcter internacional.
Los empresarios holeleros estdn afiliados en un 92,4 % a alguna aso-
ciackbn.

Asocisclonlame de la hoteleris sspafiols
carilaje)

[Por
Aot L il -5 Holales 23" 1* Howrlalea Total
Maconal 269 161 192 49 5
Regeoral 359 23 177 253
Provencuad 564 62.1 BAaS 6.0
Local 269 258 £8 195

Foprtg SGT



b) El subsector hotelero
Mecescdades cde rengvacidn

Las zonas que recientemente han empe2ado a expenmentar en Mayor
medida el periodo de establizacidn de la demanda al que asishimos son,
lundamentalmente, de dos hpos: :

— Zoras que mayonlanamente poseen eslablecimientos consiruidos
con anteroridad a los primeros ahos de la década de los ochenta
y Que, por lanto, ienen una media de edad que en algunos casos
llega a ser elevada.

— Zonas con fuertes inversiones sobre 10do en aparamenios inicia-
dos ya enlrados los ochenta al amparo del fuene crecimiento turis-
tco de la década

La problematica a la que se enfrenlan las primeras zonas se basa en
el hecho de que. en determinados casos. esle envejecimiento no ha sido
compensado por una poliica de aplicacion de fondos para mantener las
instalaciones y realizar las inversiones necesanas con el fin de meorar la
calidad y dolar a los establecimienlos de nuevos senvicios para los clientes.

En cuanto a las inversiones que se han realizado ya en la década de
los ochenta no caben generalhizaciones Las ejecutadas en los primeros
afos de la década se beneficiaron del gran crecimiento de los ingresos
turisticos. No obstante, la oferta mas reciente se encuentra con dificulta.
des debido a la baja de ingresos generada por la reciente estabilizacon
y por el aumento de los hpos de inlerés que ha provocado la polihca mo-
netana restnchiva Esta olerta, que por lo general lene calidad, debera su-
perar sus problemas. al menos a medo plaza por la desapancion o re-
conversion de la olera obsolela de mayor edad

Una pregunta fundamental gque hay que responder s si el mercado
por si splp debe realizar las mejoras pendientes El seclor turishico tiene
un conjunito de caracleristicas que hacen dificil sostener una total itenad
de mercado se ve aleclagdo por elementos no gesthionados por las empre-
sas lurishicas. tales como el paisae. las infraesiruciuras o los senvicios pu-
bhicos. el tunsmo ubihiza un elevado numero de bienes publicos y genera
econamias externas. los desajusles ofena/demanda son grandes. ya que
la olena por su propia tecnologia. tarda ahos en responder a las vana-

cwones de la demanda

Dicho esto, parece claro que en la modernizacidn de la oferta, la Ag-
ministracidn tiene un papel significative que pgar.

lnnbvacidn tecnolégica

El nivel de innovacion tecnoldgica en el seclor turistico es poco ade-
cuado, especialmente si se compara con olros subsectores del seclor ser-
vicios coma la banca o kos seguros o incluso con algunos subseclores in-
duslriales avanzados.

El nivel de equipamiento tecnologico es variable en funcidn de 1a ins-
lalacion especifica a que se refiera. Asi, mieniras que, por ejemplo, la do-
lacion de fax es nolablemente elevada. la dotacion de larjetas magnélicas
es muy escasa
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La dotacidn de servicios innovadores por lipos de hoteles presenta di-
ferencias notables: los de ciudad y los de playa son los que estén mepor
dotados, mieniras que los de alta montafa acusan mayores deficiencias.

Nivel de dotaciin por Upos de hotleles

(Porcantaje)

Pays Balnearic AMa moniafia Chedad
Centralta leeldreca avtomdhca 24 522 507 me
Telex aro 43 29 ne
Fax 48 4 4315 159 502
inlormatizacdn de las reservas anz 2.7 1.6 274
normal.zacdn de @ facturacdn AN b - ] 203 %9
Fuerie 5G7T

La tecnologia aplicada a la indusiria del alojamiento afectara 1anio a
las funciones de geslidn de los eslablecimientos como a las personas alo-
jadas en ellos Esle proceso de desarrolio lecnoidgico constituye ademas
un elemento que pone de manifiesio el esfuerzo que. como seguidamenie
veIemos, es necesarno hacer en maleria de formacion de recursos huma-

nos en el sector turistico espanol

¢) Formacidn profesional

La formacién técnica y profesional del personal es uno de los princi-
pales pilares sobre los que se basa el funcionamiento del sector y. por lan-
; lo. ene una gran imporancia como elemenio esiralégico de futuro

Desaforiunadamente. en nuestro pais se constata la inadecuacion de
la ofena de recursos humanos a las necesidades y expectativas de la de-
manda y, por lanio, la exislencia de un desequilibrio en el mercado.

Entre las carencias detectadas cabe destacar el insuficiente conoci-
mienmo de idomas, las deficiencias de preparacidn ante la aplicacidon de
nuevas lecnologias y el bajo nivel de reciclaje y lormacibdn continuada en
la poblacdn ocupada.

1.5 Caracteristicas y balance del desarrofio

Es dificil describir y explicar con un modelo sencillo, sistematico y co-
herente, cuarenta a’os de desarrollo turistico espafiol. Tal vez no exisle
este modelo o, incluso, deba hablarse de varios modelos correspondien-
les a diferentes etapas de estos largos cuarenta afios, si bien apuntare-
mos algunas caracleristicas relevantes de dicho desarrollo y sus principa-
les eleclos socioecondmicos:



Algunas caracleristicas relevantes

* Crecimiento conlinug 8unque con oscilaciones.

En eslos cuarenta ulimos afos la actividad turistica ha experimentado
osclaciones diversas desde el inicio (afos 50) y el primer «booms turis-
lico (mediados de los 60 hasta principios de los 70) se han sucedido ela-
pas de eslancamiento, de recuperacidn y expansidn, hasla el momenlo ac-
tual, en el que s ha producido un Nuevo estancamiento turishico.

o Crecimiento sin objetivos finalislas axplicitos

A pesar del crecimiento experimentado, ha habidgo una indefinicidn de
los objetvos finalistas del turismo espafol. si bien en estos Gitimos afas
parece posible identificar la existencia de objetivos finalistas relacionados
con la rentabilidad econémica y social del turismo y con la consolidacion

del seciof.

e Diversidad de factores de éxilo

Vanos han sido los factlores de éxilo que han posibilitado una situacion
favorable para el desarroilo del tunsmo en Espafia: recursos (sol y playa)
adecuados a la demanda del mercado europeo, proximidad geografica,
lipismo y exglismo, hospitalidad, acluacion de los TT OO0, dplima relacion
calidad-precwo. un gran dinamismo empresanal y una imporanie contribu-
con de la Agminisiracion espanola, tanto a mivel turistico como a nivel

general .

| Balance socloecondmico de! desarrollo
& Beneficios econdmicos

: Los beneficios socioecondmicos del tunsme han sido multiples fuente

de divisas y de ahofro, aumenio de los ingresos fhiscales. creacdn de em-
pleo, asi como la generacidn de riqueza via efecto multiplicador del gasto
y la inversion y el efecto acelerador de la demanda El impacio sobre la
economia espanola ha sido altamente positivo, si bien el segmenio mar-
ginal del turismo masvo ha componado una rentabilidad social negativa

» Cosles del crecimiento

No obstante, se han producido cienas situaciones poco deseables: ex-
cesiva ocupacion del suelo y urbanizacién del litoral, monocultivo produc-
tivo, acusada estacionalidad, degradacion medicambiental, polucion es-
tética, insuficiencia financiera de las administraciones locales y elevacion

de precios en zonas lurislicas.

e Impacto sociocultural

Como en los demds paises receplores. en Espafa el turismo ha tenido
un claro impaclo sobre multiples variables socioculturales, como las for-
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mas de vida, los sislemas de valores, la cultura popular, las relaciones fa-
miliares. elcélera, cuyas consecuencias piesentan aspeclos positivos y ne-
gatwos. pero que en general han supuesto un impulso favorable para la
modernizacion de la sociedad espafola.

* Evaluacion global

En resumen, cabe hablar de un impacio positivo del turismo sobre el
desarrollo socipecondmico del pais, pero s necesano un andlisis mas por-
menofizado de la estructura y situacion competitiva de los sistemas que
conforman el sector turistico espafol, para evaluar de forma ponderada el
verdadero balance del desarrollo turistico.

2. Sitvaclén competitiva del sistema turistico espadiol y
perspectivas de futuro

2.1 Andlisis estralégico-compelencial del sector

Para la evaluacidn de la situacidn competitiva sectorial, partiremos de
la consideracién de cinco faclores que tradicionalmente se conltemplan
para el analisis estratégico-compelencial de los seclores econdmicos:

— Amenaza de nuevos ingresos y desarrollo de los competidores
jovenes.

— Nivel de rivalidad entre los paises competidores.

— Poder negociador de los compradores

— Riesgo de aparicidn de productos luristicos sustitutivos.

— Poder de negociacion sobre los proveedores de recursos

ESGUEMA DEL AMALIS!IS ESTRATEGH O-COMPETEMNCIAL

COMPETIDORES
POTENCIALES

1 AMenala 08 NuswDs Ngresos

COMPETIDORES
POTEMNCIALES EN
Poder regociador EL SECTOR :

PROVEEDORES —_— U 4+—— | COMPRADORES |

Rrvalidad enire los
Cormpet 0nes

Amenala de productos © T
saracid susldutieog

SUSTITUTOS




2.1.1 Amenaza de nuevos Ingresos y desarrolio de los
competidores [Ovenes

Reducclién de las barreras de entrada

Las amenazas de nuevos ingresos dependen de las barreras para o
ingreso exislentes y de la posible reaccidn de los compelidores que debe
esperar el nuevo ingresante o el oven compehdor que quiera desarrollar-
se 5 las barreras de enlrada son altas o cabe esperar vivas represalias.

la amenaza de ingreso es baja.

Hasta hace pocos afos era frecuente la afirmacion de que la oferta es-
pafola de sol y playa (especialmente en producios baralos de vacacio-
nes largas bajo el sol —PBLS—) era dificilmente sustituible y que las ame-
nazas de entrada de nuevos competidores eran limitadas (paises del Egeo,
Norte de Alrica, Canbe, elcétera)

Hoy esto no es asi y la mayoria de las barreras de ingreso se estan
reduciendo y posibilitan un preccupante desarrolio de la competencia por

parie de competidores venes:

— Muchos competidores jdvenes estan entrando en el mercado a pe-
quena escala, pero a nimo creciente, y los costes de esla enlrada
son asumidos por sus gobiernos Es de destacar que los baps ni-
veles de precios en estos paises ayudan a ello.

— Aungue Espafia cuenta con un importante elemento diferenciador,
gue es una identidad de marca muy fuerte, la leailtad de sus clien
tes decrece

— La atrmac«on de que los requisitos de capital constituyen una gran
barrera para la entrada de nuevos compelidores en el sector turis-
Lco es cada ve2 menos ciena

— El acceso a los canales de distribucidn, a diferencia de lo que su-

cedia en épocas anleriores. no actua actualmente como una barre-

ra sena a la entrada de nuevos compehdores

Cienas barreras, como la inexislencia de economias de escala, la

disposiciédn favorable de recursos naturales y la existencia de sub-

sidos gubernamentales. que anles actuaban como barreras rele-

vantes, hoy ya no ko son.

Principales barreras

Las principales barreras para el ingreso o para el desarrolio de com-
petidores jvenes en el seclor lurislico pueden resumirse en las siguentes

a) Economias de escala.

b) Exisiencia de destinos dilerenciados.
¢) Requisilos de capital.

d) Acceso a los canales de distribucidn.
@) Otras barreras.

a) Economias do escala

Existe esla barrera cuando para entrar en un sector hay que hacerio a
gran escala o aceplar las desvenlajas de coslos de la paquefia escala

31



Las economias de escala incluyen planificacidn de grandes areas lerrilo-
riales. equipamienio de recursos. formacidn de personal, volumen de com-
pras. Gsinbuciin y comerciahz acyon

La barrera mas dificil de superar es la de la distribucion y comerciali-
zacion. A menos que los TT OO ayuden en esle sentido. Y estoes lo que
estan empezando a hacer muchos TT OO con nuevas zonas turisticas

b) Diferenciaciin del producio

Un producto turistico esta diferenciado cuando tiene idenlificacion de
marca y lealiad entre sus clientes.

La dierenciacidn puede proceder de la publicidad realizada en el pa-
sado. de la calidad del servicio al cliente, de diferencias objetivas en el
producto o sencillamente por ser el lider en el seclor.

La dilerenciacion crea una barrera para el ingreso, obligando a los que
quieren enlrar 0 desariollarse a realizar grandes gaslos para superar la
leatad del ci'ente hacia los antiguos deslinos. Este esluerzo, por lo gene-
ral. toma largo empo y compona un fuere nesgo, puesto que no hay va-
lor de rescate si falla el ingreso.

El sector turistico espafol esta fuernemente diferenciado, con una iden-
tificacion de marca muy fuerte (cinco afos de implantacién de identidad
corporativa) y una lealtad entre sus clientes que. aunque a la baja, lodavia
es razonablemente alta.

Precisamente la «dentificacion de la marca «Espafa Turistica- es un
elemenio de diferenciacidn en el que Espafa va por delante de la com-
petencia Se lrata. sin duda, de un elemento de diferenciacion clave y a

potenciar

¢) Regquisitos de capital

Otra barrera de ingreso consiste en la necesidad de invertir grandes
recursos financieros para compelir con unas mirvmas garantias de éxito

Las inversiones para la entrada en el negocio turistico alcanzan cifras
elevadas y deben proceder tanto del seclor publico como del sector pri-
vado. Pero hay muchos nuevos destinos dispuestos a ello y no hay que
olvidar que, alcanzada una delerminada masa critica (10-20 000 camas),
el crecimiento puede ir muy rapido.

Como hemos indicado anteriormente, los requisitos de capital, con ser
allos, constituyen cada vez mas una barrera menor para la enlrada en el
negocio turistico. El apoyo de los TT.00., la disposicién de muchos go-
biernos a hacer el esfuerzo y la exislencia de capitales helerodoxos a la
blisqueda de inversiones turisticas son algunas de las razones que lo
explican.

En consecuencia, la afirmacidn de que los requisitos de capital cons-
lituyen una gran barrera para la entrada de nuevos compelidores en el sec-
tor turistico @s cada vez menos cierta.



d) Acceso a los canales de distribucién

Otra imponante barrera al ingreso es la dificultad de enconltrar canales
de distnbuckdn que ya eslan =ocupados= por 1as empresas del seclor, in-
teresadas en operar el nuevo desling.

En el caso del tunsmo, cuanto mas limtados sean kos canales mayo-
' ngtas y cuanto mas -atados- los tengan los competidores existentes, mas
dificil serd entrar en el seclor

Hasta el presente, los mayorislas eslaban fuertemente atados a Espa-
fia por dos razones:

— Tenian que recuperar préstamos olorgados a empresas espafolas
— Espafarepresentaba, en algunos casos, mds de la mitad de su ne-
gocio y cerca del 75 % de sus beneficios.

Actualmente la situacidn esta cambiando. Las ataduras financieras de
los TT OO0 con los empresarios espafioles son mucho menores Por otro
lado, Espafa representa una parte decreciente de sus beneficios v sus
propios clientes les exigen nuevos destinos Sofisticados aspeclos legales
y financieros relacionados con el transpore aéreo, también estimulan la
bisqueda de nuevos destinos

Aungue alguros TT OO hayan lomado participacion en cadenas ho-
I leleras espafolas. lo han hecho, en cierla medida, pensando en utilizarlas
como punta de lanza para el desarrollo de camas en nuevos deslinos (le-
némeno Republica Dominicana, Cancon, elcétera).

Asi pues, el acceso a los canales de distnbucidn no actua en la prac-
lica como una barrera sena a la entrada de nuevos compehdores

e) Desventajas en cosles independienles de las economias de escala

Algunos destinos turisticos henen ventajas no igualables por los com-
pelidores de nuevo ingreso, independientes de las economias de escala
Algunas de las venlajas mas criticas proceden de faclores tales como

— Know-how muy desarrollado. que permite una relacion precw/cal:-
dad dificiimente wgualable por nuevos destinos Es indiscutible que
Espafia tiene ese Know-how Eslo garantiza. a8 medio plazo. venta-

l |as en cahdad de serwcios holeleros supernor a la de nuevos
compelidores

Pero lo que cuenta al final es la relacidn calidad/precio y la ven-
taja espafiola se ha wisto sustancialmente reducida por el lado de
kos precwos exiraholeleros

— Disposicion lavorable de recursos naturales. En esle aspecto no
existe una barrera de entrada.

— Subsidios gubernamentales. Hay muchos paises competidores que
ofrecen ventajas financieras y fiscales superiores a las de Espafa.
Por tanto, tampoco existe aqui una barrera de entrada.

2.1.2 Nivel de rivalidad entre los paises competidores

La rivalidad entre los competidores existenles da lugar a la utilizacidn
de 1Aclicas para mejorar su posicidn del sector. En el sector turistico esto
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670 Je competidores en los diferenies mercados turisticos

nunto de destinos turisticos PBLS es relativamente pequefo vy,
. 1a posible -rebeidia- es baja.

caso del seclor turistico, existen pocas posibilidades de error en
cion de 1a fuerza relativa de cada uno de ellos y el lider (Espafia
0 del PBLS) puede nrnpw-afdiscptmywm papel coordina-
. mercado.

en el caso de olros productos turisticos (louring, cultural, etcéte-

mero de competidores es mucho mayor y Espafa no detenta ¢l
lides.

imienio lenlo del mercado luristico

rcado turistico crece lentamente y ello hace surgir una gran com-
para aumentar © mantener las cuolas de mercado. En los proxi-
5. la lucha por mantener y/o aumentar cuolas de mercado en &
ristico serd muy luerte.

2rios segmentos como el PBLS. Espaha tendra que luchar con
cuya fuerza relativa es bien conocida y cuya capacidad de re-
limitada

en el resto de segmentos. Espaha tendrd que compelir contra
3ran Bretada, Alemania, Austria, Holanda, elcétera, y en estos ca-
ata de compelidores con mucha fuerza, alta capacidad de sre-
con capacidad de disehar eslrategias muy sofishcadas.

e Olimo casc, ademds, tendremos que compelir en segmentos
e no detentamos el iderazgo. y en 05 que Ios lideres se delen-
1 todas sus luerzas de los reladores @ intentaran neutralizar a los
5.

es, Espafia debe prepararse a una lucha muy fuerte contra sus
ores en lodos aquellos segmentos que no sea el PBLS.

s m-hmmﬂmrmm

sles fijos elevados crean fuerles presiones para que los dest-
n a plena capacidad, lo cual suele conducir a una reduccién de
sando exisie capacidad desocupada.

o, ademdas, el produclo es dificil de -almacenar-, las empresas
¥ precios para asegurar las ventas, 0 cual conduce a una baja
i global de 1odas las empresas. Esta es exaclamente la situa-
| de Espaha.
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La propia dindmica de la economia espahola agravard en el futuro esta
situacidn y. en consecuencia, el iderazgo de Espata en el mercado PBLS

eslad senamenle amenazado a medw plazo.

En una situacidn de este tipo, la accidn publicitana de algunos retado-
res (con menos problemas de costes). junto con el apoyo de los canales
de dislrbucibn, pueden producir eleclos desasliosos, en muy poco lem-
po. en la cucta de mercado del lider.

d) Incrementos importantes en la capacidad de alojamiento

Cuando se producen grandes incrementos de capacidad alojafiva pue-
de alierarse cronicamente el equilibrio de la olena y la demanda del sec-
lof turistico. La consecuencia de ello no es olra que periodos recurrentes
de exceso de capacidad y baja de precios.

Las causas del exceso de capacidad en el secior turistico se originan,
en buena medida. por la poca diferenciacion de los productos.

Faclores que generan allo riesgo de Crear exceso de capacidad:

1. Tecnolégicos

— Necesidad de desarrollar cadenas con un alto volumen de camas
para alcanzar volumenes de gestion eficientes

— Tiempo largo para l1a creacion de nuevas plazas Ello hace que la
decisidn de crear nueva oferla deba lomarse con 2-3 afios de an-
lelacion y sin inlomacién sobre las tendencias del mercado.

2 Estructurales

— Imporantes barreras de salida que dificultan el -abandong- del ne-
QoCio © su uso alternatvo

— Creacwdn de credbilidad ante los compradores

— Presion de los compradores (TT.00.). que tuerzan la creacwdn de
nuevas camas pof parle de =sus- holeleros para ocupar cuola de
mercado en delerminados deslinos o Zonas

3 Compelitivos

— Carencia de liderazgo creible en el mercado, capaz de ejercer re-
presalias en conlra de la agresiva creacion de nuevas plazas por
olros. Un lider fuere, o un pequeho grupo de lideres, con frecuen-
cia pueden instrumeniar una expansion ordenada a través de la di
fusitn de sus planes y advertencias veladas a los compelidores y
presion sobre las auloridades responsables de las licencias.

— Nuevos ingresos. que agravan el problema del exceso. Muchos de
eslos nuevos inQresos cofresponden a empresas «nuevass en el
seclor, que eniran en &l por sobrecapacidad financiera o con inten-
ciones claramente especuladoras.

— Ventajas de moverse primero. Tendencia de algunas empresas a
comprometerse a la creacidn de nuevas plazas cuando las pers-
pectivas son favorables.

35



]
]
|

4. Flup de informacdn

— Inflacidn de expectativas Elio se produce cuando se inflan ias ex.
pectatvas sobre la demanca 'ulura por pare de compelidores mal
nlormados o por declaraciones publicas excesivamente oplimistas

— Descomposicidon de las sefales del mercado Cuando las empre-

' sa3s ya no confian en las sefales del mercado debido a |a turbulen-
cia y a la poca informacidn sobre el mismo, henden a lomar dec-
sones ernrdneas

5 Gubernamentales

— Incentivos de politica monetana y fiscal
— Presones para incrementar el empleo

2.1.3 Poder negoclador de los compradores

Los TT OO0 compiten en el seclor turistico lorzando la baa de precios,
negociando por una calidad superior 0 mas senicios y haciendo que los
diferenles desltinos compilan entre si. Todo ello, en delrimento de la ren-
tabilidad global

Factores de poder de los Tour Operadores

a) Concenlracidn por paises emisores y gran volumen dé compras con
respeclo a las ventas lotales del sector

Su fuerza es paricularmente podergsa, por cuanto la industna de alo-
jamiento esta caractenzaca por grances cosles hos y necesia ltener su
capacidad ocupada al masmo

La no aceptacion de las condiciones del T O puede significar grandes

pérdidas de cuota en el pais de ongen. ya que es dilicil encontrar otros
compradores a causa de su concenlracion

| b) Afo peso del alojamienio dentro del escandalio del T.0.

Después del coste del avién, el hotel representa la segunda gran par-

. fida en la estructura de costes del T O Por otro lado, el T.O. trabaja con

unos niveles de-cash-flow muy bajos y con un margen de beneficio muy
pequefo, siendo en algunos casos peligrosamente reducido.

Pequefos incrementos en el coste del hotel representan grandes des-
censos en el beneficio del T.O. y, por ello, ejerce lodo su poder negocia-
dor para minimizar las subidas de precios hoteleros.

El interés que ofrecen algunos nuevos destinos para el T.0. radica en
el hecho (financieramentle muy imporante para ellos) de que pagan me-
nores precios por el hotel y su capaci.dad negociadora es lodavia mayor



¢) Produclos de alojamientos y 2onas receploras con baja diferenciacin

. Los TT OO . seguros de qQue s empre pueden enconliar empresas o 1o
| nas allernativas. se imilan a producit =enfrentamientoss que por 5/ 50405
| resuelven el problema de l0s precos

d) Cosles bajos en el caso de cambio de proveedor

En el sector turishco, los cosles de cambio de proveedor son relaliva-
mente bajos. por ko gue el poder del T O queda reforzado

e) Bajos beneficios

Los TT OO ganan poco dinerg en lérminos porcentuales sobre sus ven-
| tas Elip les presiona luenemenle a disminuir sus cosles de compra

N Abundancia de informacidn

! Los TT QO tener meor informacdn sobre la demanda que los hole-

leros y los propios destings. Tambén lienen excelente informacidn sobre
los costes del hotelero. y lodo ello les da una gran ventaja negociadora
frente a un seclor con nformackdn pobre

g) Influencia en las decisiones de compra del lurista

Cerca de un 25 % de la eleccddn de destings vacacionales es influda
directamente por el T O Elio le da. de nuevo, una siluacidn ventaposa para
la negociacion

El poder de compra del T QO puede ser parcialmente neytralizado cuan-
do las empresas holeleras amenazan con la integracidn hacia el terreno
del TO.

La accion comunicacional tendente a crear diferenci:acidn de producto
y & influir en la eleccdn del desting por parte del consumidor final, es tam-
bién una excelente manera de neulralizar parciaimente el poder de I0s
compradores

2.1.4 Rlesgo de apariclén de productos turisticos sustitutivos

El principal negocio luristico He Espafa, que hasta hoy ha sido el PBLS,
se enfrenta a la aparicidn y rdpido deﬁ-armﬂa de olros lipos de turismo que
activan como sustitulives. ;

A medida que la relacibn calidad/precio de los servicios holeleros es-
paficles se deteriore y a medida que la relacion global satisfaccidn/pre-
cios (con un gran componente medicambiental) también se degrade, la
fuerza de eslos sustilulivos serd mayor.

El desarrolio de oiros lipos de turismo sustilutivo no s&ko limita los be-
neficios en tiempos normales, sind que también reduce la bonanza que el
seclor puede cosechar en iempo de auge
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(*) Al largo de este apanade
ceDerd lenerse muy en cuenla
advenancy menconada en la
«PRESENTACION. de esie
doCumento as maevas CircLnslancias
politicas y scondmecas produccias &
escala mundial por e crisis del Gollo
Pérsico (agosio de 1990) niroducen

Mes NCOQNEas Que ponen en
leia de o Iodas 18 previsones
anteroies
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La Europa verde, el Caribe, Afnica, Asia. estan colocando en el merca
do una ampla diversidad de productos sustitutivos del PBLS

Determinadas acciones colechivas, en cooperacsdn con olros destinos
compentdores. pueden adquirir la fuerza suliciente para neulralizar la irrup-
cidn de 1os lunsmos sustilulivos.

En cualguer caso, Espafa se enfrenta a una imponante -amenaza-de-
bilidad- en este sentdo.

2.1.5 Poder de negoclacién sobre los proveedores de recursos

El sector tutistico de cualquier destino s&lo puede operar gracias a la
exislencia de unos recursos naturales, unas infraestructuras y unos egui-
pamienios y servicios que conslituyen, en realidad, la AUTENTICA OFER-
TA TURISTICA

La existencia de lodo ello, actua como input, que permite al sector tu-
ristico captar luristas En este sentido, los recursos naturales, las infraes-
tructuras y los equipamientos y servicios son los auténlicos PROVEEDO-

RES DEL SECTOR TURISTICO.

El sector turistico liene muy poco pader de negociacién sobre los pro-
veedores de recursos, por las siguienies razones:

Los proveedores de eslos recursos NO SON empresas, sino la Ag-
murisiracién Publica

Son muchos los orgarismos de la Admimistracion Publica que inter-
wienen en el suministro de estos recursos Adiconalmente. la Ad-
munistracdn nlervigne 3 diferentes niveles

Las priondades de la Administracson en materia de asignac.on de
recursos no siempre coinciden con las necesidades del secior Elio
es indepencdenle de que la falla de concidencia esle © nNo
justiicada '
Algunos niveles de la Administracidn carecen de los recursos suli-
cientes para hacer frente a las necesidaces del sector

Los municipos turisticos espafoles lienen una insuficiencia cronica
de financiackdn. que. unida a ciertas deliciencias de geston, pro-
vOCa una degradacion esléhco-urbanistica, que constituye el ma-
yor problema con que se enfrenta actuaimente el sector lurishico

espanol

22 Un nuevo escenarlo: Oportunidades y amenazas

) wmeﬂhmm ddesunbﬂ:d&'m

Los cambios previsibles en el entorno econdmico, demografico, socio-
cultural, politico y tecnoldgico configuran un escenario lavorable, en ge-
neral, para el desarrollo del turismo ().

Los diversos estudios disponibles indican, con razonable unanimidad,
que a lo largo de esla década la demanda turistica podria aurnentar a unas
lasas anuales acumulalivas comprendidas entre el 2 y el 4 %.

Son muchas las variables que contribuyen a configurar este escenario
ciertamente positivo. Entre ellas cabe cilar las siguientes



® Crecimiento econdmico (aunque mas moderado) de las economias
occidertales :

® Distersidn entre los dos bloques de 13 pesiguerra y liberalizackin ce
los paises del Ceniro de Europa

® Consolidacion progresiva del proceso de infegracion europea

Aumento del tiempo de ocio en general y especiaimente del iempo

de oCo concenirado

Concentracion de la pobtlacin en grandes cudades

Adelanto de la edad de jubilacion.

Aumento del nivel general de educacion.

Modificacién de las escalas de valores individuales en un sentido fa-

vorecedor de los wajes de placer.

Aparicibn de nuevas necesidades de oci0.

Desarrollo de nuevas tecnologias de transporte.

® Apancdn de nuevas tecnologias de comercializacion.

LN ]

b) Cambios cualilativos en el mercado

También se esperan cambios cualitativos en el comportamiento de la
demanda. en los sistemas de wiaje, en la estruclura -origenes-deslinos-,
en el producto y en la comercializacion.

La necesidad de adaplarse a estos cambios, para mantener 0 meporar
posiciones de mercado. exigird imporantes esfuerzos de adaptacion tan-
o al seclor pubhico como al sector privado de o8 diversos deslings turis-
ticos en general y a Espana en paricular

Los principales cambios cualtativos [que representan oponunidades y
| amerazas al mismo iempo) pueden ser agrupades, de manera no exhaus-
iva, de la siguente lorma

® Exigencia de mayores niveles de confort y estética ambiental en
ot deslinos lursticos

# Exigencla de mayor calidad y personallzacién en las presiacio-
res luristcas Aumento de la concencia crilica por pane del turista

e Cambiocs en la estructura motivaclonal ge los tunstas y. en con-
secuencia. reduccon progresiva de cienas actimdades turisticas ira-
dicionales y apanci:on de acltividades turislicas nuevas

* Fracclonamiento progresivo de las vacaclones, que podria dar lu-
gar al desarrollo de nuevos lipos de lunsmo y de nuevos deslings

* Segmentacién creclente de la demanda, que exigira la estructura-
cion de olenas especializadas y. en consecuencia. el empleo de
nuevos esquemas de comerciahzacion.

* Mayor demanda de Informaclén sobre las ofenas.

2.21 Op;ortunldad-i del entorno

El nuevo entormno presentard, sin duda, imponantes oportunidades al
sislema turistico espafiol que podrian ser debidamenle explotadas. Estas
oporunidades se presentan en praclicamente lodos los aAmbitos pro-
duclo-mercado:

a) Mercado de sol y playa tradicional.
b) Nuevos mercados de sol y playa



¢) Tunsmo iinerante («tounngs)
d) Tunsmo cultural

e) Wacacwones en la monta®a y en el campo
f) Vacacwones de salud y puesia en forma
g) Congresos e incentivos

h) Otros mercados |

4) Mercado de sofl y playa tradweonal

Es posible, todavia, desarrollar producto y mercado en el ambito de
los paquetes de sol y playa, en direcciones que permitan una mejora cua-
litativa del rendimiento econdmico global Junto a la reduccién progresiva
de 'a parte marginal de este mercado (10-15 %) se puede actuar con cier-
1o exito en la meora cualitaliva del resto.

También es posible penelrar lodavia mas en la banda media de este
mercado. ofreciendo cienos destings y produclos lradicionales, comercia-
liz&ndolos con meores o nuevas lécncas

Finalmente, y junio a mercados geograficos en los que todavia es po-
sible aumentar cuola, estan empezardo a reunirse las condiciones para

penetrar en mercados completamente NUevos.

b) Nueves mercados de sol y playa

También aqui existen diversas oporunidades principalmente en el

campo de las vacaciones activas ding:das a segmenlos y mercados muy

especificos con oleras adecuadas para ello turismo nautico (cruceros).

| deportes nauticos, vacacones actwvas lamiliares junto al mar, vacacones
' en «lormyla club=, etcetera

" ¢) Tunsmo itinerante (=touring=)

Esparia lene grandes oponumdades en esie mercado y. a medida que
se desarrollen cieras infraesirucluras y equipamienios basicos. eslas
oponunidades seran lodavia mayores

La Espafa Verde, el Camino de Santiago._ la Andalucia Interior, la Ruta
de las Ciudades Histdricas. etcélera. son algunos ejemplos en este senli-
do Estas oportunidades incluyen no solamente el louring pasivo (paisajis-
hco o cultural), sino también el tlounng activo, en el que el turista desarro-
lla actividades debidamente =organizadas= y =estructuradas- a lo largo
de su recornido y que forman parie de un paquete adquirible en ongen.
También se incluye aqui el touring de grupo organizado en autocar, para
el que se espera un imporanle crecimiento en ks préximos afos.

d) Turismo cultural

Es, tal vez, uno de los mercados con mayores oportunidades de futuro
y para el que Espafa cuenta con imponanles recursos Es interesante re-
cordar la experiencia italiana en gste sentido, que ha sustituido con este
mercado una buena pane de sus pérddas en el de sol y playa



El turismo cultural incluye una gran diversidad de segmentos. que van
desde los «Ciy-breaks culturales- has!a las vacacones educalvas de
aprend:zae de «diomas. ares. cienc:as. manualidades, elcélera

@) Vacaciones en la monlaria y en &l campo

Es olre mercado con grandes posibihdades ce futuro. especiaimente
para determinados mercados emisores (por ejempio Bélgica, Holanda. )

Incluye no sdlo las vacaciones de descanso, sino toda la amplisima
gama de vacaciones activas en la monfafa excursionismo, bicicleta de
montana, rafing, equitackdn, puesta en forma en la montaha, etcétera
También se incluyen aqui los diferentes lipos de vacaciones tanto aclivas
como pasivas en el campo Numerosos pueblos de 1a Espafia intenor y
del pre hloral ofrecen condiciones muy interesanies para ello.

f) Vacaciones de safuq ¥ pueslta en lorma

La puesta en forma bajo direccion médica es un mercado que crece
a ritmo muy rapido y lo hard mas er el futuro Espafa cuenta con una ra-
Zonable tradicion baineana. que podria ser adecuadamente relanzada con

~ éxito a condicion de adecuar el producto a las acluales necesigades, gus-

105 y prelerencias de la demanda.

g! Turismo de congrescs e incenlivos

El mercado de las reuniores, en geneéral y el de los congresos y le-
rnas. en parhicular, adguiere una creciente dimension Un adecuado apro-
vechamienlo de les aconlecrmientos del 92 podra traducirse en un au-
mento wmpofante y soslendo de la parcipacon espafola en este
mercado

h) Otros mercados

También existen pporiunidades adicionales en segmentos especificos
y N grupos de interés especial mercado de los emigranies. mercado de
las Universidades de verano. mecado de =negocios + 1unsmos=, mercado
de la meve, mercado de nlerés rehgioso, elcélera

2.2.2 Amenazas del enlorno

Junto a las anteriores oporiunidades, el sislema lurislico espafol se en-
frenta simulldneamente a una bateria de amenazas de dilerente grado de
probabilidad y gravedad:

a) Incertidumbre energética.

b} Cambios en la escala de valores.

¢) Posible estancamiento del mercado global de vacacionislas eu-

ropeos.
d) Reduccién progresiva de la duracién de los viajes vacacionales
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e) Madurez del Mediterraneo tradicional

f) Apancidn de nuevos competdores (Egeo. Jonico. Nore de Africa
Caribe y olros destings de larga distancia)

g) Competencia de los paises del Centro de Europa

h) Mayor desarrollo de los tunsmos sustitutivos del de sol y playa

i) Fragihdad y posibie reonentacdn geografica de la actvidad de aigu-
nds TT.00

J Imponante aumento cuantitative y cuaitative de la acciin de marketing

de la compelencia

a) Incertidumbre energética

Se Irata de una variable de gran influencia sobre la actividad econd-
mica y, en consecuencia, de gran impacto scbre el volumen de viajes de
placer y sobre el gasto medio en los mismos. La extrema gravedad de la
actual cnsis del Golfo Pérsico obliga, por el momento, a dar prioridad a

i esle lactor sobre cualquier otra consideracion

b) Cambios en la escala de valores

Las recientes investigaciones sobre 105 sociolpos europeos no olrecen
conclusiones claras acerca de coHmMo evolucionaran los valores sociales
que alectan a la actimdad turistica.

Frente a hipdlesis que predicen una cierta propensidn a emplear la ma-
yor disponibilidad del hempo de ocio en wiajar. existen olras que tienden
a prever la apancwon de achvidades sustitutivas de los viajes como forma
de empleo del lempo de ocio alargado

Al propo liempo, parece exishir un conserss gereralizade acerca de
que ios consumidores de oCio tufistico aumentaran de forma progresiva
sus exgencias de -cahdad de wida medwambienial- a la hora de elegr
sus deslinos vacacionales

Sila anterior hipétesis fuese ciena. Espana se enfrentaria a una de sus

. Mmayofes amenazas y las perdidas de cuola de mercado podrian ser muy

imponantes a medio plazo

c) Posible estancamienio del mercado global de vacacionislas europeocs

Desde hace cinco afos. el numero de europeos que loman vacacio-
nes estd practicamente eslancado y aunque podria producirse un ligero
crecimiento de la propensién vacacional, subsiste la amenaza de que es-
lamos entrando en un mercado global saturado, con todas las consecuen-
cias que ello comporta a nivel de precios, compelilividad, elcétera.

d) Reduccidn progresiva de la duracibn de los vigjes vacacionales

Aunque el nimero de vacacionisias europecs no aumenia (o aumenta
ligeramente), si aumenta el niumero de viajes vacacionales. Se loman mds
vacaciones, pero de menor duracidn. Esto ofrece oportunidades para nue-
vas formas de turismo y para nuevos productos que Espafa puede par-
cialmente explolar, pero al propio liempo represenla una amenaza esira-
légica imporante para el modelo de -vacaciones largas de sol y playas



@) Maduwez dal Maditarrdneo Iradicional

En 1989, y por prmera vez en 13 hislona, el Mediterrdneo podria haber
perdido un 3 % de cuola de mercado

5. esla tendencia luese cierla y continuase (y lodo parece indicar que
es asi). revelaria un cambio imporante de tipo estructural y pondria de ma-'
nifiesto la madurez del -producio Mediterranegs comg desting de vaca-
ciones Iradicionales de sol y playa.

) Nuevos competidores en el Egeo, &l Jonico y el Norte de Africa, Canbe
¥y olros destinos de larga distancia

Sia lo anterior se afade que los nuevos deslings mediterraneos y olros
de larga dislancia siguen ganando globalmente cuola de mercado, 1a con-
clusion es que ello se producira a expensas de la cuola de los deslinos
radicionales medilerraneos, entre elios Espafna.

Como consecuencia de todo ello, y al eslar Espafia especializada en
vacaciones largas de media distancia y desarrollarse la tendencia a las va-
caciones conas. la situacon compelitiva espafola podria verse relativa-
mente debilitada El efecto combinado de los dwverses fendmenos podria
llegar a significar una ciera pérdida de lurismo receptivo espanol de sol
y playa. compensable. en pare, con nuevos ipes de turismo, a condicidon
de hacer lps esfuerzos necesarios para ello.

g) Competencia de los paises del Cenlro de Europa

Si ben a coro plazo no parece razonable esperar una luerle compe-
lencia por parle de eslos paises. no debe descanarse la posibihdad de
que esla circunstancia se produzca a med y largo plaze

h} Mayor desarrollo de los lurismos sushiutivos del de sol y playa.

E! turismo Iradicional de sol y playa represenia menos del 50 % de los
viajes lurislicos de los europeos al extranjero y desciende hgeramente El
olro 50 % del mercado se orienta hacia olras formas de turismo y liene
una considerable lasa de crecimiento

Ello favorece el desarrollo de nuevas actividades turisticas en zonas
no litorales: la Europa verde, Asia, América, elcélera, ven incrementar pro-
gresivamente su demanda en base a un turismo orientado a la satisfac-
cion de necesidades culturales, de aveniura, de exolismo, de presligio,
elcélera,

i) Fragiidad y posible reorienlacion de la actividad de algunos lour
operadoras
La afirmacién de que la ofenta turistica espanola es dificimente susti-
tuible es cada vez menos ciena. La rapidez con que se desarrollan equi-

pamientes turisticos en paises compelidores de Espafa, aun no siendo es-
peclacular, es superior a la que se habia pensado.
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Los lour operadores estimulan parcialmente esle desarrolio y lo nece-
sian para manlener sus cuotas de mercado La presidn de la demanda
la fuene competencia entre los propos TT OO0 y los imperativos financie-
108 impuestos por el tfransporte aéreo charer les nducen a plantearse nue-
vos desarrollos, en los que Espata podna jugar un papel cada vez menos
imporiante

J) Importante aumento cuantitativo y cualitativo de la accidn de markeling

de la competencia

Los destinos competidores de Espafha en el mercado de sol y playa
mejoran, lenta pero progresivamente, la cantidad y calidad de su accion
de marketing Algunos de ellos, como por eemplo Grecia, explotan con
éxito su excelenle sitluacion como destinos de moda en los Mmercados
europecs

En los mercados dislinlos al de sol y playa. Espafia compile con des-
tinos como Francia, alia, Alemania Ausina, Holanda, Gran Bretafa. elceé-
igra Aigunos de eslos deshinos tienen una lradicion y una calidad de mar-
keling lurishco muy elevadas Espafa, en esle sentido, adolece de una po-
sicion muy desventajosa, que requerird de muchos esfuerzos y algunos
ahos para ser reequilibrada.

2.3 Punlos fuertes y déblles del sistema turistico espaiiol

Un analisis estratégico de fuerzas y debilidades del sistema turistico es-
pafio! indica claramente que éste Celenta poderosas fuerzas compeltvas
frente al mercado. los intermediancs y los competidores. pero. Junto a ellas
exisien imponantes debidades cuya reduccon o eliminacidon no sera a-
cil Aiguras de eslas debihidades Liene caracle’ estructural y prachicamens-

te irreversible

2.3.1 Puntos fuertes del sistema

En la configuracion ge estos puntos fuenes intervienen no soélo los re-

| cursos y las infraestructuras turisticas de Espafa. sino también unas ca-

pacidades empresarnales supencres a las de la competencia.

A liwlo indicalivo y no exhaustive, pueden mencionarse las siguientes
tuerzas a favor de nuestro turismo.

® Alta diversidad y abundancia de recursos.

Buena imagen general de Espafa

Imagen turistica de Espafa muy consolidada.

Alto nivel de idenlificacidn de marca -Espafha- en el mercado
turistico,

MNivel razonable de satisfaccibn de los clientes.

Allo grado de fidelidad de nuestros turistas.

Liderazgo claro y destacado en el mercado de sol y playa.
Estructuras administrativas fuerlemente implantadas.

Know-how turislico-hotelero de alta capacidad de gestion.

Pero aqui no interesa tanto exiendernos sobre las principales fuerzas
del sistema turistico espanol, sino poner el énlasis en sus punlos débiles
y problematica. que constitluyen los principales lemas de preocupacion
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2.3.2 Puntos déblles del sistema turistico espafiol: Problemética del
mismo

Tras wun 13rgo e INlenso proceso de equipamento turistico, Espafha se
encuentra. al imciarse 'a decada de los afos noventa, enlrentada a una
serne de cueshones imporanies '

® El gesequilibro entre oferta y demanda

#® La fuerte concentracidn estacional

® La concentracion espacial.

#* La concentrackin molivacional

® La pérdida de compeliividad relaliva de pare de su produclo
Las deficiencias en las infraestructuras y servicios publicos.

La necesidad de mejorar sustanciaimente el confor, la esléhca ur-
bara y el medw ambiente de las zonas luristicas.

A continuacion rezhizaremos una breve evaluacion de eslos puntos dé-
biles del sistema luristico espanol

1) Eicrecimienio de la oferta espaficla de alojamiento que reaimente
opera en el mercado ha side muy fuerte durante el ultimo quinquenso, RO
solo por 1a creacion ce plazas legalizadas. sino también, en una elevada
proporcson, por el incremenlo de la olerla no declarada de apariamenios
y de res:dencias secundarias que eventualmente se alquilan o venden en
el mercado turishico

Aungue no se aspone de cuantificacones precisas, algunos indicade-
res aisiados permiten suponer que el crecimiento de la ofera de alpja-
miento Fa $100 1amE anamponante en el comunto del Meaierraneo Taies
amplac«res eslan ceando sentir sus efecios en forma de disminucones
en los niveles de ocupacion, fanto mas cuanto no v.enen acompatadas ul-
nmamerie de ios haotuales crecimienics de la demanda, sing Cel eslan-
© camienio e ncluso descenso de ésia

2) Lamarcadaesiac.onalidad que conlinua caracternzando la deman-
oa lurisi,ca espa™oa configura oltra imporianie problemanca. tario por o
que representa de nfrautihzacion en unas épocas y sobrecarga en olras,
. COMO pOrf SUS CONseCuencias negativas en la calidad de las prestac.ones.,
el impacto medicartental, el manterimiento de las instalaciones y el -
mo social de la poblacon residente habitual, asi como para los planiea-
mientos empresariales y la estabilidad y caldad de los puestos de trabap

3) La conceniracidn espacial hace referencia a la conceniracion de
la actvidad lurishica en un espacwo reducido del terrilono correspondiente
a la franja litoral. Los municipios costeros espafoles, especiaimente los
del litoral medilerrdneo y de las islas, son Quienes soporan el peso ma-
yoritano de la aclindad

Esta concenlracidn espacial comporta serios inconvenienles de muy di-
versos lipos agolamento de un recurso escaso, congestibn y confluencia
de multiples actindades no siempre compatibles enire ellas. cosles de
oportunidad de usos allernativos del espacio, problemas de geston y pla-
nificacidn de los municipios afectados, elcélera.

4) La concenlracidn molivacional en sol y playa es ofra de las carac-
leristicas mas relevantes y tradicionales del turismo en Espafa La conso-
lidacion de esle <monocullivo= produclivo a lo largo de eslas uiimas de-
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cadas ha componado también la existencia de cierlos inconvenientes. de-
pendencia de unos segmentos de demanda especilicos, aparicidn de
competdores directos en sol y playa. saturacion del mercado, elcélera

5) La pérdida de competitividad relativa del producto lurisiico espa-

fol no es. en su conunto, grave pero han ido apareciendo problemas que

aconsejan definir con clandad la estrategia futura de desarrollo y adecya-
con de dicho producto al nuevo contexto de la economia espafola y a las
lendencias actuales de los mercados emisores y de subsanacion, en la
medida de lo posible, de sus defeclos.

Al respecto, conviene advertir sobre dos hechos decisivos:

a) Las consecuencias deslavorables que el proceso general de con-
vergencia de precios y salarios espafioles con los de los paises comuni-
tarios esta teniendo sobre la competitividad de los precios de los servicios
turisticos de la oferta complementaria

b) Las kmiladas posibilidades de compensar las pérdidas de com-
peltividad dervadas de la evolucidn de los precios interiores espaholes
mediante el recurso a la devaluacidn de la peseta, ello es asi tras la inte-
gracion de la moneda espafiola en el Sistema Monetario Europeo.

La loma en consderacién de tales hechos cbliga a descanar la vali-
dez aclual de aquellas eslraleg:as empresanales o zonales basadas, de
forma praclicamente exclusiva, en el atractivo de los precios baratos La
compelitvidad del produclo debera buscarse, por tanlo, en su calidad y
diversificacion.

€) La caldad de! producto turistico no se deline sdlo a panir de las
prestaciones que ofrecen los establecimientos. N0, tambeén, con el con-
curso del contexto medicambiental, paisajishico y urbano y el nivel alcan-
Zado por las Infraestructuras y serviclos publices. El medo ambiente,
la estélica urbana y las infraestructuras se han catalogado como tres de
los problemas basces a los que se enfrenta el sistema turishico espanol a
finales del siglo XX

E! fortalecimiento de las Haciendas Locales a lo largo de la década de
los ochenta y el esfuerzo inversor que caractenza la actuacion del seclor
publico en su conunto durante los altimos afos solo han conseguido sub-
ganar parcialmente los déficit acumulados durante décadas con escasa in-

- wersion publica en matena de nfraestructuras y servicios

7) La estéhica urbana y el medio ambiente no son Unicamente una
cueslion de recursos econdmicos, aunque es evidente que acluaciones la-
les como la prevencidn de la conmtaminacidn o 1a lucha contra los incen-
dios lorestales requieren de mayores dotaciones econdmicas, al igual que
las pueden requerir las politicas de proleccion del paisaje, la recupera-
cibn de los cenlros histdricos de los nucleos urbanos o la salvaguardia de
los espacios naturales Lo que es relevante, sin embargo, en lodas ellas
es su complejidad y dificultad, tanto por razones inlrinsecas a los propios
objetivos como por la necesidad de incofporar a la consecucion de kos mis-
mos @ un numero elevado de agentes, a veces con infereses con-
tradiclofios.

En cualquier caso, es indudable la exislencia de una fuere presidn
—que va a seguir creciendo en el futuro— para integrar objetivos me-
dicambientales y de calidad de vida en los procesos de desarrollo turisti-
co. Tal exigencia no procede, sélo, de la demanda turistica —externor o



nlengr—, sind lambién de la propra socedad espafola, que espresa. de
esta lorma, su deseo de ver hmilados los cosles socales que se dervan

de la recepc.dn turshica

Las mayores quejas regisiradas en las encuestas realizadas desde
hace muchos aftos entre los turistas que wisitan Espafa han s:ido constan-
lemente éstas exceso de ruidos, en especial de noche (vehiculos, MUsi-
ca) y polucidn eslélica de los lugares turishicos !

Owros problemas:
Ademas de los siete problemas bdasicos sefalados anteriormente, cabe
sefalar la exislencia de otros problemas imporiantes, a saber:

B) Carencias en los medios de transpories

Uno de los grandes cuellos de botella a que se enfrenta el desarrollo
turislico espafiol es la situacidn de los diferentes medios de Iransporte
Son de sobra conocidas las deficiencias del transporte por carretera de-
bido a la falta de vias rapidas como aulovias y autopistas, que dificultan
las posibilidades del turismo que accede a Espaha por carretera Lo mis-
mo ocuire por el alraso en el desarrollo del lransporte ferrowviang. En am-
bos casos se ve alectado el lunsmo internacional, pero lambién y en ma-
yor medida el tunsmo nacional, con su enorme polencial de crecimiento

En cuanto al ransporte aéreo, adolece de numerosos piotlemas deri-
vados de la saturacwdn del espacio aéreo europeo y la falta de acuerdo
enlre los diferentes paises para encarar esla problematica

9) Mivel elevado de obsolescencia de la planta holelera

La estructura de 'a planta hotelera y de algjaments de nuestro pais tie-
ne un elevado nivel de obsolescencia Aungue no cabe, en abscluto. ge-
neralizar. son significativas las declaraciones del propno sector hotelero es-
pafol en cuantc a la reces:dad de modermzacon de las instalaciones
Electivamente se observa ura escasa poliica de inversson y amonizacson,
a pesar de los alos margenes de beneficio oblenido en el pasado Esto.
umdo a una estruclura de costes de dificil geshon, junto a unos Preckos
ubmamente poco renfables por las presones de oS louroperadores, no favo-
recen las condiciones mMAs agropiadas para Qenerar una comente de -
versiones de manlenimiento y mejora de la plania

10) Falta de acciones de marketing turistico, coordinadas en el exte-
ror entre Administracibn Central, Autondmica y Local.

La configuracion de la Espafa de las autonomias ha supuesto una uti-
lizacdn de imporantes londos publicos a todos los niveles (Administra-
ciones Ceniral, Aulondmicas y Locales), con una escasa coordinacdn de
la estrategia del marketing de Espafa, a pesar del esfuerzo de la Secre-
taria General de Turismo. Dichos fondos tendrian una mayor eficacia con
la coordinacidn de lodas las Administraciones Publicas en el tralamiento
de la promocidn y olros aspectos del markeling turistico.

11) Creciente compelencia de nuevos destinos turisticos.

Es evidenle que progresivamente van apareciendo nuevas oferlas tu-
risticas que se ofrecen en el mercado europeo. Es una tendencia no re-
versible, ya que las motivaciones no son sdlo econdmicas, sino también
de volunlad politica para conseguir un desarrollo luristico.
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12) Fala de mayor diversificacion de mercados

La concentracidr de nesgos del negocio lurishico en pocas nacora -
dades (alemanes y brldrucos) lo hace muy dependiente de la coyunlura
econdmica de estos paises

13) Escasa comerciahizacdn directa del tunsmo individud!l extraners

Una /mponarte parte del éxilo alcanzado por Espafa como desling lu-
ristico favonto de los europeos se debe a la labor promocional y comer-
cializadora de los mayoristas extranjeros En algunos paises emisores de
turismo hacia Espafa. los TT OO0 han llegado a una situacidn comercial
de saturacion de olertas frente a una clientela menos creciente y mas so-
fisticada EI TO tenia, ademas, en su mang el elemento transporte =char.
ler= (barato) para una parte numerpsa de esta clienlela Actualmente, cor.
fluyen contra la hegemonia del TO la liberalizacitn de la aviacion en 13
CEE. el mayor uso de sistemas de reservas teleinformaticas (entre chente
agenc.a minorista y linea aérea), el conoCimiento adquirido del deshing por
el tunsta individual y la prowima aphcacion de la nueva directiva de viaes

combinados.

14) Escaso uso de la tecnologia informatica.

Muestra olerla de algjamiento sufre un cieno atraso en la aphcacion ge
lecnologia informatica tanto para la luncidn de gestion de los eslablecr
mienlos como para la comercializacion telematizada.

15) Insuficiente visidn eslralégica del seclor

El crecimienic de la demanda. que permitic superar largas etapas ce
endeudamento desembocd en la década de los 80 en situac.ornes de ex-
cesiva lranquihgad y excesiva confianza en el -status quo- del tunisma en
Espafa. sin prever los cambios del mercado milos movimientos de los com-
petidores El resultago ha sido la comisidn de imporiantes errores estrate-
gicos a diversos miveles del sistema turishco espadol

16) Insuficiente nivel cuantitalivo y cualitativo en la formacdn de ca-
pital humanao

Hoy se hace plenamenie evidenle que uno de los Mas imponanies eng-
res esiralégicos comelidos por el sislema luristico espanol ha sido el de
no haber onentado de forma adecuada la lormacon del capital humang

En la acwahdad. la consoligacidn del secigr necesita una mayol pro-
fesionalizacion a lodos los niveles y en lodos los Ambitos. Y esla profeso-
nalizacidn no debe abarcar solamente la formacion prolesional en el lerre-
no de la hosleleria

Espafa necesila buenos argquilecios y urbanistas de turismo, funciona-
ros (a lodos los niveles de la Administracion) altamente preparados, em-
presarios con mayor capacidad esiratégica e innovadora, elcétera.

La situacion aclual esta, a lodas luces, muy leos de alcanzar un nivel
aceptable.

17) Crecimienio desordenado y cadlico de buena parle de munici-
pios luristicos espafoles.

La planificacibn territorial en zonas turisticas no ha tenido en cuenia,
frecuenlemente, los problemas anexos a la construccidn de alojamienlos,

ignorando en muchos casos las implicitas necesidades de infraesiructu-
ras y equipamientos, asi como la proteccion del medw ambiente.



Ello ha llevado a un crecimienio desordenado y cadhico de muchos mu-
NICipios turishicos, Cuyos servicos publicos (abastecimiento y tratamento
de aguas, abastecwmiento eléctnco, tratamienlo de residuos urbanos, et-
célera) se encueniran salurados en lemporada alta

18) Quejas sobre inseguridad ciudadana.

En los uiimos afos se reQistra olra queja, con escasa significacion es-
tadistica, pero de gran valor cualtativo para un deslino turistico conocydo
por la hospilalidad de su genle. los problemas de la segundad cwdadana
en los nucleos turisticos que, de acuerdo con los Utimos estudios, ponen
de manifiesto un 1.8 % de nuesiros turisias.

19) Insuficiencia financiera de las Administraciones Locales en zonas
turisticas. . e : -

Un problema basico de recursos flinancieros a los que se enfrentan los
municipios luristicos se ongina en el hecho de que los cosles de infraes-
tructuras. equipamienios y olros servicios deben realizarse para una po-
blacion muy supenor a la de derecho del correspondiente ente Iemtnrr:t!_

En este contexto, la financiacion de dichas instituciones no tiene en
cuenla dicha realidad. lo que provoca la exislencia de déficit enlas zonas
turisticas Esta insuficiencia financiera resulla especialmente grave si te-
nemos en cuenta que en el lunismo, al conlrano que en olros seclores, el
producto turistico que se vende incluye muchos mas componenles (pai-
sae, infraeslructuras, equipamientos, elcélera) que los ofrecidos por los
seciores estrictamente turisticos (hoteles, restaurantes, caleterias, et-
cétera)

Ademas de la insuficiencia financiera se detecta una mala asignacin
de recursos econdmicos promocionando, en algunos casos. un producto
wristico deterorado en vez de asignar los fondos a la mejora de dicho

producto.

3. Objetivos, eslraleglas y lineas de actuacién

11 Nuevos objetivos

El objetivo tradicional de maniener el liderazgo cuantitativo en el area
mediterrdnea en base a un crecimiento continuado en el mercado de sol
y playa ha perdido gran pane de su validez La configuracion general del
enlono y la posicion actual de Espafia en la relacion de fuerzas compe-
litivas, hacen cada vez mas dificil alcanzar esle objetivo. Ello no significa,
a medio-largo plazo, la pérdida del liderazgo de Espafia en el mercado
Mediterraneo.

Al margen de las posibilidades reales de mantener un crecimiento
cuantilalive del lurismo receplivo espafol se suscita, cada vez con mayor
frecuencia, la reflexién sobre el balance econdmico y soclal de este cre-
clmlento. Los crecienles cosles sociales del desarrolio turistico, la pro-
pensién a crecer a base de turismos marginales y la necesidad de re-
cursos para desarrollos allernativos de la economia espafola aconsejan,
por lo menos, una reflexidon profunda, lendente a replantear el modelo de
crecimiento seguido hasta ahora.
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Lo antenor no es incompalible con un crecimienio que, aungque IMpor-
lante en algunas dreas. sea moderado en su conunlo y se desarrolle de
acuerdo con politicas caraclerizadas por la selectivdad y la prudencia

Una nueva formulacién de los grandes objetivos

En el momento actual Espafa deberia plantearse dos nuevos objelivos
para su sislema turislico.

A) Consolidar |a posicién competitiva de Elplﬁl en ol mercado
turistico Internacional. .

B] Mejorar el balance econdmico-social del turlsmo.

Los dos grandes objelivos que aqui se proponen responden a nece-
sidades secloriales y generales. Seclorialmente son necesarios para me-
porar la compelitividad de la industria turistica espafola. Desde la pers-
pectiva de los inlereses generales, éslos entroncan con un deseo, ampha-
menle compartido por la sociedad espancla, de reducir determinados cos-
les sociales que la recepcion luristica esta provocando.

3.2 Estrateglas compelitivas y de desarrolio

Para alcanrzar los objelivos anleriormente citados, Espafa deberia apli-
car delerminadas estrategias competitivas tendentes a mejorar su posi-
cidn dentro de la relacidn de luerzas concurrentes y, por olra pane, adop-
tar eslrategias de desarrollo adecuadas a los diversos produclos-merca-
dos turishicos

3.2.1 Estrateglas competitivas

Habida cuenta de la complepdad del sector turistico espafol, no pare-
ce posible elegr una urica estralegia competitiva No obstante, y en tér-
mincs generales, parece aconsejable avanzar en lres direcciones. de lor-
ma combinada’

® Una estrategla genérica global de liderazgo en la relacién calk

dad/precio, especiaimente en sol y playa.

* Una estrategla de diferenclacién en segmentos distintos al de sol

y playa en los que Espafa pueda oplar a cuolas de mercado razo-
nables y no sea imprescindible un liderazgo en costles.

¢ Una estrategla de especlallzaclén en aquellos casos en que exista

poco riesgo de aparicidn de productos suslitutivos y alta debilidad

. pof pane de los competidores.

a) Liderazgo en la relacion calidad/precio

Esla esiralegia es especialmenie adecuada para el mercado de sol y
playa considerado en su globalidad y parece la mejor respuesta para me-
jorar la posicidn de Espafa dentro de la relacidn de fuerzas competitivas.
MNo obstante, & mercado de sol y playa puede ser objelo de algunos tra-



lamienios especificos a base de estralegias de diferenciackdn o seg-
menlacibn

Para eflo es necesarnio emprender acciones en profundidad lendentes
2

¢ Meporar sustanciaimente 1a calidad estélica :!a una buena pare de
los destinos turisticos espafoles

® Realizar imporanies inversiones en m!raestmﬂuras y equipamien-
los.

* Aumentar sensiblemente la calidad de los servicios.

* Modernizar una buena parne de la oferta de alojamiento.

® Implantar controles de calidad del producto turistico.

® incrementar los niveles de eficacia en la Qgestion empresarial.

b) Diferenciacion

Esta esiralegia Seria [a mas aconsejable para mercados como el turis-
mo itinerante, turismo de ciudad, turismo de congresos e incenlivos, elcé-
tera, por lratarse de segmentos en los que Espafa puede tener cuotas ra-
2cnables y no es imprescindible un liderazgo en cosles.

En el mercado de sol y playa. considerado en su globalidad, no es po-
sible aplicarla. Si es posible, en cambio, estimular la adaptacién o crea-
cion de ofertas de sol y playa. en localizaciones puntuales, que bap una
denominacidn =paraguas- comun, se presenten al mercado de forma
diferenciada

La aplicacién de esta estrategia. que, como hemos vislo, no puede ser
gereralizada a todo el seclor turistico espahol, exige

* Marketing basado en productos turisticos diferenciados

e E| desarrollo de mecamsmos de comercializackdn muy eficaces

& Esfuerzos permanenies de invesligacidn y creatnvidad para desarro-
Bar nuevos productos turishcos.

& Fuene coordinac:n entre 1000s los organismos de la Adminisiracion
que deben cooperar en el desarrollo de productos diferenciados y
el sector privado

& Formacwon prolesional y empresarial adecuada para esla eslralegia

& Alta cooperacidn con los canales de comerciahzacion

¢) Especializacién

Al conlrario de la eslrategia anterior, en la que se diferencia el produc-
1o que se ofrece a lodos los segmentos de mercado, esla estralegia con-
sisle en orientarse a segmenilos luristicos especificos o a determinados
mercados geograficos, oletando una adecuada gama de produclos
especializados.

En la practica, esta esiralegia podria ser inleresante para segmenios
lales como la tercera edad, &l turismo pvenil, cultural, de negocios,
elcétera,

La aplicacidn de esla estralegia exige una combinacién de lo manifes-
tado para las dos eslralegias anleriores
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3.2.2 Estrateglas de desarrolio

Para consoligar la posicdn compelitiva de Espafa a medio y largo pla-
20 y mepwar soslenidamente el balance econdmico-social del tunsmo. es
necesaro lambién plantear las eslrategias generales de desarroiio a

adoptar.
' Las eslralegias genéricas de desarrollo posibles son cuatro:

a) Crecimienio en produclos-mercados existentes.

b) Desarrollo de produclos para los mercados actuales.

c) Desarrolio de mercados usando produclos exislenies.

d) Diversificacidn hacia nuevos productos y marcados.

También en este caso debe plantearse una combinacion estraléQica
que se adecue a la amplia variedad de producios y mercados exisientes
actuaimente o de interés en el futuro:

a) Crecimiento en producios-mercados exislenles ) et B~ |

Esta estrategia debe plantearse solo para algunos productos de sol y
playa. en los que cabe aumenlar su paricipacion en los mercados ac-
tuales, especialmente en los que ha habido retrocesos coyuniurales,
asi como algunos produclos en os que cabe aumentar el uso de los

mismos por los turistas.

b) Desarrollo de producios para los mercados acluales

Eﬂamalagﬂﬁvﬂdamwaﬁmﬂemﬂgmwwm
cado de sa y playa que plantean nuevos requenimeendcs en la compos:
cin y caracterisbcas de a olerta, a los que debe responderse Con un ade-
cuado desancio de los producios olerados.

¢) Desarrollo de mercados usando producios exislentes

Esta estrategia es factible para nuevos mercados emisores, oMo ios pai-
ses del Centro de Europa, en aquedios producios de sol y playa o de otras
lineas, que sean cOMpelitvos, 0 ean para NUevos segmanios en produc:
1os igualmente compeditvos, como puaden ser algunas rutas de tounng y
de lunsmo cullural, 0 algunas olerlas furisiico-deportivas Que sean ade
cuadas a la demanda que prefenca caplarse.

d} Diversificacion hacia nuevos producios y mercados

Esta estrategia es la que ha de asegurar una consofidacidn del desamolio
turfstico a largo plazo, ya que debe sintonizar con los significativos y pro-
gresivos cambios molivacionales que estd experimentando la demanda
turistica.

MMMWWMW&
tan poco desamollados o son practicamente ignorados en nuestro pals,
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pero con una lendencia Creciente en los mercados turisticos infer-
naconales.
Asimismo, se debe procurar que la diversficacion de producios<merca-

0os sea lo mas relacionada posible, para favorecer la sinergia que ello
mmmﬂmm@m

3.3 30 lineas de actuscién

Se presentan a continuacion las Iineas maestras de actuacion agrupa-
das por sistémas: Badfiee

Sistema recursos

1. Inventano compielo de los recursos turisticos mcfuyendo la identi-
ficacidn de los equipamientos basicos necesarnos para el apmvechamm
o &pltimo de estos recursos.

2 Elaboracion del Plan Nacional, los Planes de las Comunidades Au-
1énomas y ios Planes Mumicipales para la mejora y el aprovechamiento 6p-
limo de los recursos lurishicos.

3 Elaboracion de un caldlogo de areas nalurales a proteger y am-
pliacidn de los recursos dedicados a la gestion del medio ambiente.

4 Realizacion de campafas informativas para la paricipacidn ciuda-
dana en proyeclos concrelos para preservar ¢l medio ambiente y la lim-
peza de las kocaldades y areas turisticas

Sistema Infraestructuras, equipamiento y serviclos

Infraestructuras
5 Realizacion de las obras publicas necesarias en carreleras de las
2onas turisticas y mepora de infraesiructuras de acceso a ciudades y

aeropuenos.
6. Aumenlo de la capacidad de los aeropuerios y resolucidn de los

problemas conexos a elios

7. Apoyo al desarrolio del lren de aha velocidad y mejora de la in-
haestructura ferroviaria de larga distancia y de acceso a ciudades y

aeropuernos.

Alojamienio turistico
8. Modermizacidn o sustitucidn de plazas obsoletas de alojamiento.
Ampliacidn de la oferta de alojamiento de calidad.

9. Asegurar un crecimiento selectivo de la olerta en zonas saturadas,
mediante el control municipal cuantitativo y cualitativo de las licencias de
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Oferta complementania

10. Apoyo financiero a la olena de ocio complementano, especal-
menle en nuclecs lurishicos.

11.  Desarrollo. con apoyo de comunidades aulbnomas y muniCipios,
de olerta turistica luera de las zonas litorales, rehabilitando los nicleos hrs-
téricos de pueblos y cudades.

Sistemas marketing y producto

12.  Armonizacion de los planes de markeling de las entidades oficia-
les y Administraciones Pblicas.

13. Compatibiizackon del marketing genérico de «Espafa- con el
marketing de produclos y el markeling de segmentos, armonizando y CoOf-
dinando kos planes de marketing de las Admlms!racmes Publicas con los
de las enhdades privadas del seclof. e —

14.  Aumenlo de la inversibdn plblica para la promocién de nuevos pro-
duclos y ofenas luristicas:

— Turismo rural.

— Turismo cultural y religicso.
— Rutas especiales.

— Viajes de fin de semana.
— Tunsmo deporlivo

— Esludio del castellang

— Parques de alracciones.

— Turismo de salud

— Caza y pesca

— Submarinisma.

— Tunsmo nautico

— Cruceros

— Convenciones y congresos
— Eicétera

15 Relorzamiento de los estudios e investigaciones sobre la deman-
da y sobre la ofena.

16. Mayor utihzacion de las lécnicas de marketing en el lanzamienio
de los nuevos productos y ofenas

17. Desarrpllo de la creacidn privada de nuevas formas de comercia-
kzacibn directa.

Sistema empresarial

18. Creacion de escuelas de geslidn hotelera que atiendan a la for-
macidn y al reciclaje de los mandos intermedios y de los profesionales.

19. Aumento de la calidad y lecnificacion en la prestacidn de los ser-
vicios turisticos.

20. Integracidn de las PYMES turisticas, tanto a nivel horizontal como
vertical.



Sistemas Institucional

Formacion de capital humano

21, Insttucionalizacién de los estudios turislicos a nivel universitano
y apoyo decidido a las escuelas de gestion hotelera.
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Estacionaiidad

22. Fomento oficial del escalonamiento de las vacaciones laborales y
escolares. Publicacién anticipada de los calendarios laboral y escolar.

-

Coordinacién y medios legislativos

23. Coordinacion entre las Administraciones Publicas para la armoni-
zacion legal en materia turistica

24, Elaboracion ce los Planes de Ordenacian del Territorio de las 20-
nas luristicamente desarrofladas. leniendo en cuenta los problemas me-
dioambientales y de saturacion de olena.

25. Control de la calidad del servicio y de 1as instalaciones, mediante
la aplicacion mas rigurosa de la legislacion autondmica y local.

26 Reflorzamiento de los bancos oficiales de dalos existentes en ma-
leria turistica

27 Inshtucionalizackdn de los Encuentros sobre el Turismo ya esla-
blecidos. entre los responsables de la Administracion y del sector. para es-

tudiar soluciones a largo plazo

28 Polenciar la proteccion del turista como consumidor, frente a los
abusos de unos pocos. reforzando estas acciones con la colaboraciin oe
las asociaciones del seclor.

29 Continuacién de la politica del Ministerio del Interior y de las Po-
icias Autondmicas y Municipales contra la insegundad ciudadana.

30. Estudio urgente de las posibilidades. los instrumentos, los recur-
505 y los mélodos necesanos para reducir de forma muy imporante los
niveles de polucidn estética de los sos turisticos  Iguaimente debe refor-
zarse el control municipal de la polucidn acustca y de la suciedad en los

nucleos turisticos.
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