La escaser de esludios e
investigaciones que cuantifiguen la
aportacion de la aclividad turistica en
el dmbito regional o local se ha
conslituide en un lugar comdn, en
conlraste con la magnitud alcanzada
en la vida social y econdmica.

La importancia alcanzada por el
furismo en las economias de algunas
Comunidades Auténomas y el
fraspaso de la capacidad o decisidén
sobre el mismo & los Gobiernos
regionales han impulsado la
convemniencia de agrupar
conocimientos dispersos ¥y comenzar
el esludio particular de su aportacidn
a la riqueza y ef empleo en sus
dmbilos respeclivos,

El rabajo que se presenta a
continuacion prefende ante todo
difundir unos primeres avances
conjurtos de as esladisiicas mJis
elementales releridas a la actividad
luristica en fa Comunidad Valenciana
que hasta ahora na han sido
agrupadas. Su silvacidn no es ofra
que acercar a una vision mas global
de esta maleria, conscienle de que
muchos aspectos quedan fuera de
esle Irabajo y que cada vez mas van
tomando cuerpo enlre los esludiosos
ded turismo desde diversas
disciphinas.
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Industria, Comercia v Tunsmo.
Generalitat Valenciana
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economica del turismo en la Comunidad
Valenciana
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La actividad turistica ha consclidado durante el ultimo cuarto de siglo
una participacion relevante en la dindmica social y econémica de la Comu-
nidad Valenciana, configurandose como uno de los «sectores» clave; papel
que se ha reforzado en la reciente década al contrarrestar los graves efec-
tos de la crisis industrial vivida, atenuando sus efectos sobre el empleo y
la renta. No en vano las zonas turisticas han pasado a los puestos avanza-
dos en la distribucion de estas magnitudes.

Cuantitativamente no es facil precisar el volumen que el turismo ha lle-
gado a representar en la produccion, el empleo o la renta, variables que
encuadran la importancia econdmica de cualquier actividad. Faltan estudios
precisos que diluciden estasmagnitudes y su interrelacion con otros secto-
res productivos, al igual que se hace con otras agrupaciones economicas
sectoriales, y con sus mismos métodos.

Hasla ahora los indicadores utilizados, casi exclusivamente, han sido las
entradas de viajeros por frontera o en alojamientos hoteleros. La mayor sa-
tisfaccion general era ver crecer afo tras afo su cifra y comprobar en ella
el éxito de las polilicas particulares, publicas o empresariales, Los dos re-
cientes ejercicios han puesto claramente el fracaso del espejismo: el creci-
miento ilimitado y constante de visitantes ha ocultado carencias y deficien-
cias. Se habla de agotamiento del modelo, de cambios en las preferencias
de los turistas y de mucho mas. Que de ellos se siga un examen serio de
la aclividad debe ser uno de los beneficios principales.

Con esta finalidad se escogen en este trabajo tres perspeclivas desde
las que enfocar el panorama turistico, tanto de la Comunidad Valenciana
cOmo para comparaciones inter-regionales: desde el enfoque de la produc-
cion y las rentas obtenidas; desde la oferta de instalaciones hosteleras y
complementarias; y desde la demanda ejercida sobre ella.

El horizonte temporal, en la medida de los datos disponibles, compren-
derd el periodo 1975-1989 en la mayoria de los casos, siempre y cuando
la informacion especifica lo permita.
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1. Las instalaciones turisticas

Este capitulo va a contemplar la oferta de plazas en los establecimien-
tos hoteleros, campings, restaurantes y cafeterias en la Comunidad Valen-
ciana, como ha evolucionado y cual es su participacion en el conjunto de
las Comunidades Auténomas con mayor peso en la actividad. No se va a
considerar |a oferta de plazas en apartamentos oficialmente declarados, pues
suU volumen as bastante inexacto en relacion al realmente existente, como
algunos calculos estimativos han venido a demaostrar (1). Del resto de las
instalaciones complementarias, mas o menos ligadas a la actividad turisti-
c©a, no se va a tratar.en este estudio (2).

1.1. La oferta hotelera

Comprende las plazas disponibles en establecimientos hoteleros. Su dis-
tribucidn actual entre las diversas zonas en que se reparte la Comunidad
Valenciana (cuadro 1) advierte de la concentracion de establecimientos y
plazas en Benidorm (20% y 42% respectivamente) y en el litoral de la pro-
vincia de Alicante (25% y 20%). De hecho la gran mayoria de las plazas
se ubiican en la costa, acorde con la demanda que hacia ellas se dirige.
Resaltar, fuera de este contexto de poblaciones «turisticas+ de playa y sol,
el valumen alcanzado por el municipio de Valencia, dada su condicién de
cabecera econdmica y administrativa de la Comunidad.

CUADRO 1
Establecimientos hoteleros y plazas disponibles en la Com. Valenciana (1989)
Total Categoria Oro Categoria Plata
Estableci- Estableci- Estableci-
Zonas mientos  Plazas mientos Plazas mientos Plazas
Benidorm 140 31.370 122 30.273 18 1.091
Litoral 168 14.907 74 12.042 94 2.865
Interior 51 2.589 17 1.591 34 298
Provincia Alicante 359 49.B66 213 43.92 146 4.954
Litoral 119 B.561 52 5.696 67 2. BBS
Interior 41 1.945 B 413 as 1.532
Provincia Castellén 160 10.506 58 6.109 102 4.397
Yalencia 71 6.986 27 4.554 44 1.632
Litoral 47 4 955 23 4196 24 759
Interior 61 2.622 15 1.070 46 1.553
Provincia Valencia 179 13.764 65 9.820 114 3.944

Comunidad Yalenciana G698 T3.136 a36 59.841 362 13.295

FUENTE: Ganaralisa? Valenciana. Consallaria dindustria. Comarg | Turisma: =E) turisma an fa Comunidad Valenciana 15859

Esta cifra se desglosa en unas 8300 plazas de gran lujo (hoteles de cuatro
y cinco estrellas); unas 27.000 de gran turismo (hoteles de tres estrellas);
15.500 de turismo medio (hoteles de 2 estrellas y hostales de tres estrellas),
restando 22.500 plazas en las categorias inferiores. Si aceptamos la tesis
de que la oferta ha seguido las pulsaciones de la demanda, se concluye
que la oferta hotelera responde al segmento medio o medio-bajo. En este
sentido la mayor calidad se da en las costas de Valencia y de Alicante; la
intermedia en Benidorm y la costa de Castellén. En las poblaciones del in-



terior de la Comunidad Valenciana predomina la oferta de menor categoria
y en proporcion muy limitada respecto del total.

Su evolucién temporal es paralela al «sboom= de los afios 60 en que las
plazas se multiplican rapidamente hasta alcanzar las 57.000 plazas a me-
diados de los 70, estabilizandose sobre las 70.000 a comienzos de la pasa-
da década. Ello significa que un 80% del parque actual tiene una edad media
superior a los 15 anfos, suficientemente expresiva por sl mismo. Sin embar-
go, este crecimiento en valores absolutos de la oferta hotelera regional no
ha bastado para mantener su posicion relativa ante las restantes Comuni-
dades Autdnomas con peso especifico en la actividad: pasé del 10,1% de
la oferta global en 1975 al 9,1 % en el afio 1988,

1.2. Los campamentos turisticos

Por sus condiciones climaticas y su disposicidn orografica, la Comuni-
dad Valenciana goza de ciertas ventajas relativas para la localizacion de cam-
pamentos regulados, que le situan en la segunda posicion entre las distin-
tas Comunidades Autdnomas, en cuanto a numero de plazas (53.000) con
una participacion del 12% del total general. Como una nota caracteristica
de esta componente de la oferta turistica citar la existencia de una porcion
no cuantificada de campings no declarados oficialmente, cuya aportacion
sin ser excesiva aumentaria las cifras aportadas.

La evolucion temporal ha sido acelerada, un 50% en los doce ultimos
afnos (cuadro 2), especialmante a caballo de las décadas de los afos 70/80,
en que se pasa de 37.000 plazas (1975) a 47.800 (en 1982), llegando a las
53.000 (en 1989). Su distribucion territorial no sigue el modelo de la oferta
hotelera, pues en su gran mayoria se sitdan en los municipios litorales.

CUADRO 2

Evolucién de la capacidad en campamentos turisticos (1975-1987)
(% Plazas sobre total Espaiia)

1975 1977 1982 1983 1985 1988
Andalucia 8.0 76 6,7 83 10,6 12,1
Baleares 0.3 0.3 0,3 0.4 0.6 0.5
Canarias 0,1 — — 0.2 0.2 0,5
Catalufia 58,4 60,4 51,7 45,5 45.8 42,2
C. Valenciana 16,5 15,8 15,8 14,4 13,3 12,1
Espana 100 100 100 100 100 100

FUENTE: Socrataria General de Turismo «Anuaric de astadisticas de Turismo- (vanas afios) y Consallaria de Indusitria,
Comerncie y Turismo. Elaboracion propia

Distribucién provincial de la capacidad de campamentos turisticos en la Comunidad
Valenciana. Evolucion del naumero de plazas (1975-1985)

1975 1877 1982 1983 1985 1988
Alicante 16,646 16.279 18.082 18.869 18.899 20.581
Castellon 9.507 9.605 14.458 14.B86 15.586 15.005
Valancia 10.815 10.457 15.322 15.677 16.642 16177
C. Valenciana 36,968 36,341 47 862 49,432 S1.127 51.763

FUENTE: Sacratana Gensral de Turismo sdnuans de esftadishicas de Tursmos (vanos afos) y Consallara de Indusina
Comerncio y Turismo. Elaboracitn prapia
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1.3. Hestavrantes y cafeterias

Esta modalidad de establecimientos turisticos es un indice indirecto de
la evolucion de la actividad, pues corre en paralelo a su desarrollo en las
zonas en que aquella se asienta. En la Comunidad Valenciana la cifra de
plazas ha crecido aceleradamente hasta 1983, especialmente los restauran-
tes que duplican mas su capacidad en el entorno de la década de los 80.
Y en particular las caleterias, en la provincia de Alicante, siguen este mismo
proceso acelerado.

Lna caracteristica a resaltar es el mayor indice de crecimiento en estos
establecimientos respecto del observado en la oferta hotelera, lo que pare-
ce indicar una modificacidn de habitos de la demanda, en el sentido de que
parte de los visitantes no residen en hoteleria y se dirigen hacia otro tipo
de alojamientos (apartamentos, viviendas secundarias, etc.), que no propor-
cionan este servicio y justifican una demanda creciente de alimentacién ex-
trahotalera.

1.4. Otros componentes

Poco a poco se van desarrollando otras férmulas de entretenimiento que
vienen a complementar la tradicional oferta de alojamiento en establecimien-
tos hoteleros. Las variaciones en los gustos de los visitantes y las nuevas
necesidades crean un mercado de atenciones y servicios a cubrir por esas
ofertas renovadas.

En la Comunidad Valenciana existen dos casinos, 6 parques acuaticos,
10 campos de golf, 57 puertos deportivos y clubes nauticos, entre otras po-
sibilidades, que vienen a complatar las demandas renovadas de sus visi-
tantes. Sin olvidar la gastronomia, las fiestas populares, las celebraciones
musicales y las instalaciones deportivas municipales y privadas que estan
ahi, independientemeante de la existencia de una demanda turistica a la que
se acoplan.

2. La demanda turistica

El turismo receptivo ha experimentado un crecimiento cuantitativo evi-
dente en todo el territorio espanol. La observacidn de las series anuales de
los indicadores habitualmente utilizados lo confirma, si bien la aportacidn
de divisas es uno de los que mas puedan avalar su contribucidn sustancial
a la economia espafola desde que se manifestd en los afios B0.

Para enmarcar este apartado en el ambito territorial de la Comunidad
Valenciana, se trata a continuacion la evolucion de esta variable en la dlti-
ma década, a partir de la informacién sobre los viajeros entrados en esta-
blecimientos hoteleros, las pernoctaciones en ellos efectuadas y los movi-
mientos en aeropuertos y autopistas. Dos tipos de limitaciones restan clari-
dad al analisis. La primera de ellas proviene del propio concepto de entrada
que no comprende todas ellas, pues la falta de fronteras geograficas impi-
de cuantificar la afluencia global de turistas a la Comunidad Valenciana, a
diferencia de aqueéllas, como las insulares, que pueden controlar mejor esta
variable. La otra dificultad proviene del desplazamiento de parte de esa de-
manda hacia formas de hospedaje extra-hotelero.



2.1. Vigjeros entrados en establecimienios hoteleros

Observando la serie 1975-1988 del namero de viajeros entrados en los
establecimientos hoteleros de la Comunidad Valenciana (cuadro 3) se puede
comprobar que la tendencia es creciente, salvo la quiebra de los afios 1978
a 1980,

CUADRO 3

Evolucidn anual de entradas de viajeros (miles) en las provincias de la
Comunidad Valenciana

Alicante Castelldn Valencia
Espa- Extran- Espa- Extran- Espa- Extran-
Total holes jeros Total fAoles jeros Total hAoles jeros

1975 1.329 617 713 213 141 73 511 387 124
1976  1.527 764 763 23 162 69 528 420 108
1977 1.773 855 918 306 207 100 691 530 161
1978 1.5M 688 BA3 286 191 60 584 3a5 118
1979 1.405 682 723 253 193 60 500 385 115
1980 1,305 681 624 228 162 66 475 are 96
1881 1.417 782 634 304 209 85 497 391 108
1982  1.429 769 660 s 218 ar 505 394 112
1983  1.433 775 658 an 195 116 552 423 129
1984 1.441 736 705 243 160 B84 533 394 139
1985 1.402 B3T 566 274 174 101 527 3a2 135
1986 1.611 B48 763 292 189 103 575 429 147
1987 1.774 952 a2z 325 217 108 G667 506 161
1988 1.674 BES 788 3zz2 225 98 689 545 144

FUENTE: LN.E. sMowimano dé wiajeros en eslamecimisntos rurslicoss Varios afos. Elaboracion propia.

La composicidn por origen de los visitantes demuestra un dinamismo
mayor en los espafioles, si bien su numero baja tras la caida de 1978 y el
estancamiento de principios de los "80 en una cifra cercana al 1.400000 vi-
sitantes que se desborda en 1987. Los visitantes extranjeros no han logrado
recuperar totalmente el nivel perdido en 1977, a pesar del tiron habido en
los afios 1986 a 1988

Tomando el promedio del periodo 1975-1988 (cuadro 4) como base de
la comparacion evolutiva de las principales nacionalidades de origen, las
disparidades sobre aquella media nos diran sus oscilaciones. Los visitan-

CUADRO 4

Viajeros entrados en hoteles de la Comunidad Valenciana por origen
(Indices de su evolucién. Media del periodo = 100)

Total Espafia Extranjeros Alemania Benelux Francia Reino Unido

1975 a8 a2 95 109 &7 100 81
1976 L a7 a9 103 63 100 110
1977 118 114 124 123 109 136 128
1978 104 92 121 143 108 146 117
1979 92 a0 94 96 80 a0 102
1980 86 88 a3 L] a2 74 B9
1981 95 ] a8 82 94 B4 80
1982 96 o9 91 o1 96 B1 95
1983 98 100 85 100 B9 BO 96
1984 a5 a3 a7 a5 a1 BO 107
1985 94 101 B4 86 a5 76 76
1986 106 105 106 81 122 113 101
1987 118 120 115 105 148 123 103
1986 114 118 108 98 146 118 94

FUEMTE: Minigteric o Tramspones, Turismo y Comunicacionss, Elaboracidn propia
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tes espafioles crecen con mayor rapidez y a ritmo acelerado en los dos dlti-
mos afios, tras sufrir un estancamiento entre 1979 y 1985. Los extranjeros,
en general, han atravesado un largo momento de crisis, después de la caida
de 1978, recuperandose tambien en estos ultimos afios. De entre ellos, bel-
gas, holandeses y franceses muestran un dinamismo mayor que otras pro-
cedencias.

Dadas las peculiaridades del modelo de demanda turistica en esta Co-
munidad Auténoma, es conveniente descender a la comparacion interpro-
vincial de la variable, permitiendo observar su comportamiento diferencia-
do en cada una de aquellas.

Por magnitud, los visitantes a la provincia de Alicante contribuyen deci-
sivamente a configurar el dinamismo general de la variable en toda la Co-
munidad Valenciana. Tras el declive posterior a 1977, la cifra global de viaje-
ros entrados volvid a recuperarse en el ano 1986. No obstante, debe mati-
zarse que el protagonismo que entonces tuvieron los de procedencia exterior
como elemento motor ha pasado desde 1980 a la componenta espafiola;
los extranjeros redujeron su volumen desde 1978 y presentan un crecimien-
to con altibajos sin llegar a las cifras anteriores. Son los visitantes espafio-
les guienes tiran de la demanda, superando incluso la cifra de extranjeros.

La provincia de Castelldn ha experimentado mas altibajos en el periodo
de referencia. Tras la quiebra del '78, vive una recuperacion extraordinaria
en los afios 1981 a 1983, superando los maximos perdidos, para volver a
contraer su demanda a continuacion, y conseguir un reciente maximo en
1987 /1988. El predominio siempre ha correspondido al turismo domestico
que ha rebasado con creces al foraneo. Mo obstante, el comportamiento de
los viajeros espafoles en la provincia tiene una doble faceta: en la costa
es un turismo procedente mayoritariamente de otras regiones que se mueve
atraido por el gusto del clima y el sol; en el interior se recibe un visitante
mas proximo, predominando el de |la propia Comunidad Valenciana, que pasa
sus vacaciones en un ambiente de smontafias=.

Este indicador también ha seguido una linea ascendente en la provincia
de Valencia tras la inflexion de 1978, con algun altibajo. Aqui los visitantes
espafoles siempre han mantenido una primacia ante los extranjeros que
suponen alrededor del 25% del total, mostrando cierta estabilidad en la pro-
porcion en los dltimos cinco afos.

2.2, Pernoctaciones en establecimientos hoteleros

La variable que da con mejor nitidez una apreciacidn de la intensidad
del fendmeno turistico en un espacio concreto, es el volumen de pernocta-
ciones realizadas. Ello da idea de la solidez y estabilidad del negocio al in-
dicar el comportamiento de los visitantes anteriormente estudiados. Aungue
a vuelapluma, la estancia media por visitante en establecimientos hoteleros
ha pasado de 4.1 dias en 1975/1977 a 5 dias en 1986/1987, con auge de
5.5 dias en 1984 /1985. En este sentido, la prolongacidn de la estancia media
afianza |la estabilidad y permite aumentar la rentabilidad del establecimiento.

Atendiendo al volumen de pernoctaciones registradas en toda Esparna,
el turismo receptivo en establecimientos hoteleros de la Comunidad Valen-
ciana ocupa una posicion principal en el conjunto. Durante las ultimas tem-
poradas han significado, aproximadamente, un 8% de las ocasionadas por
extranjeros a nivel estatal. Las pernoctaciones debidas a turistas espanoles



{3) Secretaria General de Turismo:
Nacaciones de los espanales en
1987=, Madrid, 1988

han representado un 14% de las realizadas en toda Espafia. Otras estima-
ciones, referidas a estancias extrahoteleras, la colocan en los primeros lu-
gares entre las preferidas con un 17% del total calculado (3).

La evolucion temporal de la variable en la Comunidad Valenciana sufre
una caida en 1979, por la contraccion de sus componentes nacional y ex-
tranjera (cuadro 5). Esta no volvera a alcanzar el nivel maximo alcanzado
antonces; aquella se rehara en 1981 superando los niveles anteriores, Si
se toma como indice base 100 el valor promedio del periodo (cuadro 6), el
crecimiento general es ostensible en los ultimos afios, mds en la compo-
nente espafola que en la extranjera, si bien su principales procedencias
no siguen un comportamiento homogéneo.

CUADRO 5

Evolucién de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la
Comunidad Valenciana [miles)

Afios  Totales Espaioles Extranjeros Alemania Benelux Francia Reino Unide Escandinavi

1975 B.487 3.588 4. 888 581 483 410 2.545 531
19786 8.087 3.919 4.168 466 376 355 2.422 255
1977 11.510 5,167 6.343 538 727 594 3.586 454
1978 12.138 4,482 7.656 680 a7e &M 4.388 501
1979 10.302 4176 6.126 550 7ra 368 3.688 426
1980 9.246 4,338 4.508 as3 610 319 3125 215
1981 10,624 5118 5.505 409 215 338 3.351 202
1982 11.215 5.269 5.848 420 966 2 336 3.650 218
1983 12.018 5.660 6.356 451 1060 318 3.837 134
1984 12,303 5313 6.5983 4086 1.146 353 4,559 a7
1985 11.B65 5.8918 5.847 448 1.192 344 3.352 114
1986 13.006 5.836 7170 430 1.382 4499 4,334 153
1987 13.808 6.477 7.a: 441 1.648 519 4.143 178
1988 13.580 6.702 6.878 02 1686 519 4.048 158

1988 12.700 6.714 5.885 as0 1310 520 2.960 100

FUENTE: =Movimignio de wiajeros an asfablecimienios holeleros-. |LN.E, [1975-1985), y ~Encuesia Turishicas, Ganeralitat
Valenciana | 10688-1969).

CUADRO &

Las pernoctaciones en hoteles en la Comunidad Valenciana
(Indices de su evolucidén. Media del periodo = 100)

Ano Espafioles Extranjeros Total
1975 71 7B 75
1976 7 67 71
1977 102 102 102
1978 BE 123 107
1979 B2 9B 91
18980 BS 7o 82
1981 101 8B 94
1982 104 a5 29
1983 111 102 106
19684 105 112 109
1985 116 a5 105
1986 112 118 115
1987 122 122 122
1988 124 120 122

FUENTE: Minisieno de Transportas, Turamo y Comunicacionas y Consallaria de Indusinia, Comarcio y Turamo. Elabora-
citin propia

A escala provincial se advierte un crecimiento estable, sélo interrumpi-
do en 1985, en Alicante y Valencia, y algo irregular en Castellén. El peso
especifico de la ciudad de Benidorm condiciona en parte el turismo de la
Comunidad Autonoma, pues concentra un 43% de la oferta hotelera total
y mas del 60% de las pernoctaciones estimadas.
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Una consideracion sobre la distribucion de las pernoctaciones extranje-
ras por las principales nacionalidades de origen en la Comunidad Valencia-
na, nos dice que la mayoria de ellas se ocasionan por visitantes britanicos
cuya incidencia oscila alrededor del 60% de aguéllas y el tercio con res-
pecto al conjunto de pernoctaciones totales, aunque su peso va descendien-
do desde 1985 en que tuvieron su «crack= particular. Esta evolucion es in-
separable de Benidorm como foco receptivo principal de esta nacionalidad,
(absorbe mas del 95%), dada la peculiar organizacion de esa demanda hacia
esta ciudad, monopolizada por los operadores britanicos. El turismo de esta
procedencia aporta entre el 12 y el 13% de su afluencia a Espafa.

Los turistas procedentes del Benelux (hasta 1987 las esladisticas no per-
mitieron distinguir entre Bélgica y Holanda) absorben un 10% de las per-
noctaciones totales, con un ritmo de crecimiento fuerte en los Gltimos tres
afios (un 40% en conjunto), un 20% de los visitantes del Benelux a Espana
prefieren la Comunidad Valenciana. Datos recientes nos informan que el 28%
de los visitantes belgas y el 17 % de los holandeses a Espafia se deciden
por esta region. Asimismo, en ellos se da una gran concentracion en la pro-
vincia de Alicante, con las mismas caracteristicas enunciadas en el parrafo
anterior.

El turismo francés, que fue importante en los comienzos de la década de
los '70, perdid participacion relativa al finalizar esos afios, reduciéndose su
peso a casi la mitad del conseguido entonces, aunque en los dos dltimos
afos de los '80 vuelve a remontarse. El predominio de la provincia de Alican-
te es patente (70%), repartiéndose el resto bastante equilibradamente entre
las otras dos. Su participacién en el turismo global francés hacia Espafia
se situa alrededor del 8%.

Los turistas alemanes han disminuido (4) su particular cuota en los es-
tablecimientos hoteleros de la Comunidad Valenciana como efecto de la des-
viacion hacia alojamiantos unifamiliares, preferentemente en urbanizacio-
nes que agrupan a colectivos de esta nacionalidad. Tras la fuerte caida de
1979 nunca se recuperaron las cifras de los primeros '70, quedando |las per-
noctaciones en algo mas de 400,000 al afo. La provincia de Alicante ocupa
el primer puesto de sus preferencias, seguida por la de Castellon y, rezaga-
da, Valencia.

En el ejercicio recien acabado, |la distribucion de las pernoctaciones ho-
teleras, segun los avances de la encuesta turistica realizada por la Conse-
lleria de Industria, Comercio y Turismo, indican que los turistas espanoles
ocupan un 53% de la cifra anual. Entre los extranjeros destacan los britani-
cos (24 %) y los procedentes del Benelux (un 10%). Resaltar la pujanza de
los italianos (2%) como nuevo origen y la recuperacion de los franceses
(4%). En tanto que alemanes (3%) y escandinavos (1 %) ven disminuir sus
porcentajes, como es su tendencia dentro de la ocupacion hotelera.

Como resumen, el turismo que llega a la Comunidad Valenciana proce-

- de principalmente de nuestro entorno geografico: la Europa occidental, Gran

Bretana, Bélgica, Holanda, Francia, Republica Federal de Alemania e [talia
son los paises originarios de nuestra demanda extranjera. Cierto es que las
fuentes estadisticas utilizadas no proporcionan una informacion exhaustiva
de la variable y gue ésta cada vez es menos representativa, pues la porcian
de visitantes que se alojan fuera de hoteles va en aumento. Creemos, sin
embargo, que es explicativa, conectada con otros indicadores.



2.3 El trdfico turistico

Uno de los indicadores de la afluencia de visitantes es el que sefala
su entrada en el ambito espacial. Si éste esta delimitado por fronteras natu-
rales (insularidad) o administrativas (aduanas), el computo de su frecuen-
cia de paso es tarea facil. No es éste el caso de la Comunidad Valenciana.
Resulta dificil llegar a conocer la cantidad de turistas que transcurren aqui,
siendo como es también territorio de paso hacia otros destinos turisticos.

Asi pues, hay que utilizar indicadores indirectos como las llegadas a los
aeropuertos y puertos, o el paso de vehiculos por las autopistas que trans-
curren a través de la Comunidad Valenciana. En consecuencia, se expon-
dra el trafico de pasajeros, singularmente las llegadas de vuelos «charters
internacionales por ser los mas expresivos del movimiento turistico, tal y como
éste se configura en la Comunidad Valenciana: los operadores turisticos uti-
lizan predominantemente este medio para transportar sus grupos organiza-
dos, preferentemente los procedentes de las |slas Britanicas y el norte de
Europa. La intensidad media diaria de vehiculos (IMD) es la unidad de me-
dida del transito de automdviles por la autopista A-7 en sus dos tramos lar-
gos discontinuos: los comprendidos entre Silla (Valencia sur) y San Juan
(Alicante), y entre Amposta (Tarragona) y Puzol (Valencia norte).

a) Los pasajeros en aeropuertos

Por volumen de pasajeros, el aeropuerto de El Altet (Alicante) es el prin-
cipal de la Comunidad Valenciana, ademas del servicio normal al area de
influencia de Alicante y su periferia industrial, su importancia basica es ser
la pista de aterrizaje de Benidorm. Resalta |a cuantia de los movimientos
de pasajeros transportados por vuelos internacionales irregulares (charter)
gue constituyen los dos tercios de su volumen anual, determinando la ten-
dencia general (cuadro 7). Su evolucidn anual es creciente, con altibajos
en 1980 y 1985, en consonancia con las otras variables de demanda enun-
ciadas anteriormente. Durante los ultimos afios 1986 y 1987 se observaron
crecimientos del 27 % y del 14%, respectivamente. En 1988 y 1989 se ha
moderado este indice.

CUADRO 7

Movimiento de viajeros en el aeropuerto de Alicante
(MNumero de pasajeros)

Afos Charter Internacional Total Movimientos
1975 1.502. 417 2.027.556
1976 1.223.835 1.811.620
1977 1.266.518 1.906.085
1978 1.556.647 2.294 528
1979 1.507 947 2.300.695
1980 1.256.881 2.008.611
1981 1.117.020 1.796.661
1982 1.229.938 2.039.003
1983 1.402.051 2.117.205
1084 1.642.331 2.296.554
1985 1.441.517 2.163.491
1986 1.833.961 2.597.588
1887 2.100.153 2.899.226
1988 2.339.275 3.065.087
1989 1.834.279 2.975.994

FUEMNTE: Miristario de Transportes, Tunsmo y Comunicacionss. Elaboracion progia

21



22

El aeropuerto de Manises presta servicio al area metropolitana de Va-
lencia y acerca Castelldén a los centros nacionales e internacionales. En vo-
lumen es sensiblemente inferior al de su homdlogo alicantino, radicando la
diferencia precisamente en la cifra de vuelos irregulares internacionales, lo
que denota la escasa aportacién del turismo organizado en su drea de in-
fluencia. Comparando las cifras de las décadas anterior y actual, las mas re-
cientes son inferiores en mucho a las de los "70. Los volimenes de 19848
y 1989 han experimentado un sensible aumento.

La estadistica de entradas de visitantes extranjeros en los dos aeropuertos
de la Comunidad Valenciana sefalan oscilaciones que evidencian, ademas
de las variaciones de la variable debidas a motivos econdmicos (no se debe
olvidar que la componente turistica esta ligada al factor renta disponible,
afectada por las dos crisis del petrdleo en Europa), una cierta alternancia
de este medio de transporte con sus sustitutivos.

Del analisis por nacionalidades de los voliomenes anuales en el periodo
se desprenden conclusiones similares a las observadas en las pernoctacio-
nes en establecimientos hoteleros.

Lainfluencia de los britanicos es decisiva en Alicante y, en menor medi-
da, en Valencia, constituyendo mas de la mitad de |la suma total. Es conoci-
da la importancia de los vuelos no regulares (charter) organizados por 108
operadores britanicos hacia la costa alicantina. Los holandeses sostienen
cifras crecientes (una vez superada la caida de 1980/ 1983); los alemanes
van perdiendo peso en el total al mantener sus cantidades estaticas. Los
belgas muestran una evolucion ascendente y los suizos van tomando cuer-
po desde posiciones iniciales irrelevantes. Los visitantes procedentes del
norte de Europa conforman un segundo bloque: los daneses pierden terre-
no en ambos aeropuertos a lo largo del periodo; los suecos reducen asimis-
mo su aportacion a niveles relativamente bajos, respecto a su situacidn ini-
cial, sdlo los noruegos y finlandeses, en Alicante, avanzan en ndmero.

El movimiento de pasajeros en los aeropuertos de la Comunidad Valen-
ciana, sobre todo en Alicante, esta ligado a la actividad turistica y especial-
mente a la modalidad de viaje organizado con procedencia en el Reino Unido.
La variable, en si misma, es explicativa por aproximacion; pero no totalmen-
te al haber otras procedencias que quedan minusvaloradas por este tipo
de transporte. Sera preciso observar la evolucion futura de la aviacion co-
mercial con la previsible liberalizacidn del espacio aéreo, la constitucion de
trayectos menores y las nuevas politicas de precios para conocer su reper-
cusién en el volumen de pasajeros transportados y su potencial captacion
de segmentos ahora sub-utilizados.

b) La circulacion por autopistas

Otro indicador utilizado es la infensidad media diaria de vehiculos (IMD)
gue recorren la autopista A-7. Su evolucidn temporal muestra desde 1980
un crecimiento generalizado (con caidas entre 1982-1984, periodo en que
el precio de los carburantes crecid considerablemente en Espana) y recus-
peracion desde 1985 hasta ahora. La tendencia es idéntica en los dos tra-
mos gue recorren la Comunidad Valenciana: Tarragona-Valencia y Valencia-
Alicante, con la discontinuidad del area metropolitana, tanto si se conside-
ran los vehiculos ligeros como los pesados. Ambos tramos discurren para-
lelos a la costa y son frecuentemente utilizados por los visitantes extranje-



ros a las localidades turisticas de la Comunidad Valenciana, o que se des-
plazan mas al sur. Los méximos se dan en agosto, julio y septiembre (por
este orden), debido sobre todo a los vehiculos ligeros (turismos), pues los
pesados contraen su paso precisamente en esos meses (de menor trafico
comercial e industrial). También da idea de su uso turistico, el maximo rela-
tivo que se da en los meses (abril, generalmente) en que recaen las vaca-
ciones de Pascua y Semana Santa.

Se observa en esta evolucion de la IMD anual una linea parecida a la
trazada por las entradas de viajeros en establecimientos hoteleros. Desde
1985 la subida ha sido general en ambas magnitudes, con mas fuerza en
la aqui comentada, lo que puede atisbar unas llegadas crecientes no reco-
gidas plenamente en las estadisticas de hoteles.

3. Grado de ocupacién

La confluencia de la demanda vy la oferta hotelera determinan el grado
de ocupacion de las plazas hoteleras disponibles en cada momento de la
temporada. Esta es quizas la medida ideal de la marcha del negocio a falta
de indicadores mas fidedignos de los ingresos del sector. Consacuentamente
con la variacién de las pernoctaciones, dividendo del cociente, el grado de
ocupacion es representativo de |a evolucidn del turismo receptivo en los es-
tablecimientos hoteleros de la Comunidad Valenciana, pues las plazas dis-
ponibles no han variado sustancialmente &stos anos.

En comparacion con la madia global espanola de estos mismos afos,
generalmente las medias de la Comunidad Valenciana se situan algo por
encima de aquella (cuadro 8). La baja ocupacion relativa de los hostales
valencianos tira hacia abajo el indice general de la Comunidad, mientras
que los hoteles se sitdan algo por encima de la media espafola.

CUADROD 8
Grado de ocupacion medio en establecimientos hoteleros por categorias
Hoteles Hostales Total
Anos C. Valenciana Espana C. Valenciana Espana C. Valenciana Espafa
1975 54 27 n. d. 32,05 n. d. 48,47 3581
1976 4722 50,72 30,53 3693 4314 4677
1977 55,59 56,38 H, 70 3769 5047 5130
1978 65,80 62,43 34,56 41,15 59,24 56,67
1979 57,16 57,70 3,36 3841 51,83 5252
1980 5594 5341 28,03 35,12 5031 - 48,73
1981 706 57.286 24.73 3539 50,64 5141
1982 61,17 61,57 241 34,76 5387 54.84
1983 6553 6194 24,40 34,77 57.29 543
1984 67,85 65,07 23,27 35,00 59,08 57.29
1985 63,94 60,52 2239 3349 559 5347
1986 65,56 64,22 2633 3439 5804 5662
1887 68,00 66,23 295 358 6100 5849
1988 66,25 6481 30,20 3432 5985 5727

1389 62 44 n.d 29,07 n. d. 56,39 n. d,

FUENTE: I N E . varios afos y Generalal Valenciana, Congellaria @'Industng, Comes | Turdmae, 1988 v 1987

El nivel pasa del 431% en 1876 al 61 % el ano 1987, con ligera contrac-

| cion en los dos ultimos afos. El comportamiento interno de las dos catego-
| rias es dual, los hoteles van aumentando su indice de ocupacién desde el
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47,2 % (1976) hasta el 68% (1987) aun con un crecimiento de las plazas dis-
peonibles; mientras los hostales decrecen (de 346% en 1978 al 290% actual)
habiendo llegado a indices menores (1985).

Se dan contrastes entre los grados de ocupacion hotelera de cada pro-
vincia: valores cercanos al 70% de Alicante coinciden con medias del 37 %
en Valencia y del 34 % en Castellon (cuyos valores del afio 1987 son 42,1%
y 39%, respectivamente). Esta ultima provincia presenta grandes diferen-
cias con valores en temporada alta muy superiores a los alcanzados en la
baja.

Esta dltima afirmacion da pie a considerar una caracteristica del turis-
mo de masas: |la estacionalidad. De una media inferior al 40% en los meses
de diciembre y enero, se rebasa el B0% en la cima de agosto. La tendencia
observada es ascendente, pues las medias de cada subperiodo van cre-
ciendo, al tiempo que las diferencias entre los valores extremos van estre-
chandose en los cinco ultimos afos, con la consecuente atenuacion de la
estacionalidad en la temporada invernal.

Estas diferencias mensuales en el indice comportan un elevado coste de
oportunidad para los emprasarios del sector que deben mantener infrautili-
zado el alto valor de activo inmovilizado. Para hacerle frente y minimizar su
coste variable se recurre al cierre temporal en paquenos establecimientos,
de caracter familiar y/o &n zonas principales, si la flexibilidad de la plantilla
lo permite; quedando reducida la oferta a los establecimientos mayores que
pueden concentrar la demanda en 8505 meses. Precisamente esa estacio-
nalidad se ha logrado moderar en aguellas zonas que han conseguido cap-
tar un segmento de demanda diferente al veraniego y han sabido ofrecer
servicios complementarios al atractivo del clima. playa y sol.

4. La participacién del turismo en el Producto Interior

Considerar la importancia de la actividad turistica en el contexto de la
produccion exige del concurso de cifras de participacion en el Producto In-
terior Bruto (PIB) del colectivo en el que se estudia. En un lugar comun afir-
mar que, a pesar de su peso decisivo en algunas zonas y aun en Comuni-
dades Autdnomas concretas, no es un fenomeno lo suficientemente tratado
an las investigaciones econdmicas.

Por tratarse de una actividad englobada en el sector «servicios= y ser
muy difusa su relacidn con otros sactores econdmicos, productivos o no,
las estadisticas son de dificil precisién. La técnica mas utilizada ha sido la
del analisis INPUT-OUTPUT (I-0) que manifiesta las conaexiones, hacia de-
lante y hacia atras, de este sector con el conjunto del sistema econdmico.
Ciertas estimaciones (5) calculan que el Producto Interior Bruto de la activi-
dad turistica (FTIB) absorbe, aproximadamente, un 10% del PIE total del
sistema economico espafiol.

De ahi que se desdoble la exposicion en una doble referancia: en pri-
mer lugar, el peso que esta actividad alcanza en aquellas Comunidades Autd-
nomas que absorben la mayor parte de la misma, al nivel de toda Espana;
en segundo, y en particular, en cuanto hace al valor estimado de la magni-
tud en la Comunidad Valenciana y su relacion con el resto de la economia
regional, a la luz de algunos estudios concretos (6), con espeacial incidencia
sobre la ocupacion.



4.1. La participacion de la Hosteleria y Restaurantes en el Producto
Turistico Interior Bruto (PTIB): comparacion entre principales CC.AA.

Siguiendo la informacién publicada en =La Renta Nacional de Espafia
y su distribucion provincial=, del Banco de Bilbao, se observa que a lo largo
de estos anos cinco Comunidades Auténomas agrupan aproximadamente
un 609% del Valor Afiadido Bruto generado por la actividad en Espafia (re-
cordar cuadro 9). Son Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia y la Comu-
nidad Valenciana excluyendo deliberadamente del estudio a la provincia de
Madrid, si bien representa un 159% del PTIB, por considerar que su tipolo-
gia no es homogénea a la que configura este turismo de masas caracteristi-
co de la costa.

CUADROD 9

Participacién % de la hosteleria y restaurantes de las principales Comunidades
Auténomas en el P.I.B. del sector, a nivel espafiol

1975 1977 1979 1981 1983 1985
Andalucia 13,2 13,2 131 141 135 13.3
Baleares 9.4 9.8 10 10,6 1.1 128
Canarias 6.9 8.3 8.3 .1 88 a8
Catalufia 17.2 16,4 16,7 16,1 16,2 16,8
C. Valenciana 7.4 7.8 83 8 9.9 106
Espafia 100 100 100 100 100 100

Es de resaltar, en primer lugar, que la proporcion del PTIB agrupado por
estas cinco Comunidades Autdnomas es creciente a lo largo de estos anos,
lo que entrafia una concentracion de la produccion y una cierta especializa-
cion regional. Si en 1975 representaban el 54 % del total espariol en el sec-
tor, en 1985 absorbian el 62,3%, fenomeno que es extensible a cada una
de ellas, pues casi todas aumentan su porcion, con mayor o menor ritmo
de crecimiento, con la excepcidn de Catalufia que retrocede medio punto,

En el caso concreto de la Comunidad Valenciana pasa del 7,4 % al 10,6 %,
del PTIB, el crecimiento mas fuerte junto a Baleares, a nivel general.

4.2. La participacién de la Hosteleria y Restaurantes en el PI8
regional de la Comunidad Valenciana

Si atendemos a la contribucidn estricta que el sector Hosteleria y Res-
taurantes hace al PIB regional (cuadro 10), se observa la misma linea as-
cendenta: la actividad sube del 3,1 % del total en |la Comunidad Valenciana
al 58% al cabo del periodo, situandose por encima de la media espafiola

CUADRO 10

Participacion % de la hosteleria y restaurantes en el P.1.B.
de cada Comunidad Auténoma

1875 18977 1979 1981 1983 1985
Andalucia 4.2 5.5 53 56 56 6.0
Baleares 19.5 21,7 20,4 233 240 27.7
Canarias 10,0 12,5 12,3 12,3 138 14,1
Catalufa 3.4 4.0 36 36 4.4 4.9
C. Valenciana 3.1 3.7 4.1 4.1 52 5.8
Ezpana 4.0 4.7 4.8 4.8 5.3 5,6

FUENTE: Banco de Bilbad -Rents Naciong d¢ Espata p su disinbucidn provingial. Vanos afos. Elabovacidn propia
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del 56%, habiendo partido por debajo de dicho promedio. La dinamica solo
es comparable a la de Andalucia y Baleares, guedando por encima de Ca-
narias y Catalufia.

Otro aspecto destacable es la proporcidn creciente gue ocupa esfa acti-
vidad dentro del sector servicios de la Comunidad Valenciana; un breve ana-
lisis provincial nos indica que, entre 1981 y 1985, esa proporcidn pasd del
13,890 al 156% en Alicante, fue estable en Valencia, aungue bajo en Caste-
llon. Dado el ascenso del sector servicios en la economia espanola, el es-
fuerzo empresarial, que ha logrado impulsar a la actividad turistica por en-
cima de la media del sector, @s remarcable. Su incidencia sobre los munici-
pios que la sustentan es importante y su impacto sobre la renta por habitante
es superior al de otras poblaciones industriales de la misma provincia (7).

Por dltimo, un indicador de la productividad sectorial puede ser la rela-
cion Valor Afadido Bruto (VAB) regional por empleo. Los datos referidos a
la Comunidad Valenciana, para los afios 1981 y 1985, ponen de manifiesto
un gran avance, es el de mayor crecimiento, mientras que ofras regiones
reducen sus valores en comparacion con el promedio estatal.

a) El empleo

El turismo se enmarca dentro del apartado «Servicioss que viene man-
teniendo un dinamismo ocupacional positivo absorbiendo, o compensando
en parte, la expulsion de trabajadores de los otros grandes apartados (pri-
mario, industrial y construccion) en los largos anos de la crisis.

En la Comunidad Valenciana, la localizacion de la actividad turistica ha
complementado las zonas industriales, de forma que alli donde esta se con-
centra no ha habido un fuerte desarrollo del turismo. Mas bien se ha dado
en comarcas de estado agrario medio o incipiente nivel industrial, con lo
que ha venido a complementar o sustituirlas como elemento motor del di-
namismo socioeconémico.

A destacar los bajos indices de paro que se dan en las zonas turisticas
de la Comunidad Valenciana, muy inferiores a sus respectivas medias pro-
vinciales (8). Este contraste es causado por la dualidad de su estructura eco-
ndmica: zonas de «servicios» con predominio de la actividad turistica a lo
largo de la costa, coexistiendo con cultivos agricolas.

Este fendmeno es ejemplificable en comarcas turisticas como el Bajo
Segura, ambas Marinas o el Baix Maestrat, caracterizadas por un fuerte em-
puje del turismo, hotelero o residencial, y sus servicios anejos que permite
absorber los excedentes de mano de obra en la agricultura o, en otros casos,
completar sus respectivas estacionalidades. A la vez que el «booms» inmobi-
liario de estos ultimos afios contribuye a conformar un escenario laboral de-
sahogado.

La Comunidad Valenciana aporta un 8,7 del empleo del sector en el con-
junto espafiol, en que un B% se consideran trabajadores fijos y un 9,5%
eventuales. Su reparto a |o largo de la temporada turistica nos da un dato
del 7% del empleo fijo nacional en la parte alta de la misma y un 9% en
temporada baja; el eventual representa un 9,3% en la primera de ellas y
un 84% en la segunda. lo que significa un peso mayor del empleo fijo en
los hoteles valencianos respecto de los espafioles y un menor recurso a la
contratacion de trabajadores eventuales.



{9) Prevasa: «Jabla input-oufput ¥
conlabilidad regional de la

Comunidad Valenciana. Afio 1980-
Caja de Ahorros de Valencia, 1987

b) Las relaciones con ofros secltores economicos.

Conocer la influencia de la actividad turistica de la Comunidad Valen-
ciana sobre los restantes sectores economicos, regionales o nacionales, ilus-
trara la relacion e importancia que tiene con ellos.

En base a la informacion contenida en la tabla INPUT-QUTPUT (I-O) de
la Comunidad Valenciana para 1980, elaborada por PREVASA (9), en su apar-
tado «Hosteleria» se puede llegar a estudiar esta relacion y su participacion

| en el producto regional. El sector generaba el 4,84 % de la produccién regio-

nal, ocupando el cuarto lugar entre las actividades econdmicas (tras cons-
truccion, comercio y alquileres), el empleo ocupaba al 394 % del total si-
tuandose en quinto lugar (tras la agricultura, el comercio, la construccion
y el servicio domestico).

Su saldo exportador era positivo (32.510 millones de pesetas en 1980),
colocandose en una posicion intermedia, extendiendo el concepto de ex-
portador a sus relaciones con el resto de la economia espafiola, ademas
de los mercados internacionales. Si atendiéramos solamente a este ambito
estricto, su capacidad exportadora se veria potenciada al tercer puesto, tras
vehiculos y comercio, y por delante de sectores tan tradicionales como cal-
zado o citricos,

Sin embargo, su productividad estaba por debajo de la media regional,

| si la medimos por el cociente Valor Afadido Bruto dividido por el empleo

del sector, guedaba en 1,16 millones de pesetas por empleado, frente al 1,21
millones del promedio de la Comunidad Valenciana.

A pesar de las deficiencias del citado analisis sectorial, puede afirmarse
que la relacion con el resto del entramado econdmico regional no es fuerts,
pues de &l se suministraba en un 59,1 % de sus inpuls intermedios. Ello viene
a significar gue una proporcidn importante de las compras del sector hote-
lero se dirigen hacia otras regiones espariolas.

En general, las ligazones mas intensas se daban con la industria de pro-
ductos alimenticios (26,32% de su consumo de inputs intermedios), bebi-
das (21,3%), sector primario (16,8%), construccion y obras publicas (6,7 %),
produccion de energia eléctrica (5,7 %) y distribucion de agua (5,2 %). Aun-
que pueda parecer extrafo la conexion con sectores como transporte (1,8 %),
comercio (1,5%) o servicios a las empresas (1,3 %) se manifestaba mas debil.
Debe aclararse gue estos consumos solo comprenden los que realizan direc-
tamente las empresas del sector, y no lo que los turistas compran personal-
mente, de ahi, que la vinculacion con algunos de los dltimos sectores rese-
fados sea menor de la que cabria esperar.

Aun dentro de esas vinculaciones intersectoriales, la fortaleza de su pe-
netracion en el tejido econdmico regional puede debilitarse con el recurso
a las «<importaciones= de otras regiones espanolas. Esto es especialments
intenso en el sector primario, industrias alimenticias (mayoaritario), bebidas
y productos quimicos (absoluta). En cambio, la construccidn asta totalmen-
te ligada a la hosteleria pues toda su demanda queda aqui.

Para comprender mejor @l impacto que el sector hosteleria causa en el
conjunto de la economia valenciana, las tablas |1-O, proporcionan un indica-
dor de la relacion del conjunto de los sectores economicos regionales (pro-
ductivos o de servicios) para generar una unidad adicional de este sector.
Asi el valor del indicador se cifra en 1,37, uno de los mas elevados de la
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tabla (el octavo sobre 50 posibles). Es decir, que una variacion unitaria del
consumo regional de |a hosteleria exige el concurso, directo o indirecto, de
1,37 unidades de producto regional.

Se pueden establecer los sectores mas estrechamente relacionados con
la hosteleria de modo tal que pueda calcularse el esfuerzo productivo de
un determinado sector cuando varie unitariamente el consumo final de nues-
tra actividad. Aqui aparecen como mas proximos, la industria de la bebidas,
la construccidn, la electricidad y agua y las alimentarias. En el ambito espa-
fiol las tablas TIOT de 1980 sefalan una fuerte relacion con la agricultura
e industrias de alimentacién y bebidas, el comercio, el transporte y las re-
paraciones.

Para llegar a ponderar la relacién del sector con la demanda final agre-
gada, se establece el «efecto absorciéon» que mide el esfuerzo de un sector
para atender una variacién unitaria de aquella. Para la hosteleria se cifra
en 1,18, valor bajo que dice poco de una fuerte vinculacién con el resto de
la economia regional, por lo que su expansion (o contraccién) apenas re-
percutiria en ella, Es de destacar que ciertas actividades (hoteles y restaura-
cion, explotacién de inmuebles y transporte aéreo) guardan una estrecha
dependencia con la demanda turistica y, sin embargo, se mantienen desco-
nectadas en gran medida del resto de la demanda final.



