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Estudio sobre el nivel de
satisfaccioén y deseos del turismo
extranjero respecto al producto
espanol

Informe Resumen

1. Introduccion

El presente estudio (que lleva realizandose ininterrumpidamente
desde 1984) pretende evaluar el nivel de satisfaccion del turismo ex-
tranjero que visita nuestro pais vy, adicionalmente y a diferencia de
los afios anteriores, los deseos del turista extranjero respecto al pro-
ducto turistico espafol. En base a ello, los objetivos de este estudio
son los siguientes:

a) Medir el nivel global de satisfaccién de los turistas extranjeros.

b} Conocer la adecuacion entre las prestaciones recibidas y las
expectativas previas de dichos turistas extranjeros.

¢) Conseguir los elementos precisos y suficientes para el redise-
fo del producto turistico espanol.

2. Metodologia

El presente estudio se ha llevado a cabo mediante la realizacion
de un plan de muestreo distribuido en funcion de los siguientes
parametros:

1. Estacionalidad.

2. Zona turistica.

3. Municipio concreto de la zona.
4. Macionalidad.

5. Tipo de alojamiento.

Esta distribucion se ha realizado por afijacion proporcional suce=
siva, fijando un minimo de 30 encuestas por punto de encuesta y de
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100 por zona en todas las fases, por motivos de representatividad de
la muestra.

El analisis de los datos obtenidos se ha efectudo considerando co-
mo variables de segmentacion las siguientes:

Estacionalidad (Fase de la encuesta).
Macionalidades.

Zona turistica.

Tipo de alojamiento.

Organizacion del viaje.

b Lo pa =

En cuanto al cuestionario se ha utilizado, uno para los alojamien-
tos en apartamentos y otro para los alojados en hoteles, siendo los
idiomas considerados los siguientes:

— Espanfol.
— Francés.
— Aleman.
— Inglés.
— Holandes.
— ltaliano.

3. Resultados globales

Muestra tedrica: 6.000
Muestra operativa: 5.407

Distribucién porcentual

Por nacicnalidad % Por zona %
Alsmana i(A) 2450  Costa Catalana (CC) 6,80
Francesa [F) 8,00 Costa Valenciana (CV) 8,80
Briténica (B) 3800  Costa Murciana (CM) 6.20
Italiana 1] 5,70 Costa del Sol (C5) 14,70
Belga {Bg) 470  Baleares (B) 28,70
Holandess (M) 820  Canarias {CAN) 16,80
Escandinava (Esc) 4,50

Otras Q) 6,90

Por modalidad de organizacién del viaje k- Tipologia de alojamiento %
Contrato alojamiento + transporte (AT 89,40 Hotel 4/5* (4-5) 16,25
Caontrato transporte (T} 7,10 Hotel 1/3* (1-3) 63,30
Contrato alojamiento [A) 5,60 Apartamento/ chalet (A) 19,51
Viaje organizado asociacidn (O 6,80 NS/NEC 0,54
Wiaje arganizado individualmenta (=]} 1,20

Es la 1* vez que wvisita Espafia %

51 31,60

NO 68,40
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Factores que mas le influyen a la hora de decidir pasar
sus vacaciones en Espana

Los factores mas relevantes son el sol/clima (87,5 por 100), si-
guiéndole en importancia playas/mar (47,8 por 100) y descan-
so/relax (34,8 por 100). Los aspectos menos destacados son
los de aventura/exotismo, culturales y deportivos.

Los aspectos sol/clima y playas/mar, pierden importancia pa-
ra la nacionalidad italiana.

El motivo diversion/ambiente, adquiere especial relevancia pa-
ra esta procedencia, y es muy poco valorado por los es-
candinavos.

Los motivos culturales son algo mas importantes para italia-
nos y otras nacionalidades gque para el resto. Es también el tu-
rismo italiano el mayormente atraido por el motivo aven-
tura/exotismo.

Aquellos turistas que organizaron su viaje a través de asocia-
cion, club, etcétera, confieren mayor importancia a los moti-
vos culturales/deportivos y de aventura/exotismo, y son los
que menormente valoran el aspecto sal/clima.

En las costas catalana y valenciana, es donde el motivo diver-
sion/ambiente cobra mayor importancia.

En las costas valenciana y murciana, es donde el aspecto prac-
tica deportiva es mas relevante.

El aspecto diversibn/ambiente, es mayormente valorado por
aquellos turistas que se hospedaron en chalets y apartamentos.

En funcidn de la repetitividad de la visita a Espafia se observa
gue el motivo aventura/exotismo, es mds importante para
aguellos que llegaban a Espafia por vez primera. Este segmen-
to del turismo resta algo de relevancia a los aspectos sol/cli-
ma, descanso/relax y playas/mar.

Grado de satisfaccion obtenido en relacion
a sus vacaciones en Espafa

Nacionalidsd Org. viaje Zona turistica Alojamisnto | Repetitividad
Global | Al | F | |Bg | H [Esc| O |At|T | A Iﬁl. Ol |CC|CVCM|CS | B [CAN|45 (13| A 8l NO
Muy satisfecho X X X X
Satisfecha X x| x X K XX | XX | X |X |X |X[|[X|X X [X|X|X x X

Med. satisfacho

Poco satisfecho

Insatisfecho

En una escala de 1 a 5, s& obtieng una media general de 4,07 lo que indica un nivel satisfactorio.
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Anélisis de los aspectos generales de la oferta espafiola
que mas y menos le satisfacen

— Los aspectos que mas satisfacen a los turistas gue han visita-
do nuestro pais el presente afio, han sido clima y playas/mar
seguidos, en grado menor, por vida nocturna.

— Los motivos por los que los turistas expresan menor compla-
cencia son ruidos y carreteras/trafico.

— El turismo britanico es el que con menor énfasis destaca el as-
pecto playas/mar.

— El turismo italiano es el que mas positivamente destaca el as-
pacto vida nocturna.

— Los escandinavos son los que en menor proporcion destacan
amabilidad como factor mas satisfactorio.

— Franceses y holandeses son los que en mayor proporcién des-
tacan negativamente el aspecto higiene/limpieza.

— Los turistas de nacionalidad italiana son los que manor insa-
tisfaccion expresan por el aspecto ruidos y por el aspecto
carreteras/trafico.

— Alemanes y britanicos parecen ser los mas insatisfechos por
los precios espafoles, siendo los turistas belgas y escandina-
vos los mas complacidos.

— Belgas y holandeses presentan mayor insatisfaccion que el res-
to en el aspecto conocimiento de idiomas.

— Efectuando el andlisis por modo de organizacion del viaje, se
advierte mayor satisfaccion en el aspecto higiene/limpieza pa-
ra aquellos que organizaron su viaje individualmente,

— Realizando un analisis seglin la zona turistica se observa que
en Canarias la satisfaccion obtenida por el motivo playas/mar
s menor.

— El aspecto carreteras/trafico arrojd resultados mas negativos
en la costa murciana que en el resto de zonas turisticas.

— En Canarias y Baleares el motivo precios, produjo mayor insa-
tisfaccion que en el resto de zonas turisticas.

— Es en Catalufia donde el aspecto comida dejé mas insatisfe-
chos a los turistas.

— En funcién de la repetitividad de la visita a Espafa se observa
una mayor satisfacciéon en el aspecto higiene/limpieza para
aquellos turistas que pasaban sus vacaciones en Espafia por
primera vez. Se aprecia, asimismo, en este segmento del turis-
mo, una mayor insatisfaccion en el aspecto comida. El motivo
ruidos produce mayor descontento en aquellos que repetian
su visita a Espafa.



Interpretacion de la graduacion numeérica de los conceplos cualitativos

En las paginas siguientes apareceran distintas clasificaciones referentes a valoracion,
valoracion respecto a lo esperado, o grado de importancia que se otorga a los distintos

servicios y actividades.

Estas clasificaciones estan confeccionadas a partir de distintas bases numéricas. A
continuacidn indicamos la interpretacion de las bases numeéricas:

Clasificaciones efectuadas en base 3

=gn relacién a lo que esperaba es_.«

3
mejor

T T
2 i 1
igual ' peor

232
i
I
|
i
!
"

Clasificaciones efectuadas en base 4

«Grado de importancias

3.2

: T
i 3
i bastante

mucha poca

Clasificacionas efectuadas en base 5

=\aloracidn efectuadas

4.2 1.8

1

i

1 T
14
! muy mala

_,______..
|

muy buena buena regular mala

Intervalos de opinidn:

Conceplo

En base 3

Peor
Igual
Mejor

1-1,66

2.32-3

Intarvalos de opinidn:

Concepto

1,66-2,32

En base 4

Mada
Poca
Bastante
Mucha

Intervalos de opinion:

Conceplo

1-1,75
1,75-2.50
2,50-3,25
3,28-4

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

1-1,8
1,8-2.6
2,6-3.4
3.4-4,2
425
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Andlisis de los servicios de los hoteles

ESTABLECIMIENTO EN GENERAL

OPINION GENERAL: BUENA (48,7 %)

Nacionalidad Org. viajs Zona turistica Alojarniento | Repetivided
al| F| B )| 1 |Bg|H |Esc| O| At| T |A|OA|Q [CC|CY CM|CS| B |[CAN| 45 | 13 | 51 | NO
Muy busno X x| K
Bugno X X X X X K X X X X X X X X X X X X X X
Regular
Malc
Muy malo
MNacionalidad Org. viajs Zona turistice Alojaminsnto Rapatitividad
Major apinign mmw Conitrato de transporte Canarias Hoteles 4 - 5 Estrellas :l:ﬁa:hl:nmm
Paaor opiniér Alarmanes Contrato da alojamiento | Costa Catalana Hotsles 1 - 3 Estrellas Es la primara vez
Viaje org. asociac. que vsita Espaifia
Mota: o cusdro supsrior refleis of vilor medio, v 18 aoimdn gemers es fa moda.
RECEPCION OPINION GENERAL: BUENA (45.3)
Macionalided Org. viaje Zona turistics Alojamiento | Repstitrvded
Al | F | B | | |Bg| H Esc| O | At | T | A |OA| O |CC|CV|CM | CS5| B |[CAN| 45 (13| 5 |NO
Muy busno X
Busno x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ragular
Malo
Muy malo
Necionalidad Org. viaje Zona turlstica Alojamiento Rapetitividad
Major opinién Escandinavos Contrato de transporte Canarias Hoteles 4 - 5 Estrellas Mo es la primera wez
que visita Espafia
Peor opinitn Algmanes Contrato de alo@amiento | Costa Catalana Hoteles 1 - 3 Estrellas Es la primera vez
quit visith Espafia
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HABITACION OPINION GENERAL: BUENA (41.4 %)
Macionalidad Org. visje Zona turistica Alogarmianito | Reprtenided
Bl F | B | | |Bg| H {Esc} O | At ] T | A |OA| Oy JCC|{CV{CM|CS| B |CAN| &5 |13 | 51 | NO
Muy busno
Buena X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Regular
Mala
Muy malo
Nacionalidad Org. viajs Zona turlstica Alojamianto Rapatitividad
Mejor cpinidn [Escandinavos Viape organizado Canarias Haoteles 4 - 5 Estrelias Es la primera ver
individuaimente Costa del Sol que visita Espaha
Peor opinién Itakanos Contrato de slojgmiento | Costa Catalana Hoteles 1 - 3 Estrelias Wo es la primera ver
Alpmanes ¥ transports gue visita Espafia
Mota: o cuadro superior reflaja of valor medio, v fa opinidn ganeral es la moda.
SERVICIOS DE RESTAURANTE OPINION GENERAL: BUENA (37.8 %)
Nacionalided Org. viaje Zona turlstica Alajamisnto | Repattnadad
Al F B | Bg| H |Esc| O | At | T A |DA| DI |CC |CV|CM|C5| B |[CAN| 45 | 1-3 | 8 | NO
Muy buenc
Busno X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Reguiar
Malo
Muy malo
Nacionalidad Org. viaje Zona turistica Alojamianto Repeatitividad
Mejor opinidn Escandinavos Contrato de ranspone Badeares Hoteles 4 - 5 Estrelias No es la primera vez
que visita Espafia
Pear opinitn Ialianos Viape organizado Costa Murciana Hoteles 1 - 3 Estrellas Es la primera vez
CON A50CIACION | que wisita Espafia

Nota: el cuadro superior refleg of valor medio, v s opinidn general e L moda
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SERVICIOS DE BAR

OPINION GENERAL: BUENA (42 4 %)

Nacignalidad Org. viaje Zona turistica Alojamisnto | Repatitvidad
Al F B | Bg | H |Esc| O | At | T A |OA| Ol |CC|CV|CM|C5| B (CAN| 45 | 13 | 8§ | NO
Muy busno
Bueno X X X X X X X X X X X X X X X X x X X X X X X
Regular
Maio
Muy malo
MNacionalidad Org. visjs Zona turistica Alojamianto Rapatitividad
Majar opinidn Escandinavos Contrato de alojamiento | Costa del Sol Haoteles 4 - & Etrallas Es la primera vez
y transporte que visita Espafa
Peor apinidn Iakanos Viaje organizado Costa Murciana Hoteles 1 - 3 Estrellas Mo s la prirmera
cOM BS0Ciacihn que visita Espafia
Nota: &l cuadro supanor reflais af valor medio, v i opinidn geneval & la moda,
PUB DISCOTECA OPINION GEMERAL: BUENA (26,2 %)
Macionalidad Org. viajs Zona turistica Alojamianto | Repatmividsd
Al F [:] | Bg | H [Esc| O | At T A (DA | Ol |CC(CV|CM|C5| B |[CAN| 45 | 1-3 | 51 | NO
Muy busno
Busno X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
RAsgular
Malo
Muy maio
Naclonalidad Org. viaje Zona turistica Alojamisnto Repetitividad
Major oplnidn Escandinavos Contrato de transporte Costa del Sol Haoteles 4 - 5 Estrellas Es la primera vez
Babnares que visita Espafa
Peor opinidn Alemanas Contrato de aloj. y transp{ Costa Valenciana Hoteles 1 - 3 Estrellas Mo e la prirmara vz
Otras nacionalidades Viage org. indiv. que visita Espafia

a2

Nota: & cusdno supanior reflsa o valor madio, ¥ i@ opinidn general a5 i3 mods.




HIGIENE - LIMPIEZA

OPINION GEMNERAL: BUENA (40.3)

Macianalidad Org. viaje Zona turistica Alojamiento | Repatitivided
Al | F | B | |Bg| H |Esc| O | At A DA | Ol |CC|CV|CM|Cs5| B |[CAN( 45 | 1.3 | SI | ND
Muy busno
Busno X | X | X | X | X | X | X | X]| X ¥ X | X | X | x| X | x| X X | ¥ | X | X
Regular
Malo
Muy malo
Nacionalidad Org. viajm Zona turistica Alojaminnto Repatitividad
Major opinitn Belgas Contrato alojamiento Canarias Hoteles 4 - 5 Estrellas Es la primara vez
¥ transporte qua visita Espafia
Peor opinidn Algmanes Contrato organizado Costa Catalana Hoteles 1 - 3 Estrellas Mo es la primera vez
Italignos individualment que visita Espafia
Nota! of cuadio superar reffes of valor medio, y la opinidn general as la moda.
DECORACION OPINION GEMNERAL: BUEMA (33,9 %)
Macionalidad Org. viaje Zona turistics Algjamients | Repetitivedad
Al | F | B | |Bg | H (Esc| O | At | T | & |OA (Ol |CC |CV|CM|C5| B [CAN| &5 |13 | 51 | ND
Muy busng
Busno X | X | X ]| X [ X | X | X | X | X|[X|X| X |X XX | X | X X | x| x| x
'_Hlﬂl.llll' | x ]
Maio
Muy male
Nacionalidad Org. viaja Zona turistica Alojamianto Repeatitividad
Major opinidn Escandinavos Contrato transgorte Canarias Hoteles 4 - 5 Estrellas Es la primera vez
Viape organ. indivad. que visita Espafia
Peor opinkén Alermanes Viage org. asoc, Costa Catalana Hoteses 1 - 3 Estrellas No es la primera vez

Contrato aloy. y transp.

gue visita Espafia

Nota: el cvadro supanor reflae el valor medio, v I opudn general @ 3 moda
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JARDINES/ZONAS VERDES

OPINION GENERAL: BUENA (33.9 %)

Macionalidad Org. viaje Zona turistica Alajamisnto | Repetitvided
Al F B i Bg | W |Ese| O ) At T A loalollcclevicmics| B |CAN| 46 | 1-3 | 51 | NO
Muy busno X X
Busno X X X X X x X X X X X X X X X X X X x X x
Ragular
Malo
Muy mako
Macionalidad Org. viaja Zona turistica Alojamiento Repatitividad
Mejor opinidn Escandinavos Contraty de alojarvents | Canarias Hotees 4 - & Esvelas Mo es b primars vez
- y transports que visits Espafia
Peor opinidn Alamanes ‘fiaig org. inde, Costa Murciana Hotedes 1 - 3 Estrallas Esla Pr_imm iz
Franceses Viaja ong. asociss. fque visita Espafia
Mata: of cuadro superior refleia el valor medio, v (8 opinidn general e la moda.
OTROS SERVICIOS OPINION GENERAL: BUENA (35,1 %)
Nacionalidad Org. viaje Zona turlstica Alojamisnts | Rspetithvdad
Al F B | Bg |l H |Esc| O | At | T A& | OA | O GGIGV CM|C5| B |[CAN| 46 | 1-3 | 51 | NO
Muy busno
Busno X X X X x X x X X X x X x x X A i X X X X X | X
Ragular
Malo
Muy malo
Nacionalidad Org. viaje Zona turistica Alojamisnto Repetitividad
M-iur opinidén Escandinavos Contrato de transporte Costa Catalana Hotales 4 - 5 Etrellas Es la pimara vez
Italianos que visita Espafia
Peor opinidn Alamanas Contrato de alsjamiento Costa Catalana Hoteles 1 - 3 Estrallas Mo as la primara
gue visita Espafia
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PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL

OPINION GENERAL: BUENA (41 %]

Macionalidad Org. vinje Zona turistica Alojamiento | Repavtivides
Al F | B I |Bg| H |Esc| O | At A (DA | DI |CC|CV|CM|CS| B |CAN| 45 | 1-3 | SI | NO
Muy buno
Busno X | X | X | X | X | X |X | X | X X | X | X | X | x| X | X[ X X | X | X | X
Regular
Malo
Muy malo
Nacionalided Qrg. viaje Zona turistices Alojamianto Rapetitividad
Major opinidn Belgas Contrato de alegarmeents | Costa del Sol Hoteles 4 - & Estrellas Es la primara vez
Contrato aloj. v transp. que visita Espalfia
Paor opinitn Alemanis Visje organizado Costa Murcianga Hotebes 1 - 3 Estrellas No @5 |3 primers vaz
COn asociacidn qué visita Eapafia
Nota: w cuadro superior refleja af valgr medio, v la opimdn general as la moda.
AMABILIDAD DEL PERSONAL OPINION GENERAL: BUENA (40,6)
Macionalidad Org. viaje Zona turlstica Alojamisnto | Repstitividad
Al F B I Bg | H [Esc| O | At T A |DA | Ol |CC | CV|CM|C5| B |CAN| 45 [ 1-3 | 51 | NOD
Muy busno
Buena X | X | x| x [ X | X | X | x| x| x |[x|x X | % | X | X | X | X |X | X | X |X|X
Reguiar
Mala
Muy malo
MNacionalidad Org. viaja Zona turistica Algjamiento Repatitividad
Major opinidn Belgas Contrato organizado Canarias Hoteles 4 - 5 Estrillas Es la primara vaz
indidualmente Cozta del Sol que wisita Espafia
Feor opinidn Algrranes Contrato de alojamiento | Costa Murciana Hoteles 1 - 3 Estrallas Mo es la primara vez
que visita Espafa

Nota: of cuadro supenor refiee o valor medio, v e opinickT gevecal es L8 moda.
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PRECIOS

OPINION GENERAL: REGULAR (39.4 %)

Macionalidad Org. viaje Zona turistica Alojamiento | Rapetitividad
Al | F B I Bg| H |Esec| O | At T A |OA | DOl |CC ) CV|CM|C5| B |CAN|] 45 | 1-3 | 51 | NO
Muy busno
Bueno x X X x X X X X X X X X X X X X
Reguiar X X X X X|x
Malo
Muy malo
Nocionalidad Org. vinje Zone turistica Algjamisnto Repetitivided
Major opinidn Balgas Viage org. as0C. Costa Valenciana Hotedes 4 - 5 Estrallas Es [a primera vez
que visina Espafia
Peor opinidn Alemanes Contrato de alojamiento | Canarias Hotedes 1 - 3 Estrellas Mo s la primara vez
[Britinicos que vigita Espafia
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| EN RELACION A LO ESPERADO |

Para la totalidad de los servicios del hotel, el turismo extranjero
manifestd mayoritariamente haberlos encontrado tal como espe-

raban.

Esta conclusion se obtiene también analizando los resultados en
funcion de todas las segmentaciones realizadas, existindo al respec-
to algunas excepciones que dan una valoracion media de «mejor de
lo esperado». Son las siguientes:

Los turistas de nacionalidad italiana en el apartado de amabi-
lidad del personal.

Los visitantes que se hospedaron en hoteles de 4-5 estrellas en
el capitulo de =establecimiento en general», En este mismo as-
pecto, la media se situa también en smejor de lo esperado» en
aquel turismo que visitd la Costa del Sol o las Islas Canarias.

Los wvisitantes de |las Baleares en el apartado =servicios de
rastaurante:s.

El turismo de la Costa del Sol en el capitulo de «pub-
discotecas.

Los visitantes de Canarias, o los hospedados en hoteles de
cuatro-cinco estrellas en el apartado de <higiene-limpieza».

El capitulo «decoracién= para el turismo de Canarias.

Los visitantes de las Canarias, o los hospedados en hoteles de
4-5 estrellas en el apartado jardines/zonas verdes.

Analizando por repetitividad de la visita a Espafa, veriamos que
la opinién es ligeramente mejor para los que venian a nuestro pais
por primera vez, en todos los aspectos analizados.



Valoracion de los servicios del hotel

Media

base 5
Establacimiento en general ... veeeens 397
Sarvicio de DBar .o eeereisee e reens 388
Amabilidad del parsonal ............. . 3.B85
RBCEPCION s e e e 3,88
Profesionalidad del parsonal .........oooeiiiiiivieiirrssrnnes 3,79
Higiena/liMPIBZE ... . 375
Servicios restaurante 374
Habitacion .......... - 370
Jardines/zonas verdes 3,68
Otros Samvicios ..., 3,60
Pub-discotaca 3.56
Decoracion ... 353
Precios _........ 342

[ vaLoracion |

En relacién a lo esperade

Establecimiento en general ..o T A
Amabilidad del Persomal ...
Profesionalidad del personal ............covveeeremmssssessss s
Servicio restaurante ... ...

Higiene/limpieza ..............
Jardines/zonas verdes ...
RecepCion ...
Servicio de bar ....
Otros servicios ...
Habitacion . .
DECOracion ... P
PUb-diSCobesa ... e e
- L 1

Mucha IBIItII'I'I!'I Poca

Nada
Establecimiento en general X
Recepcibn X
Habitacibn X
Sarvicios reEtEursnte X
Servicios de bar X
Pub-discoteca x
Higiene, limpiaza X
Decoracidn X
Jardines/zoness verdes b
Otros servicios X
Profesionalidsd dal parsonal 4
Amabilidad del parsonal X
Precios X

Grado de importancia conferido por los turistas a los
distintos servicios del hotel

El siguiente cuadro muestra la moda para cada uno de los apar-
tados especificos:

No se aprecian diferencias significativas al efectuar el analisis por
nacionalidades, zona turistica, modo de organizacidn del viaje, o tipo
de alojamiento.

Analizando los resultados por repetitividad de la visita a Espafia,
se observa el hecho de que para casi todos los apartados, el grado
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de importancia que dan los turistas que visitan Espafa por primera
vez, es ligeramente mayor al que otorga el turismo reincidente. La ex-
cepcion esta en el capitulo «establecimiento en general.

Clasificacién de la importancia de los aspecios de los distinlos
servicios del hotel

Media

base 4
Higiene/limpieza .................. e = R S 3,60
Establecimiento en general » 3,49
Pracios o, . 346
Amabilidad del personal ... 3.45
Habitasion .........ooocevesieviirvins 3,40
Profesionalidad del personal ...........occcovvveeceiiiieiiiiesie s 3,37
Servicio de MeStEUMAMIE ... ... sisssres e ssstssessens 3,38
RECBPCION et es e een s se e . 318
OIrOS SBMVICIOS .ottt e e eee s 3.08
Servicio de bar ................. 309
Jardines/zonas verdes ... 303
Decoracion ... 3,00
Pub-discoteca .........ccovvvnvemmnnns 289

Importancia de los distintos aspectos de la habitacion
del hotel

| vaLoRACION |

El siguiente cuadro muestra /a moda para cada uno de los apar-
tados especificados:

Mucha E-auantui Poca MNada
Busna cama X
Teléfono directo X3
Vistas X
Climatizacion individual X (3
Mini-bar X2
Muasica ambiental x
Televisidn X
Tarraza X
Bafio completo X
Regulacidn temperatura agua x
Planos & infurn_'u::idn X
general de la civdad

{1} También esta prdximo & l8 moda & porcentaje de respuestas gue le confie-
ren mucha importancia

(2] También astd prdximo & la moda & parcentaje de raspuestas gue b confe-
e poca importancka

(3 Estd muy proxime a la moda el porcentape o8 respuestas gue e dan bastante
impartancia



Sise analiza la pregunta por segmentaciones, se observa una gran
similitud en el grado de importancia a cada uno de los aspectos de
la habitacién del hotel. Pueden sin embargo, entresacarse algunas
matizaciones:

Se advierte que los turistas que llegan a Espafia por primera
vez, otorgan una ligera mayor importancia a todos y cada uno
de los aspectos especificados.

Quien mas importancia da al teléfono directo es el turismo de
la Costa Valenciana.

Los hospedados en hoteles de 4-5 estrellas, otorgan sistema-
ticamente méas importancia a los hospedados en hoteles de 1
a 3 estrellas, en todos los aspectos estudiados.

El turismo procedente de Holanda es el que confiere menor im-
portancia al aspecto =visitass.

Puede concluirse que los visitantes de nacionalidad alemana
son los que menor relevancia dan a casi todos los aspectos.

En los archipiélagos canario y balear es donde el apartado «te-
levision= obtiene la menor puntuacion, y en la Costa Murciana
donde esta valoracién es mas alta.

No se observan diferencias significativas en funcion del modo de
organizacion del viaje no de la categoria del establecimiento hotelero.

Clasificacion de la importancia de los distintos aspectos de la
habitacion del hotel
{Para al total del turismo extranjero)

Media

base 4
N T T T U . 370
Regulacion temperaturd gUa ..., . 3593
[ =1 ORI < X
LIz 5 . OO Saanimiies SRR ¥ T §
LT T PP 3,24
Climatizacion individual ... N P St S 3.05
Planos e informacion general ciudad 3,02
MOSICE BMBIBIEAL oooeeersiecssrocersreemsessnoea s som s semeessseesssenmnn semmmens 2,51
L T T A L= B 248
8 LT T o T P 2,40
TEleviSIEm e 212

Grado de importancia de las distintas actividades de
animacion en su hotel

Procedemos a continuacion a establecer una clasificacion de la
importancia dada por el turismo extranjero a las distintas actividades
del hotel:
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Atracciones/especticulos
Figstas ........ccocvviememmniiniinies
Actividades deportivas .............
COonCursos ......ooooevveenees
Actividades infantiles ......

Juegos de salon
Actividades culturales ..,
Aclividades folkidricas

Analizando las respuestas por las segmentaciones requeridas, y a
pesar de que las medias son parecidas, se observa lo siguiente:

Macionalidad que le da Macionalided que le da | Zona turistica donde se | Zona turistica donde se
mayor importancia manor importancia le da mayor importancia | b da menor importancis
Actividades deportivas Belgas Holandeses Costa Murclana Costa Catalana
Actividades infantiles Alemanes Holandesas Costa Murciana Costa Valenciana
Actividades culturales Italianos Britbnicos Costa Murciana Costa Catalana
Halandesas
Actividades folcléricas Italianos BritAnicos Costa Murciana Costa Catalana
Fiestas Fram .\ Escandinavos - L -
- | ]
hicacidn/ situacidn ‘ Belgas Alermanes Costa Valenciana | Costa Catalana
#rvicios complementarios Escandinavos Alermanis Costa valenciana Costa Murciana

Belgas

%E‘W: uTrdtl |:ﬁr“.al_m_.':IEFﬁl.':ar||'!|r'-.’T.'r:-:i  —— Frnr'n'.nsl*r

Con
L.OSla amenciana

| Atracciones

Costa Catalana

Nota: Low cus

oF @0 NANCD axpvesan gue (as diferencias o son o suficenidmantsy RGWRCEOVES COMO DEE FSCORE Bigund NEcIonwiad O JoNE  TurETCs

pectaculos.

For las respuestas obtenidas segin la categoria del establecimien-
to hotelero, se observan resultados parecidos. Sin embargo, se ob-
sarva que en actividades deportivas, culturales, infantiles y folklari-
cas, la importancia conferida por los que se hospedaron en hoteles
de 4-5 estrellas es ligeramente mayor a la otorgada por los alojados
en hoteles de 1 a 3 estrellas. La situacion contraria se produce en los
apartados de fiestas, concursos, juegos de salon y atracciones/es-

Se observa igualmente que la importancia conferida por los turis-
tas reincidentes en su visita a Espana, es algo menor en la mayoria
de los aspectos analizados, a la dada por el turismo nuevo.
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‘ Analisis de los servicios de los apartamentos

VALORACION

El siguiente cuadro expresa la mayor o menor satisfaccion en fun-
cion de nacionalidades y zonas turisticas.

NACIONALIDAD ZONA TURISTICA

_ Mayor satisfacidn Menor satisfacidn Mayor satisfacién Menor satisfacidn
B — H'.-mral _ SR e—

; Costa Valenciana -~ ;
Recapcitn

Apartamento : g Alemanes -0 Costa Murciana

Alamanes L
iglena/ limpi jelgas Costa_Valenciana | ci
Higiena/limpiaza d Hilandeses Coasta Valenciana _ - nsta Myrciana a




MNACIONALIDAD ZONA TURISTICA
M:;Fg::::;-;:“ Més decepcionadas M:;f::::ﬁ;::‘u Mis dacepcionadas
Establecimianto an ganeral Holandeses Costa Catalana Costa Valenciana
Racepcidn Escandinavos Italianos Costa Murciana Costa Valenciana
Apartamanto Belgas Italianos Costa Murciana
Higiena/ limpiaza Britdnicos Franceses Balearas Costa Murciana
Ubicacidn/ situacidn Italianos Escandinavos Baleares Coata Valenciana
Servicios complementarios Cg:;:;‘;:'::;;::a Canarias
Jardines, ronas verdes Holandasas Franceses Costa del Sol Costa Valenciana
Profesionalidad del personall Bcgr?é?::uns AlEmanes Casta Caralana Costa Valenciana
Amabilidad del personal E Eelg.” .ﬁ.larpanaa Costa Murciana Costa Valenciana
scandinawvos Italianos
Precios Belgas ljtar:sta:;?:n. Costa Catalana ng:‘n:ﬁlafnl

Mota: Los cuadros en bianco significan que no ha podido entresacarse ningund rona funistics o nacionaldad SgMTCATIVamMBenta me O peor
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Mo se aprecian diferencias dignas de mencion si se analizan las
respuestas en funcidn del modo de organizacion del viaje o de la re-
petitividad de la visita a Espafa.

Valoracion de los servicios de los apartamentos

Establecimiento en general ...
Ubicacian .....
Apartamento ...
Amabilidad del person g .
RECBPCION i iciiiiiiaiaiiiiiicincansn s ase s remmsnse e eeeermesass srenrmmmsnsrerrns
Profesionalidad del personal ...
Precios N
HIiglena/ lImPIBZa ... e s s e e
Servicios cOMPIemENTARIOSE ... e e
Jardines/zonas verdes ... .

| COMENTARIOS DE LAS CLASIFICACIONES ANTERIORES |

En la clasificacion de la valoracion de los servicios de los aparta-
mentos, se obtiene una buena cualificacion para todos ellos, sin des-
tacar ninguno de ellos como excelente.




En relacidn a lo esperado

Media

base 3
Establecimiento en general ........ . 2aT7
Apartamento ... . 2,13
Amabilidad del personal ............. o 2,13
Profesionalidad del personal 2,10
Ubicacion/situacion ..........e.. 2,10
Precios ... e senees 2,08
Recepcion . 2,07
HIgiene/TmpIgza ... e e 2,04
Sarvicios complementanos ... 2,03
Jardines/Zonas VEIdES ... e e s ee e 2,01

Para la segunda clasificacion (en relacidn a lo esperado) puede
darse la consideracion genérica de haberlos encontrado «igual» o «al-
go mejor a lo esperadoe.

Anélisis de los servicios de restaurante del hotel

| vaLoRacioN ]

El siguiente cuadro expone los aspectos més destacables de la va-
loracion de los servicios de restaurante del hotel, segin nacionalida-
des y zonas turisticas.

NACIONALIDAD ZOMNA TURISTICA

Mejor apinidn Peor opinidn Maejor opinidn Peor opinidn
Establecimiento en general Escandinavos Alemanes Canarias Costa Catalana
Calidad productos E::E::I:l?::ms Alemanes Canarias Costa Catalana
Rapidez servicio Euslrd?::\-us 'T:::;:ﬁs Cu;t:l;:?lusul Costa Valanciana
Higiene/limpieza Belgas H'nc'::::;:::s Canarias Costa Catalana
Waredad de la carta E“g';?;;;ws Alemanes Canarias Costa Catalana
Decoracidn Escandinavos Algmanes Canarias Costa Catalana
Profesionalidad del personall Escandinavos Algmanes Costa dal Sol Costa Catalana
Amabilidad del parsonal Escandinavos Alemanes Costa del Sol Costa Catalana
Precios Balgas Alemanes L Costa Valenciana

MNaota: Fi cuvadro en blanco significa que no existen diferencias significalives Dara pooer SSCOQR! NG JoNS FUFENCA SO DEor pirihn,
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Mo se observan diferencias significativas si analizamos los resul-
tados en funcién del modo de organizacion del viaje o de la repetiti-
vidad de la visita a Espafa.

|_EH RELACION A LO ESPERADO |

La opinidn generalizada que se desprende del analisis de los re-
sultados, es haber encontrado los aspectos que se estudian =igual a
lo esperado=, Puede afadirse que en casi todos los apartados espe-
cificados, el porcentaje de entrevistados que creen que estos servi-
cios resultaron ser mejor de lo esperado, es mayor que el porcentaje
gue opina que resultaron peor de lo esperado. La excepcion esta ani-
camente en el capitulo de precios, donde ambos porcentajes practi-
camente coinciden.

En funcién de la repetitividad de la visita a Espafia, la opinién es
ligerisimamente mejor para el turismo que llega a nuestro pais por
vez primera, en casi todos los apartados.

El capitulo «variedad de la carta» constituye la excepcion a esta
regla.

En funcién del resto de segmentaciones, no se observan diferen-
cias resefiables.

Valoracion de los servicios del restaurante del hotel

Establecimianto @n general ... e
Higiene/limpieza .........cccunnn, SIS

Amabilidad del personal ........c.c..eeeceeinnnmminan

Rapidaz del SErviGD ... reresismnmmana
Profesionalidad del personal ...
Calidad de prodUuCiDs ... s sesess s eseeas

En relacion a lo esperado

Media

base 3
Amabilidad del personal ... e 217
Establecimiento en general ... 2,16
Rapidez del Servicio ... et daina e RS 2,16
Higiena/limpieza ... : 215
Profesionalidad del personal ...... e 215
Calidad de productos ... veeee 2,10
DIBGOTAGIIM o oeitiiiieiis i sre s sre e assssr srmiesess shs st camseab st sana s e 2,07
Variodad CAME ..o ssss s s 2,03
==Y ] [ T PO 1,99

I COMENTARIOS DE LAS ANTERIORES CLASIFICACIONES ]

Cabe remarcar que puede darse la calificacion de satisfactorios
para todos los apartados sefialados, aunque no excelentes.



De la segunda clasificacién, puede extraerse la consideracion ge-
nérica de que los restaurantes de los hoteles han resultado ser «algo
mejor de lo esperados.

Analisis de los servicios de restaurante exterior al hotel
o apartamenio

| vaLoRACION ]

El siguiente cuadro expresa la mayor o menor satisfaccion en fun-
cion de nacionalidades y zonas turisticas.

MACIONALIDAD ZOMA TURISTICA
Mayor satisfacidn Menor satisfacidn Mayor satisfacidn Menor satisfacidn
. Britdnicos .
Servicio general Escandinavas Alemanes Costa del Saol Cosfa Murciana
Calidad productos Escandinavos Alermanes Costa del Sal Costa Murciana
Rapide: servicio Escandinavos Alemanes Costa del Sol Costa Murciana
Higiene/ limpieza Britdnicos Alemanes Costa del Sal Costa Murciana
Varedad de la carta Escandinavos Alam LoSta Vilsncians Costa Murciana
- anes Costa del Saol
. Costa del Sal .
Decoracibn Escandinavos Alemanes Costa Valenclana Costa Murciana
Profesionalidad del personal e Alemanes Costa del Sol Costa Murciana
Amabilidad del personal M;::;E'TS‘ Costa Valenciana Costa Murciana
Preci Balges Al Bal
TBCIos Escandinavos manes aleares

Naora: El cusdre en blanco sepresa que no axisten diferenciss lo suficlentemente revnarcables entre irs distintas nacionalidades, como Dars poder antresacar una de ellas

¥ Conanderaris con mor aRInOn gue al regns

| EN RELACION A LO ESPERADO |

Los servicios de restaurante exterior, se han encontrado en gene-
ral «<igual a lo esperado=. Es destacable el hecho de que en todos los
subapartados estudiados, el porcentaje de respuestas =mejor a lo es-
perado- es mayor que el de «peor de lo esperados=.

Es interesante, a pesar de ello, remarcar las diferencias entre na-
cionalidades y zonas turisticas. El siguiente cuadro nos lo refleja.
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MNACIONALIDAD

ZOMA TURISTICA

M Sreveinn | M docapcionades | Mis oretsmente | Mas decepcionadas
Servicio an general BritAnicos Holandesas Costa Murciana
Calidad productos Britdnicos Costa del Sol Costa Valenciana
Escandinavos

Rapidez del servicio Escandinavos Belgas iy vl

Higiene/limpieza Britanicos Costa del Sol g;ﬁ;‘d’:;;’ﬁ;f::a
Variedad de la carta Britanicos Italianas Costa Murciana
Dacoracidn Balgas Italianos Costa del Sol Costa Murciana
Profesionalidad del HMM* BritAnicos ‘ﬂ;lt::?rm“? Costa del Sal Costa Murciana
Amabilidad del personal Italianos Costa del Sol Costa Murciana
Precios Belgas Italianos Costa Catalana Costa Murciana

Nota: Los cuadros an blanco indican que deds [s iguaidad an las wiloraciones, no pusde srtrasscarss ningund Asconahdsd o Fons turistica significativamants major o
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peov af resto.

En relacidén a lo esperado

Analizando los resultados en funcién de la repetitividad de la vi-
sita a Espafa, la puntuacion del turismo nuevo, es en todos los casos
mayor gue la del turismo reincidente,

En funcitn de la tipologia del alojamiento, los alojados en hote-
les, arrojan en casi todos los casos, valoraciones algo superiores que
los que se alojan en chalets o apartamentos.

En los capitulos «precios» y «amabilidad del personal», las pun-
tuaciones son extremadamente parecidas.

Mo se observan diferencias significativas segun sea el modo de or-
ganizacion del viaje.

Media

base 3
Amabilidad del personal ..o e e . 217
Profesionalidad del personal ... e 216
Servicio en general ... e 2,16
Calidad de progductos ... 2,15
Rapidez del servicio 2,12
Variedad de la carta 211
Higiene/limpieza .. 2.10
DECOTACIAN L1vvvvrsrrer s eersrsss s 2,089
PPBEID .....ccoovecraererremsnnrirressas rrmmmsass rermas sasss smann s sas bt s memm s 0s oo mrmmmms 2,06




Valoracidn de los servicios de restauracidn exterior

Media

base 5
SErvICIO GRMBIAL ..o ceceeee e eee e eescemae e mrare e e 3,87
Amabilidad del personal ... 386
Profesionalidad del personal .............. 3,78
Calidad de productos ... 377
Variedad de la carta ..........ccccoomvennniennnns 368
Rapidez del servicio ... 3,68
Higiena/limpieza ......ccccvvievnicine e 3,60
DBCOTACION .o e cimee e eeeas .. 360
o =T o OO PP U DUORRTO . T

l COMENTARIO DE LAS ANTERIORES CLASIFICACIONES l

| vaLoRaciON |

Andlisis de la oferta complementaria de la zona

Todos los aspectos resefiados tienen una clasificacion satis-
factoria.

La segunda clasificacion nos indica que, globalmente, los servi-
cios de restaurante exterior han resultado ser «algo mejor de lo
esperados,

El siguiente cuadro expresa la mayor o menor satisfaccion en fun-
cion de nacionalidades y zonas turisticas.

MNACIONALIDAD ZOMA TURISTICA
Mejor opinidn Peor opinidn Mejor opinidn Peor opinidn

Excursiones Escandinavos F'G":m':: g::::i\:: Costa Murciana
Merta cultural Escandinavos -;tl:m::t- Caosta del Sol Costa Murciana
e 4 . Belgas

pit Escandinavos Costa Catalana
Oerta diversidn nocturma Haolandeses Alemanes Costa Valenciana Costa Murciana

Belgas

Animacidn popular Alamanas Costa Valenciana Costa Murciana
Informacidn turistica Otras nacion. Britanicos Costa Valenciana Costa Murciana
Agencias de viajes Escandinavos Britanicos Costa Valenciana C'Dséams;:’:‘hna
Bares, cafeterias y otros Otras nacion. Alemanes Costa Valenciana Costa Murciana
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Segun el resto de segmentaciones (tipo de alojamiento, repetitivi-
dad de la visita a Espafna a modo de organizacion del viaje) no se ob-
servan diferencias significativas.

EN RELACION A LO EEPEH.M:E

En todos los apartados, la moda resulta ser «<igual a lo esperado»
para el turismo extranjero considerado globalmente. Sin embargo,
son remarcables algunas diferencias.

Podemos proceder a dividir los distintos aspectos segun el si-
guiente criterio:

— Aspectos en el porcentaje de respuestas «mejor de lo espera-
do= es mayor que el de «peor de lo esperado». 1. Excursiones.
2. Diversion nocturna. 3. Informacién turistica. 4. Agencias
de viajes. 5. Bares, cafeteria y otros.

— Aspectos en que ambos procentajes son aproximadamente
igual. 1. Oferta deportiva. 2. Animacion popular.

— Aspectos en que el porcentaje de respuestas «peor de lo espe-
rado» es mayor que el de «mejor de lo esperado=. 1. Oferta
cultural.

Mo se advierten diferencias significativas analizando los resulta-
dos en funcidon de nacionalidad, zona turistica, tipo de alojamiento,
modo de organizacion del viaje o repetitividad de la visita a Espafa.

Valoracidén de la oferta complementaria de la zona

Media

base 5
Bares, cafeterias ¥ OlfDs ... s messss e 4,07
Oferta de diversion nOCIUFME ... 399
EXCUFBIONES .ovesiecssess s sssses s ssmsnsnsans .. 382
Informacion turistica ........coooevvvveeeens e ... 358
Agencias de viajes ... _— R e AST
Animacion popular ..o Cimamn i naannne e 3,45
Oferta deportiva ..o, e 3m
OHerta CUltUFE] ..o s s s e s 3,34

En relacion a lo esperado

Media

base 3
Bares, cafeterias y otros 2,25
Oferta de diversion nocturna .. 223

T =T T O 2,09

Informacidn turistica 2,06
Agencias de viajes 2,06
Animacion popular 2,01
Oferta deportiva ........ocoveniiinninn . e . 200
Oferta cultural .............. ek i e . 197



COMENTARIO DE LAS ANTERIORES CLASIFICACIONES |

En ambas clasificaciones, destacan positivamente los aspectos «ba-
res, cafeterias y otros= y «oferta de diversién nocturnas.

Para los deméas conceptos, la calificacién obtenida puede consi-
derarse satisfactoria.

Analisis del entorno publico

| vaLoracioN |

El siguiente cuadro expresa la opinion mas difundida para cada
uno de los aspectos especificados:

Bueano | Regular Malo

Limpieza X

RAuido

Carretaras, trifico

Servicios senitarios

Zonas vardes, parqua, jardi

AN NE N

Servicios piblicos

Tiendas y comearcios x

Polucidn ambiental

Zonas da recreo, picnic

Amabilidad de las gentas X

Para ninguno de los aspectos analirados fa mods fue “muy malo” ni tampoco
“muy busno .

Para ninguno de los aspectos analizados, la moda fue «Muy ma-
lo» ni tampoco «muy buenos.

El siguiente cuadro expresa la mayor o menor satisfaccion en fun-
cion de nacionalidad y zonas turisticas.

No se observan diferencias significativas en funcién de la moda-
lidad de organizacion del viaje, tipo de alojamiento o repetitividad de
la visita a Espafa.

Analizando los resultados para todas y cada una de las naciona-
lidades y zonas turisticas consideradas, se observa que la moda en
la totalidad de aspectos estudiados esta en «igual a lo esperadow.
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MNACIONALIDAD ZONA TURISTICA
Mejar apinidn Peor opinidn Mejor opinidn Paor opinidn
Limpieza Belgas Alemanes Canarias Balearas
Ruido Escandinavos Alemanes Cnstz:;:ltai::una Costa Caralana
Carreteras, tréfico Escandinavos ;:?t::i::: Enstga'l:::rl.i::iana Costa Catalana
Servicios sanitanos Escandinavos Alemanes Costa Valenciana Costa Catalana
Zonas verdes, pargue, jardines Escandinavos Algrmanes Canarias Costa Catalana
Servicios publicos Escandinavos Algmanes Costa Valenciana Costa Murciana
Tiendas y comercios Franceses Alemanes Costa Valenciana Costa Murciana
Polucién ambiental E“g:?;:’:v“ Britanicos Costa Valenciana Baleares
Zonas de recreo, picnis Es:r:rll‘:;aa'tcs Britdnicos Costa Valanciana Baleares
e b o orancos o e —

No se obsenan diferencias significanvas en funcidn de la modaided de organicacidn del wvigje, tipo de alojamianto o repelitvidsd de @ wisils 8 Espaffa.
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| EN RELACION A LO ESPERADO |

La moda en todos los aspectos analizados es haber encontrado to-
dos los aspectos especificados «igual a lo esperado». Sin embargo,
en algunos de ellos, el porcentaje de respuestas «peor a lo esperado»
fue mayor que «mejor de lo esperado=,

En el siguiente cuadro se establecen tres grupos de los distintos
apartados estudiados:

— Grupo 1. Aspectos en que el porcentaje de respuestas «mejor
de lo esperado» es mayor que el de «peor de lo esperado».
1. Limpieza. 2. Tiendas y comercios. 3. Amabilidad de las
gentes. 4. Servicios publicos.

— Grupo 2. Aspectos en que el porcentaje de respuestas «=mejor
de lo esperado= es aproximadamente igual al de «peor de lo es-
perado=. 1. Servicios sanitarios. 2. Zonas verdes, pargues, jar-
dines. 3. Polucidén ambiental.

— Grupo 3. Aspectos en que el porcentaje de respuestas «peor
de lo esperado=, @s mayor que el de «mejor de lo esperados».
1. Ruido. 2. Carreteras trafico. 3. Zonas de recreo/picnic.




Valoraclén de los aspectos del entorne publico

Media

base 5
TiONdas ¥ COMBICIOS ..ot e s S 3,78
Amabilidad de 188 gantes ... e 3,74
Limpieza ... i nm A S SR B R e R SR R 3,48
Servicios pablicos ..o 3.41
Zonas verdes, parques, jardines ... 3.34
Servicios Sanitarios ....occoooceeevecenean 3,23
Polucitn amBIBRRAL ..o s aes s e s e 322
Zonas de recran, PICNIC . —— 3,18
L IT 1= [ P . e 2,80
CarratraS/rATIC0 ....coeeeeiicere e cnss e e s s e 2,66

En relacién a lo esperado

Media

base 3
Amabilidad de las gentes ... 218
Tiendas ¥ COMETCIOS .o cnceemi ciman s e s e 2,18
LIMMPIBZE woomcuirewmemimanarssssssssssmsass susmsmsnmsmmsmsnmsmsars sasssrssmsaresasstasssaass 2,05
Senvicios pUblicos ... 2,03
SEMVICIOS SAMEAIIOE ooiiiieiiiisciairrirrnes s srmanssmnsss semsassesass srmas asss 2,00
Polucidn ambBiental ... —— 2.00
Zonas verdes, parques, JBradinges ..., N, 2.00
ZONAS di rECTEO, PIEMIC oo e s s mass s seees s 1,97
=TT T [ SO OO 1,82
Carreteras/Arafico ..o S —— 1,76

| BREVE COMENTARIO A LAS DOS CLASIFICACIONES |

Destacan negativamente ruido y carreteras/trafico en ambas cla-
sificaciones. Las valoraciones obtenidas en «amabilidad de las gen-
tes» y «tiendas y comercios» cabe catalogarlas como de satisfacto-
rias y mejor de lo gue los turistas esperaban.

Elementos o servicios que se esperaba encontrar en
Espafia y no se han encontrado

La gran mayoria de los encuentados (90 por 100) no echan de me-
nos ningln elemento o servicio durante su estancia en Espafia.

Un 2,1 por 100 de ellos indica que ha encontrado a faltar tipismo
durante su estancia. Por tipismo se entiende comida y bebida espa-
folas, toros y folklore andaluz.,

Un 2 por 100 presenta quejas sobre el personal de los hoteles. Un
1,2 por 100 nota a faltar instalaciones deportivas, y un 0,8 por 100 opi-
na que encontré poca cordialidad. Finalmente, también un 8,8 por 100
presenta quejas sobre los servicios publicos.

Por nacionalidades, son britanicos (14,6 por 100) y otras naciona-
lidades (12 por 100) los gque echan en falta mas elementos. Son que-
jas referidas a falta de tipismo espafiol, poca cordialidad, o mal trato
por parte del personal de los hoteles.
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Los turistas que organizaron su viaje Unicamente con contrato de
transporte, son los que menos se han quejado del personal. El 94 por
100 de ellos no presenta ninguna gqueja al respecto.

Por zonas turisticas, la costa donde mas descontento existe, es la
catalana (11,3 por 100). Las quejas estan referidas al personal de los
hoteles, y sobre todo, la falta de tipismo espafiol. Las quejas sobre es-
te motivo son superiores al resto de zonas turisticas.

Por tipo de alojamiento, se observan resultados semejantes para
todos ellos, si bien aquellos turistas que se alojaron en hoteles de 1
a 3 estrellas son los que mas echan en falta el tipismo espafiol. Ana-
lizando los resultados por repetitividad de la visita a Espafa, se ob-
serva asimismo que las quejas sobre falta de tipismo espafiol son ma-
yores en aquellos que visitaban Espafia por vez primera.

4. Analisis de los paises visitados durante
los tres ultimos anos por los turistas
encuestados

1984 1985 1536

% Yo e

Italia 10.5 7.3 7.3
Francia 8.4 68 58
Grecia 3.7 4 4.2
¥ugoslavia 2.7 25 27

1884 ( 1885 | 18988

Turistes qua no han visitado otros paises 87 | B9 | 561
Turistas gue han visitsdo paises suropeos no mediteminecsl 48 | 154 5.6

Turistas que han visitado piros paises no suropacs 4 4 5.1

fen parcantajes)



12 +

11

10 -

Italia

Francia

Grecia =

Yugoslavia =

1984

ANOS

De los turistas que han visitado nuestro pais durante este perio-
do, un 38,5 por 100 no ha efectuado viaje alguno a otros paises du-
rante los 3 Gltimos afios. Un 25,7 por 100 lo ha hecho a otros paises
europeos no mediterraneos.

Dentro de los paises considerados del &rea mediterranea, los mas
visitados por estos turistas han resultado ser:

— ltalia: 19,5 por 100.

— Francia: 15,9 por 100.

— Grecia: 10,3 por 100.

Los menos visitados han sido:
— Argelia 0,5 por 100.

— Rumania: 0,7 por 100.

— lIsrael: 1,1 por 100.
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5. Analisis de los aspectos positivos y
negativos de Espafa respecto a los
principales paises competidores

ITALIA
Espafia es mejor en % Espafia es peor en %
Clima 55,3 Carreteras/trafico 39,3
Precios 48,5 Comida 343
Vida nocturna 48,0 Higiene 27,0
Espafia es mejor an By Espafia es peor en Y%
AMALISIS POR
NMACIONALIDADES
Alemanes Clima 56.4 Carreteras/trafico 36,4
Vida nocturna 47,9 Comida 330
Precios 47 6 Conocimiento idiomas 26,1
Britdanicos Clima 51.5 Carrateras/trafico 36,4
Vida nocturna 485 Comida 32,4
Precios 471 Higiene 290
Italianos Clirma 53,2 Comida 524
Precios 48 4 Carreteras/trafico 427
Vida nocturna 43,5 Higiemns 419
Franceses Clima G7.8 Carreteras/trafico 524
Playas/paisaje 55,2 Comida 39,1
Vida nocturna 5.7 Servicios poblicos 36,8
Otras nacionalidades Precios 56.6 Carreteras/trafico 38.6
Clima 55,4 Comida 28,9
Vida nocturna 518 Alojamiento 253
AMALISIS POR TIPD
DE ORGANIZACION
DE VIAJE
Contrato de alojamiento y transporte Clima 53,3 Carreteras/trafico 352
Vida nocturna 483 Comida 34,4
Precios 47 .9 FPlayas/paisajes 28,0
Contrato de transporte Clima 449 Carraeteras/trafico 315
Vida nocturna 40,4 Servicios publicos 27,0
Precios 35,0 Conocimianto idiomas 258
Viaje organizado con asociacion Clima 55,8 Comidas 348
Pracios 51,0 Carreteras/trafico 33,7
Vida nocturna 46,2 Higiene 26,9
Contrato alofamiento Clima 62,7 Carreteras/trafico 61,0
Precios 525 Servicios puablicos azz2
Playas/paisajes 47.5 Seguridad 30,5
Viaje organizado individuaimente Clima B7.1 Carreteras/trafice 58,7
Precios 559 Comida 43 4
Vida nocturna 545 Servicios publicos 41,3
AMNALISIS POR
ZONAS TURISTICAS
Costa Catalana Vida nocturna 572 Carreteras/trafico 443
Clima 545 Comida 42 4
Precios 519 Higiene 3313




Espafia es mejor en Y Espaiia es peor en Yy
Costa Valenciana Clima 727 Carretras/trafico 50,9
Precios 68,2 Comida ar.3
Vida nocturna 63,6 Conocimiento idiomas 36,4
Costa del Sol Clima 519 Carreteras/trafico 43,7
Bebida 43.7 Servicios publicos 348
Precios 39,3 Comida 296
Baleares Clima 8156 Comida a4.4
Precios 451 Carreteras/trafico 325
Vida nocturna 44 8 Playas paisaje 27,3
Canarias Clima 54,7 Playas/paisaje 36,0
Precios 483 Carretaras/trafico 32,0
Vida nocturna 438 Comida 31,0
AMNALISIS POR
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO
Hoteles 4-5 estrellas Clima 85,7 Carreteras/trafico T ]
Pracios 48,3 Conocimiento idiomas 323
Vida nocturna 418 Comida 31,3
Hoteles 1 a8 3 estrellas Clima 546 Carreteras/trafico ar.a
Vida nocturna 50,2 Comida 36,3
Precios 473 Higiena 27.4
Apartamento Clima 57.1 Carreteras/trifico 45,2
Pracios 537 Comida 3.2
Playas/paisaje 48,9 Higiene 3.2
ANALISIS POR
REPETITIVIDAD DE LAS VISITAS
Primera vez qgue visitan Espafta Clima 58.9 Carreteras/trafico 43,5
Vida nocturna 489 Comida 401
Precios 47 .8 Sequridad 29,6
No es la primera vez gque visitan Clima 527 Carreteras/trafico ar.o
nuestro pais Pracios 48,9 Comida a2
Vida nocturna a7 4 Higiena 261

Ordenando los factores de mas o menos favorables, obtenemos la
siguiente clasificacion de Espafia respecto a ltalia:

Vida nocturna
Pracios ...

Diversiones

Amabilidad

Servicios publicos

Comida

Lo T

Animacion del ROaL ... e e e ST P
Bebida ......ccoooiiiinnn s p——

PIAYAS PAIBAJE i i e e s e e s
AlojamIBntO e s
Calidad del Servicid .......ammmem e e
Conocimiento de idiomas
BV IBRURY .....ocenioninsanesonnsnnssssmsnsnsssnsnsnssinsss s o5 5 ik 558 55 ok 555 RS 8 6 A
Seguridad ...

L0 USSP PSP

Carreteras/Aralico .. e

Votos
(diferencia
entre votos
positives y
negativos)

493
360
289
215
213
185
168
167
148
129
102
68
a4
22
-4
-50
-2089

55



FRANCIA

m e85 m en % m €s peor en %
Clima 61,6 Carreteras/trafico 43,7
Precios 59,9 Comida 40,7
Vida nocturna 50,3 Higiene 36,0
Espafia @3 mejor en Y Espafia es peor en Y
AMNALISIS POR
MNACIOMNALIDADES
Alemanes Clima 58,9 Comida 42,2
Precios 57.2 Carreteras/trafico 38,3
Vida nocturna 51,7 Higiene 3
Briténicos Precios 62,7 Carreteras/trafico 432
Clima 81,7 Comida 40.4
Vida nocturna 53,3 Seguridad 380
ANALISIS POR
ZOMNAS TURISTICAS
Costa Catalana Vida nocturna 55,1 Comida 453
Clima 547 Carreteras/traflico 43,2
Precios 52,7 Seguridad 378
Costa del Sol Clima 59,5 Higiane 48,5
Precios 56,4 Carreteras/trafico 45,4
Amabilidad 491 Servicios pdblicos 39.3
Baleares Precios 68,6 Carreteras/trafico 48,0
Clima 65,7 Comida 45,1
Vida nocturna 58,3 Seguridad 39,4
ANALISIS POR
TIFOLOGIA DE ALOJAMIENTO
Hoteles 4-5 estrellas Precios 60,9 Carrateras/trafico 422
Clima 60,2 Comida 344
Amabilidad 50,8 Servicios plblicos 29,7
Hoteles 1 a 3 estrellas Clima 62,3 Carreteras/trafico 43,9
Precios 60,6 Comida 43,1
Vida nocturna 54.8 Seguridad 36,7
Apartamento Clima 60,7 Carreteras/trafico 43,5
Precios 57,5 Higiene 421
Vida nocturna 48,6 Seguridad 38,8
AMALISIS POR
REFPETITIVIDAD DE LAS VISITAS
Primera vezr que visitan Espafia Clima 70,8 Carreteras/triafico 52,9
Precios 66,7 Comida 442
Vida nocturna 57.7 Higiane 426
No es la primera vez que wisitan Clima 56,3 Comida 38,6
nuastro pais Pracios 56,1 Carreteras/trafico 384
Vida nocturna 46,1 Seguridad .8




Ordenando los factores de mas o menos favorables, obtenemos la

siguiente clasificacion de Espafia respecto a Francia:

Precios .......c.ccovrmmennmssens
Vida nocturna ..,
Amabilidad ........
DiVBIrBIONIEE ... cooiiimiioiisiinomms o bemnsisonsssssonss shesasss h88m 151 ESESA2 H18EE 832 01 EERESEE EESE
B e et eee e ma b et rnnssen et s s s bnmnn
Conocimiento idiomas ...
Animacién en el hotel ...
PIAYAS/PAIBAJE ..o isn s s s s e e e e
Callcmd o] BBIVIEID i i s R SRR IR
Alojamients ...
OIros e
SErviCion PUBDHGOS ©.oviiiii it i iesimss s semas s ssmss srssmass e ssesan
L L= 1T T T
Seguridad ..
Comida ........coovvvverrinnnn
CarrBteras/trafiCo ........cccovvvirrsn i essessss s ssa s srmemas e msn s s s men g

Votos
(diferencia
entre votos
positivos y
negativos)

477
412
ao3

&7



GRECIA

Espafia es mejor en % Espafia es peor en %
Vida nocturna 53,0 Precios 38,5
Diversiones 48,9 Playas/paisaje 36,2
Bebidas 421 Amabilidad 27.8
Espafia es mejor en % Espafia s peor en %
AMALISIS POR
NACIONALIDADES
Alemanes Vida nocturna 54,5 Precios a2
Higiene 40,0 Playas/paisaje 36,4
Diversiones 39,4 Carrateras/trafico 31,8
Britdnicos Vida nocturna 55,2 Precios 47,4
Divarsiones 543 Playas/paisaje v
Conocimlento idiomas 48,3 Amabilidad 34,5
AMALISIS POR
ZOMNAS TURISTICAS
Costa Catalana Vida nocturna 52,2 Playas/paisaja 36,9
Alojamiento 45,0 Precios 32,4
Diversiones 45,0 Seguridad 32,4
Baleares Vida nocturna 61,8 Precios 493
Diversiones 522 Playas/paisaje 353
Conocimiento idiomas 46,3 Amabilidad 2.4
Canarias Higiene 48,4 Playas/paisaje 451
Vida nocturna 47.7 Precios 39,9
Alojamianto 46.4 Amabilidad 34,0
AMNALISIS POR
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO
Hoteles 4-5 estralias Vida nocturna 50.4 Playas/paisaje 43,9
Alojamianto 486 Precios 40,7
Diversionas 48,0 Amabilidad 34,1
Hotelas 1 a 3 estrelias Vida nocturna 55.2 Precios 40,1
Divarsionas 50,6 Playas/paisaje 35,2
Conocimiento idiomas 42.3 Carreteras/trafico 35
Apartamento Vida nocturna 4a.5 Precios e
Diversiones 449 Playas/paisaje 30,8
Higiene 43,0 Carrateras/trafico 25.2
AMNALISIS POR
REPETITIVIDAD DE LAS VISITAS
Primara vez gue visitan Espafa Divarsiones 25,6 Playas/paisaje 37.5
Vida nocturna 55,0 Pracios 32,5
Bebida 50,0 Carreteras/trafico 28,4
No es ja primera vez que visitan Wida 52,3 Precios 41,0
nuestro pais Diversiones 46,2 Playas/palsaja as5,7
Alojamiento 41,2 Amabilidad 31,2




Ordenando los factores de mas o menos favorables, obtenemos la
siguiente clasificacion de Espafia respecto a Grecia:

Vaotos
(diferencia
enire votos
positivos y
negativos)
WA MIOCIUITIE oot iceimsssmsss s e s s ims e srman s s ssms s srmend s £hmas 88 bmnn s srmn et e 237
DHVBITBIOIIEE ... cieecceesrmesesrene e s rms b s sma e s o aneos nm e 4S040 LB O b s 8 be nmman s s 203
Beblda ... 155
Conocimiento de idiomas ... 138
AIOJAMIBIEG 1ooveeceeicer s risis s msmss e s ses s n s s e s s s s s e s 136
ARImAacion am @1 NOIEL oot ettt 17
Higiene ... 111
Servicios pablicos ... 104
Clima ..ccvnniinins U S R S S R BB
s ] o OO L L S . T8
Calidad servicios ....
Carreteras/trafico ...
SEQUATAE s e s e e e e
AmADITIHEL ... e e bt et et a s eeen s 21
Otros e .
Playas/paisaje ...
Prociol ...oeovreressssmsnnmnmnanens . -68
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PAISES EUROPEOS NO MEDITERRANEOS

Espafia es mejor en % Espafia es peor en %
Clima 58,5 Carreteras/trafico 45,1
Vida nocturna 43,4 Seguridad 42,7
Precios 436  Higiene 42,2
Espafia es mejor en S Espafia es peor en %
AMALISIS POR
NACIONALIDADES
Alemanes Clima 62,2 Carreteras/trafico 48,4
Vida nocturna 52.1 Saguridad 48,4
Precios 452 Higiene 471
Britanicos Clima 60,9 Carrateras/trafico 48.3
Vida nocturna 51.8 Seguridad 441
Precios 43,2 Higiene 42,1
Holandeses Clima 58,9 Higiene 43,0
Vida nocturna 46,8 Seguridad 41,0
Divarsiones 41,8 Carreteras/trafico 40.5
Franceses Clima 67.8 Carreteras/trifico 52,4
Playas/paisaje 55,2 Comida 9.1
Vida nocturna 51,7 Servicios plblicos 36.8
Otras nacionallidades Preciocs 56,6 Carreteras/trafico 386
Clima 55,4 Comida 28.9
Vida nocturna 518 Alojamiento 25,3
AMNALISIS POR
ZONAS TURISTICAS
Costa Catalana Clima 58.8 Carreteras/trafico 48,6
Vida nocturna 55,6 Seguridad 46,2
Precios 45,7 Comida 459
Costa del Sol Clima 45,0 Carreteras/trafico 38,1
Vida nocturna 337 Higiena 36,1
Precios 33,2 Seguridad 342
Baleares Clima 64,6 Carretaras/trafico 48,6
Vida nocturna 54,4 Higiene 47,2
Precios 44,2 Seguridad 46,4
Canarias Clima 61.0 Seguridad 42,3
Vida nocturna 442 Carreteras/trafico 411
Pracios 42.3 Higiene 40,7
AMALISIS POR
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO
Hoteles 4-5 estrellas Clima 54,9 Carreteras/trafico 36,7
Vida nocturna arz Seguridad azzy
Precios 38,7 Higiene 3.8
Hoteles 1 a 3 estrellas Clima 61,6 Carreteras/trafico 48,5
Vida nocturna 53,9 Seguridad 46.0
Precios 46,4 Higisne 44.9
Apartamento Clima 56.6 Higiene 41,8
Vida nocturna 445 Carreteras/trafico 40,6
Playas/paisaje 445 Seguridad 40,2




Espafia es mejor en

Espaiia es peor en

ANALISIS POR
REPETITIVIDAD DE LAS VISITAS

FPrimera vez que visitan Espafia

No a3 la primera ver que visitan
nuasiro pals

Clima
Vida nocturna
Precios

Clima
Vida nocturna
Precios

64,8
53,1
46,6
57.0
47,8
42,2

Carreteras/trafico

Seguridad

Higiane
Carreteras/trafico

Seguridad
Higiene

5.6
473
466
421
40,8
40,1

Ordenando los factores de méas o menos favorables, obtenemos la
siguiente clasificacion de Espafia respecto a otros paises europeos

no mediterraneos;

Vida nocturna .....
Precios ............
Bebida ......ccconnivnes
Animacion hotel ...
Diversiones ......
Playas/paisaje .
Amabilidad .......

Higiene ..........
Seguridad

Carreteras/trafico ...,

L LT =T
CARIHAD BEIVIGID ooveiiiiii ittt iimese s e emis s csssssseses e sas s messssssnsss emesssmn e srmnn s
L0 17 L - R
Conocimiento de idiomas .....
SarviCIos PUBLICOS .o e e cnme s e es s emas s iamas s srmas s s oe
COMITAS ..ottt miaas s sraes s nemass rrmas s smeassessea 18 mrmas prmmssssmrnan srnsnnsnrnns
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YUGOSLAVIA

Espafia es mejor en % Espafia es peor en By
Vida nocturna 559 Precios 39,7
Clima 49,2 Carreteras/trafico 30,3
Diversiones 48,9 Seguridad 28,9
MARRUECOS

Espafia es mejor en % Espafia es peor en %o
Bebida 58,1 Precios 374
Higiene 58,1 Playas/paisaje 245
Seguridad 56,1 Carreteras/trafico 21,9
TUNEZ

Espafia es mejor en % Espafia es peor en B
Vida nocturna 48,3 Playas/paisaje 27,8
Bebida 47,7 Precios 23,8
Comida 43,0 Carreteras/trafico 17,9
PORTUGAL

Espafia es mejor en % Espafia es peor en %
Vida nocturna 49,5 Precios 38,1
Diversiones 46,4 Carreteras/tréfico 281
Conocimiento idiomas 43,3 Amabilidad 24,6

Playas/paisaje 246

RESTO DEL MUNDO

Espaiia es mejor en % Espafia es peor en %
Vida nocturna 41,4 Carreteras/trafico 39,0
Clima 38,8 Seguridad 36.3
Precios 35,7 Higiene 341




Si resumimos los resultados obtenidos en la comparacién con to-
dos los paises obtendremos la siguiente clasificacion:

Votos
{diferencia
entre votos
positivos y
negativos)

Vida nocturna .. 2.004
Diversiones ......... 1.235
BRI . ooomsconiessns suniminessnnsmnensaanasissnimsnssnmnnns iimin s nuum ity nsmia nsssannsssanics sasiums nn s sunay 1.230
ARIMAcion Mobal ... s s ar s ss s s sssaa s man s s m s 1.079
Precios .......cccemmms 819
Amabilidad S . 7ar
PP oot e rss et s s sse e ees s shseme s shms e reems st s s 688
Play@s/PaiBBIB ..o imisimesessamss ssssass vssa s shsams 16 sb s s b snn e 1 e e s 640
Conocimiento idiomas ... 615
Calidad servicio ..., 481
Servicios publicos 157
Lo T U =33
Comida ...
Higiene ..........
Seguridad ....cccovvvieee e : PRI -355
[ o T L Tt
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El grafico adjunto sintetiza el analisis de los datos desprendidos
de los apartados 4 y 5.

Para cada uno de los paises o grupos de paises se ha procedido
al calculo de coeficientes que expresa la comparacion de Espafia con
éstos para cada uno de los aspectos examinados.

Estos coeficientes se han calculado de la siguiente manera:

— En el numerador figura la diferencia entre las respuestas favo-
rables a Espafa v las respuestas desfavorables a ellas.

— En el denominador figura la suma de respuestas favorables y
desfavorables.

En el eje de las ordenadas, y segun la segmentacién del coeficien-
te de correlacion de Pearson, se han sefnalado los distintos niveles de
significacion:

1. Poco significativo.

— Entre -0,3 y -0,5.
— Entre 0,3 y 0,5.

2. Significativo.

— Entre -0,5 y -0,7.
— Entre 0,5y 0,7.
3. Muy significativo.
— Entre -0,7 y -0,85.
— Entre 0,7 v 0,85.

4, Altamente significativo.
— Entre -0,85 y -1.
— Entre 0,85 v 1.

Las conclusiones que se extraen del analisis, se resumen en el si-
guiente cuadro. Los resultados pueden parecer demasiado triunfalis-
tas para Espafia. Debe precisarse que probablemente haya influido la
situacion vacacional y el estado de relajacion y tranquilidad del tu-
rismo extranjero encuestado, a la hora de valorar los aspectos
estudiados.
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CUADRO DE COMPARACION DE ESPANA CON EL RESTO DE PAISES

ESPARNA MEJOR QUE:

ESPANA PEOR QUE:

A un nivel | A un nivel ; A un nivel | A un nivel | A un nivel : A un nivel
atamants |~ oy | Aunrier | %0 | Sumene | Mma | Avnoiet | 4 s
significativo | significative El significativo | significativo | significativo 9 significativo
OPE
Clima ITALIA YUGDSLAVIA
FRAMCIA
OPE
GRECIA,
Vida nocturna YUGDSLAVIA FRANCIA
ITALIA
OPE
) GRECIA,
Bebida TUGOSLAVIA|  coancia
ITALIA
. : YUGOSLAVIA OPE
Diversiones GRECIA FRAMNCIA
OPE
i YUGDSLAVIA
Animacién hotel GRECIA
ITALIA
o YUGDSLAVIA
Alojamiesnto GRECIA
» YUGDSLAVIA
Amabilidad FRAMNCIA
OPE
Precios FRANCIA ITALIA
Calidad servicios YUGOSLAVIA
YUGODSLAVIA
Conoc. idiomas GRECIA
YWUIGOSLAVIA
Servicios piablicos GRECIA
Comida
Higiene GRECIA OPE
Seguridad OPE
) FRAMNCIA
Carreteras/trafico OPE ITALIA




6. Andélisis de la satisfacciéon obtenida de
la estancia en nuestro pais

Si se analizan los resultados segin las segmentaciones estudia-
das, se observa que los turistas de nacionalidad italiana son los que
mas probablemente no vuelvan a pasar sus vacaciones en Espafa.

Los méas indecisos al respecto son los turistas de nacionalidad
francesa.

En funcién del modo de organizacién del viaje, aquellos visitantes
gue lo organizaron a través de una asociacion o club, son los mas in-
decisos al preguntarseles si volveran a Espafia a pasar sus va-
caciones.

En funcion de la repetitividad de la visita a Espafa, destaca la ma-
yor indecisién de aguellos turistas que visitaban Espafia por primera
vez,

En los siguientes graficos, podemos comparar las respuestas de
los que venian por primera vez y los que repetian la visita:
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¢/Piensa volver a Espafia para pasar sus vacaciones?

Sl, CON SEGURIDAD
38,2 %

POSIBLEMENTE Sl
3,5 %

........

QuUIZa VUELVA

......

NO CON SEGURIDAD

1,4 %
PROBABLEMENTE NO

58 % 2,6 %
{Recomendaria a sus amistades que pasaran las vacaciones en
Espana’

6,6 %

NO LO SE
315%

POSIBLEMENTE 51

19,1 %
1,5 %
PROBABLEMENTE NO
1.6 %
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17,1 %

PROBABLEMENTE NO
3.7 %

NO CON SEGURIDAD

2,1 %

POSIBLEMENTE S|
34,5 %

6,3 %

NO LO SE

28 %

QUIZAS VUELVA
10,9 %

PROBABLEMENTE NO

2,1 %
NO CON SEGURIDAD

1.1 %

POSIBLEMENTE SI
30,1 %

'''''

Tg ‘]

11111
wwwww

S|, CON SEGURIDAD
44.4 %
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