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1. Aspectos generales sobre el turismo de
la Tercera Edad

La denominacion de Tercera Edad tiene un caracter relativo, tan-
to en su alcance como en el tiempo y en el espacio. A efectos de este
analisis, incluiremos bajo esta denominacion, todas aquellas perso-
nas que tienen 55 afios o més y que ademads estan en situacion de ju-
bilacidn o retiro.

El turismo es uno de los fendmenos socioldgicos mas destacables
de los dltimos treinta afios. Los viajes turisticos limitados en el pasa-
do por los medios de transporte, los recursos econdmicos y las dife-
rencias entre los paises, a un namero reducido de viajeros, ha dado
paso a un fenémeno generalizado en la mayor parte de los paises con
un cierto nivel de desarrollo,

Con el desarrollo del turismo empiezan a aparecer formas espe-
cificas de vacaciones relacionadas en ocasiones con los destinos de
los viajes, con la esencia basica de éstos y con los segmentos de po-
blacion que los realizan. Aparece asi el denominado turismo de nieve
y nautico; el turismo cultural y rural; el turismo familiar y el turismo
de la Tercera Edad.

Diversos factores como la tecnologia, la organizacion del trabajo,
los movimientos sindicales, el paro, etcétera, conducen a una reduc-
cion constante de la jornada y de la vida laboral de las personas, que
se ird sustituyendo por mayor tiempo libre. La jubilacion representa
asi una etapa de la vida cada vez mas amplia, en la que las personas
se encuentran liberadas de sus obligaciones laborales, contando con
gran cantidad de tiempo libre para poder ser empleado en multiples
actividades, entre las que se encuentran los viajes turisticos.

En la mayor parte de los paises occidentales se observa un pro-
gresivo envejecimiento de las poblaciones como consecuencia de la
reduccion del indice de natalidad. En el caso de Espafia, el crecimien-
to estimado del estrato de poblacion de 55 afios y mas entre 1988 y
el afo 2000 es del 9,7 por 100, mientras que la estimacion del creci-
miento de la poblacion total es solamente del 4,4 por 100. Este cre-
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cimiento de la poblacién de 55 afios y mas, junto con la tendencia al
adelanto de la edad de jubilacién, hace aumentar el potencial viajero
de las personas de la Tercera Edad.

CUADRO 1
Proyeccion de la poblacién espafiola en el periodo 1988-2000
{Miles de personas)
Afos Edades Mujeres Hombres Tolal
0-54 14.710 15.120 29,830
1088 55 y mas 51 4,045 9166
Total 19.831 19,185 38.996
0-54 14.708 15.133 29.841
1989 55 y mas 5.201 4117 9318
Total 19.909 19.250 39.150
0-54 14714 15.154 29.868
1980 55 y mas 5272 4.181 9.453
Total 19,986 18,335 agan
0-54 14729 15.187 28916
1991 55 y mas 5333 4,233 8.566
Total 20,062 19.420 39.482
0-54 14.762 15.233 29,985
1992 55 y mas 5375 4270 9.645
Total 20137 19.503 39.640
0=54 14.802 15.290 30.092
1993 55 y més 5.408 4.295 9.703
Total 20210 18.585 39,785
0-54 14.894 15.349 30.198
1904 55 y mas 5432 4317 9.749
Total 20281 19.666 39.947
0-54 14.901 15.413 30314
1985 55 y mas 5.449 4,332 8.781
Total 20.350 18,745 40.095
0-54 14 953 15,473 30.428
1996 55 y mas 54563 4, 348 9.811
Total 20.416 19.821 40.237
0-54 14.982 15.523 30.515
1847 55 y més 5.488 4372 9,880
Total 20.480 19.895 40.375
0=-54 15.023 15.564 30.587
1998 55 y mas 5.518 4.401 2.919
Total 20.541 19.965 40.506
0-54 15.048 15.601 30.649
1999 55 y mas 5.551 4.431 9.982
Total 20.599 20.032 40,631
0-54 15.066 15.630 30.696
2000 55 y mas 5.586 4 465 10.051
Total 20.652 20,095 40,747
FUENTE: Elaboracion propia a partir de =Proyeccitn de la Poblacitén Espaficla=. Resulta-
dos para el conjunto nacional. INE, Madrid.




Ahora bien, si la llegada de la jubilacion permite disponer de una
mayor cantidad de tiempo libre y en consecuencia, poder utilizarlo
para la realizacion de viajes de vacaciones, no s menos cierto, que
con la jubilacion se produce una disminucion importante de los in-
gresos de las personas, lo que condiciona considerablemente sus po-
sibilidades turisticas.

Este factor econdmico es en la mayoria de los casos, el elemento
gue mas influye en la salida de vacaciones de las personas de la Ter-
cera Edad. Asi el 53,1 por 100 de personas de este colectivo que no
tomaron vacaciones entre 1986 y 1988, el 35,9 por 100 de ellas, se-
gin los resultados de la encuesta realizada por Delphi Consultores
Internacionales, S.A., para la Secretaria General de Turismo, citan las
razones econdmicas como la causa principal de no haber disfrutado
de vacaciones fuera de su lugar de residencia habitual durante el pe-
riodo sefialado.

CUADRO 2
Causas por las que las personas de la Tercera
Edad no realizaron ningan viaje de vacaciones
entre 1986 y 1988
Motivos Base: 1.174
%

Por razones econdmicas 359
Por razones de salud 26,4
Por razones familiares 11,6
Por no gustarle viajar 11,8
Paor no viajar solo/a ae
For darle miedo viajar 26
Paor otro motivo 8.1
Mo indican 01

TOTAL 100.0

Pero no es solamente el aspecto econémico como puede verse en
el cuadro 2 el dnico factor que ejerce una influencia negativa sobre
el turismo de la Tercera Edad, ya que junto a él, hay que tener en
cuenta la complejidad de este colectivo, en el que se encuentran in-
tegradas personas de caracteristicas muy diferentes, bastantes de las
cuales necesitan atenciones especiales en cuanto alimentacion, des-
plazamientos y atenciones sanitarias.

Por éstas y otras razones, el turismo de la Tercera Edad tiene que
ser potenciado tanto por los poderes publicos y por los servicios so-
ciales, como por la propia industria turistica. Porque a su vez, el tu-
rismo de la Tercera Edad mantiene actividades econdmicas, generan-
do recursos y empleo, contribuyendo a elevar el nivel de vida de la
sociedad y el nivel de salud de las personas mayores.

Aceptando la importancia y necesidad de la existencia del turis-
mo para la Tercera Edad, cabe preguntar sobre un aspecto muy im-
portante del mismo, como es el de las caracteristicas que debe reu-
nir el propio producto turistico a ofrecer a este colectivo. La respues-
ta a esta cuestion debe descansar en trabajos de investigacion gque
permitan entre otras cosas, establecer una segmentacion del merca-
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do turistico de la Tercera Edad, a fin de poder adecuar las caracte-
risticas de la oferta a las necesidades, gustos y preferencias de cada
segmento de la Tercera Edad.

2. Evolucion del turismo de la Tercera
Edad en la década de los ochenta

Tomando como fuente de comparacion la encuesta sobre vaca-
ciones y turismo de la Tercera Edad de 1981 del Instituto de Estudios
Turisticos y la encuesta sobre |las vacaciones de los espafoles de la
Tercera Edad de 1988 de la Secretaria General de Turismo, cuyas ca-
racteristicas basicas se recogen en el cuadro 3, no se observan dife-
rencias en el porcentaje de personas de este segmento de edad que
realizaron viajes de vacaciones en los dos periodos sefialados, ya que
en ambas este porcentaje se situd en el 39,0 por 100.

Comparando la forma de organizacion de los viajes de vacacio-
nes entre 19871 y 1988 se observa un descenso muy importante de las
personas que organizan por su cuenta los viajes, pasando del 80,0
por 100 en el primer afo al 44,6 por 100 en 1988. Por el contrario, la
utilizacion de viajes colectivos organizados por entidades relaciona-
das con personas de la Tercera Edad, como clubes y hogares de ju-
bilados, parroquias, entidades plblicas, etcétera, experimenta un in-
cremento notable entre ambos afios, pasando del 7,0 por 100 en 1981
al 35,7 por 100 en 1988.

Considerando los acompafiantes habituales con los que se reali-
zan los viajes de vacaciones, se observa un descenso del nimero de
personas que viajan con la familia mas proxima (esposo/a e hijos), pa-
sando del 79,0 por 100 en 1981 al 54,6 por 100 en 1988. Se incremen-
ta en cambio, el nidmero de personas que realizan viajes colectivos
con gente de su edad, pasando del 3,0 por 100 en el primer afio al
19,4 por 100 en 1988. También, aungue en menor proporcidon, aumen-
tan los viajes con familiares o0 amigos, pasando del 7,0 por 100 al 12,8
por 100. La proporcion de personas que viajan solas permanece prac-
ticamente estable, situdndose en el 11,5 por 100 en 1988.

CUADRO 3

Caracteristicas basicas de las encuestas
de referencia sobre la Tercera Edad

1981 1988

Muastra 2.392 2.210

Poblacion Personas mayores Personas mayores
de 59 afios. de 55 afios, jubila-
das o en retiro.

Habitat Localidades mayo- Localidades mayo-
res de 100 mil ha- res de 10 mil habi-
bitantes. tantes.




CUADRO a4

Evolucién de los viajes de vacaciones de las
personas de la Tercera Edad

Afio Yo
1981 39.6
1988 39,0
CUADRO S
Organizacién de los viajes de vacaciones de las personas
de la Tercera Edad
(En porcentaje)
Forma 1981 1988
Particularmente, por su cuenta 8O 44 6
Utilizando las agencias de viajes para viajes privados T 8.5
Utilizando los viajes colectivos de las agencias de viajes & 8.9
Utilizando los viajes colectivos de otras organizaciones
(parrogquias, clubes y hogares de jubilados, etcétera) 7 as.7
Otra forma — 21
Mo indican — 0,2
TOTAL 100 100,0
CUADRD &
Acompafiantes habituales en los viajes de vacaciones
(En porcentaje)
Acompafiante 1981 1988
Solo/a 10 11,5
Con la familia (esposo/a e hijos) 3 54,6
Con otros familiares o0 amigos T 12,8
En viajes colectivos con gente de su edad 3 19,4
En viajes colectivos con todo tipo de gente 1 1.5
Mo indican — 01
TOTAL 100.0 100,0

En relacidn con los habitos de movilidad de las personas en la zo-
na elegida para las vacaciones, existe en 1988 un comportamiento
mas dindmico de las personas con relacién al de 1981. En este afio,
el 70,0 por 100 de las personas solia permanecer en la zona elegida,
mientras que en 1988 este porcentaje se reduce al 38,7 por 100. Se
incrementa, sin embargo, el nimero de personas que realizan excur-
siones en la zona elegida, pasando del 19,0 por 100 en 1981 al 411
por 100 en 198B. Igualmente se incrementa el numero de personas
gue recorren diversos lugares durante sus vacaciones en lugar de per-
manecer en un sitio fijo, pasando del 9,0 por 100 en 1981 al 20,2 por
100 en 1988.

Contemplando los medios de transporte utilizados para salir de va-
caciones, se observa solamente un cambio relativamente importante
entre el automaovil v el autocar a favor de este Gltimo medio. En 1881
el automavil era utilizado por el 42,0 por 100 de las personas, mien-
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tras que en 1988 el uso de este medio es del 20,1 por 100. El auto-
movil era utilizado por el 26,0 por 100 de las personas en 1981, pa-
sando al 44,0 por 100 en 1988. Los demas medios de transporte no
experimentan practicamente variacion con excepcion de un ligero
descenso de la utilizacion del tren, que pasa del 22,0 por 100 en 1981
al 17,5 por 100 en 1988.

CUADRO 7
Habitos en la zona elegida para las vacaciones
(En porcentaje)

Habitos 1981 1988
Permanece en la zona elegida 70 a7
Realiza excursiones en la zona elegida 19 41,1
Recorre diversos lugares a 20,2
Mo indica 2 —

TOTAL 100 100,0

CUADRO B
Transporie utilizado habitualmente en los viajes de vacaciones
(En porcentaje)

Transporie 1881 1988
El avidn 8 8.0
El barco 1 1.6
El tren 22 17.5
El automdbvil 49 20.1
El autocar 26 44,0
Varios medios — 7.7

TOTAL 100 100,0

En relacion con la duracion de los viajes de vacaciones sigue man-
teniéndose como periodo de duracidon mas frecuente el de 15 a 30
dias, aungue se ha producido un cierto descenso del niamero de per-
sonas que disfrutan de las vacaciones de esa duracion, pasando del
57.0 por 100 en 1981 al 43,4 por 100 en 1988, Se incrementa el nd-
mero de personas que disfrutaban entre 8 y 14 dias de vacaciones,
pasando del 14,0 por 100 en 1981 al 15,8 por 100 en 1988. Algo simi-
lar sucede con el periodo de menos de 8 dias, gque pasa a ser el pe-
riodo utilizado por el 13,0 por 100 de las personas en 1988, cuando
era solamente utilizado por el 8,0 por 100 en 1981.

Contemplando las épocas utilizadas preferentemente para realizar
los viajes de vacaciones, se observa un descenso importante en el nd-
mero de personas que preferian el mes de agosto en 1981, el 46,0 por
100, en relacion al 22,6 por 100 que existe para 1988. Aungque todavia
predominan los meses de agosto y julio en 1988, existe sin embargo
una menor concentracidn en estos meses que en 1981, y una mayor
distribucion de los viajes de vacaciones a lo largo de todos los meses
del afio.



Finalmente, al considerar las causas indicadas por las personas
entrevistadas para no realizar viajes de vacaciones, se observa una re-
duccion importante en las razones econdmicas, habiéndose pasado
del 45,0 por 100 en la encuesta de 1981 al 35,8 por 100 en la encues-
ta de 1988.

CUADRO 9
Duracién de los viajes de vacaciones de las personas
de la Tercera Edad
(En porcentaje)
Nimero de dias 1881 1988
Hasta 7 dias 8 130
De 8 a 14 dias 14 258
De 15 a 30 dias 57 43,4
Mas de 30 dias 20 17.8
Mo indican 1 -
TOTAL 100 100,0
CUADRO 10

Distribucion temporal de los viajes de vacaciones
(En porcentaje)

Meses 1981 1988 (*)
Enero, febrero, marzo 2 B.7
Abril 1 5.6
Mayo 4 T4
Junio T 83
Julio 23 i7.8
Agosto 46 226
Septiembre 11 14,0
Octubre, noviembre, diciembre 3 15,1
Mo indican 3 =
TOTAL 100 100.0

{*) Porcentaje de respuestas, ya que algunas personas realizan viajes entre varios meses
sUCESivOS,

CUADRO 11

Causas por las que no realizaron viajes de vacaciones
(En porcentaje)

Causas 1981 1988
Por razones economicas 45 35,8
Por razones de salud 20 26,4
Por razones familiares 8 11,6
Por darle miedo viajar 2 2,6
Otros maotivos 18 235
Mo indican 7 0,1

TOTAL 100 1000
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e el meald a

3. Los programas de vacaciones para la
Tercera Edad

A finales de la década de los afios sesenta empezaron a aparecer
en Espafia los primeros programas de vacaciones destinados especi-
ficamente a la Tercera Edad. Estos programas estan promovidos por
Instituciones Publicas (Ayuntamientos, Diputaciones, Comunidades
e Inserso), y por Agencias de Viajes e Instituciones Privadas (Céri-
tas, Asociaciones Religiosas, Hogares y Clubes de Ancianos).

Los viajes promovidos por Asociaciones Religiosas, Hogares y
Clubes de ancianos se caracterizan por ser muy limitados, tanto en
el niumero de plazas disponibles, como en el alcance geografico de
los viajes, que en buena parte de los casos se limitan al ambito
provingcial.

Ciertos Tours Operadores y Agencias de Viajes han promovido
durante los Gltimos afos algunos viajes de vacaciones para la Terce-
ra Edad, aunque el nimero de estos agentes es muy reducido ya que
en general se opina que la rentabilidad que proporcionan este tipo
de viajes es muy escasa. Por otra parte, hay que sefialar que el Glti-
mo programa de vacaciones para la Tercera Edad del Instituto de Ser-
vicios Sociales (Inserso) ha causado un cierto desanimo entre algu-
nas peguefias agencias que realizaban viajes de vacaciones para es-
te colectivo, por la importante competencia que representa y la desi-
gualdad de medios existentes en el Inserso y las propias agencias. A
pesar de ello, todavia se ofrecen algunos viajes para la Tercera Edad
organizados a iniciativa de las Agencias de Viajes.

La participacion de las Agencias de Viajes en los programas de va-
caciones para la Tercera Edad tiene también lugar a traves de los pro-
gramas financiados o promocionados por iniciativa de las Institucio-
nes Pablicas o Privadas.

3.1. Programas organizados por Ayuntamientos y
Diputaciones

a) Programa de «Vacaciones para pensionistas= del Ayuntamiento
de Madrid

Dentro del programa «Turismo para todos» del Ayuntamiento de
Madrid, se inicid en el afio 1980 el programa «Vacaciones para Pen-
sionistas» que ha sido utilizado por més de 26.000 pensionistas y ju-
bilados entre ese afo y principios de 1988.

En la primavera de 1988, con el comienzo de un nuevo programa,
las competencias iniciales del Patronato Municipal de Turismo en la
organizacién de viajes para la Tercera Edad, se traspasaron a las dis-
tintas Juntas Municipales de Distrito como consecuencia, principal-
mente, del fuerte incremento experimentado en el programa promo-
vido por el Inserso.

La organizaci~ - .

e alpjamiento mas utilizado.

La utilizacion de hoteles de una a tres estrellas es tres veces su-
perior a la de hoteles de cuatro y cinco estrellas.

Ern a=te arafico =2 han tenido en ciienta annallae individiine s |ese
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. Asistencia médica con la cartilla de desplazados de la Seguri-
dad Social.

+ Seguro Turistico.

b) Programa «Plan de viajes de la Tercera Edad+ de la Diputacién
Foral de Vizcaya

El Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Viz-
caya, conjuntamente con los de las de Alava y Guiplzcoa, ha inicia-
do en 1988 un programa de vacaciones para la Tercera Edad, con des-
tino a Baleares, Catalufia, Andalucia y Levante, con dos y tres sema-
nas de duracion.

Este programa es practicamente idéntico al promocionado por el
Inserso, si bien parece haberse delegado su gestién al Departamento
de Bienestar Social de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco. La
diferencia principal con el programa del Inserso, es que que en el pro-
grama de la Diputacién Foral de Vizcaya existen mil viajes gratuitos
para los jubilados més necesitados. En el cuadro 13 se recogen los
precios y destinos de este programa.

CUADRO 13
Precios del plan de viajes de la Tercera Edad de la Diputacién
Foral de Vizcaya
Destinos Duracién Transporte Pesetas
Baleares 3 zamanas 1." y Gltimo turnos: autobls vy barco. 23,680
Restantes turnos: avidn. '
Costa catalana 2 semanas Autobls 16.480
Costa andaluza 2 semanas Avion 16.480
Costa levantina 2 semanas Autobus 16.480

3.2. Programa Vacaciones Tercera Edad, organizado
por el Inserso

En el afio 1985 el Instituto Nacional de Servicios Sociales inicid el
primer programa de vacaciones para la Tercera Edad, con una oferta
de 16.000 plazas de turnos de vacaciones a precio reducido.

Los objetivos fundamentales a conseguir con esa primera expe-
riencia eran por una parte, atender la demanda existente en el colec-
tivo de la Tercera Edad para realizar viajes y, por otra, crear y man-
tener puestos de trabajo en el sector turistico espafiol para, intentar
disminuir el paro existente durante la temporada baja, sobre todo en
las zonas costeras.

Los resultados obtenidos en la primera temporada fueron satis-
factorios, tanto en la demanda del programa como en la creacidén y
mantenimiento del empleo y por ello el programa se ha mantenido,
incremeantandose afio a afio la oferta de plazas y servicios ofrecidos.



CUADRO 14

Ndimero de beneficiarios del programa
vacaciones Tercera Edad del INSERSO
Incremento
Temporada Nimera s/afio
anterior %
1985/1086 16.000 -
1886/1987 152,500 B853,0
1887/1988 225.000 47,5
1988/1989 250.000 11

El mayor nimero de plazas durante los cuatro afios de actuacion
del programa, corresponden al destino de las Islas Baleares, que en
el afio en curso tiene 103.000 plazas. El segundo lugar corresponde
a la Comunidad Andaluza, con 78.000 plazas en la temporada
1988-89. La Comunidad Valenciana ocupa el tercer lugar con 49.000
plazas, teniendo finalmente las Comunidades de Catalufia y Murcia,
10.000 plazas cada una de ellas.

La distribucién de los destinos obedece por un lado a las prefe-
rencias de los usuarios del programa por estos lugares, debido a la
proximidad del mar y al clima mas templado y, por otro lado, por ser
éstas las zonas donde mayor paro estacionario se produce en el sec-
tor turistico durante la temporada baja.

CUADRO 15
Numero de plazas para destinos del programa de vacaciones
Tercera Edad del INSERSO
Destino 85-86 B5-87 87-88 88-89
C. A. de Baleares 11.000 37.500 96.000  103.000
C. A, de Valencia £.000 52.500 34,000 49,000
C. A. de Murcia — 10.000 20.000 10.000
C. A. de Andalucia — 52.500 73.000 78.000
C. A. de Catalufia — — — 10.000
TOTAL 16.000 152,500  225.000  250.000 |

La duracién de estos viajes se ha ido modificando durante las di-
ferentes temporadas. En Palma de Mallorca durante las dos primeras
temporadas, la duracién fue de cuatro semanas reduciéndose a tres

CUADRO 18

Duracién de los turnos del programa de vacaciones Tercera
Edad del INSERSO
(Nimero de dias)

Destino 85-86 B6-B7 8T7-B8 88-89
C. A. de Baleares 28 28 21 21
C. A. de Valencia 15 21 15 15
C. A. de Murcia — 21 15 15
C. A, de Andalucia — 21 15 15
C. A. de Catalufia — -_ — 15
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en las dos ultimas. En el resto de los destinos se ha pasado a 21 dias
en la temporada 86-87 a 15 dias en las Ultimas temporadas. Las fe-
chas de realizacién de los viajes se sitla entre los meses de octubre-
noviembre y de marzo-abril, coincidiendo con la temporada baja del
sector turistico.

a) Condiciones y alcance de los servicios ofrecidos

Para poder beneficiarse del programa de vacaciones para la Ter-
cera Edad es preciso reunir los siguientes requisitos:

* Taner 65 afios o més o disfrutar de una pension de jubilacion si
se tiene una edad inferior. Para los acompafantes (un familiar
0 amigo) no existe limite de edad.

* Mo padecer enfermedad infecto-contagiosa ni necesitar aten-
cion médica continuada.

* Poder valerse por si mismo.

« Efectuar, dentro del plazo estipulado, las oportunas inscripcion
y reserva de plaza.

Los servicios que se incluyen en el programa de vacaciones para
cualguier destino son los siguientes:

» Transporte de ida y vuelta en autocar de lujo o tren y comple-
mento de avién o barco, desde Ceuta, Melilla e Islas, para la zo-
na de Andalucia, Levante y Murcia. El traslado a la Comunidad
de las Islas Baleares se realizara preferentemente en avion.

= Servicio en ruta de alojamiento y almuerzo, si por la distancia a
recorrer fueran necesarios.

= Estancias en habitacién doble en hoteles seleccionados por el
Inserso y en régimen de pensién completa con vino o agua
mineral,

* Régimen alimenticio especial para las personas gue por pres-
cripcién médica lo requieran.

* Cena extraordinaria de despedida.

* Actividades socio-culturales.

* Asistencia sanitaria.

= Seguro de enfermedad o fallecimiento.

Los hoteles o apartamentos en los que se alojan a estas personas
son como minimo de tres estrellas, estando inspeccionados por el
personal interno tanto del Inserso, como de la empresa turistica en-
cargada de la organizacion. Los alojamientos seleccionados deberan
disponer de una serie de servicios minimos, como son habitaciones
dobles con instalacion de bafio compieto o ducha, agua caliente, ca-
lefaccion, teléfono;, comedor con capacidad suficiente para poder
realizar los servicios en uno o dos turnos; sala de TV, salones socia-
les amplios con el fin de poder realizar en ellos actividades culturales
y recreativas; ascensores de subida y bajada; enfermeria. En los ho-
teles deberd haber un servicio minimo de una hora diaria de un mé-
dico y de un ATS por cada doscientas personas para asegurar la asis-



tencia sanitaria de los beneficiarios durante su estancia en el destino
elegido.

Al finalizar los turnos se ofrecen cenas de despedida que inclu-
yen menus especiales con vino de cava. Si los turnos coinciden con
las Navidades, se sirven menus especiales en las fiestas de Noche-
buena, Navidad, Nochevieja y Afio Nuevo. En los establecimientos ho-
teleros debe existir un servicio de animacién para organizar y promo-
ver actividades de esparcimiento y socio-culturales coordinadas por
un profesional en dichas tareas.

Se desarrollan actividades culturales como conferencias, charlas
y actividades deportivas, competiciones de ajedrez, petanca, domind,
etcétera. Se realizan ademds actividades con participacién, como es
la organizacidn de bailes, concursos de disfraces. actuaciones, can-
to, etcétera. Se proyectan peliculas, programas musicales y otras mu-
chas actividades recreativas.

Las excursiones optativas que se realizan en estos viajes tienen
un enfoque cultural y recreativo con un precio inferior en un 33 por
100 al normal en el mercado en temporada baja. En estas excursio-
nes acompafa a los usuarios un guia especializado.

b) Precios y subvenciones de los viajes

El precio de los viajes depende del destino elegido, siendo los via-
jes a Baleares los que tienen un mayor precio, aunque también tie-
nen una mayor duracion. Para la temporada 1988/89, el precio méas
elevado que tienen que pagar los usuarios del programa es de 23.690
pesetas correspondiente al viaje de tres semanas en Baleares, tenien-
do todos los demaés destinos un precio de 16.480 pesetas.

El precio que abonan los usuarios del programa cada temporada
depende de la subvencion del Inserso, habiéndose mantenido bas-
tante estables en promedio desde el inicio del programa.

La subvencidon media por cada beneficiario ha ido creciendo cada
temporada, pasando de 7.625 pesetas en la temporada 1985-86 a
13.511 pesetas en la temporada 1988-89. El porcentaje subvenciona-
do con relacién a los precios reales de los viajes de la dltima tempo-
rada, es del 40,4 por 100 para los viajes a Baleares y del 35,1 por 100
para los demas destinos.

En el momento de contratar los distintos viajes, los usuarios de-
ben abonar un 20 por 100 del importe total, cumplimentando la dife-

CUADRO 17

Evolucion de los precios pagados por los
usuarios del programa vacaciones Tercera
Edad del INSERSO
(En pesetas)

Temporada Baleares Andalucia Levante
1986/1987 25.000 18,000 18.000
1987/1988 23.000 16.000 16.000
1988/1989 23.680 16.480 16.480
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rencia con una antelacién de quince dias a la fecha de comienzo del
turno de que se trate. En el caso de que por cualguier motivo los usua-
rios cancelen el viaje, se les efectla las devoluciones de acuerdo con
la normativa vigente.

CUADRO 18

Precios y subvenciones de los viajes del
programa vacaciones Tercera Edad
del INSERSO
(Temporada 1988/89. En ptas.)

Coste Precio
Desting real Subvencion pagado
Andalucia 26.393 16.480 9913
Valencia 25,383 16.480 8.913
Catalufa 25383 16.480 8913
Murcia 25,393 16.480 8913
Baleares 39,753 23.690 16.063

¢) Organizacion del programa de vaciones

La organizacién técnica del programa de vacaciones para cada
temporada se realiza por la entidad que resulta adjudicatoria del con-
curso publico que para este fin convoca el Inserso. En la temporada
1986-87 la entidad que se encargd de la coordinacion fue Invierno Ba-
lear. En la temporada 1987-88 esa coordinacion la llevd viajes Mar-
sans y en la temporada actual, 1988-89 la coordinacion la realiza Via-
jes Ceres, S.A. "

La empresa adjudicataria del programa puede subcontratar con
agencias de viajes la comercializacion del mismo, debiendo ofrecer
como minimo una agencia u oficina en cada provincia del Estado. Pa-
ra el programa actual de vacaciones, las agencias de viajes que par-
ticipan en su comercializacion son las siguientes:

* Melia - AGV

* Marsans = Morte Sur

+ Ecuador « Castilla-La Mancha
* Barceld « Alcarria Tours
* Internacional Expreso = Wintor

* Halcon * Cervantes

* Tep * Bernardo

* Libertur = Deste

* Interopa = Aeromundo

* Universal » Dédalo

* |berotours = |ltrida

= Siderotours = Roma

* Ecocolor

d) Financiacion y efectos del programa de vacaciones

En el primer afio de funcionamiento del programa la financiacion
del mismo corrié a cargo del Fondo de Solidaridad para el Empleo,



ascendiendo la aportacion a 122 millones de pesetas. El segundo afio,
la financiacion total ascendid a 1.446 millones de pesetas, de las cua-
les 80 millones fueron aportados por el Fondo de Solidaridad para el
Empleo y el resto por el Inserso.

En la temporada 1987-88 la financiacion ascendio a 2.700 millo-
nes de pesetas y en la temporada actual esta financiacion es de
3.377,7 millones de pesetas, corriendo a cargo en ambos afios de los
presupuestos del Inserso.

Segun estimaciones del Inserso, los efectos sociocecondmicos que
el programa de vacaciones esta produciendo son muy satisfactorios,
ya que aparte de los beneficios que se derivan para sus usuarios, se
contribuye a la creacidon o mantenimiento del empleo en las activida-
des turisticas. Asi, durante la presente temporada, se estima que el
programa de vacaciones contribuird a la creacién o mantenimiento
de 5.416 puestos de trabajo directos y de 11.028 indirectos.

CUADRO 19
Financiacién del programa de vacaciones
Tercera Edad del INSERSO
Temporada Millones de ptas.
1985/1986 122,0
1886/1987 1.448,0
1987/1988 2.700,0
1988/1989 3.377.7
CUADRO 20

Creacién de puesios de trabajo en el seclor
turistico por el programa de vacaciones
Tercera Edad del INSERSO

Temporada Directos Indirectos Total
1985/1986 426 912 1.338
1986/1987 4,066 8712 12.778
1987/1988 4 655 8.875 14,630
1988/1989 51486 11.028 16.174

4. Caracteristicas principales de los viajes
de vacaciones de las personas de |la
Tercera Edad

A partir de los resultados de la encuesta realizada en 1988 a las
personas de la Tercera Edad, cuya base muestral se ha indicado en
el cuadro 3, vamos a describir y analizar en este apartado los princi-
pales rasgos que caracterizan los viajes de vacaciones de este seg-
mento de poblacion, asi como algunas de sus aspiraciones y deseos
sobre los viajes futuros.
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4.1. Viajes de vacaciones entre 1986 y 1988

Durante el periodo comprendido entre 1986 y 1988 el 46,9 por 100
de las personas entrevistadas pertenecientes al segmento de la Ter-
cera Edad, han realizado al menos un viaje de vacaciones de cinco o
mas noches fuera de su domicilio habitual.

Entre las personas que realizaron algan viaje dentro de estos tres
anos, el 53,7 por 100 de las personas encuestadas viajaron durante
los ultimos tres afios, mientras que el 13,5 por 100 lo hicieron sola-
mente dos de estos tres Gltimos afios, v el 32,8 por 100 viajaron so-
lamente en un afo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemograficas y so-
cioecondmicas que concurren en las personas encuestadas, se pue-
de decir que las mujeres son algo mas viajeras que los hombres, ya
que el 48,5 por 100 de las primeras realizaron al menos un viaje en el
periodo indicado, mientras que entre los hombres, ese porcentaje es
del 45,2 por 100. También las personas casadas aparecen como mas
viajeras, ya que el 50,0 por 100 de las mismas llevaron a cabo algin
viaje de vacaciones durante los tres dltimos afios. Este porcentaje es
del 38,7 por 100 para los solteros y del 44,9 por 100 para aquellos
otros que se encuentran en una situacion diferente a la de casado o
soltero.

El segmento de edad més viajero es el comprendido entre los 66
y 70 afios, ya que el 53,5 por 100 del mismo realizd algun viaje. Por
el contrario, el menos viajero es el de mas de 75 afios, en el que el
38,8 por 100 de personas efectud algin viaje durante el periodo
indicado.

Teniendo en cuenta el nivel de estudios de las personas encues-
tadas, destaca como segmento mas viajero el correspondiente al del
nivel de bachillerato, del que viaj6 en los tres Gltimos afos el 72,1 por
100 de las personas incluidas en el mismo. El segmento claramente
menos viajero se identifica con las personas que no han realizado nin-
gun estudio y en el que solamente el 31,9 por 100 efectud algan viaje
entre 1986 y 1988.

Al considerar los diferentes estratos sociales, se encuentra que la
influencia de esta variable es muy importante en el comportamiento
viajero de las personas. A medida que la clase social de las personas
entrevistadas es mas elevada, mayor es el porcentaje de las mismas
que viaja. Asi, para la clase social alta, todas las personas indican ha-
ber efectuado algln viaje durante los tres (ltimos afios. Para la clase
social media-alta, el 63,2 por 100 de la misma ha realizado alguln via-
je durante el mismo periodo. Este porcentaje desciende al 52,8 por
100 en la clase media y al 42,5 por 100 en la clase media-baja. La cla-
se modesta es la que muestra un comportamiento viajero menor, con
el 35,9 por 100 solamente de |las personas de ese segmento.

Considerando la ocupacion profesional ejercida por las personas
entrevistadas, se observa que el segmento que menos viaja es el de
los obreros sin cualificar, en el que solamente el 36,9 por 100 viajé
durante los tres ultimos afios. El segmento mas viajero, corresponde
a los empleados con el 62,8 por 100.



Las personas residentes en provincias sin costa, muestran un
comportamiento viajero mas extendido que aquellas otras que resi-
den en provincias con costa, ya que el 52,7 por 100 de las primeras
efectud algun viaje en los tres Gltimos afios, mientras que este por-
centaje es solamente del 40, 8 por 100 entre las personas residentes
en provincias con costa.

Las personas gue viven en su propio hogar, solas, son las que en
mayor proporcion efectuaron viajes de vacaciones, ya que durante
los tres Gltimos afios viajé el 54,0 por 100 de las mismas. El segundo
lugar lo ocupan las personas que viven en su propio hogar pero con
su esposo/a y/o hijos, con el 49,3 por 100. Este porcentaje desciende
al 43,1 por 100, cuando las personas residen en el hogar de otros fa-
miliares y al 41,1 por 100 cuando residen en el hogar de sus hijos. Pa-
ra las personas que viven en residencias de ancianos, este porcenta-
je es del 26,9 por 100.

Por comunidades autdnomas, las personas mas viajeras pertene-
cen a Murcia con el 71,4 por 100 de las personas entrevistadas,segui-
da de Madrid y Navarra con el 69,7 y 68,8 por 100 respectivamente.
Los valores més inferiores corresponden a Extremadura con el 27,0
por 100 y a Baleares y La Rioja con el 27,5 y 27,8 por 100 res-
pectivamente,

Considerando solamente el paso afio 1988, el 39,0 por 100 de las
personas encuestadas efectud un viaje de vacaciones de cinco o mas
noches fuera de su domicilio habitual.

Entre las personas que efectuaron algin viaje de vacaciones du-
rante 1988, el 9,5 por 100 de ellas realizé cuatro o més viajes; el 8,2
por 100 hizd tres viajes; el 19,1 por 100 dos viajes, vy el 63,2 por 100
realizd solamente un viaje.

CUADRO 21
Personas de Tercera Edad que realizaron
algin viaje de vacaciones entre 1986 y 1988
Viajaron N.” personas Yo
Si 1.036 46,9
No 1.174 53,1
TOTAL 2.210 100,0
CUADRO 22

Distribucién por periodos de las personas de
Tercera Edad que realizaron algin viaje de
vacaciones en los tres Gltimos afios

Viajaron N.” personas B
Los tres afos 556 537
Dos afos 140 13,5
Un afio 340 328
TOTAL 1.036 100.0
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CUADRO 23

Estructura de las personas de Tercera Edad que realizaron algan
viaje de vacaciones entre 1986 y 1988, segin diversas variables

soclodemograficas
Variables Base % que
viajaron
SEXO:
Hombre 1.099 452
Mujer 1.111 48.5
ESTADO CIVIL:
Soltero 235 7
Casado 1.137 50,0
Otro 838 44.9
EDAD:
55-60 afos 412 451
61-65 afios 428 51,6
66-T0 afios 445 53,5
71-75 afos 405 48,7
Mas de 75 afios 520 38.8
NIVEL DE ESTUDIOS:
Sin estudios 683 nse
Primarios 1.188 50,7
Foarmacidn Profesional 56 58,9
Bachillerato 122 2.1
Estudios medios 94 59,6
Estudios superioras 67 58,2
CLASE SOCIAL:
Alta 4 1000
Media-alta 125 63,2
Media 970 528
Media-baja 612 425
Modesta 4580 359
OCUPACION PROFESIONAL:
Protesidn libaral 121 54,5
Funclonario 170 58.2
Empleado BE 628
Industrial {grande, mediana empresa) 34 58.8
Industrial (paquena empresa) 103 495
QObrerc cualificado 369 47,2
Obrero sin cualificar 398 36.9
Sus labores 762 471
Otras ocupaciones 169 39.6
HABITAT:
Hasta 100 mil habitantes 197 47,7
Entre 100-500 mil habitantes 1.108 43.0
Mas de 500 mil habitantes 805 51,5
PROVINCIA DE RESIDEMNCIA.:
Costera 1.085 40,8
Sin costa 1.125 2.7
LUGAR DE RESIDEMCIA:
En su propio hogar, solo 467 54,0
En su propio hogar, con esposa y/o hijos 1.214 49,3
En el hogar de sus hijos 163 411
En &l hogar de otros familiares 65 431
En una residencia de ancianos 227 289
En otro lugar 53 415
Mo indica 21 381
COMUNIDAD AUTONOMA:
Andalucia are 454
Aragbn 70 58,6
Baleares 40 275
Canarias 80 33,8




CUADRO 23

Estructura de las personas de Tercera Edad que realizaron algan
viaje de vacaciones entre 1986 y 1988, seglin diversas variables
sociodemogriéficas
(Continuacion)
Variables Base % que
- viajaron
Cantabria a2 40,6
Castilla-Leén 151 477
Castilla-La Mancha a7 ara
Catalufia 348 35,5
Comunidad Valanciana 213 441
Extremadura 63 270
Galicia 165 39,4
Madrid 274 69,7
Murcia 56 71,4
Navarra a2 68,8
Pais Vasco 125 64,0
Principado de Asturias 68 39,4
Rioja (La) 18 278
TOTAL ¥ MEDIDA GENERAL 2.210 46,9
CUADRO 24
Personas de Tercera Edad que realizaron
algin viaje de vacaciones durante 1988
Viajaron N.® personas %
Si B&3 39,0
Mo 1.347 61,0
TOTAL 2.210 100,0
CUADRO 25
Ndmero de viajes de vacaciones realizados
durante 1988
Mamero de viajes N.” personas %
Uno 545 63,2
Dos 165 19,1
Tres 71 82
Cuatro 27 an
Més de cuatro 55 6.4
TOTAL 863 100,0

a) Motivos por los gue ne realizaron ningdn viaje de vacaciones en
los tres dltimos afios

El principal motivo para no salir de vacaciones sefialado por aquellas

personas que no viajaron durante los tres dltimos afios, es de tipo
econdmico, siendo citado éste por el 35,9 por 100 de las mismas. El
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segundo motivo corresponde a razones de salud con un 26,4 por 100.
En tercer y cuarto lugar, se citan razones de no gustarle viajar y fa-
miliares, con el 11,8 y 11,6 por 100 respectivamente.

Solamente las personas de mas de 75 afos y las personas solte-
ras, anteponen las razones de salud a los motivos economicos, como
causa por la que no han salido de vacaciones durante los tres Ulti-
mos afios.

CUADRO 26
Causas por las que no realizaron viajes de
vacaciones durante los tres Gltimos afios
Motivos L
For razones economicas 358
Por razones de salud 28,4
Por razones familiares 11,6
Por no gustarle viajar 1.8
Por no viajar solo/a 3.6
Por darle miedo viajar 2.6
Por otro motive 8.1
Mo indican 0.1
TOTAL 100.,0

4.2. Destinos elegidos para viajar de vacaciones

La mayor parte de las personas entrevistadas que realizd algdn
viaje de vacaciones durante los tres Gltimos afios, eligié como desti-
no de su dltimo viaje algin punto de la geografia espafiola, concre-
tamente el 92,4 por 100 de estas personas. Por el contrario, el 7,6 por
100 eligi6 diversos destinos en el extranjero.

En el periodo comprendido entre 1986 y 1988, el porcentaje de
personas que realizo algun viaje por el extranjero fue del 19,1 por 100.

El primer pais de destino es Francia, elegido por el 258 por 100
de las personas que viajaron al extranjero. El segundo y tercer lugar
corresponde a Portugal e Italia, paises seleccionados por el 19,7 y
16,7 por 100 de personas respectivamente. A bastante distancia que-
dan ya los demés paises como Austria y el Reino Unido, elegidos am-
bos por el 5,1 por 100 de personas. Fuera del continente europeo, el
pais gque recoge mas destinos es Estados Unidos, con el 2,0 por 100
de las personas entrevistadas.

La provincia espafiola elegida por un mayor ndmero de personas
como destino de sus vacaciones es Alicante, a la que acudieron el
16,9 por 100 de las personas entrevistadas. El segundo y tercer lugar
lo ocupan Malaga y Barcelona, con el 6,9 y 5,8 por 100 respectiva-
mente. A continuacion, aparecen Murcia y Baleares con el 5,1 y 4,4
por 100 respectivamente.

La localidad elegida mas frecuentemente para pasar las vacacio-
nes por un mayor nimero de personas, es Benidorm, a la que acude
el 10,9 por 100 de las personas entrevistadas. El segundo y el tercer
lugares lo ocupan Alicante y Palma de Mallorca, con el 4,2 y 4,0 por



100 respectivamente. Le siguen Barcelona y Malaga con el 3,0y 2,3
por 100.

CUADRO 27
Destino del altimo viaje de vacaciones
Destino Namero U
Por Espafa 957 92,4
Por el extranjero 79 7.6
TOTAL 1.036 100,0
CUADRO 28

Personas de Tercera Edad que han realizado
algan viaje de vacaciones por el extranjero
entre 1986 y 1988

Viajaron M.° personas L
Si 198 18,1
Mo 833 80.4
Mo indican 5 0.5

TOTAL 1.036 100,0

CUADRO 29
Paises extranjeros elegidos como lugar de
vacaciones

Paises M.® personas %
Francia 51 25,8
Portugal 39 19,7
Italia 1 16,7
Austria 10 51
Reino Unido 10 51
URSS 9 4.5
Suiza 5 2.5
Holanda 4 20
Otros paises de Europa 11 56
Estados Unidos 4 20
Mibjico 1 0.5
Venezuala 1 0.5
Otros paises de América 12 f,1
Marruecos 4 20
Resto de paises 3 15
Mo indican 1 0.5

TOTAL 198 100,0
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CUADRO 30

Provincia espaifiola a donde se suele ir mas
frecuentemente de vacaciones

Base: 1.036

Provincia personas

Y
Alava 0,2
Albacete 0.6
Alicante 16,9
Almeria 24
Avila 08
Badajoz 08
Baleares 4.4
Barcelona 58
Burgos 0.6
Cécares 06
Cadiz 29
Castellon 14
Ciudad Real 0.4
Cordoba 0.7
Corufia (La) 09
Cuenca 0,1
Gerona 1.9
Granada 1,6
Guadalajara 0,8
Guiplzcoa 1.0
Huelva 22
Huesca 0.3
Jadn 02
Ledn 1.7
Lérida 0,3
Lugo 0.6
Madrid ar
Malaga 6.9
Murcia 51
Mavarra 0.3
Orense 1.2
Oviedo 1.6
Palencia 0,3
Palmas (Las) 0.8
Pontevedra 1.5
Rioja (La) 0.3
Salamanca 01
Santa Cruz de Tenerife 01
Santander 1.6
Segovia 0.8
Sevilla 1.4
Soria 05
Tarragona 1.6
Tearual 1,0
Toledo 0,6
Valencia 3,2
Valladolid 0.6
Vizcaya 0.5
Zamora 0.4
Zaragoza 1.4
Ceauta 0.0
Melilla 0.2
Diversas 9.6
Mo indican 4.2

TOTAL 100,0




CUADRO 31

Localidades elegidas mas frecuentemente
para pasar las vacaciones
Base: 1.036

Localidad personas
B
Benidorm 10,9
Alicante 4.2
Palma de Mallorca 4.0
Barcelona a0
Malaga 23
Madrid 20
La Manga 14
Roquetas de Mar 1.4
Almeria 1,1
Torremalinos 1.1
Granada 1.1
Mazarrdn 1,0
Santander 1.0
Sevilla 0.9
Salou [+ -]
La Corufia 0.8
Marbella 0.8
San Sebastian 0.8
Lloret de Mar 0.7
Murcia 0,7
Resto localidades 55,5
Mo indica 4.4
TOTAL 100,0

4.3. Fidelidad hacia los destinos y zonas elegidas para
las vacaciones

El 47,5 por 100 de las personas que realizaron algan viaje durante
los tres Ultimos afios, tienen la costumbre de viajar a los mismos des-
tinos, mientras que el 51,8 por 100 suele cambiar de destino.

El motivo que estd mas extendido entre las personas que van de
vacaciones para elegir los mismos destinos es el hecho de tener una
vivienda propia o gratuita en el lugar de destino, aspecto este que
afecta al 34,6 por 100 de las personas entrevistadas. El segundo mo-
tivo, sefialado por el 31,3 por 100, es el deseo de encontrar amigos o
familiares. La preferencia del destino elegido sin ninguna razon es-
pecial, es |la causa que indica el 250 por 100 de las personas
entrevistadas.

La zona preferida para disfrutar de las vacaciones por el mayor nu-
mero de personas, el 61,8 por 100, es la playa o el mar. La zona de
montafia o la sierra es preferida por el 15,1 por 100, mientras que los
pueblos del interior son elegidos por el 10,4 por 100. Finalmente, las
grandes ciudades y las ciudades del interior, atraen al 7.1 y 5,6 por
100 respectivamente.

Una vez en la zona elegida para pasar las vacaciones, el 38,7 por
100 de las personas permanece en ella sin moverse de la misma, mien-
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tras que el 41,1 por 100 realiza excursiones proximas a la zona ele-

gida. Un 20,2 por 100 recorre diversos lugares dentro de la zona
elegida.

CUADRO 32
Habitos de viajar de vacaciones a los mismos
destinos
Viajan al mismo destino Nimero %
Si 492 47,5
Mo 5ar 51,8
No indican T 0,7
TOTAL 1,036 100,0
CUADRO 33
Motivaciones para viajar de vacaciones a los
mismos destinos
Motivos Namero Uy
Por tener vivienda propia o gratis 170 34,6
Por encontrar amigos o familiares 154 31,3
Por preferir ese destino 123 25,0
Por razones de salud 27 5.5
Por otros motivos 16 3.3
Mo indican 2 0.4
TOTAL 492 100,0
CUADRO 34
Zonas elegidas para pasar las vacaciones
Base: 1.036
Zonas
s
En playa o mar 61,8
En montafa o sierra 15,1
En pueblos del interior 10,4
En ciudades dal interior 5,6
En grandes ciudades 71
TOTAL 100,0
CUADRO 35
Hébitos en la zona elegida para las
vacaciones
Hébitos Base: 1.036
Y
Permanece en la zona elegida 38,7
Realiza excursiones en la zona elegida 41,1
Recorre diversos lugares 20,2

TOTAL 100.0




4.4. Duracioén y época de los viajes de vacaciones

La duracién mas frecuente del dltimo viaje de vacaciones realiza-
do durante los tres Ultimos afios es de 15 a 21 dias, periodo de tiem-
po que sefiala el 28,7 por 100 de las personas entrevistadas. Entre 8
y 14 dias se encuentra el 27,4 por 100 de las personas, por lo que el
periodo de B a 21 dias recoge al 56,1 por 100 de las personas que via-
jaron. Las diferencias que existen entre la duracion del Gltimo viaje
con la duracion en general de los viajes de vacaciones son préctica-
mente nulas.

El mes de agosto es el mas utilizado para realizar los viajes de va-
caciones, habiendo sido empleado al menos por el 21,8 por 100 de
las personas durante su Gltimo viaje. Los meses de septiembre y julio
ocupan las posiciones siguientes, siendo utilizados al menos por el
146 y 14,2 por 100 de las personas encuestadas. El mes de febrero
es el que registra un menor numero de salidas con el 2,9 por 100. Los
porcentajes indicados corresponden todos ellos a las personas que
como minimo viajaron en los meses indicados ya que existe un 18

CUADRO 36
Duracién de los viajes de vacaciones (%)
Ultimo
Numero de dias visle En general
Hasta 7 dias 181 130
De 8 a 14 dias 274 258
De 15 a 21 dias 28.7 324
De 22 a 30 dias 11,2 11,0
Mas de 30 dias 14,6 17.8
TOTAL 100,00 100,0
CUADRO 37
Distribucién temporal de los viajes (*)
de vacaciones (%)
Ultimo
Meses viaje En general
Enero 54 1.7
Febrero 29 25
Marzo asa 45
Abril 35 56
Mayo 53 78
Junio 7.0 83
Julio 142 17.8
Agosto 218 226
Septiembre 14,6 14,0
Octubre T8 6.0
Moviembre 57 4.5
Diciambre 7.9 46
TOTAL 100,0 100.0
(") Porceniaje de respuestas, ya que algunas parsanas realizan
Sus viajes entre varios meses sucesivos.




100

por 100 de personas gue viajaron a caballo entre dos meses su-
cesivos.

Comparando la distribucidn por meses del dltimo viaje con la dis-
tribucion de los meses utilizados en general para viajar, se observa
una relativa menor concentracion de personas en los meses de vera-
no correspondientes al daltimo viaje, a favor de los restantes meses
del afo.

4.5. Medios de transporte y alojamiento utilizados en los
viajes de vacaciones

El autocar es el medio de transporte mas utilizado por las perso-
nas que salen de vacaciones, utilizacidn que alcanza el 44,0 por 100
de las mismas. El segundo lugar lo ocupa el automovil con el 20,1 por
100. El tren con el 17,5 por 100 y el avion con el 9,0 por cien ocupan
las posiciones siguientes. El barco es utilizado solamente por el 1.6
por 100 de las personas entrevistadas.

El tipo de slojamiento utilizado por un mayor numero de perso-
nas durante sus vacaciones es el hotel, hostal o pensién, alojamiento

CUADRO 38
Transporte utilizado habitualmente en los
viajes de vacaciones
Medio de transporte saes: 1,006
e

Avion 9.0
Barco 1,6
Tren 17.5
Automdvil 20,1
Autocar 440
Varios medios 7.7
Mo indican 0.1

TOTAL 1000

CUADRO 39

Tipo de alojamiento utilizado habitualmente
en los viajes de vacaciones

Base: 1.

Tipo de alojamiento -

Ye

Pigo o apartamento propio 13.8
Piso o apartamento de familiares o amigos 203
Piso, apartamento o habitacion alguilada 6,2
Hotel, hostal o pension 50,4
Residencia social o albergue 6,1
Balneario o centro de salud 0,6
Otro tipo de alojamiento 2.4
Mo indican 03
TOTAL 100,0




que eligié el 50,4 por 100 de las personas entrevistadas. El segundo
lugar con el 20,3 por 100, corresponde al piso o apartamento de fa-
miliares o amigos. El piso o apartamento propio y el alquilado, es uti-
lizado por el 13,8 y 6,2 por 100 de las personas respectivamente. Las
residencias sociales o albergues, son utilizados por el 6,1 por 100 de
las personas, mientras gque los balnearios o centros de salud sola-
mente los utiliza el 0,6 por 100.

4.6. Planificacién y organizacién de los viajes de
vacaciones

La mayor parte de las personas entrevistadas, el 52,6 por 100, pla-
nifica sus viajes de vacaciones dentro del mes anterior al comienzo
de las mismas. El 34,7 por 100 las planifica entre uno y tres meses an-
tes, mientras gue el 12,7 por 100 restante lo hace con mayor
antelacién.

El 44,6 por 100 de las personas entrevistadas organiza sus viajes
de vacaciones particularmente por su cuenta, mientras que el 35,7
por 100 lo hace a través de viajes colectivos organizados por institu-
ciones diversas. El 8,9 por 100 lo efectia a traves de agencias de via-
jes en viajes colectivos y el 8,5 por 100 también con agencias, pero
en viajes individuales.

CUADRO 40
Planificacién de los viajes de vacaciones |
Antelacién al viaje e e
B

Méas de un afo 34
Entre seis y doce meses 2.4
Entre tres y seis meses 6.9
Entre uno y tras meses 347
Menos de un mes 52,6

TOTAL 100.0

CUADRO 41

Organizacion de los viajes de vacaciones

Forma Base: 1.036
Wy

Farticularmente, por su cuenta 44,8
A través de agencias de viajes, en viajes

individuales B.5
A travas de agencias de viajes, an viajes

colectivos 8.9
A través de viajes colectivos organizados

por instituciones diversas 35,7
De otra forma 2.1
Mo indican 0.2

TOTAL 10:0.0
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CUADRO 42

Acompafiantes habituales en los viajes
de vacaciones
Acompafiants Base: 1.036
L

Solo/a 11,5
La familia (esposo/a o hijos) 54.6
Otros familiares i2.8
Con gente de su edad (viajes colectivos) 194
Con gente de todo tipo (viajes colectivos) . 1.8
Mo indican 0.1
TOTAL 100,0

La mayor parte de las personas que sale de vacaciones, el 54,6
por 100, suele ir acompaiada de los familiares mas proximos (espo-
so/a o hijos). El 19,4 por 100 viaja con gente de su edad en viajes co-
lectivos. El 12,8 por 100 va acompafado de familiares, mientras que
el 11,5 por 100 suele viajar solo. Solamente el 1,5 por 100 viaja con
gente de todo tipo en viajes colectivos.

4.7. Conocimiento de la existencia de programas de
vacaciones

El 58,1 por 100 de las personas entrevistadas indica conocer la
existencia de programas de vacaciones para la Tercera Edad, mien-
tras que el 41,5 por 100 sefala no conocerlos.

El mayor nivel de conocimiento de los programas de vacaciones
por comunidades auténomas, corresponde al Pais Vasco y Cantabria,
con una puntuacién del 98,6 y 87,5 por 100 respectivamente. Por el
contrario, son las Comunidades Autdbnomas de Extremadura y de An-
dalucia, en las que resulta menor este conocimiento, alcanzando so-
lamente al 27,0 y 39,3 por 100 respectivamente de las personas
entrevistadas.

El medio publicitario que sirvié para dar a conocer a un mayor nu-
mero.de personas la existencia de los programas de vacaciones para
la Tercera Edad, ha sido el tablén de anuncios de asociaciones y en-
tidades, a traves del cual se llego al 51,4 por 100 de las personas en-
trevistadas. El segundo medio, con una penetracion del 23,7 por 100
es la comunicacién hecha por un familiar, amigo o vecino. Las agen-
cias de viajes representan un 7.2 por 100 de ese conocimiento, mien-
tras que la television asi como los diarios y revistas tienen cada uno
de ellos una penetracion del 6,2 por 100.

Entre las personas que conocen la existencia de los programas de
vacaciones para la Tercera Edad, el 48,9 por 100 de ellas identifica al
Inserso como uno de los organismos que organizan estos programas.
Los ayuntamientos y los hogares/clubes de pensionistas, son identi-
ficados por el 12,5 y 12,0 por 100 de las personas respectivamente.
Las agencias de viajes y las asociaciones religiosas son identificadas



CUADRO 43

Conocimiento de la existencia de programas
de vacaciones para la tercera edad

Conocen Nimero S
Si 1.283 58,1
M 918 41,5
Mo indican ] 0.4
TOTAL 2.210 100,0
CUADRO 44

Conocimiento de la existencia de programas
de vacaciones para la tercera edad por

Comunidades Auténomas

Comunidad Auténoma Base Y

Andalucia 379 38,3
Aragon 70 70,0
Baleares 40 50,0
Canarias B0 68,8
Cantabria 32 BT 5
Castilla-Ledn 151 523
Castilla-La Mancha a7 64,9
Catalufa 349 501
Comunidad Valenciana 213 58,2
Extremadura 63 270
Galicia 165 70,3
Madrid 274 726
Murcia 56 411
Mavarra 32 84 4
Pals Vasco 125 89,6
Principado de Asturias BB 54,5
Rioja (La) 18 61,1

CUADRO 45

Medios a través de los cuales
se conocieron los programas de vacaciones

Medios Base: 1.283
g

Por la television 6.2
Por la radio 4.5
Por las revistas o diarios 6.2
A través de una agencia de viajes 7.2
A través de un familiar, amigo o vecino 23,7
En un tablén de anuncios de una asocia-

cidn u organismo 51.4
A través de otro medio 5.1
Mo indican 0.8

{*) El porceniaje as superior a 100 porque algunas personas in-
dican varios madios.
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(*) La valoracidon diferancial
viene dada por la diferencia
porcentual de personas que indican
tener mucho interés y las que
sehalan tener poco interés, sin
considararlas que s& inclinan por un
interés ragular o no responden.
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CUADRO 48

Identificacion de las entidades que realizan
los programas de vacaciones
para la tercera edad
Entidad Base: 1.283
Y

Inserso 489
El Ayuntamiento 125
La Diputacidn Provingial 23
La Comunidad Autbnoma 4.1
Asociaciones religiosas 4.6
Hogar/club de pensionistas 12,0
Agencias de viajes 7.2
Cajas de ahorros 34
Otras 2.7
Mo indican 9.0

("} El porcentaje es superior a 100 porgue algunas personas in-
dican varias entidades.

por el 7,2 y el 4,6 por 100 respectivamente. Las comunidades auté-
nomas y las cajas de ahorros aparecen despueés, con el 4,1 vy el 3.4
por 100 respectivamente. Las diputaciones provinciales son indica-
das solamente por el 2,3 por 100 de las personas entrevistadas.

4.8. Evaluacién de diversos aspectos relacionados con
los viajes organizados para la Tercera Edad

De entre trece posibles servicios susceptibles de ser facilitados en
los viajes de vacaciones, el que tiene un mayor nivel de aceptacién
es el correspondiente a la existencia de servicio médico en el lugar
de alojamiento, alcanzando una valoracion diferencial (*) del 85,4 por
100. El segundo lugar, con una valoracién del 76,5 por 100, es la exis-
tencia de guia o personas que atiendan y se responsabilicen del gru-
po durante todo el viaje. Los servicios menos valorados correspon-
den a la existencia de gimnasios y actividades deportivas al aire li-
bre, que reciben una valoracién del 3,5 y 7,5 por 100 respectivamente.

En el cuadro 47 se detallan las respuestas de las personas con-
sultadas a los trece servicios referidos, y en la figura 1 se representa
la valoracion diferencial de cada uno de estos servicios.



CUADRD 47

Evaluacién de diversos aspectos de los viajes de vacaciones, organizados para la tercera edad (%)

Mucho Regular Poco Base: 2.210
Aspectos interés  interés  interes O Indican
Total
Un guia o persona que se réesponsabilizara y atendiera al gru-
po durante todo el viaje 834 9.0 6,9 07 100,0
Un servicio médico en el lugar de alojamiento 88,8 7.1 3.4 07 100,0
Comidas de régimen 64,8 17.7 16,8 07 100,0
Excursionas turisticas a7 171 8.4 08 100,0
Visitas culturales (museos, exposiciones, etcétera) 71,4 17.2 10,5 08 10:0,0
Actividades de entretenimiento en el lugar de alojamiento 68,6 19,2 11,3 08 100,0
Cenas organizadas y fiestas 59,3 20,8 18,0 1,0 100,0
Actividades deportivas al aire libre 419 23,0 344 o7 100,0
Existencia de sala de jusgos 47.0 20,5 318 07 100,0
Existencia de piscina climatizada 47,3 20,5 314 08 100,0
Existencia de gimnasio 40,8 20,9 373 1,0 100,0
Existencia de rampas en el alojamiento 59.4 18,6 201 08 100,0
Existencia de ascensores especiales en el alojamiento 75,5 13,5 10,0 1.0 100,0
FIGURA 1

Valoracién diferencial de diversos aspectos de los viajes de
vacaciones organizados para la tercera edad (%)

K

/|

ASPECTOS 100

Persona que se responsabilice y atlenda 76,5

al grupo durante todo el viaje

Servicio Médico en el lugar de alojamiento 85.4
Comidas de régimen 48,0
Excursiones turisticas 853
Visitas culturales (museos, exposiciones.. ) 60,9
Actividades de entretenimiento en el 57,3
lugar de alojamiento

Cenas organizadas y fiestas 40,3

= --| — e e e ] - - ...__..__,.E
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FIGURA 1 (FINAL)

Valoracién diferencial de diversos aspectos de los viajes de
vacaciones organizados para la tercera edad (%)
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4.9. Opiniones sobre la duracién, numero de viajes y
época deseable para los viajes de vacaciones

En opinidn del total de las personas entrevistadas, la duracién méas

adecuada para los viajes de vacaciones deberia ser un promedio de
18 dias.

El nimero de viajes de la duracion anteriormente sefalada, que
en opinién de los entrevistados deberian hacerse al afio, es para el
40,6 por 100 de los mismos de dos viajes. El 34,0 por 100 opina que
un viaje y @l 11,8 por 100 se inclina por tres viajes. Opinan que cuatro
viajes el 5,2 por 100 y el mismo porcentaje se inclina también por mas
de cuatro viajes.

El verano es la época dei afio preferida por el 53,4 por 100 de to-
das las personas entrevistadas como época mas adecuada para rea-
lizar los viajes de vacaciones. El 10,7 por 100 se inclina por la Sema-
na Santa y el 3,5 por la Navidad. El 22,0 por 100 prefiere otros perio-
dos distintos de los indicados y al 10,3 por 100 le es indiferente.
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CUADRO 48

Duracién preferida de los viajes de vacaciones
Nimero de dias sl
Dias
Media 18,0
Desviacion tipica 15,9

CUADRO 49
Nuamero de viajes que se deberian realizar
anualmente
Nomero de viajes -,
Y%
Uno 340
Dos 40,6
Tres 11,8
Cuatro 52
Mas de cuatro 5,2
Mo indican 31
TOTAL 100,0
CUADROD 50
Epoca del afio méas adecuada para realizar
viajes de vacaciones
Base: 2.210
Epoca
B
Verano 53,4
MNavidad a5
Semana Santa 10,7
Otros periodos 220
Indiferente 10,3
TOTAL 100,0

5. Rasgos diferenciadores de las
vacaciones de la Tercera Edad, con
relacion a las vacaciones del conjunto
de la poblacion

Las dos dltimas encuestas disponibles sobre las vacaciones
corresponden a 1987, la referente a toda la poblacién, y la de 1988 la
relativa exclusivamente a las personas de |la Tercera Edad. Aunque

ambas encuestas no son idénticas en sus planteamientos y aunque
existe un desfase temporal de un afio entre ambas, consideramos in-
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teresante establecer, dentro de esas limitaciones, algunas compara-
ciones que permitan destacar algunos aspectos diferenciadores en-
tre ambas poblaciones en cuanto al comportamiento vacional se re-
fiere. Estos aspectos son principalmente los siguientes:

1.

10.

El porcentaje de espaficles que realizd algan viaje de vacaciones
durante 1987 fue del 44,2 por 100, mientras que en 1988 las per-
sonas de la Tercera Edad que efectuaron algin viaje de vacacio-
nes fue del 39,0 por 100.

Predominio del motivo de salud y descanso entre el conjunto de
la poblacion para salir de vacaciones, 51,4 por 100, frente al 11,7
por 100 en la Tercera Edad.

Predominio del motivo de diversién y cambiar de ambiente para
salir de vacaciones entre la Tercera Edad, 43,6 por 100, frente al
18,1 por 100 en el conjunto de la poblacidn.

. Ligera preferencia por los destinos al extranjero entre el conjun-

to de la poblacion, que entre |la Tercera Edad (11,8 por 100 de per-
sonas que viajaron en el primer colectivo, frente al 7,9 por 100 en
el segundo).

. Mayor preferencia por la provincia de Alicante para pasar las va-

caciones entre las personas de la Tercera Edad que entre el con-
junto de la poblacién (16,9 por 100 entre el primer colectivo, fren-
te al 9,5 por 100 en el segundo). Para ambos colectivos, Alicante
es la provincia de destino preferida por mayor nimero de per-
sonas.

. La costumbre de acudir al mismo lugar de vacaciones es en ge-

neral muy similar entre las personas de la Tercera Edad y el con-
junto de la poblacion, aunque existe una pequefa diferencia en
favor del primer colectivo (47,5 por 100 de personas de la Terce-
ra Edad, frente al 44,0 por 100 entre el conjunto de la poblacion).

. Mayor predominio del mes de agosto para realizar los viajes de

vacaciones entre el conjunto de la poblacidén que entre el seg-
mento de la Tercera Edad (41,6 por 100 entre el primer colectivo,
frente al 22,6 por 100 del segundo). Como consecuencia de ello,
existe una mejor distribucién relativa entre las personas de la Ter-
cera Edad para realizar sus viajes de vacaciones a lo largo del
afio, gue entre el conjunto de la poblacion.

Mayor utilizacién del automdvil entre el conjunto de la poblacién
para salir de vacaciones que entre el segmento de la Tercera
Edad. El 80,4 por 100 del primer colectivo lo utilizan, mientras
que en el segundo solamente lo hace el 21,3 por 100.

. Predominio de la utilizacion del autocar entre la Tercera Edad,

viajando en este medio el 42,9 por 100 de las personas. Entre el
conjunto de la poblacion su utilizacion alcanza solamente el 14,2
por 100.

Mayor gasto medio por persona y viaje entre el conjunto de la po-
blacidn, que en el segmento de la Tercera Edad (47.600 pesetas
en el primer colectivo, frente a 41.900 pesetas en el segundo).



11. Mayor habito para realizar viajes de fin de semana o puente en-
tre el conjunto de la poblacién que entre el segmento de la Ter-
cera Edad (38,9 por 100 de personas del primer colectivo, frente
al 30,7 por 100 en el segundo).

CUADRO 51
Motivaciones generales para salir de vacaciones
(En porcentaje)
Toda la Tercera
Molvos poblacién  Edad
Para acompanfar a la familia — 11.1
Para ver a la familia y amigos 15,2 18.2
Por razones de salud y descanso 51,4 1,7
Para distraerse y cambiar de ambiente 18.1 43,6
Para conocer nuevos lugares 11.4 13.6
Para presenciar actividades deportivas, culturales o ar-
tisticas 1.2 0,5
Por otros motivos 1.3 14
Mo indican 1.4 _—
|_ TOTAL 100.0 1000

CUADRO 52
Destino del dltimo viaje de vacaciones
(En porcentaje)
Toda la Tercera
Destine poblacién Edad
Por Espafia 85,7 92,1
Por el extranjero 11,8 7.9
Par ambos 06 0,0
Mo indican 1.9 0,0
TOTAL 100.0 100,0
CUADRO 53
| Princi pales provincias espafiolas a donde se
suele ir mas frecuentemente de vacaciones
(En porcentaje)
Toda la Tercera

FRN. poblacién Edad
Alicante a5 189
Malaga 49 6.9
Barcelona 39 5.8
Murcia 31 51
Baleares 398 4.4
Madrid 3.6 a7
Valencia 56 3.2
Almeria 24 29
Céadiz 33 29
Tarragona 4.8 1,6
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CUADRO 54

Habitos de viajar de vacaciones a los mismos
destinos
(En porcentaje)

Toda la Tercera

Viajar al mismo destino blacién Edad

Si 44.0 475

Mo 55,0 51,8

Mo indican 1,0 0,7

TOTAL 1000 100,0
CUADRO 55

Distribucién temporal de los viajes
de vacaciones
(% respuestas) (")

Toda la Tercera

Meszes blacié Edad
Enaro 1.3 1.7
Febrero 1,8 2.5
Marzo 2,0 4.5
Abril 4.6 5.6
Mayo 22 7.8
Junio 5.0 8,3
Julio 23,4 17.8
Agosto 41,6 226
Septiesmbre 11,3 14,0
Octubre 2,6 6,0
Moviembre 1.6 4.5
Diciembre 2,6 4.6

TOTAL 100,0 100,0

{*) Algunas personas realizan sus viajes enire varios meses
SUCESIVOS.

CUADRO 56

Medios de transporte utilizados en los viajes
de vacaciones
(En porcentaje)

Toda la Tercera

Medio de transporte poblacis Edad
Autocar 14,2 42,9
Automdvil 60,4 21,3
Avidn 8,5 8,1
Barco 1,8 1,5
Moto 0,5 —
Tren 10,5 17.5
Varios medios 3,7 8,6
Mo indican 04 0.1
TOTAL 100,0 100,0




CUADRO ST

Gasto realizado por persona en el dltimo
viaje de vacaciones
(Miles de ptas.)

Toda la Tercera

A poblacién  Edad
Gasto medio 47,6 41,9
Desviacion tipica 56.0 68,7

CUADRO 58
Viajes de fin de semana o puentes
(En porcentaje)
Toda la Tercera

Vingarcn poblacién Edad
Si 38,9 30,7
Mo 60,8 69.3
Mo indican 0.3 —

TOTAL 100,0 100,0
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