Ef presenie estudio ha sido realizado
an colaboracidn por la Subdireccidn
General de Flanificacion y
Prospectiva Turisticas con la empresa
consulfora ALEF,

Los viajes profesionales y el turismo
(informe-resumen)

Los datos que se van a exponer en este informe se refieren a un
periodo de tiempo anual en el que la recogida de informacidn se ha
realizado en cuatro tomas que han correspondido a los siguientes
periodos:

— 15 de junio a 15 de septiembre (1.2 Ola).

— 15 de septiembre a 15 de diciembre (2.2 Ola).
— 15 de diciembre a 15 de marzo (3.= Ola).

— 15 de marzo a 15 de junio (4.2 Ola).

Este resumen recoge los datos estadisticos acumulados, es decir, se
ha tomado como poblacidon de referencia la totalidad de sujetos que han
rellenado el cuestionario a lo largo de los cuatro momentos establecidos.

1. FICHA TECNICA

El estudio de cuyas cuatro fases se exponen seguidamente los resul-
tados se ha desarrollado de acuerdo a las siguientes caracteristicas
metodoldgicas:

Universo

Viajeros alojados en hoteles de 3, 4 v 5 estrellas de las provincias
que se incluyen en el Cuadro 1.

Dicho universo se subdividid en dos segmentos en los que se aplica-
ron cuestionarios diferentes:

— Viajeros por motivos de ocio.

— Viajeros por motivos profesionales o de negocios.

Muestra

Dada la metodologia de aplicacion del estudio, la muestra (en
términos de numero de cuestionario a obtener) no se fijé a priori, sino
stlo la ndmina de establecimientos participantes (hoteles a los que se
solicitd colaboracién) y el periodo de recogida (fechas de inicio y cierre
de cada ola, entre las que se mantuvo el estudio en realizacion cons-
tante).

La muestra tedrica de establecimientos totaliza un total de 182 hote-
les, distribuidos por categorias, provincias y tipos de habitat dentro de
cada provincia, seglin se describe en el Cuadro 1.
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CUADRO 1
Distribucidn de la muestra de hoteles por categoria. provincia y habitat

ESTRELLAS
PROVINCIA HABITAT 5 4 3 TOTAL
Madrid Capital ... ............. 13 0 10 43
Sub-Total ................ 13 20 10 43
Barcelona Capital _.................. ] 10 a8 24
Industrial ...._........... — 1 2 3
Costa __........cooooeen.. — 2 4 &
INLErOr ... e vnrriaeens — 1 2 3
Sub-Tatal ................ 6 14 16 k11
Viecaya Capital ................... 1 2 1 4
Sub-Total ,............... 1 2 1 4
Valencia Capital ................... 3 3 T
Industrial ................ — 1 1 2
Costa __ .. ................ = 1 3 4
Interior _.......co0veiunon. 1 == — 1
Sub-Total ................ z 5 7 14
Alicante Capital .......ocovvvnennn. 1 2 2 5
Industrial ...............|] — 1 1 2
COSta ... ioiviiniiiinnnis 1 5 12 18
Sub-Total ................ 2 a8 16 25
Sevilfa Capital ...........co...... 1 5 3 2
Industrial .. ............. . 1 S 1
Sub-Total ... 1 G 3 10
Cadiz Capital ................... - —_ 1 1
Industrial .._............. 1 2 ) 7
Costa ...........ooo...... 1 - 2 3
Sub-Total ................ 2 2 7 1
Huelva Capital _.................. _— 1 —_ 1
Costa ___................. —_ - 2 2
Sub-Total ................ — 1 2 3
Valladolid Capital __._.... ... .. ... — 2 - 2
Imteriar ... ..o - - 1
Sub-Tetal ... ... .. ... ... - 2 1 3
FPortevedra Capital (Vigo/Pontevadra) — 2 1 3
Industrial ..._..........| — — 1 1
COSLA ..ovvernrrrrrrnneens 1 F 2 5
Sub-Tetal ................ 1 4 4 9
Asturias Capital {Oviedo/Gijon/
Avilés) ... ... 1 kS 2 7
Costa .................... — 1 2 3
Sub-Total ................ 1 & 4 10
Navarra Capital . ....__............ 1 —_ 1 2
Industrial ................ - - 2 2
Sub-Tetal ... ... .. ... 1 —_ 3 4
Zaragoza Capital .........covvvenen. 3 2 2 7
Industrial ...............|] — 1 — 1
Interior ... .............. — — 2 2z
Sub-Total ................ 3 3 4 10
TOTALES a3 72 7 182

El criterio rector para la definicién de esta muestra ha sido la propor-
cionalidad al niumero de hoteles de cada categoria existente en cada
provincia y tipo de habitat, para alcanzar las siguientes relaciones:



— 5 estrellas: 100% del universo.
— 4 estrellas; 60% del universo.
— 3 estrellas; 30% del universo.

Dentro de cada segmento de categoria/provincia/habitat, la selec-
cion de establecimientos ha sido aleatoria, previéndose las necesarias
sustituciones para suplir las negativas y otras dificultades especificas
de incorporacion a la muestra. Naturalmente, esto no afectd a los hote-

les de 5 estrellas, puesto que en este caso la cobertura buscada era la
totalidad del universo.

Método de aplicacidn

Los cuestionarios fueron distribuidos a los establecimientos selec-
cionados, en forma aproximadamente simultdnea (a lo largo de una
semana), para su entrega a la totalidad de los viajeros adultos que sa
hospedaran en el mismo, desde el momento de la recepcidén de los
mismos hasta la fecha de su recogida, que se realizé en forma igual-
mente simultdnea. Durante ese periodo, se les solicitd que:

— Los distribuyeran a toedos los viajeros, en forma personal.
— Reclamaran su devolucidn antes de que el viajero abandonara
definitivamente el hotel.

El cuestionario esta redactado en cuatro idiomas, para facilitar su
cumplimentacion por huéspedes extranjeros. Naturalmente, el meca-
nismo de autoadministraciéon conlleva limitaciones y diferencias de
comprension de algunos items, que no pueden evitarse, asi como la
facultad del viajero de negarse a responder ya que no es posible ejercer
ningdn mecanismo de presién sobre él.

Trabajo de campo

La entrega de cuestionarios a los hoteles se ha iniciado durante la
primera semana de cada periodo anteriormente considerado. La reco-
gida se ha llevado a cabo al finalizar cada uno de estos periodos, totali-
zando un plazo de tiempo aproximado de una semana.

Entre ambas operaciones, participaron entrevistadores especializa-
dos de la red de campo, actuando como contactadores frente a los
hoteles. Durante todo el periodo de desarrollo del trabajo se mantuvo
contacto telefdnico con los hoteles participantes, con frecuencia semanal.

Trabajo de Gabinete

Los cuestionarios fueron sometidos a un proceso de codificacion de
preguntas abiertas y depuracién de inconsistencias. Este proceso es
particularmente delicado en este tipo de estudios autoadministrados,
puesto que permite subsanar errores de comprension del respondente,
eliminar inconsistencias |ldgicas, etc. Se realizd siguiendo un plan de
depuracidn y codificacion especialmente preparado por el departamento
técnico.
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Posteriormente, se realizé la grabacién informatica y el tratamiento
estadistico, aplicando un plan de explotacién igualmente disefiado por
el departamento técnico. En ese proceso, se realizé una nueva depura-
cién de inconsistencias, a través de ordenador, de modo de asegurar la
total coherencia légica de la informacion abtenida.

2. MOTIVACION DE DESPLAZAMIENTO: RELACION DE VIAJES
PROFESIONALES/DE OCIO

Como cuestion preliminar a la descripcion del perfil del viajero pro-
fesional, asi como de sus principales conductas en tanto viajero, se
tratara en este primer capitulo de las dimensiones cuantitativas basicas
de la muestra, entre las que se concede una especial atencidn a la
relacion entre viajeros de ocio y viajeros de negocio sobre el volumen
total de desplazamientos captados a través del cuestionario aplicado en
los establecimientos hoteleros seleccionados como puntos de muestreo.

Tomando como criterio diferenciador |la motivacién de desplaza-
miento, los aspectos sobre los que se tratara aqui son los siguientes:

— Calculo del nimero total de viajeros, bien sea por ocio o negocio.

— Estimacidn del nimero de personas que acompanan al entrevistado
en el viaje.

— Procedencia o lugar de residencia de los viajeros.

MNdmero de viajeros que han respondido al cuestionario
Los datos referidos a la relacidn ocio/negocio registrados a lo largo

del afio en que se ha desarrollado la investigacidn se incluyen en el
Cuadro 2.

CUADRO 2

Proparcidn da viajaros profesionales y de ocio

TOTAL
(9.050)
— Viajeros profesionales .................. 58,7
- Viajeros de ocio ... .........iiiiienn.. 443

Cerca del 36% de los viajeros que han cumplimentado el cuestiona-
rio han resultado ser viajeros profesionales, mientras un 44% manifestd
desplazarse por motivos de ocio.

Desde otra perspectiva, la relacién entre estos dos grupos es igual-
mente cambiante segldn las tres variables estructurales en las que se ha
trabajado: las provincias, la categoria del hotel y el tipo de localidad en
que estd situado. En el Cuadro 3, se reflejan estas informaciones
tomando como poblacidn de referencia la totalidad de los viajeros que
han cumplimentado el cuestionario a lo largo del afio (9.050) a fin de
contar con una base estadistica suficiente en el recorrido de estas
variables.



CUADROD 3

Proporcion de viajeros profasionales y de ocio segin provincia, categoria dal hotel y
tipo de localidad en que se encuentra el mismo
(en ndmero de cusstionarios cumplimentados)

(Basa) Profesionales Ocio
PROVINCIA
— Madrid ... {2.069) 68,2 ne
— Barcelona .........coocieiiiiins (1.725) 47.8 522
— ViZeaya .....iiiiiiiaiiiaans (499) 96.6 34
— Valancid ..........vveiiiiiiinns (663) 55,5 44.5
— Alicante {1.160) 101 899
— Sevilla ... (357) 40,3 59.7
— Cadiz ...t i 317 57,4 426
— Huelva .........cooiiviiiiininns (136) 49,3 50,7
— Valladolid ...................... (298) 63.4 36,6
— Pontevedra .................... (406) 48,0 b2.0
— ASTUMAE ... (362) 76,0 24,0
— MNavarra , (370) 55,4 a44.6
— Zaragoza ........ooiiiiiiiaaians (E88) 84,8 15.4
CATEGORIA HOTEL
— Bestrellas ..................... (3.620) 42,8 §7.2
— destrellas .............c.0n.... (3.088) 60,2 398
— Gestrellas ..................... {1.442) 75,8 242
TIFO DE LOCALIDA
— Capital ... (6.237) §9.7 30,3
— Industrial ...................... B17) 44.7 55,3
— Costa {1.729) 13.8 86,2
— Interior (267} 33,7 66,3
TOTAL ©ooeniieiiiaeieeieaannss (9.050) 55,7 44,3

Las provincias de Vizcaya, Zaragoza y Asturias quedan, netamente
caracterizadas como puntos de atraccion de viajeros profesionales. Por
el contrario, son las provincias de Sevilla y Alicante las que se definen

por presentar una composicion en la que predominan los de ocio.

En lo que respecta a la categoria del hotel, se observa el aumento de
la presencia de los viajeros profesionales conforme mejora la categoria
del establecimiento hotelero.

Finalmente, segin el tipo de localidad, los nicleos capitalinos se
caracterizan por una mayor gravitacién de los viajeros profesionales,

siendo, por otra parte, su presencia minima en las areas costeras.

Entre los motives gue han originado los desplazamientos de los via-
jeros laborales, estdn los siguientes:

CUADRO 4

Motivos del viaje. Viajeros profesionales

(Respuesta maltiple)

— Negocios (compra o venia de bienes o
SEMVICIOR .......ccauusnmnorrrsrsrsaomeennonen

— Profesionalas (congresos, exposicionas,

CUrsos, Bfe.) .........oociene

— Gestiones o trémites burocraticos .........

— Tareas vinculadas con asuntos politicos o da
la adminiStracion .........ccvvvvnnnraneones

— Asuntos internos de su empresa o entidad
— Dros MOotIvOSE .. ... ee o er cer i inaaaaanas

(5.043)
aro

325
8.3

15
246
50
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Nimero de acompaiiantes de los respondentes al cuestionario

Pasamos a continuacion a efectuar la estimacion del nimero de
acompafiantes que se desplazan con los viajeros que han respondido al
cuestionario. El calculo de esta magnitud se establece a partir de la
presuncion de gque se ha rellenado un dnico cuestionario por grupo
viajero.

De esta forma, el cuestionario incorporaba una pregunta indagando
sobre el nimero de acompafantes que viajan con el respondente, bien
sean familiares o ajenos a su familia. El interés se desplaza, entonces,
hacia tres colectivos concretos:

— En primer lugar, viajeros de ocio, donde se incluyen respondentes
mas acompanantes.

— Viajeros de negocio.

— Acompanantes de los viajeros de negocio que, en principio, cabe
considerar ajenos a su actividad profesional, lo que permite su clasi-
ficacidén como viajeros de ocio.

En el siguiente Cuadro (Cuadro 5) se contienen las informaciones
referidas a este aspecto concreto de la investigacion.
CUADRO &

Viajeros que han respondido al cuestionario y
sus acompafantes (Base: Total muestra)

ABSOLUTOS b

VIAJEROS DE OCIO
Que han rellenado el
cuestionario ........... 4,007 243
Que acompafan
® Familiares ........... 4 882 29,7
® Mo familiares ........ 1.265 7.7
& Total acompafantes 6.147 373
Total viajeros ocio ..... 10.154 61.7
VIAJERDS DE NEGOCIO 5043 306
Acompafiantes de viaje-
ros de negocio-
# Familiares ........... 571 3.5
# No familiares ........ 696 4.2
& Total acompafiantes 1.267 7.7
TOTAL VIAJEROS:
— De Ocio ............ 10,154 61,7
— De negocio ......... 5.043 30.6
— Acompaflanies

negocio ............. 1.267 77
Total ........ocoiivaa... 16.464 1000

5i se consideran fos datos globales, se observa gue los acom-
pafiantes de log viajeros de ocio suponen un 37% sobre &l
velumen toral de viajeros concernidos en la muestra, miern-
tras que los acomparantes de viaferos de negocio represen-
tan tal sdle el 7. 7%.

Elfo se deriva de dos factores fundamentales. En primer lugar,
es mas frecuente viajar acomparnado cuando el desplaza-
miento obedece s motivos estrictamente turlsticos.

Cruzando estas tres situaciones por las variables con que habitual-
mente se viene trabajando, provincias, categoria del hotel y tipo de
localidad, se obtiene el Cuadro 8.



Asi, s6lo quedan caracterizadas como puntos de atraccién eminen-
temente profesional, las provincias de Vizcaya y Zaragoza, mientras en
el resto existe un mayor predominio, en una medida variable, de los
viajeros de ocio, Madrid y Asturias se encuentran, a este respecto, en
una situacion intermedia. El comportamiento de las otras dos variables
no afiade ningdn dato novedoso a lo que se ha comentado con anterio-
ridad.

CUADRO &

Distribucién de viajeros de ocio, de nagocio y acompafiantes de astos dltimos
(asjenos & su trabajo) seglin provincia, categoria dal hotel v tipo de localidad en
porcentajes sobre el total de viajeros concamidos an los cusstionarios
% horzontal)

Dcio
[cuestionarios Acompafiantes
+ Megocio de viajaros
(Basa) ascompafianies] (cuestionarios) de negocio

PROVINCIAS

— Madrid ...................... {3.393) 45,7 4186 12,7
— Barcelona .................. (3.266) 67.9 25,3 7.6
— Vizcaya ........oiiinnnnannn, (B37) 85 75,7 158
— Valencia ..............o.o... {1.163) 60,6 ne 76
— Alicante ........... 00000000, (2.717) 851 43 0,6
— Sawilla ................. ... (BOB) 74.8 178 7.3
L+« |, (568) 61,3 326 6.1
— Huelva ... ................... (286) 7.2 236 6,2
— Walladolid ................... (S06) 56,6 374 59
— Pontevedra ... ............ (7886) 67.0 248 82
— ASIUrIAE ... .. ...eeeenneeeas (B15) 478 447 7.5
— MNavarra ........ccoeeennnnn. (B801) 68,9 266 56
— ZArAQOTA .........ovnnvniinnes (942) 2856 618 8.7
CATEGORIA HOTEL

— Jestrellas .................. (7.273) 744 213 43
— destrellas .................. (6.947) 66,7 3456 88
— Sestrellas .................. [2.244) 363 48,7 15.4
TIPO LOCALIDAD

— Capital .x.........oeveeeen.. (10177) 46,4 427 109
— Industrial ....._............. {1.765) 76,2 208 40
— COBIA ...t {3.983) 92,3 6,0 1,7
— Interior ..........ooiiiinnn. (549) 80,2 16,4 34
TOTAL MUESTRA ............. (16.464) 61,7 30,6 7.7

El atractivo turistico de una zona estd, en gran medida, definido por
la mayor o menor presencia de acompafiantes en los viajes profesiona-
les. De esta forma, seglin podemos observar en el Cuadro 7, la tenden-
cia a hacerse acompafiar es mas elevada cuando el viaje tiene como
destino algun punto de la costa; algo mas de la quinta parte de los
viajeros profesionales en este tipo de localidades declara estar
acompafado.

Origen de los viajes

Se finaliza este recorrido por las dimensiones cuantitativas mas
relevantes de la muestra, con el estudio del origen o lugar de residencia
de los viajeros que han cumplimentado el cuestionario a lo largo del
afio. De estos 9.038 viajeros, 5.302 son espafioles o tienen fijada su
residencia en el pais, mientras los 3.736 restantes manifiestan residir
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CUADRO 7

Porcentaje de viajeros profesionales acompafiados por una
o mas personas ajenas a su actividad, segdn el tipo de
localidad en que han hecho el cuestionario
(Base: cuestionarios de viajeros profesionales)

{Basa) Total

%

— Capital .............00iiiiinn. |4.349) 15,8
— Industrial .................... {365} 14,2
— Costa . ... ... ............. {239) 218
— Interior ... .........ceieiiinns {90} 14,4
— TOTAL ..ooviiiniiiiannienias 15.043) 158

permanentemente en el exterior. En términos porcentuales, cerca del
60% de los entrevistados residen en Espafa y el 40% lo hace fuera de
ella. Para los acompafiantes no se dispone de informacion, ya que el
cuestionario, no indagaba sobre este colectivo. No obstante, se ha con-
venido en asignarles la misma nacionalidad que a los respondentes,
Una vez realizado el calculo, se obtiene que de un total de 16.425
viajeros captados por el cuestionario, 9.031 —es decir, el 55%— son
viajeros residentes en Espafia, y 7.394, que representan el 45% decla-
ran vivir en otros paises.

Esta relacidn difiere sustancialmente cuando se incorpora al andlisis
la variable «=motivo del viaje=. En el Cuadro B se muastran los resultados
referidos a este tema.

Entre los viajeros de ocio, donde se incluyen respondentes y acom-
pafiantes, se constata cierto predominio de la poblacion extranjera.

CUADRO B

Origen (lugar de residencia habitual) de los viajeros y sus
acompanfantes segin motives del viaje

TOTAL
{16.425)
VIAJEROS OCIO
— Espafia ........ ... ... 46,9
— EXtranjero .........c.ccoiiiimeiiinnnninis 531
VIAJES NEGOCIO
— Espafia .............ooioiiiiiiiii T70.0
— EXIFANJETO ... i 30,0
ACOMPARNANTES NEGOCIO
— Espana ........ccciiiiiiiii e 59.6
— EXIFARJEIO .. ... ..o 40,4
TOTAL
— ESpafa ......cocviiiiiiniiiianaiiasaanies 55.0
— EXIFANJEIO .. ooiiiiiiiiiiiiaaiiiaaniias 45,0

" Bases referidas al total muestra [respondentes + acompa-
fiartes)

Por el contrario, entre los viajeros de negocio, la poblacién autéctona
es claramente mayoritaria. Como consecuencia directa de ello, tenemos
el mayor numero de acompafnantes de negocio aportados por los viaje-
ros profesionales nativos, aunque la tendencia a viajar acompanados
parece estar mas extendida entre el colectivo de viajeros profesionales



extranjeros. Esto que acabamos de decir aparece claramente corrobo-
rado por el contenido del Cuadro 9.

En efecto, si algo mas de la quinta parte de los viajeros profesionales
residentes en el exterior ha declarado viajar acompafiados, tan sélo un
13.4% de los nativos manifiesta encontrarse en la misma situacion,

CUADRO 9

Porcentaje de viajeros de negocio acompafiados,
segin lugar de residencia habitual

— Espafia (3.528) ..........ciivviiiinnens 13.4
— Extranjero (1.815) . ... ... .......cc0.. 21,2
TOTAL NEGOCIO (5.043) ......cccvvvnianns 16,8

lgualmente, la relacidn extranjero/autéctono esta sometida a fuer-
tes variaciones en funcidn de las provincias, categoria del hotel y tipo de
localidad, segin se desprende de los datos que se muestran en el Cua-
dro 10. Detectamos una mayor presencia de los extranjeros en los
siguientes puntos:

— Madrid, Barcelona y Sevilla son las provincias con mayor ndmero de
extranjeros.

— Segun el tipo de localidad, las areas costeras y las ciudades del
interior.

— Finalmente, la presencia de extranjeros aumenta en los hoteles de
mayor rango.

CUuADRO 10

Porcentaje de respondentes residentes en Espafia y extranjero segin motivo del viaje,
por provincias, tipo de localidad v categoria del hotel
{Basa: Total respondentes)

Viajeros negocio Viajeros ocio Isial cuestionarios
{Basa) | Espafia | Exterior | (Base) | Espafia | Extarior | (Base) | Espafa | Exterior

FROVINCIAS
— Madrid ... ... ... ..............] (1.412) 52,6 47,6 (B67) 269 731 {2.069) 44.4 55,0
— Barcelona ... ...........c.ciiiinns (B25) 55.1 44.9 (898) 25,4 74,6 (1.723) 39,6 60,4
— Vizeava ... ... 482) 68,0 32,0 (17 363 54,7 {2.199) 66,9 331
= Valencia ................cceeneinns (368) 75.3 247 (294 58,5 41,5 (GE2) 66.3 337

Alicante ... ... ... .......coieiuninns (117} 85,5 14,5 {1.043) 634 46,6 {1.180) 5E.6 43,4
= Sevilla ..o {144} 81.7 18,8 {2100 124 B7.6 (354) 40,4 59,6
— Cédiz ... (182} 85,7 14.3 {132) 50,7 49.3 {314) 71.0 290
= HUuelvE ... . 167} 791 20,9 169) 92.8 7.2 (1386) 86,0 240

Valladolid ... .. . ................ {189} 87.3 12,7 {104) 358 64,2 {298) 68,5 31.6
— Pontevedra ........................ (185} 90,8 9,2 (208) 731 259 {40:3) 81,6 18.4
— BSIUriBS .. ... .. ... (275} 91,3 8.7 87 78,2 21,8 {302) 88,1 11.9
= NAVAITE .. ... ... civeerrrrnnnrinns (205} 88.5 11.2 {165) 78,8 21,2 (370) 84,3 15,7
— Zaragoza ..........................| [(BB2) 90,2 9.8 {108) 830 17.0 {688) 89,5 10,9
TIPD DE LOCALIDAD
— Capital .............................] (4349) 69,1 30,9 (1.884) 358 54,2 (B.288) 59,1 40,9
— Industrial ..._...................... (365) 78,0 22,0 {450 46,0 54,0 (B15) 60,4 395
—Costa ... (239) 724 276 (1.484) 54.3 45,7 (1.723) 56.8 43,2
— IMEBFIOT .. 190} 711 28,9 (177 48,6 51,4 (267) 56,2 43,8
CATEGORIA HOTEL
— 3estrellas . ..,.....................| 11551} 845 15,5 {2.054) 50,1 45,9 (3.615) | 649 36,1
— destrellas ... ... .. ...........| 12399) 68,56 3.4 (1.882) 36.8 68,2 (3.981) 559 441
— Sestrellas . ...........oceninenen...]| 11.093) 52,3 47,7 [349) 45,0 55,0 (1.442) 501 49 9
TOTAL MUESTRA . .. ............| 15.043) 70,0 30,0 {3.995) 44.4 56,6 [9.038) 5B.7 41.3
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Ahora bien, si se discriminan estos resultados por el motivo del viaje,
se tiene que algunas ciudades no representan ningdn atractivo para los
viajeros de ocio extranjeros y otras acentlan ese atractivo. En esta
situacion estarian Madrid, Barcelona y Sevilla, mientras que con una
escasa presencia de extranjeros quedarian Huelva, Zaragoza, Navarray
Asturias.

3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS
VIAJEROS PROFESIOMNALES

Se abordara a partir de aqui el estudio de las caracteristicas y con-
ductas mas significativas del colective de viajeros profesionales, una
vez definidas las magnitudes esenciales de la muestra. La poblacion de
referencia sera la totalidad de los viajeros que han cumplimentado el
cuestionario en los cuatro momentos.

Sexo y edad

Se inicia este capitulo con la presentacidn de los resultados obteni-
dos para dos de las variables sociodemogréficas bésicas, cuales son
el sexo y la edad. Mas del 90% de los viajeros profesionales entrevista-
dos son varones. La presencia femenina parece algo méas acentuada
entre los extranjeros que entre los espafioles. Seguln el tipo de localidad
no existen diferencias apreciables, a este respecto, en cada uno de los
ambitos que conforman esta variable (ver Cuadro 11].

CUADROD 11
Viajeros profesionales: distribucidn por sexos segin nacionalidad y tipo de localidad

Tipo de localidad Macionalidad

Indus- Espa- |Extran-
Total |[Capital| trial | Costa |Interior| fioles | jeros

15.043) |(4.349)| (366) | (230) (90} |((3.528)](1.515)
% o % % o %

%
— Varones ., ............ 91,6 91,4 834 925 93.3 92,5 89,6
— Mujeres .. .......... .. B84 86 6.6 7.5 6,7 7.5 10,5

En cuanto a la edad, ya se ha sefialado que los viajeros de negocio
presentan una piramide poblacional caracterizada por su relativa juven-
tud.

Dos son los datos que lo confirman:

— Mas del 30% se encuentran en edades inferiores a los 35 arfios.
— Solamente un 8,9% de estos viajeros superan el umbral de los bb
afos.

Si se someten estas informaciones al control de las variables de
categoria de hotel y nacionalidad, se pueden hacer algunas observacio-
nes de interés. La primera de ellas y gquiza mas evidente, es el envejeci-
miento de la poblacién conforme aumenta el rango del establecimiento



hotelero, se cree que la abultada proporcién de personas con edades
inferiores a los 35 afios en los hoteles de menos categoria es suficiente
elocuente.

La comparacidon de las estructuras de edades entre nativos y extran-
jeros informa sobre la mayor juventud de los primeros. Cerca del 35%
de los residentes en Espafia no sobrepasa los 35 afios mientras que
esta proporcion es en los extranjeros tan solo del 23,5% (ver Cuadro 12).

CUADRO 12

Viajeroz profasionales. Distribucidn por edades segin
nacionalidad y categoria del hotel

Categoria hotel Macionalidad
3 4 5 Espa- |Extran-
Total ast. est. ast. ficles | jeros
(5.043) |{1.6561) |(2.399)| (1.093) | (3.528)|(1.515)
— Menos de 30afos ............| 167 22,3 15,6 11,2 19,5 10,2
— De30a34afos ... ...........| 148 15,56 14,6 141 15,4 13,3
— De 35a 3% afios ..............| 17.3 17.2 17.4 17.3 17.7 16,2
— Ded40ad4afios ..............| 188 18,6 20,3 21,0 19,9 20,0
— Ded5adf9afios .............. 128 10,4 138 14,4 11,8 154
— De60abdafos ... ..........| 9.7 9.1 9.4 11.3 8.7 118
— Deb85as9afos ..............| 4.9 4.3 5.1 5.2 4.1 6,7
— DeB0aBdafos ...._........| 29 2.1 3.0 4.0 22 4,7
— De65y+afos _...............| 1.0 0.6 0.9 1.6 a7 1.6

Status ocupacional: profesién, cargo y capacidad de decision

Uno de los mayores inconvenientes que se ha encontrado en el
curso de la investigacidn es, precisamente, la definicién de la variable
de status ocupacional de los viajeros profesionales.

Por ello se ha intentado indagar en el perfil ocupacional de los viaje-
ros profesionales a través de la interrelacién de tres dimensiones estre-
chamente conectadas:

— En primer lugar, el interés se ha centrado en el cargo o puesto que
desempefia el respondente dentro de la empresa u organizacion en
que presta sus servicios. La clasificacion utilizada para encuadrar a
los viajeros responde al clasico esquema empresarial.

— El segundo indicador contemplado en la conformacién del status
ocupacional, ha sido la cualificacién profesional, ajustdndose al
caracter estrictamente académico.

— Para completar esta aproximacidn al nivel ocupacional de los viaje-
ros, se dispone de una tercera perspectiva desde la que se trata de
indagar en la capacidad de decisién dentro de la organizacion en la
gue estan encuadrados. Asi, se incorpord una pregunta destinada a
conocer la identidad de la persona que habia decidido el desplaza-
miento, si habia sido él mismo o un superior. Este indicador por su
contrastacion con los dos anteriores puede resultar bastante escla-
recedor.

Se empieza con la exposicidn y comentario de los resultados obteni-
dos para el primero de estos indicadores: el cargo ejercido en la
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empresa, que se contiene en el Cuadro 13, cruzado por la categoria del
hotel y lugar de residencia de los viajeros.

Las funciones o cargos que han aparecido con mas frecuencia en los
cuatro periodos considerados son, en primer lugar, los técnicos o cua-
dros medios que representan algo mas de la tercera parte de los viajeros
profesionales que han rellenado el cuestionario. A continuacién les
sigue el grupo de directivos y altos cuadros que suponen aproximada-
mente el 25%, Por altimo, tenemos al personal dedicado a tareas de
venta, desde distintos niveles (desde vendedores por cuenta ajena a
jefes de ventas) que retne al 26,7%.

El resto de los viajeros se emplean en otro tipo de labores, bien sean
intelectuales o manuales, mientras queda un 4,6% que no ha conse-
guido posicionarse en la clasificacién ofrecida.

CUADRO 13

Viajeros profesionales. Cargo dentro de su Organizacion o Empresa, segin nacionali-
dad y categoria del hotel

Categoria hotel MNacionalidad
3 4 3 Ezpa- |Extran-
Total est. est. est, fioles | jeros
(5.043) |(1.661)](2.399) |(1.093)| (3.628) | {1.515)
— Trabajador manual ............ 1.7 35 1,0 0.8 1,8 1.5
— Encargado, capataz _._.........| 14 1.9 1.4 0.9 0,7 3.2
— Administrative ,,,........... . 2.9 23 36 2.3 2.7 35
— Vendedor cuenta ajena . ,....| 5.8 101 4.3 2.7 7.4 1.9
— Vendedor cuenta propia ,,,,...| 3.0 35 2.8 25 35 1.7
— Jefe de equipo, coordinador .| 6.5 6.9 71 4.8 5.6 8.7
— Delegado de zona,
Jefedeventas ...__.........| 114 16,8 101 7.0 149 3.4
— Jefede compras ...._.......... 1.7 1.7 1.9 1.5 1.6 2,
— Técnico, cuadro medio ....._..| 36.0 30,8 376 9.7 376 21
— Directivo, alto cargo ._.........| 249 17,0 261 335 200 | 364
— Sindatos ,.....................| 48 55 41 4,4J 7.2 5.7

En lo que atafie al grupo de directivos y altos cargos, se identifica un
comportamiento significativo de las variables categoria del hotel y
nacionalidad. Su presencia se acentia en los establecimientos hotele-
ros de mayor rango y entre los viajeros con residencia fuera de Espafia.

En el Cuadro 14 quedan recogidos los datos concernientes al
segundo de los indicadores establecidos para la medicion del status
ocupacional: la cualificacion profesional o académica de los viajeros de
negocio.

La informaciéon sobre la profesion revela la importante presencia de
viajeros profesionales con titulacién académica, practicamente un 40%
asi lo han manifestado (32% correspondiente a titulados superiores y
7.8% para los tituiados medios o técnicos). Por otra parte, si dentro de
esta alta cualificacion se incluyen a los grupos de altos cuadros de
emprasa o administracién y consultores, a los que, en general cabe
atribuir titulacion de rango superior, la proporcion de titulados universi-
tarios se aproxima al 60% sobre el flujo total de viajeros profesionales.

Por dltimo, se comentan los resultados obtenidos para la tercera
faceta contemplada en la confeccion del status ocupacional de los viaje-



CuUAaDRO 14
Viajeros profesionales. Profesion autodeclarada

(5.043)
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— Titulados SUPEriores ... .. ... ...............
— Emprasarios, comerciantes ... ...........
— Altos cuadros de empresa .. ...............
— Altos cuadros Administracidn ... ..........
— Consullores .. .. ... . ... .. ........eeiiiiaaan
— Artistas/Deportistas ... ....................
— Técnicos, grado medio ... ..................
— Personal auxiliar turistics ... ... ............
— Personaldeventas ..................ccc00nnn
— Personal administrative .. ... ...............
— Trabajadores manuales .. ..................
— Personal de seguridad ... ... .........
— Pearsonal de Servicio . ... .. ...........c000n.
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ros de negocio, la capacidad de decisién medida a través de la identidad
de la persona que autorizd el viaje (ver Cuadro 15).

Algo mas del 60% de los viajeros profesionales que han colaborado a
lo largo del afio, no ha necesitado el permiso o autorizacién de un
superior para efectuar su desplazamiento. Sin olvidar que se trata de
una informacién muy limitada sobre un concepto tan complejo como es
la capacidad de decisién, se considera que estos datos muestran un alto
grado de congruencia con las conclusiones aportadas por los otros dos
indicadores con que se ha operado. No hay duda que la interrelacion de
estas tres dimensiones revela con claridad el perfil socio-profesional de
los viajeros caracterizado por su ubicacion en los peldafios superiores
de la pirdmide de prestigio social.

CUADRO 15
Viajeros profesionales. Persona que ha decidido el viaje
5.043)
— E| propio vVi@jero .. ... ......cccceeninrinnnnnns 62.1
LI <7 L1 L 35.4

— Sindatos ... ..., 2.6

Actividad de la organizacidon en la que trabajan los viajeros

Se completa esta aproximacion al nivel ocupacional de los viajeros
profesionales con un breve comentario acerca del tipo de actividad o
sector productivo en el que se localizan las empresas u organizaciones
en que trabajan. El Cuadro 16 ofrece los datos referidos a los sectores
de actividad mas representativos, desglosando la informacidén por la
nacionalidad de los entrevistados.

Nuevamente se confirma la escasa incidencia en el trafico general
de viajeros dedicados a las tareas agricolas o extractivas, dandose el
claro predominio del personal encuadrado en empresas vinculadas a
actividades industriales, comerciales y/o de servicios, como serian;
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— La industria metaldrgica (10%).
— Otras industrias (17,8%).

— Comercio y Hosteleria (9,4%).

— Instituciones financieras (11,1%).
— DOtros servicios (27,8%).

CUADRO 16

Viajeros profesionales.
Actividad de la empresa en que trabajan, segin nacionalidad

Total Espafioles Extranjeros
(6.043) (3.528) {1.515)

— Agricultura, ganaderia .., 35 3.3 3,9
— Enargiayagua _.,........ 4.3 4.1 4.8
— Extraccion de minerales |, 1.6 1.6 1,7
— Metalurgia ............... 10,0 9.2 1.7
— QOtras industrias .,,,....., 17,8 17.0 187

- Construecidn . _......... &1 a1 43
— Comercio/Hosteleria . ... 9.4 11,7 4.2
— Transportes ... .......... &6 5.6 82
— Finanzas ................. 11,1 12,7 7.3
— Otros servicios ... _....... 27.8 2756 284
— Sindatos ................. 37 i3 4,6

4. COMPORTAMIENTO DE LOS VIAJEROS PROFESIONALES

El tema central de este capitulo, se refiere a las conductas y actitu-
des mas significativas desarrolladas por los entrevistados en tanto via-
jeros.

Los bloques tematicos son los siguientes:

— Distribucidon del tiempo vy de los gastos de viaje entre actividades
ladicas y estrictamente laborales.

— Dwuracion de la estancia en la localidad de encuestamiento, proyecto
de viaje cuando se marche de ella y frecuencia anual con que suele
realizar este tipo de viajes,

— Empleo de medios de transporte y uso de servicios turisticos dispo-
nibles an la ciudad en que se encuentra.

— Regimen de gastos que mantiene en la organizacion en la que des-
empefia su cargo.

Distribucidn del tiempo y de los gastos de viaje

La estimacion de esta variable se ha hecho en funcién de separar por
dias completos los dedicados a tareas profesionales y los que se dedican
a actividades de caracter lidico, tomando como unidad de computo la
jornada. Esta solucidn proporciona elementos de calculo que parmiten
la expresion en términos porcentuales del tiempo dedicado a una u otra
actividad y favorece la respuesta de los entrevistados en la medida que
establece una clara delimitacion entre el ocio y el negocio.

Los resultados concernientes a este tema de la investigacion apare-
cen reflejados, discriminados por tipo de localidad, categoria de hotel y
nacionalidad en el siguiente Cuadro 17,



CUADRO 17

Viajeros de negocio. Proporcidn del tiempo total de viaje destinado a actividades profesionales,
sagun tipo de localidad, categoria del hotal v nacionalidad

[ T I

51265% ...............

66% (2./3)

G7Ta7a% ...............|

TGadde .........oo0eee

80%

Bla9% ...............
91 a99% ... ..........
Sindatos ...............

% MEDIO ..................
X DIAS TRABAJO ... ...
X DIAS OCIO ...............

Tipo de localidad Categoria hotel Macionalidad
Total Capital | Industrial | Costa Intarior 3 est. 4 est, 5 est. Espanol |Extra
(5.043) | (4.349) {3B5) (239) {20 {1851} | (2.399) | (1.093) |{3928) | (1515)
33 28 6.0 1.5 5.6 28 an 4.6 1.8 6.9
4,0 42 1.9 4.2 b e 39 s 5.0 i3 8.7
36 38 1.8 29 22 3.2 a7 3.8 25 6.1
4.4 45 3.6 5.0 33 i3 4.6 5,5 4.1 51
an 30 36 4.2 22 2.6 an 3.8 24 4.8
39 40 3.0 4.2 1.1 3.2 4.3 4, a3 53
1.3 1.4 1.4 08 1.1 14 1.3 1.3 1.2 1.8
3.7 a7 3.6 25 4.4 34 36 4,2 3.2 48
7.7 7.7 74 88 6.7 7.1 .7 8,5 6.2 1.2
1.0 10 0.8 0.8 22 1.0 0.8 1.3 08 15
622 626 63,6 53.6 64,4 654 62,9 56,4 69,6 447
1.8 14 33 54 33 2.7 1.4 1.4 1.6 22
85,6 85,7 B7.4 81.0 851 878 85,1 835 88,1 79.8
16.1 159 188 174 11.2 173 15,7 153 16,6 148
27 26 2,7 4.1 19 | 24 2.7 3.0 2.2 38

Aglutinando a todos los viajeros que han respondido al cuestionario
a lo largo del periodo anual fijado, se tiene que algo mas del 60% han
declarado invertir todo su tiempo en sus intereses profesionales. En la
situacion opuesta se encuentra el 3,3% que manifiesta dedicar a activi-
dades |laborales menos del 50% de su tiempo.

El porcentaje medio de tiempo consumido en la solucidn de los asun-
tos profesionales, se sitlia en torno al 85%. Esta media sufre descensos
significativos en dos colectivos de viajeros concretos:

— Agquellos que residen en el exterior (79,8%).
— Los que se encuentran desplazados en puntos de la costa (81%).

También se identifica cierta relacidn con la categoria del hotel: los
viajeros alojados en los hoteles de mas rango parecen disfrutar de mas
tiempo de ocio.

En el apartado de gastos se ha optado por un instrumento de medi-
cidn que puede permitir un célculo aproximado y orientativo. Han sido
los propios entrevistados los que han realizado la estimacidon en valores
porcentuales.

En el siguiente Cuadro 18, se contienen los datos resumidos en lo
que respecta a la distribucidn del gasto, teniendo en cuenta el tipo de
localidad y la nacionalidad de los viajeros.

Seguin la informacién suministrada por los viajeros, se observa que
el 82,2% del presupuesto, como media global, ha sido destinado a acti-
vidades laborales. Atendiendo a la distribucién, aproximadamente un
10% de los entrevistados declara dirigir a asuntos profesionales menos
de la mitad de su dinero disponible, mientras casi un 30% destina la
totalidad de su presupuesto al misme fin. La actitud mas comun conti-
nua siendo dedicar a actividades lGdicas |la cuarta parte del gasto del
viaje, comportamiento seguido por el 55% de los respondentes.

Atendiendo al tipo de localidad y nacionalidad, los resultados recogi-
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CUADRO 18

Viajeros profesionales. Porcentaje de gastos destinado a actividades
laborales, segun tipo de localidad y nacionalidad

Tipo de localidad MNacionalidad

Total | Capital | Indust. | Costa | Inter. | Espafol|Extranj

15043} (4.349) | (IBS) | (239) (20) | (3.528)|11.515)
— Menos de 25% _........ 1.6 1.5 1.7 3.7 1.1 1.4 2.2
— De25a49% ... ....... 2.3 2.1 3z 5.0 3.3 1.7 4.0
— BO% .. .eeeiiians 6.8 6.7 71 8.8 2,2 5.8 8.9
— 51aTd4% ...............| 35 3.5 25 3.8 a3 2.9 47
- 211 21.3 205 19.2 17.8 21.7 18,5
— T76a99% ............... 342 35.5 288 251 21.1 347 331
— 100% ... .0 281 27.5 ho 27.2 | 456 29.3 25.1
— Sindatos ............... 2.5 1.9 5.2 71 5.6 2.4 2.6
% MEDIO ................... 822 82,3 B2.1 77.6 86.3 83,3 79,56

dos indican que los extranjeros y los desplazados en la costa son los
viajeros que dirigen mayor parte de sus gastos a actividades ociosas.

Movilidad: tiempo de permanencia en la localidad de captacidn,
destino proyectado y frecuencia del viaje

Los comportamientos mas relevantes que presenta el colectivo de
viajaros de negocio y que tienen que ver, fundamentalmente, con la
propia naturaleza del viaje, se van a describir a continuacion.

Los aspectos que constituyen el foco de atencién son:

— Tiempo de permanencia en la ciudad en la que se ha cumplimentado
el cuestionario.

— Destino proyectado tras concluir la actividad que ha motivado el
desplazamiento.

— Periodicidad anual con que suele realizar este tipo de viaje.

Para el primero de los puntos citados: duracidn de la estancia en la
ciudad de encuestamiento, el siguiente Cuadro 19, nos proporciona la
informacian.

Cruzando |la duracién media de la estancia en la localidad de encues-
tamiento por las variables habituales, se obtiene el siguiente Cuadro 20.

Lo més significativo de estos datos es la relacién entre la variable
scategoria del hotels y la duracién de la estancia. El tiempo de residencia
disminuye conforme mayor es el rango del establecimiento hotelero,
revelando la tendencia a elegir hoteles de menor categoria cuanto mas
prolongada es la estancia, con el fin de abaratar los costes gue el viaje
comporta. Finalmente, la estancia de los viajeros extranjeros resulta
ligeramente mas prolongada que la de los autéctonos.

La informacion obtenida sobre el destino a seguir por los viajeros,
tras el abandono de la localidad de encuestamiento se resume en el
siguiente Cuadro 21.

Practicamente el 70% de los viajeros profesionales captados en el
curso del afio, tenia proyectado su regreso al domicilio habitual tras



concluir sus gestiones. Por otra parte, un 27,4% ha declarado continuar
su itinerario a otros lugares, bien sea por motivos laborales o vacaciona-
les. No obstante, conviene destacar la disparidad de comportamiento
observado entre los colectivos nacional y extranjero.

CUADRO 19

Viajeros profesionales, duracion comparada del viaje total
v de la estancia en la localidad de ancuestamianto

Duracién astancia
en localidad
encuesta

(5.043)

LI - T 16,7
— 2B ...l 24,6
L L - 16,9
e 2 L 10,8
— Bdias .. 10,3
— B-7di@s ........coiiiiiiii e 6,9
— B10dias e 3
— 11-21dia5 ... ..o 4
— 22-30dias ............. ... 2,

2

2

B

—+ded0dias ..................ccoc....
— Sindatos ...
X dias de permanencia .................
Total pernoctaciones previstas _........ 28.098

CUADRO 20

Viajeros profesionales. Duracién media de la estancia en la
localidad de encusstamiento, del total del viaje vy
proporcion entre una y otra; segin provincia de

encuestamiento, categoria del hotel y nacionalidad

Media
duracion
estancia

(Base] localidad

PROVIMCIAS

— Madrid . .........c0c0ciiiiiiiee e (1.412) 5,
— Barealona ........... .0, [B25) LR
— Wizoaya .. . ... ...cciiiiiiiianaae...  14B2) 5
— Valemeia ... .. (368 5
— ANCANIE ... e 117 5
— Sawilla ... ... (144) 4,
. L LTS (182) 8,
— Huela .. i (67) 7.3
— Valladolid .......................c.... (189) 7.5
— Pomtevedra ... ... .. ......000enans {195} 4.4
— ASWMNAS ............................. |2758) 57
— Navarra .. .........c.coiiiiniinnnnnnn {205} 4.4
— ZArAQOZA . ...............ciiiinianan (582) 4.3

CATEGORIA HOTEL

— Jestrellas ........................... (1551} 7.1
— destrellas .. .......... ... iinnns (2.399) 5.4
— Sestrellas ........................... (1.083) 4.4

MNACIONALIDAD

— Espafioles ........................... (3.528) 5.4
— Extranjeros ...........c.ceeiiininnnns {1.515} 6.4

TOTALMUESTRA ... ... ... ........... (5.043)
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CUADRO 21

Viajeros profesionales. Proyectos al finalizar su actividad laboral en la localidad
@n que se encuentra segin nacionalidad

Total Espafioles Extrenjeros
15.043) {3.528) [1.51%5)

— Regresar a su domicilio .. ... ... ........ 68,3 74.5 57.3

— Seguir a otro lugar por trabajo ........... 239 221 281

— Quedarse ¢n &l mismo lugar por turismao . 23 1.3 4.7

— Ir @ otro lugar por turismo ., ............. 35 1.6 75

— BINdatos ... 1.2 0.6 2.4

— Subtotal piensan seguir a otro lugar .. 27.4 23,7 35,6

— Subtotal piensan destinar tiempo al turismo 58 29 12,2

Cerca de tres de cada cuatro residentes en Espafia ha manifestado
su intencion de volver al hogar, mientras que esto solo ocurre para un
57% de los extranjeros. De forma complementaria, el colectivo extran-
jero se muestra mas dispuesto a continuar hacia otra localidad (35,6%
frente a 23,7%). Por dltimo, los resultados muestran la baja proporcidn
de individuos que prolongaron su viaje por razones vacacionales, siendo
mucho mas frecuente esta actitud en los viajeros extranjeros.

Entre los puntos de destino mas frecuentemente citados por los
entrevistados que manifestaron su intencién de trasladarse a otra ciu-
dad destacan:

— Madrid: 9,8%.
— Barcelona: 8,3%.

Si agrupamos los datos por comunidades autdnomas, Catalufia y
Andalucia, con una importancia similar (10,5% y 10,6%, respectivamen-
te), son los ambitos regionales que mMas se mancionan como préoximo
lugar de destino, sin olvidar el conglomerado Pais Vasco/Navarra, con
un 8,7%. Una proporcidn importante, el 17%, tiene proyectado seguir su
itinerario por el exterior,

Los datos concernientes a la frecuencia anual con que se suelen
efectuar los desplazamientos laborales se exponen en el siguiente Cua-
dro 22.

El nimero medio de viajes anuales computados para la muestra total
sa eleva a 20,6. De esta cifra global, 16 se realizan por el territorio
espafiol, mientras sdlo un 4,6 se efectuarian en paises extranjeros. Esta
relacion se invierte para los viajeros residentes fuera de Espafia, entre
los cuales los viajes por el exterior son predominantes. También es
significativa la diferencia entre ambos colectivos, nacional y extranjero,
an al namero medio de viajes, a causa de la mayor presencia del perso-
nal de ventas entre los espafioles,

Por otra parte, hay un elevado porcentaje (mas del 50%) de viajeros
profesionales espafioles que no realizan ningln tipo de viaje por paises
extranjeros.

Utilizacién de medios de transporte y servicios turisticos
en la localidad de encuestamiento

Entre los medios de transporte mas frecuentemente utilizados por
los respondentes para llegar y salir de la localidad de captacidn desta-
can claramente el avién y el vehiculo particular. También aqui las dife-



CUADROD 22

Viajeros profesionales: niomero de viajes que suele
raalizar al afio, segin nacionalidad

Total (5.043) Espafioles [{3.528) |Extranjeros |1.515)
Por Por el Por Por el Por Por el
Espafia | exterior | Espafla | exterior | Espafia | exterior

=0, - 411 - 54,1 — —
-1 .. 12,8 6.9 4.4 6.9 325 17.9
-2, 92 9.7 5.8 9.9 17,2 94
— & .. 58 5,7 4.6 5.0 88 73
— 4 6.1 150 5.2 4.0 B4 7.4
- B, 4.1 3.7 3.8 3 4.8 4.9
et T 4.3 28 4.4 1.9 4.3 4.9
eandlt o - - B 4.0 2.8 4.6 1.6 2.6 5,7
et L I 59 4.7 7.0 2.8 3.4 8.2
—11al6 .............|] 10.2 3.8 125 1.8 5.1 8.6
— 16a20............. 6.5 2.2 8.8 0.9 1.1 53
—21a30.............. 10, 20 13,7 0.5 2,2 5.4
— +da30 .............| 150 21 19.7 0.5 0.8 59
— Sindates ........... 91 7.4 5.6 7.0 8,0 B
X viajessafio ...........| 16.0 4.6 21.0 2.2 4.3 10,3
X genaral viajes ano . 20,6 23,2 14,6

rencias entre los viajeros autdctonos y extranjeros son notables. Los
primeros hacen un mayor uso del vehicule propio, los extranjeros se
inclinan de forma unédnime por el avién, si bien el empleo que recibe
este medio por parte del colectivo espafiol no es desdefiable. El resto de
los medios de transporte contemplados en la relacién poseen una im-
portancia marginal. Conviene destacar la paridad existente entre los
medios utilizados para llegar y salir de la ciudad.

En el siguiente Cuadro 23 se exponen los datos que acaban de co-
mentarse.

CUADRO 23

Viajeros profesionales: medio de acceso y salida de la localidad
dé ancuestamiento, segin nacionalidad (respuesta maltiple)

Total (5.043) | Espafioles (3.528) | Extranjeros [1.515)

Legada | Salida | Uegada | Salida | Llegada | Salida
— Vehiculo propie ,,,..] 41,7 41,4 54,7 54.5 11,4 109
— Vaehiculo alquiler . 6,2 58 4.6 4.4 8.8 9.2
— Avidn ... .........| 483 48,7 341 33.9 83,2 832
L L - 1 I - 83 80 10.3 9.9 37 35
— Barco ..........0000- 0.4 0.4 0.4 0.4 o6 06
— Autocar linga ... 1.4 1.1 1.6 1.4 0.8 04

— Aulocar Servicio

discrecional .. ... ... 1.1 1.0 0.8 0.8 1.7 1.4
— OO e 1,6 1.5 1.6 1.5 1.7 1.7
— Sindatos ........... 1.0 1.1 0.6 0.7 1.8 1.8

Otras variables que se han mostrado discriminantes al respecto han
sido el tipo de localidad y la categoria del hotel. El avidn es mucho mas
utilizado por los que llegan a las ciudades capitalinas y por los que se
alojan en los hoteles de méxima categoria. El vehiculo propio recibe su
mayor uso por parte de la poblacién alojada en los establecimientos
hoteleros de tres estrellas (ver Cuadro 24).
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CUADRO 24

Viajeros profesionales. Medio de llegada a la ciudad de encuestamiento,
segln tipo de localidad y categoria del hotel (respuesta maltiple)

Tipo localidad Categoria hotel

Capital | Ind. | Costa Int, Jest. | 4 est. | 5 est.

(4.343) | (365) | (239) (20) [(1.557) |12.399)|(1.093)
— Vehiculo propio ... 389 62,2 56,1 54 4 58,0 385 257
— Vehiculo alquiler | 5.2 115 134 14,4 5.8 6.5 6.1
— Avion _.._.............| B1.3 299 iy ) 3809 29,8 82,0 69.1
— Tren .......oooeen.| 9 3.0 3.8 5.6 11,0 8.2 4.9
— Barco ................. 0.4 1.1 0.4 — 0.5 05 0.3
— Autocar linea .........] 15 0.8 1.3 - 2.5 1.0 0.7
— Autocar discrecional _ . 1.2 1.1 1.0 1.2 0.9
— OO v i 1.4 K 2.1 31 1.8 1.8 1.0
— Sindatos . ......... .. 0.6 2.7 i3 33 1.0 1.1 0.6

Por lo que respecta a la utilizacién de los servicios turisticos locales
ofertados, los restaurantes y después las cafeterias son, con mucho, los
mas frecuentados por los viajeros profesionales. Otros servicios citados,
aunque ya secundariamente, son los mesones y tascas y el transporte
publico urbane.

La nacionalidad se muestra discriminante, revelando la mayor incli-
nacion de los residentes en Espafia por las cafeterias y discotecas, a la
vez que los extranjeros se decantan por &l alquiler de vehiculos y la
oferta cultural y artistica de la ciudad (ver Cuadro 25).

CUADRD 25

Viajeros profesionales. Servicios turisticos de la localidad de encuestamiento
utilizados o que se piensa utilizar, aparte de los del hotel, segin nacionalidad
(Respuesta mdltiple)

Total Espaificles Extranjeros

(5.043) {3.528) {1.615)
— Restaurantes ............................ 1.2 91.8 90.0
— Cafeterias ,.......... T S B 64,0 67.5 559
— MeSsSones, LASCAS ... ... ...c.ceueinenrinnan 291 29.5 28,2
— Discotecas ... ...... N mai e in & im a1 Semm i 15.9 17.3 12,6
— Espectdculos ... ... ........cocrinnnniiiins 17.2 18,3 1489
— Mightelubs . ... .. ... ... ............... 7.2 6.7 8.4
— Alguiler vehiculos ., ... .................. 13.0 9.6 20,9
— Transporte publice urbane . ..., .. 20,9 19,9 23,2
— Transporte pablico interurbano .......... 58 4.4 9.1
— Museaos, galerias de arte ... ............. 18,5 11.8 339
el L 1" - T 10,9 8.8 13.4
— SIindatos ... ... 35 32 4.0

Régimen de gastos y limitaciones impuestas a los mismos

Otra caracteristica de los viajes profesionales es el régimen de gas-
tos que el viajero mantiene con su empresa u organizacion. El siguiente
cuadro 26 especifica estos datos.

Tal como se desprende del contenido del cuadro 26, el régimen mas
extendido consiste en gastos a justificar mediante facturas, sistema
mantenido por seis de cada diez entrevistados. La otra situacién con-



CUADRO 26

Viajeros profasionales. Régimen de gastos de viaje
segun nacionalidad y categoria del hotel

Categoria hotael Macionalidad

Total 3 est. 4 est. 5 est. | Espafol | Extranj.
(5.043) | (1.5591) | (2.339) | (1.093) | (3.5628) | (1.515)

— Dietas

preestablecidas ,,... | 33,1 38,2 328 29,6 35,7 271
— (Gastos a justificar

con facturas ..., | 60,9 57.3 60,9 659 58.3 66,8
— Sindatos ........... 6.0 6,6 6.3 4.7 6.0 6.1

templada, el viaje con dietas preestablecidas, resulta menos habitual,
siendo practicado por aproximadamente la tercera parte de los viajeros.

El régimen de gastos a justificar con facturas es mucho mas frecuen-
te entre los viajeros extranjeros y entre aquellos que se hospedan an los
hoteles de mayor categoria.

Sin embargo, la ausencia de dietas prefijadas no supone gue no
haya limitaciones para los gastos que provoca el viaje. En el Cuadro 27
se observan cuales son estas limitaciones.

CUADRO 27

Viajeros profesionales. Limitaciones de gastos de viaje
{Base: Total muestra)

%
— Dietas preestablecidas ... ... ............ 331
— Categoriade hoteles . _..................... 185
— Tope de dinero por comida ..., . ......... 104
— Clase de billetes de avidn ... .............. 159
— Categoria de vehiculos de alguiler _........ 73
— Clase de billetes en ferrocarril ... .......... 24
— Tope de dinero en gastos de cafeterla ... .. 55
— Topes para gastos de representacion .. ... 5.0
— Otras limitacionas . ._.................c..... 148
— No tiene limitaciones ... .................... 14,0
15.043)

Un 19,5% de los entrevistados declara estar limitado en cuanto a la
categoria del hotel al que puede acceder.

Un 159% en la clase de billete de avién que puede adquirir.

Un 10,4% ve limitada la cifra que puede gastar en una comida.

Un 7,3% no puede alquilar cualquier tipo de vehiculo.

Un 5,5% tiene tope para sus gastos de cafeteria y similares.

Sdlo un 14% de todos los respondentes declara no sufrir ningun tipo
de limitacidén explicita en sus gastos de viaje,

Las limitaciones y controles efectuados sobre los gastos adquieren
un caracter diferencial segin se trate de espancles o extranjeros. La
fiscalizacion ejercida sobre estos ultimos se centra en los medios de
transporte, sobre todo en la clase de billetes de avion, Los residentes en
Espafia manifiestan un mayor control en lo que respecta a la categoria
del hotel (ver Cuadro 28).
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CUADRO 28

Viajeros profasionalas. Limitacionas impuestas por la empresa en sus gastos de
viaje, segon nacionalidad y categoria del hotel
[Base: viajan con gastos a justificar)

Categoria hotel Macionalidad
3 est. 4 ast. 5 est. | Espafol |Extranjero
(8E8) {1.462) {720) [2.068) | (1.012)
— Categoria de hoteles ... .| 382 325 23.3 338 28.3
— Toepe de dinéro por comida ....| 203 16,9 13,5 16.6 181
— Clase de billates de avion .| 168 2B.1 335 181 423
— Categoria de cochés de alguiler 53 13,2 13,3 9.4 17.7
— Clase ferrocarril ... ... ........ 33 4,2 4.4 a4 5.2
— Tope de dingéro en gastos de
cafereria _..................... 9.8 9.3 1.5 B.2 10,7
— Topes en gastos de
representacign ... ... ..., .. 8.9 7.9 6.5 L 2.1
— Otros ... | 232 225 29,4 27.3 18,3
— 5in limitaciones ....._.........| 229 24.4 20.4 241 209

5 MOTIVACIONES Y VALORACIONES DE LOS VIAJEROS
PROFESIONALES

En este capitulo se recogen las actividades y valoraciones expresa-
das por los viajeros profesionales sobre los servicios mas reprasentati-
vos que conforman la oferta turistica de la ciudad en que se encuentran
en &l momento de la encuesta. Dos son los contenidos que aqui se
tratan:

— Motivos que han condicionado la eleccion del hotel en gue se han
alojado.
— Valoracidn general de |la red de servicios utilizados en dicha loca-
lidad.

Motivacion de la eleccion del hotel

El conocimiento previo del establecimiento constituye el factor mas
importante en el proceso de eleccion del hotel de todos los aducidos por
&l entrevistado; asi lo sefiala el 37.4% de los que han respondido a este
planteamiento. Alrededor de una tercera parte declara no haber inter-
venido en la seleccidn, puesto que, o bien el hotel tiene un convenio
preestablecido con la empresa (19,7%) o bien fue elegido por la institu-
cion organizadora del evento que ha motivado su desplazamiento
(12.7%). Un 20,5% manifiesta que su eleccidn estd condicionada por la
ubicacién del hotel. El asesoramiento de las agencias de viaje no pre-
senta gran importancia. El resto de las motivaciones consignadas des-
empefian un papel marginal, como se observa en el Cuadro 29.

Como se desprende en estos datos, las diferencias entre espaficles y
extranjeros al respecto son bastante elocuentes. En aquellos la =expe-
riencia previa= resulta ser un elemento determinante en la eleccion del
hotel, mientras que los residentes en el extranjero manifiestan una
menor intervencion. Desde otro punto de vista es llamativo el alto por-
centaje de individuos alojados en hoteles de cinco estrellas, cuya am-
presa tiene un convenio prefijado con el hotel.



CUADRO 29

Maotivos de eleccidon del hotel segun categoria del mismo y nacionalidad

Categoria MNacionalidad
Total 3 est. 4 est. 5 est. | Espanol |[Extranjero|
15.043) [(1.661) | (2.399) | (1.083) | (3.528) | (1.515)

— Tiene convenio pre-
establecido con su
empresa ............ | 198737 119 18,8 32,7 18,9 2156

— Lo escogid la organi-
zacion de la actividad

por la que ha vemido ., | 12,7 a7 151 1.7 10.2 1B.6
— Se lo recomendo su

agencia de viajes ... 73 6.6 73 8.3 58 10,8
— Le resulta adecuado

por su ubicacion .., | 2056 247 20,1 15.4 20.5 204
— Lo conoce de antes y

legusia ............. | 374 386 38.2 33.9 42.8 24.7
— Mo consiguid otro .. 31 4.0 2.5 2,1 3.4 2.2

— Lo escogid al azar,
sin motivos particu-

lares ................ 4.3 6.7 3B 2.2 4.5 39
— Otros motives . _.... 60 BB 54 1.5 4,7 2.0
— Sindatos ........... 1.8 21 1.8 1.4 1.4 2.7

Valoracion de la oferta turistica de la ciudad en que se haya
al respondente

Para la medicién de las actitudes y valoraciones de la poblacién
viajera respecto de los servicios turisticos de la ciudad se ha proporcio-
nado una-amplia relacién con los mas representativos, solicitando su
opinién en base a cuatro aspectos fundamentales:

— Calidad del servicio.

— Trato.

— Comodidad de sus instalaciones.
— Precios.

El mecanismo aplicado para recoger estas valoraciones consiste en
una escala de 10 posiciones en la que el entrevistado posiciona el
servicio en cada una de las dimensiones consideradas.

El Cuadro 30 presenta la informacidn al respecto.

Los hoteles son el servicio valorado mas favorablemente en cual-
quiera de los aspectos, excepcidn hecha de los precios, donde son supe-
rados por los lugares de interés cultural y artistico. Precisamente éstos,
junto a los restaurantes, alcanzan en conjunto puntuaciones también
positivas. En el extremo opuesto figuran el transporte interurbano espe-
cialmente criticado en el item «Comodidad de sus instalaciones» y los
night-clubs, servicios en los que la valoracién es mas desfavorable.

Centrdndonos mas en detalle sobre la valoracién efectuada para los
hoteles, se ve que, en conjunto, los que reciben una valoracidén mas
positiva son los de cinco estrellas, mientras que son los de menos cate-
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CUADRO 30

Viajeros profesionales. Valoracidon de servicios de la ciudad donde se encuentran, por factores
(Medias en escala 1-10)

Restaurantes

Mesones, tascas
Discotecas, pubs
Espectidculos
— Lugares interés cultural
Nights clubs
— Alguiler vehiculos
— Transporte urbano

Cafeterias

— Transporte interurbarno ..., ...

— Hotel donde se hospeda

Calidad del Comodidad de
sarvicio Trato instalaciones Precios
(Base) X (Basza) X (Base) X (Base) X
(4.225) 740 (3.995) 7.52 {3.896) 7156 (3.831) 6,56
(2.933) 6,99 (2.723) 6,95 (2.695) 6,75 (2.658) 6,56
(1.414) 6.86 (1.292) 7.1 (1.287) 6.06 (1.271) 6,71
{731) 6,44 (672) 6,40 (670 6,36 (B72) 5,87
(751) 6,97 (651) 6.83 (672} 6,69 (G66) 6,43
(941) 7.45 (B11) 7.02 (768} 6,94 (747) 7.43
[345) 6,32 (319) 6,40 (315} 6,09 (316) 5.47
(G14) 7.06 (587 7.26 (483 6,83 (5200 6,03
(976) 6,42 (875) 6,34 [878) 5,86 (8B7) 6,930
{3409 6,07 (292 6,00 (203} 5,60 (293} 6,40
(4.345) 7.76 (4.087) 7.92 (4.081) 7.58 {3.939) 714
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ness,

CUADRO 31

{Medias an escala 1./710)

goria los mas criticados, sobre todo en la «Comodidad de sus instalacio-

Estos datos se presentan en el siguiente cuadro 31.

Con el fin de obtener una idea aproximada de la valoracion de la
oferta turistica de las provincias incluidas en la muestra se ha confec-
cionado un indicador que redne las puntuaciones medias de los tres
servicios mas valorados: hoteles, restaurantes y cafeterias.

Valoracién del hotel donde se hospeda el viajero, por factores seglin categoria

Viajeros profesionales: valoracidn media

general por provincias

(Obtenida en base a la calificacion de:
reéstaurantes, cafetarias y hoteles)

3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas

(Base) X (Base) x (Base) x
— Calidad servicio ....| (1.340) 7,52 (2.079) 7.81 (926) 7.99
— Trato ..........o0vnns (1.267) .M {1.9446) 8.00 (874) 803

Comodidad
instalaciones ... .. .. {1.263) 7.29 (1.947) 7.61 (871) 7.94
— Precios . ............ (1.229) 1.08 {1.870) 7.1B (B40) 7.14
CUADROD 32

— Madrid ... ... 7.08
— Barcelona . ... .. ... ... iieeeeierraas 7.03
— VIZCAYE . e 719
— Valencia .............0.ceeeiveeciensanas T.03
— BICENIE . . e aaeas 713
L L L= 6,91
— CAdiz ... .. e 7.3
— Huelva ............... 7.03
— Valladolid ..............c.c0ciiiiiii. 743
— Portevedra ., .. as 7.07
— ASTUNAE ... .. i e F.00
i - L L T 7.34
— ZArAQOZA .. .. ..o 742




Las diferencias interprovinciales son escasamente significativas vy
van desde el minimo registrado por Sevilla (6,91) hasta el valor maximo
localizado en Valladolid (7,43), puntuaciones que demuestran cierto
grado de satisfaccidn en los servicios ofertados.

Esto aparece reflejado en el Cuadro 32.
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